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MODERN YONETIM ANLAYISINDAN
HAREKETLE SPOR YONETICILIGININ KAPSAMI*

Miislim BAKIR **

OZET

Yénetim Bilim'indeki gelismeler, igindeki bulundugumuz ylizyihin hemen baslangaciyla birliktedir. Spor Y6énetim
Bilimlerindeki gelismelerin baslangici ise ancak 30 yil 6ncesine dayanmaktadir. Oldukga kisa sayilabilecek bir
gelisim streci olan yéneticiligin hentiz doktorluk, avukatlik veya miihendislik gibi "Profesyonel” bir meslek ola-
rak kabul edilemecegi ifade edilirken, bu alanda kullanilan terminolojide de herkesin tzerinde hemfikir olabile-
cegi bir anlam birliginin olmadigi gérilmektedir.

Yénetim olayinin ancak insan unsurunun oldugu yerde s6z konusu olacagini ve bu nedenle sosyal yénii agir
basan bir olay oldugunu savunan modern yénetim anlayisi, bu unsurun kapasitesinden en ylksek verimi almayi
amag edinmektedir. Bu anlayisin "baskalanna is gérdiirme, baskalari araciligi ile is basarma ve amaglara ulas-
manin séz konusu oldugu her durumda yénetim ve ydneticiden bahsedilecektir” yaklagimi, ydnetim ve ydnetici-
lik kavramlarina oldukga net'lik getirmektedir.

Bir yéneticinin giinliik ¢abalari iginde yer alan teknik isler, insan iligkileri ve kavramsal alanlann, ydnetim kade-
melerine gbre agirliktan da ydnetici ve spor yoéneticisi kavramlarina oldukga net sinirlar getirmektedir. Bunlara
ilave olarak, genel y6netim igin kullanilan bu agirliklann rekreasyonda liderlik tiplerinin Delilenmesine aynen Kul-
lanilmasi, beden egitimi G6gretmenin ise vasiflari arasinda sayilmasi "spor yéneticisi" kavraminin netlesmesine
ilave katki yapmaktadir.

Spor yéneticilginin kavramini belilemeye yénelik c¢alismalarin, spor yoneticisi yetistirmeyi amaclayan Ylikse-
kégretim Kurumlann akademik yapisina yansimasi kaginilmazdir. Bu yansimayi iki faridi boyutta degerlendirmek
mdmkiindtir;

1. Modern Yénetim Anlayisinin temel felsefesinden hareket ederek gesitli katilimeci gruplarina spor hizmeti per-
sonelini yetistirmeyi amag edilen Yiksekokullannin isimlerinin "Spor Yéneticiligi Yiksekokulu" haline déndsti-
rilmesi ve mevcut Béltimlerin bu yeni yapinin alt birimleri olarak yapitandinimasi.

2. Mevcut Yiiksekégretim Kurumlari Akademik yapisinin oldugu gibi muhafaza edilmesi, ancak, her Béltim'in
miifredat programi iginde ydnetim ders ve uygulamalarinin gerektigi 6zellikte ve yeterli oranda yer almasi
Anahtar Kelimeler: Spor Yénetimi, Spor Yoneticisi, Modern Yénetim

* Marmara Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu Anadoluhisan/TSTANBUL
** Marmara Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yuksekokulu'nun diizenledigi 11. Spor Bilimleri
Kongresi (8-10 Mayis 1997)'ne sunulan bildiri
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The Extension of Sport Management According to the New
Managemenet Concept

ABSTRACT

Progress in the management science began in the early part of the twentieth century. The progress in the sport
management science emerged 30 years ego. It has been stated that management is not accepted as a profes-
sional job engineering, advocacy or profession of o doctor. At the same time it has been stated that there is not
any similar explanation on which everybody agreed in the terminology.

In the new management concept it has been defended that management in in question where man is in exis-
tence. For this reason, itis a discipline of which social aspect should be taken into consideration and it is aimed
to get the highest output from the capacity of this element. The approach of this concept 'management and
manager will be mentioned in every condition where someone pefs the others to complete the activités or achi-
eves and reaches goals by means of the other people” makes the concepts of management and administration
quite clear.

According to the management level, the importance of the technical, human and conceptual skillb considered
as the everday effords of a manager limits the concepts of manager and sport manager quite clear. Using this
importance in general management in order to determine the types of leadership in recreation in the same way
and considering this as askill of a physical education teacher contribute to celar the concept of sport manager.
It is possible to evaluate this reflection in two differint dimensions:

1. Changing the names of the higer schools of which aim is to educate different groups as the service staff of-
fering sport service according to the basic philosophy of the modern management concept into the scools of
management and forming the pnesent deparment as the subsections of this new structure.

2. Keeping the academic structure of the present institutions of higer education in the same farmation but ensu-
ring that the management courses and practice should be taken part in the way their nature requires and with
enough proportion in the curriculum programme of each deparment.

Key words : Sport Management, Sport Manager, Modem Management.
GIRIS

Bilim evrensel bir karaktere sahip olup bu alanda c¢alisanlarin gelisimi biiyiik 6l¢iide meslek-
taslariyla fikir aligverisinde bulunmasi1 ve ulasilan bilgilerin karsilikli olarak birbirine aktanlmasiy-
la gergeklesir. Bilgi aksinin karsilikli olarak gergeklesmesi ise ancak etkin bir iletisim sonucudur.
Etkin bir iletisi saglanmasinda 6nemli faktérlerin birisi iletisimde taraf olanlar arasinda termino-
loji birliginin saglanmasidir. Bu nedenledir ki 6zellikle soyut karakteristige sahip sosyal bilimler-
de terminoloji saglamay: amaglayan ¢aligsmalar dnemli bir yer tutmakta olup ayn: amagla baska

¢alismalann da yapilmasi ihmal edilmemelidir.

insan, yapis1 geregi sosyal bir varlik olmasina ve bu nedenle sosyal nitelik bir olay olan y&-
netim olayr da insanlik tarihi kadar eski olmasina ragmen ydnetimin bilimsel anlamda ele alnist
olduk¢a yeni olup, bu anlamda yapilan g¢aligsmalann baslamasi da i¢inde bulundugumuz yiizyilin
hemen baslangiciyla beraberdir. Baslangicindan bu yana yapilan ciddi ¢alismalar neticesinde
o6nemli gelismeler kaydedilmis olmasina ragmen giinimiizde de hala karanlikta kalmis konulara

agiklik getirmek i¢in ciddi ¢alismalara gerek duyulmaktadir.
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Yonetimve yoneticitanimlan gerek dilimizde gerckse yabanci literatiirde ¢ogu zaman birbi-
rinin yerine gecen ¢esitli kelimelerle ifade edilmis olup iizerinde fikir birligine vanlmis bir tanim
hentizmevcutdegildir. Ancak, modernydnetimanlayisindan hareketle yapilantanimlardaortak
olan husus, yonetimde sosyal unsurun mutlaka mevcut oldugu ve yonetim olayindan ancak iki
veya daha ¢ok kiginin ayni amag i¢in birlikte hareket etmeleri (6) halinde s6z edilebilecegidir.

Buyaklagsimin en ¢arpici 6zelligi yonetimde insan unsurunun 6n plana ¢ikartilmasidir. insan
unsurunun diger unsurlara gére 6zel bir 6neme sahip oldugunun farkina vanldigi bu anlayis, yo-
netimde i ve liretime 6ncelik veren, insani ve nitelik olarak makinenin bir pargasi olarak géren
Klasik yonetim anlayisindan farkli bir yaklasimdir. Gergekten, ekonomik rasyonellik anlayisinin
organizasyona uygulanmisini ifade eden Klasik yaklasim insani kendine sdyleneni yapan, rasyo-
nel olduguna inanilan, sisteme uyan pasif bir unsur olarak varsaymistir (4). Halbuki Kraus ve
Curtis'in (6) ifade ettigi gibi basanli bir yonetim tamamen insan faktoriine baglidir.

Birydneticinin bulunduguydnetim kademesine gére ugraslan i¢ginde yer alan faaliyet alanla-
n da yonetici kavramini netlestirmek i¢in ipuglan verebilmektedir. Bir¢ok bilim adami (3, 4), bir
y6neticinin yapmis oldugu faaliyetlerin teknik, insan iliskileri ve kavramsal alanlarla ilgili ¢aba-
lardan olustugunu ifade ederek bu konudakiyaklasimlanni Sekil 2 yardimiyla somutlastirmiglar-
dir. Yéneticinin bulundugu yoénetim kademesine gore bu faaliyet alanlannm agirligi degismekte-
dir. Hiyerarsik kademelerde iist siralara ¢ikildik¢a teknik faaliyetlerin agirliginin azaldigi, buna
karsilik kavramsal alanlann agirliginin arttig: gériilmektedir. Bir¢ok iist kademe yoneticisinin
glinlik agraslan i¢inde teknik islerin hi¢ yer almadigi da gorilebilmektedir.

Hiyerarsinin orta kademelerinde yer alan yoneticilerin giinlitk ugraslan i¢inde ise hem tek-
nik, hem insan iliskileri, hem de kavramsal faaliyetlerin yer aldigi, hatta bu alanlann agirliginin
belirli bir denge i¢cinde bulundugu goriilmektedir.

Endiistri isletmelerinde istihdam edilmekte olan bir ustabasi y6netim hiyerarsinesine gére
bir alt kademe y6neticisi olarak kabul edilmektedir. Bu kademedeki yoneticilerin yonetim gérev-
leri ile ilgili ugraslan daha ¢ok is'in teknik yontine iliskin olarak ast'in yonlendirilmesi seklinde
olacaktir. Ast'in is basindayken nezaret ve kontrol edilmesi y6neticinin 6nemli ugrasi alanim
olusturacaktir. Ancak ydnetici bu gérevini yerine getirirken astlanyla ister istemez bir sosyal ilig-
ki igine girecektir. Dolayisiyla y6netici, teknik ugraslann yaninda insan iliskileriyle de ugrasmak
durumunda kalacaktir.

Yoneticilerin y6netim kademelerine goére faaliyet alanlanni belirleyen bu ayranin Ruth ()
tarafindan liderlik tiplerine gore liderin fonksiyonlanni belirlemek amaciyla kullanilmis, Beden
Egitimci'lerin bir¢gok yonetim gérevini getirmek dumunda oldugu (1) goriisinde olan Bucher ta-
rafindan da yoneticilerde bulunmas: gereken vasiflar arasinda (1) sayilmistir.

Yonetim olay1 spor sektdriiniin dinamikleri acisindan incelendigi takdirde bu sektoriin farkli
alanlannda 6grenci, 6grenci-sporcu, sporcu ve diger katilimcilara (rekreasyonist) hizmet sunan
beden egitimi 6gretmeni, antrandr, monitdr ve rekreasyon lideri gibi spor egitimcilerinin egitim
faaliyetleri sirasindaki rollerinin, endiistri isletmelerinin alt kademelerinde gorev yapmakta olan
yoneticilerin rolleriyle benzerlik i¢inde oldugu goriilecektir. Her iki durumda hizmet sunan ¢ali-
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Sekil 1. Yonelim Kademelerine Gore Yoneticinin Ugrasi Alanlan '

sanlar da uzmani olduklan alanlarin teknik hususlar ile ilgili olarak nezaret (yonlendirme) gorevi-
ni yerine getirmektedirler. O halde beden egtimi 6gretmeni, antrandr (alt yap1 antrandrii), mo-
nitdr ve rekreasyon lideri gibi spor egitimcileri sirasinda alt kademe yoneticisi roliinii istlenmek-
tedir.

Endiistri islemlerindeki alt kademe yo6neticisi ile yliz yiize egitim hizmeti sunan bir spor egit-
cisinin rolleri yonetimin tanimi a¢isindan yorumlandiginda, spor egiticisinin roliiniin digerinin
roliinden y6netimin tanimina daha uygun diistiigii gériillmektedir. Ciinkii egitim, insanlarda dav-
ranis degisikligi hedefleyen eylemler biitiin olmasi nedeniyle dogrudan ve sadece insana ydnelik
cabalan kapsamaktadir. Halbuki endiistri isletmesinde ustabasmin ydnlendirmesi psikososyal ol-
maktan ¢ok bir makinanin isletmesine iliskin mekanik agirlikli bir husus olabilir. Dolayisiyle yo-
netimin "insana yonelik ve bu nedenle sosyal olma" &zelligi zaten egitim kavraminin §ziini
olusturmaktadir. O halde spor egitimcilerinin yiiz ylize egitim sirasinda {istlenmis olan beden
egitimi 6grertemin, antrendr, monitér rekreasyon lideri gibi spor egitimcileri, spor y6neticisi
olarak kabul edilmelidir.

Spor sektdrii iginde istihdam edilen spor egitimcilerinin, yiiz yiize egitim hizmeti sunmanin
yaninda goérev yaptiklan orgiitlerde bir yoneticilik gorevi de iislendikleri, hatta bazan daha {ist
kademelerde yiiz yiize egitim hizmeti hi¢ katilmaksizin sadece yonetim pozisyonunun gerektirdi-
gi igleri yaptiklan goriilmektedir, spor kuliiplerinde idari menajerlik, genel sekreterlik, sube veya
brans sorumlulan, spor miudiirleri, teknik direktorler, spor federasyonlannda baskanlar ve/veya
as baskanlar, isletmelerde sporla ilgili departman sorumlulan, Universitelerde Beden Egtimi ve
Spor Yiiksekokulu Miidiirleri ve B6lim Baskanlan, Liselerde Miidiir Yardimcilan ve/veya beden
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egitimi 6gretmenleri ziimre baskanlan bu kategorideki yonetim pozisyonlanna verilecek 6rnek-
leridir. Bu tiir yonetim pozisyonlanni isgal eden yoneticilerin ¢abalan i¢inde teknik alanlarla ilgili
hususlar ya hi¢ yer almamakta, ya da ¢ok az yer almaktadir. Buna karsilik insan iliskileri ¢abala-
r1 yaranda orgiitiin biiyiimesi ve gelismesi gibi stratejik kararlarla birlikte dis ¢evreye karsi orgii-
lii temsil etmek gibi kavramsal alanla ilgili ¢abalar agirlik kazanmaktadir. O halde agirhikhi olarak
teknik isler ve insan iligkileri alanlarinda ¢aba gostererek alt kademe yoneticisi pozisyonunda ise
baslayan bir spor egiticisinin zaman i¢inde bir yonetim pozisyonunu da isgal ederek orta kade-
me ve ist kademe yoneticisi roliinii istlenebilecegini soyleyebiliriz. Yonetim kademelerine gore
yonetim fonksiyonlannin agirhg Sekil ide goriilmektedir (5). Yonetim fonksiyonlarindan "yii-
ritme"' ise y6netimin esasini teskil eden bir unsur oldugu i¢in ii¢c yénetim kademesinde de en
fazla 6neme sahip olan fonksiyondur.

Yukarda yapilan agiklamalar 1s1§1nda spor sektdértindeki durum degerlendirildigi takdirde be-
lirli bir hedefi gerceklestirmek i¢in birlikte hareket eden bir spor egiticisi ile bir sporcu agik sis-
tem nitelikli en kiigik spor 6rgiitinii olusturmus olacaklardir. Tenis antrendrii ile sporcunun bir
turnuvaya katilmayi hedefleyerek birlikte ¢alismaya karar verdikleri durumda tenis antrendri
y6netici, sporcu ise ast roliinli iistlenecek ve yoOnetici agisindan teknik ve insan iligkileri alanla-
rinda ¢abalann yogunlukta oldugu organik karakterli bir spor 6rgiitii kurulmus olacaktir. Bu du-
rumda Ulkemizde en kapsamli spor 6rgiitii olan Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii biirokratik
6zelligi dolayisiyla en mekanik karakterli orgiit olarak nitelendirelecektir. Diger spor orgitleri
ise bu iki ug¢ karakter arasinda yerlerini alacaklardir. En organik spor 6rgiitiinden en mekanik s-
por orgilitiine kadar biitiin 6rgiitlerde yonetim siirecinin fonksiyonu ayni .olmakla beraber sade-
ce orgiitlerin mahiyeti ve kapsami farkli olacaktir.

Sporydénetimi boyle bir perspektifle degerlendirildigi takdirde sektoriin farkli alanlarina spor
uzmanit yetigtirmeye yonelik hizmet veren Yiiksekdgretim Kurumlannda Akademik yapilanma
6nemli bir problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Daha ac¢ik bir ifadeyle, beden egitimi 6gret-
meni, antrendr, monitér, rekreasyon lideri ve hakem gibi spor uzmanlannin da spor y6neticis
olarak kabul edilmesi halinde, boyle bir yaklasimin akademik yapiya yansimasiyla karsimiza ¢1-
kacak tablo, iizerinde fikir iiretilmesi gereken 6nemli bir husus olacaktir.

Onceki ifadelerde mahiyeti agiklanarak tartigmaya agilmis olan problemin iki farkli ¢6ziimii-

niin mimkin oldugu tarafimizca disiiniilmektedir.

1. Bu calismanin bagindan itibaren sunulan bilgiler ve ileri siiriilen fikirlerin mantig1 iginde
Akademik bir yap: olusturulmasi ¢ikis yollanndan birisi olabilir.

Bu yaklasima gone halen Yiiksekoégretim Kurumlan biinyesi i¢inde Beden Egtimi ve Spor
Yiiksekokulu olarak anilan Akademik birimler, "Spor Yo6netimi Yiiksekokulu" seklinde isimlen-
dirilerek Beden Egtimi Ogretmenligi, Antrenérliik Egitimi ve Rekreasyon Liderligi gibi boliimler
Spor Yonetimi Yiiksekokullan'nm alt birimlerin biinyesi i¢inde yer alacaklardir.

Her ne kadar boyle bir ¢6ziim, konuyla ilgilenen yonetim bilimcileri tarafindan yukandaki
netiikte ifade edilmisse de, dolayl ifadelerden bdyle bir ¢éziimiin bir¢ok taraftan oldugu inanci-
na varmak mimkiindiir. Bu nedenle konun Akademik ¢ercevelere yukandaki yaklagimin manti-
g1 i¢inde tartisilmasinda fayda goérilmektedir.
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Sekil 2. Yonetim Kademelerine Gore Yonetim Fonksiyonlannin Agirig

2. Dorothy'nin (2) su ifadeleri ilgili kavramlarinin netlesmesini saglayabilecek oldukga belirli
sinirlar getirmektedir;

"Bir¢ok temel becerileri olduk¢a benzer olmasina ragmen meslekle ilgili hazirhk amaglan
muhakkak ki ayni degildir. Beden egitimi ve rekreasyonda, spor bir sosyal hizmet olarak kabul
edilir ve sunulur; spor yonetiminde ise spor hizmeti bir sosyal hizmet olarak gériilebilir, fakat
daha ¢ok ckenomik bir hizmet olarak sunulur. Birincisinin, insan gelismesini uyaran toplumsal
bir yonii varken ikincisinin kar marjin1 6zendiren ozel kisi veya igletme yonii vardir. Beden egiti-
mi ve rekreasyonla ilgili ¢ogu durumda miisteri (katilimci) bir "esir" durumunda iken, (mesela
beden egitiminde 6grenci, rekreasyonda goniillii) spor pazarlamasi stratejileri icinde yer alan
herhangi birisi anlamina gelmektedir".

Yukaridaki ifadelerden agik¢a anlasildigi gibi Dorothy spor yoneticisi ile beden egitimi 6gret-
meni ve rekrasyon liderini birbirinden ayirmak i¢in "ekonomik nitelikli ve kar amacli" olmayi te-
mel bir kriter olarak tespit etmektedir. Bu durumda performansi: déonem sonu bilangosunda kar
marjina gore belirlenen spor sektoriindeki bir §rgiitiin yetkilisi spor y6neticisi olarak kabul edi-
lirken, esas amaci1 sosyal fayda olan kar amac: giitmeyen kurulustaki calisan, spor yoneticisi ka-
bul edilmeyecektir.

Dorothy ifadelerinde kamu kurulusunda gorev yapmakta olan bir ¢alisanin spor yoneticisi
sayilip sayilamayacagindan 6zel olarak bahsetinemistir. Ancak "ekonomik nitelik ve kar amac1”
kriteri kamu kurulusunda gérev yapmakta olan bir kimsenin spor yoneticisi sayilamacagi anlami
tasimaktadir.

Aslinda Dorothy'nin getirmis oldugu "ekonomik nitelik ve kar amaci" kriteri ile birlikte "risk
altina girme derecesi" kriteri de kullanildig: takdirde saf (salt) spor yoneticisi ile, yaptigi islerden
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bir kism1 spor yoneticiligi olan gérevleri birbirinden ayirmak daha kolaylasacaktir. Gergekten bir
kamu kurulusunda bir pozisyonu isgal etmekte olan birisinin, ticari amagli bir kurulusta gorev
yapmakta olan birisine gére yiiklenmis oldugu riskin derecesi daha diisiik olacaktir. Parks ve
Zanger'in de (7) ifade ettigi gibi kamu kurulusunda gérev yapan bir kimsenin hedefleri ¢atigsma-
lardan kacinip fikir ayriliktan minimize etmek suretiyle mevcut statiiyii korumakken, 6zel sektor-
de calisanin hedefi piyasada etkin rol oynamak ve yatiranlarin geri doniisiimii yollanyla "blyii-
me"yi saglamaktir. Ingilizce'de kamu scktoriinde istihdam edilen "Administrator" olarak isim-
lendirilirken dilimizde en uygun diisen "Biirokrat", eger alt kademede istihdam edilmis ise "me-
mur" kelimesidir. Ozel scktérde pozisyon isgal eden Ingilizce'de Manager" olarak isimlendirilir-
ken, Tirkge'de en uygun diisen karsilik "yonetici" kelimesidir. Buna ragmen hem ingilizce'de
hem de Tiirkge'de bu kelimelerin birbirleri yerine kullanildigi da goriilmektedir.

Biitiin 2. Yaklasim boyunca ifade edilen hususlardan vanlmak istenen sonug saf spor yoneti-
ciligi, diger bir ifade ile profesyonel spor yoneticiligini belirleyen kriterlerin "ekenomik nitelik ve
kar amaci" ve "risk altinda olma derecesi" kriterleri oldugudur. Bunun tabii bir neticesi olarak
akademik yapida "Profesyonel Spor Yéneticisi" veya "Saf Spor Yéneticisi" yetistirmeyi hedef-
leyen bir akademik birim, "Spor Yo6neticiligi" ismiyle anilmalidir.

Spor yoéneticisinin yaptigi islerin yaninda diger bazi isleri de yapan, ya da goérev yaptigi po-
zisyon itibariyle "ekenomik nitelik ve kar amaci" tagimayan ve "risk altinda olma derecesi" dii-
siik olan bir pozisyonda istihdami diistiniilen spor uzmanai yetistirmeyi hedefleyen Beden Egitimi
Ogretmenligi, Antrendrliik, Hakemlik ve Rekreasyon Liderligi gibi akademik birimler ise kendi
isimleriyle anilmalidir.

Ancak burada dikkatten kagarilmamasi1 gereken ¢ok 6nemli bir husus Akademik yap1 ile bir-
likte o yapinin muhtevasinin (igeriginin) da son derecede onemli oldugu hususudur. Akademik
yap1 kurulurken, ister birici yaklasim ister ikinci yaklasim tercih edilsin, muhtevaya &zel bir
6nem verilmelidir.

Profesyonel Spor Yéneticiligi'nnin Akademik programinda, esyanin tabiat1 olarak yoneticili-
gin biitiin alanlann1 kapsayan bilgiler yer almalidir.

Gunlik hayatta yaptiklan islerin 6nemli bir boliimii yoneticilik gorevi olan diger mesleklerin
Akademik Prograrnlannda da, Profesyonel Spor Yoneticilgi programindaki yogunlukta olma-
makla beraber meslegin 6zelliklerine uygun yonetim ders uygulamalannin yer almasi oldukga
o6nemlidir. Cinkii yonetim, baskalannin ¢abalanyla is basarmaktadir. Aynca, hi¢ tartismaya ge-
rek kalmaksizin hem sanat (yetenek), hem de bilim'dir. Dolayisiyle baskalanni belirli amaglara
yonlendirmek durumunda olan Beden Egitimi Ogretmeni, Cocah, Rekreasyon Lideri, Hakem
gibi pozisyonlan isgal edenlerin yonetim bilimden haberdar oymalan drglitiin etkinligi agisindan
hayati 6nem tasimaktadir. Butcher (1) Beden Egitimciler, Spor Direktorleri ve spor sektoriinde
yonetim fonksiyonu isgal eden digerlerinin personel alimi, biit¢eleme, uyumlastirma (koordine
etme), planlama, iletisim kurma, rapor yazma ve programlama gibi bir¢ok yonetim gorevi icra
ettiklerini, eger yerine getirilmesi gereken bu goérevlerin 6zel yonleri ve siiregleri hakkinda yeter-
li bilgiye sahip degillerse etkinlik kaybina neden olabilecek bir¢ok hatalar yapabileceklerini ifade
etmektedir.
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