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OZET

Gegmisi 1880°li yillara kadar uzanan ve 1980°li yillardan itibaren yogun sekilde
arastirdmaya baslanan sosyal kaytarma, takim temelli bir olgudur. Calismada, 40
yildan beri incelenen bu olgu hakkindaki bilimsel makalelerin bibliyometrik analizini
gergeklestirmek ve sosyal kaytarma literatiiviiniin ge¢misten giiniimiize genel bir
goriiniimiinii ortaya koymak amacglanmaktadr. Bu amag dogrultusunda, Web of
Science (WoS) veri tabaninda yer alan ve “social loafing (sosyal kaytarma)” terimini
iceren 234 makale incelenmistir. Arastirma sonucunda, Orneklemi olusturan
makalelerin 42 yillik bir zaman diliminde yaymlandigi ve gerek makale sayisinda
gerekse atif sayisinda yillara gore genel bir artig egilimi oldugu saptanmistir. Karau
ve Williams i (1993) ¢alismasi, alandaki en etkili (en fazla atif alan) makaledir (1051
atif). Yeni makaleler arasinda en etkili olani ise Xu, vd. (2017) aittir. Alandaki en etkili
dergi Journal of Personality and Social Psychology (2567 atif); kurum, Toledo
Universitesi (1134 atif); iilke ise Amerika Birlesik Devietleri’dir (6081 atif). Sosyal
kaytarma ile en sik birlikte kullanilan anahtar kelimeler motivasyon, grup dinamikleri,
hazira konma, sanal takimlar, grup ¢alismasi ve performanstir. COVID-19 salgininin,
makalelerde ele alinan konulari etkiledigi; buna gére 2020 yilindan dnce incelenen
konular ile sonrasinda ele alinan konularda bir farklilasma oldugu tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Sosyal Kaytarma, COVID-19, Bibliyometrik Analiz, VOSviewer
Jel Kodlari: M10, M12
ABSTRACT

Social loafing is a team-based phenomenon that dates back to the 1880s and has been
intensively researched since the 1980s. This study is aimed to perform a bibliometric
analysis of scientific articles about this phenomenon, which has been studied for 40
years, and to present a general view of the social loafing literature from the past to
the present. For this purpose, 234 articles in the Web of Science (WoS) database
containing the term “social loafing” were examined. As a result of the research, it
was determined that the articles constituting the sample were published in 42 years,
and there was a general increasing trend in both the number of articles and the
number of citations over the years. The work of Karau and Williams (1993) is the most
influential (highest cited) article in the field (1051 citations). Among the new essays,
the most effective is by Xu, et al. (2017). The most prominent journal in the field is the
Journal of Personality and Social Psychology (2567 citations), the institution is the
University of Toledo (1134 citations), and the country is the United States (6081
citations). The keywords most frequently used with social loafing are motivation,
group dynamics, free-riding, virtual teams, group work, and performance.
Furthermore, it has been determined that the COVID-19 pandemic affects the issues
covered in the articles. Accordingly, there is a differentiation between the points
examined before 2020 and those discussed after.

Keywords: Social Loafing, COVID-19, Bibliometric Analysis, VOSviewer
Jel Kods: M10, M12

“ Web of Science veri tabaninda yer alan hazir verilerden yararlanildigs igin Etik Kurul Onay1 gerekmemektedir.

™ Bu caligmanin ilk versiyonu, 25-27 Mayis 2022 tarihleri arasinda Isparta’da diizenlenen 30. Ulusal Yénetim ve Organizasyon
Kongresi’nde sozel olarak sunulmus ve genisletilmis 6zeti, kongre bildiri kitabinda yayinlanmistir. Bu makalede ise farkli parametrelerle
belirlenmis yeni bir veri seti tizerinde ¢alisilmis ve ilave analizlerle ¢alisma genisletilmistir.
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1. GIRIS

Gilinlimiizde bircok oOrgiitte, gruplar veya takimlar halinde c¢alisilmakta ve sinerji
yaratacak faaliyetler yiiriitiilmektedir. Gruplarin bu sinerjiyi yakalayip verimli sekilde
caligmalarim siirdiirmesi bir¢ok 6rgiitiin temel amaci olmakla birlikte bunu saglamak teoride
oldugu kadar kolay degildir (Robbins ve Judge, 2011:276). Bunun nedenlerinden biri, bireyin
grup icerisinde c¢alismasi ile bireysel ¢alismasi arasinda birtakim performans farkliliklari
bulunmasidir. Bu farkliliklar performansi arttiran yonde oldugunda “sosyal kolaylastirma™;
performansi azaltan yonde oldugunda ise “sosyal kaytarma” ya da “Ringelmann etkisi” olarak
adlandirilmaktadir (Bilgin, 2016).

Birden ¢ok kisinin ¢abasi sonucunda ortaya ¢ikan islerde, bireylerin ne kadar katkisi
oldugunu o6lgmek kolay degildir. Gruptaki tlyelerin, “diger grup arkadaglarim nasil olsa
yapiyor” diisiincesiyle yeterli performansta calismamasi, Sosyal Psikolojide “sosyal kaytarma
(social loafing)” olarak tanimlanmaktadir (Kagitcibasi ve Cemalcilar, 2021: 283). Bir bagka
tanima gore sosyal kaytarma; insanlarin, c¢abalarin ortak bir hedefe dogru birlestirildigi
durumlarda, kendi ¢abalarindan bireysel olarak sorumlu olduklari durumlara kiyasla, daha az
caba sarf etme egilimi gostermelerini ifade etmektedir (Myers, 2015: 274).

1980’11 yillardan itibaren yogun sekilde arastirilmaya bagslanan sosyal kaytarma, bugiin
varligr kanitlanmis bir olgudur. Giinlimiizde, insanlarin is yasaminda sosyal kaytarma
davraniglarii siirdiirdiigiinii fakat bu davranislara sebep olan onciillerin degistigini ve
cesitlendigini sdylemek miimkiindiir. Toplumsal, ekonomik ve teknolojik doniisiimler,
insanlarin sosyal kaytarma davraniglarina kaynaklik etmektedir. Nitekim, son yillarda kiiresel
diizeyde yasanan en biiyiik olay olan COVID-19 salgni, is yasaminin ¢alisma yontemlerini
doniistiirmiis; evden calisma, tele calisma gibi uzaktan ¢alisma bigimlerine akil almaz bir hizla
adapte olmay1 zorunlu kilmigtir. Aym1 zamanda, gerek karantina altinda gecen kapanma
siirecinin gerekse sonrasinda yasanan kiiresel ekonomik krizin, isletmeler ve caligsanlar
iizerinde derin psikolojik, sosyal ve ekonomik etkileri olmustur. Tiim bunlarin, iggéren
tutumlarinda da 6nemli degisimlere yol agmasi kaginilmazdir.

Bu cergevede, c¢alismada, 40 yildan beri incelenmeye devam eden bu olgunun
gliniimiizde yasanan gelismeler nedeniyle yeniden arastirmacilarin ilgi odagi haline gelmeye
basladig1 ongdriilmiistiir. Bu baglamda, ¢alismanin temel amaci, sosyal kaytarma hakkinda
yapilan bilimsel yayinlarin bibliyometrik analizini ger¢eklestirmektir. Boylelikle, giiniimiizde
diinyada yasanan onemli sosyal, ekonomik ve teknolojik gelismelerin, konuya olan ilgiyi
artirip artirmadigini ortaya ¢ikarmak ve sosyal kaytarma ile iligkilendirilen giincel konularin
neler oldugunu saptamak hedeflenmektedir. Arastirma sonuglarinin, sosyal kaytarma konusu
ile ilgilenen arastirmacilara yol goéstermesi ve gelecekte yapilacak akademik g¢aligmalarin
sekillenmesine yardimci olmasi beklenmektedir. Ayrica, is yasamindaki yoneticilere ve
Ozellikle de takim liderlerine sosyal kaytarma ile ilgili sorunlarin ¢6ziimiinde
basvurabilecekleri literatiir hakkinda bilgi vermenin yararli olacagi diisliniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Sosyal kaytarma, bireyin grup igerisinde calisirken, bireysel calisma sirasinda
sergiledigi performanstan daha azin1 gostermesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Grup biiyiikligii
ne kadar fazla ve grubu kontrol etmek ne kadar zor ise bireylerin sosyal kaytarma davranist
gosterme egilimi o kadar artmaktadir (McShane ve Glinow, 2016: 135). Baskalariyla birlikte
calismanin performans iizerindeki etkilerini ilk olarak 1880°1i yillarda Fransiz bir ziraat
miihendisi olan Max Ringelman (1913) incelemistir. Ringelman, bir grup insan ile karsilikli
halat cekme deneyi gerceklestirmis; halati geken her bir bireyin, tek basina olduklari duruma
oranla daha az c¢aba harcadigimi bulmustur. Bundan yaklasik yiizyil sonra sosyal psikolog
Latane, vd. (1979), insanlarin bagkalarmin yanindayken ve bireysel basarimlan
degerlendirilmiyorken rahatlama ve bunun sonucunda da basit islerde daha kotii; karmagik
islerde daha iyi bagarim sergileme egilimini “sosyal kaytarma” ya da “sosyal aylaklik” olarak
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adlandirmistir. Gruplarda sosyal kaytarma Orneklerine daha sonra alkislama, yiiksek sesle
tezahiirat yapma ve bir nesnenin kullanilabilecegi biitiin alanlar1 diistinme gibi basit gdrevlerin
yerine getirilmesinde de rastlanmistir (Aranson vd., 2012: 513).

Sosyal kaytarma alanindaki ilk arastirmalar onun varligi konusunda kanitlar sunmaya
calisirken, zaman i¢inde olgunun varlig1 ve gercekligi ispatlanmis; bu sefer de hangi kosullar
altinda olustugu ya da hangi kisilik 6zelliklerinden etkilendigi arastirilmaya baslanmustir.
Boylece kiiltiiriin, cinsiyetin ve kisilik 6zelliklerinin sosyal kaytarmay1 etkiledigini ortaya
koyan bir literatiir olugsmustur. Giiniimiizde, goérevlerin birbirine bagliligi ve gorinirligi,
dagitim ve islem adaleti, grup biiyiikliigli, grubun kaynasmasi, is arkadaslarin algilanan
kaytarmasi gibi degiskenler, sosyal kaytarmanin onciilleri olarak goriilmektedir (Ozbunar ve
Ergun Ozler, 2021: 72-79). Yapilan diger arastirmalarda, artan grup biiyiikliigii, bireyin grup
iiyelerine kiyasla kendisini essiz olarak gérme derecesi, yorgunluk gibi faktdrlerin de sosyal
kaytarma tizerinde etkili oldugu tespit edilmistir (Simms ve Nichols, 2014: 65-66). Grup
calismasi yapan 6grenciler lizerinde yapilan giincel bir arastirmada yetkinlik, duygusal iligkiler
ve kolektif kimlik, sosyal kaytarma davraniginin 6nemli unsurlari olarak 6ne ¢ikmistir (Luo
vd., 2021: 8).

Is yasaminda sosyal kaytarma olgusunun nedenlerinin ortaya ¢ikarilmasi ve daha sonra
bunlar1 ortadan kaldiracak c¢ozlimler iretilmesi Onemlidir. Sosyal kaytarmanin temel
sebeplerinin basinda, birden fazla kisinin birlikte calistig1 islerde bireyin emeginin fark
edilmemesi ve bu durumun, bireyin daha diisiik performansla ¢aligmasina neden olmast
gelmektedir. Bunu 6nlemek i¢in is tammlarinin yapilmasi ve grup ig¢inde basariya atfedilen
degerlerin O6ne c¢ikarilmasi Onerilmektedir (Kagit¢ibast ve Cemalcilar, 2021: 284). Bu
baglamda, performans degerlendirme uygulamalari, sosyal kaytarmayi oOnlemede ve
calisanlarin is yapis bi¢imlerini anlamli kilmada 6nemli bir destek olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Ozellikle son yillarda érgiitlerin siklikla tercih ettikleri 360 derece performans degerlendirme
sistemi ile grup i¢inde ast-iist iligkilerinin karsilikli degerlendirilmesi saglanmakta ve boylece
calisanlarin daha verimli ¢aligsmasi icin sistematik bir yaklagim sunulmus olmaktadir. Bunlara
ilave olarak, isin ilgi ¢ekici olmasi, yaraticilik gerektirmesi, grup iiyelerinin birbirlerine
inanmalar1, ortak hedeflerin belirgin olmasi gibi unsurlar da sosyal kaytarma davranisini
azaltacak yonelimlerdendir (McShane ve Glinow, 2016: 135). Motivasyon i¢in gerekli olan is
birligi kapsaminda grup iiyelerinin tiimiine anlamli ve 6zgiin gorevlerin verilmesi, grup
icerisinde bireyin gorevinin éneminin benimsenmesi ve bireylere kendi gorevlerini se¢me
imkaninin taninmasi da sosyal kaytarmayi azaltacaktir (Ilgin, 2013: 262).

Literatiirde (Earley, 1989; Karau ve Williams, 1997; Moorhead ve Griffin, 2010), grup
iginde ¢cabanin kaybolacagina dair inang, anlamli is sonuglarma ulasilmamasi, sorumsuz grup
iiyelerinin varligi, grup iiyelerinin birbirinin 6zverili calisma arzusundan siiphe etmesi gibi
durumlarin sosyal kaytarma egilimini artirdigi ileri siiriilmektedir. Hoon ve Tan (2008: 103),
kisilik odakli ¢alismalarin da sosyal kaytarmay1 agiklamada 6nemli bir baglam oldugunu ifade
etmistir. Aggarwall ve O’Brien (2008: 262) ise sosyal kaytarma davraniglarimi en aza
indirmenin, grup lyelerinin adalet algisina dayali olarak motivasyonlarini etkileyeceginin
altin1 ¢izmistir.

Son yillarda yapilan arastirmalar incelendiginde, lider-iiye etkilesimi ve adalet gibi
konularin sosyal kaytarma ile iliskisine agirhk verildigi goriilmektedir. Ornegin Lam ve
Campbell, (2021: 194-195), liderin uyum yonetimi ile sosyal kaytarma arasindaki iliskisiyi
incelemistir. Buna gore, bir liderin etkilesimler sirasinda uyumu ne kadar iyi yonettiginin,
gruptaki tiyelerin kaytarma egilimini dogrudan etkiledigi saptanmistir. Ayrica, bu iligkide
iletisim kalitesinin aracilik etkisi de bulunmustur. Luo vd. (2021: 9), ¢calismalarinda kolektivist
kiiltiirden gelen kisilerin bireyci kiiltiirden gelen kisilere kiyasla daha takim odakli ve sosyal
kaytarmaya daha az egilimli olduklarmi tespit etmislerdir. Himmetoglu vd. (2022: 256)
tarafindan yiiriitiilen arastirma, iglemsel ve etkilesimsel adaletin, is arkadaglarinin algilanan
sosyal kaytarmasiin &nemli yordayicilart olmadigini gdstermistir. Ote yandan, kendilerine
adil davranildigina inanan ve katkilarmin adil bir sekilde degerlendirildigini diisiinen
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calisanlarin gruba daha fazla katki saglama egiliminde olduklari ve sosyal kaytarma algilarinin
daha diisiik oldugu ifade edilmistir.

Uzun bir gegmise sahip olan sosyal kaytarma olgusunun son yillarda gerek yabanci
gerekse yerli literatiirde giderek daha fazla incelenmeye baslandigi dikkat cekmektedir.
Mevcut ¢alismanin temel amact da 6ncelikle bu gdzlemin dogrulugunu test etmek; daha sonra,
konu ile ilgili yayinlarin iilkelere, dergilere, kurumlara, kullanilan anahtar kelimelere ve
aldiklar1 atif diizeylerine gore dagilimlarim inceleyerek konu ile ilgili literatiiriin genel bir
gorlinlimiinii ortaya koymaktir.

3. YONTEM

Bu calismada, bibliyometrik veriler kullanilarak dokiimanlarin analiz edilmesi ve
egilimlerin tespit edilerek nicel sonuglarin incelenmesine dayanan bibliyometrik arastirma
yontemi kullanilmaktadir (Dogan vd., 2021: 166). Bibliyometrik arastirma igerisinde
gergeklestirilen ag analizi ile sistemlerin, kigilerin, kavramlarin veya kurumlarin birbirleri
arasindaki iliskiler ve yillara gore degisimler gorsellestirilebilmektedir (Giiney ve Somuncu,
2020: 300-302). Bu baglamda mevcut arastirma ile gegmisten giiniimiize degin sosyal
kaytarma konusunda yapilan caligmalar1 bibliyometrik gostergeler iizerinden inceleyerek
alanin yapisi, gelisimi, yazarlar-konular-galigmalar arasindaki iliskileri haritalamak,
yorumlamak ve bdylece gelecekte konu ile ilgilenecek arastirmacilara fikir vermek
amaglanmaktadir. Arastirmanin temel sorulari sdyle siralanabilir:

1. Sosyal kaytarma ile ilgili makalelerin yillara, aragtirma alanlarina, yayimlanan
dergiye, yayinci kurulusa, tarandigi indekse, iilkelere ve yayin diline gore dagilimi
nasildir?

2. Sosyal kaytarma makalelerinde kullanilan anahtar kelimeler nelerdir ve zaman
iginde nasil bir degisim gostermistir?

3. En fazla atif alan sosyal kaytarma makaleleri hangileridir?

4. En fazla atif alan sosyal kaytarma makalelerini yayinlayan dergiler, kurumlar ve
iilkeler hangileridir?

Bu sorulari yanitlayabilmek igin bibliyometrik analiz tekniklerinden ortak kelime
analizi ve atif analizi yapilacaktir.! Analizleri gergeklestirebilmek icin éncelikle bibliyometrik
veri setine ulagmak gerekir. S6z konusu veri seti, diinya ¢apinda yayin yapan ve Thomson
Reuter ve Elsevier tarafindan desteklenen Web of Science (WoS) veri tabanindan 29 Temmuz
2022 tarihinde elde edilmistir. Buna gore, basliginda (topic) “social loafing (sosyal kaytarma)”
ifadesi gegen yayinlar taranmis ve bunun sonucunda 388 calisma listelenmistir. Daha sonra,
sosyal kaytarma konusunda en fazla ¢alisilan psikoloji, sosyal psikoloji, yonetim ve egitim
gibi sosyal bilimleri arastirmaya dahil etmek; miihendislik, tip, matematik gibi, konu hakkinda
az sayida calisma (bir veya iki yayin) iireten alanlar1 aragtirmanin kapsami diginda tutmak
amaciyla “WoS kategorileri’ne gore bir filtreleme yapilmistir. Listelenen 80 farkli disiplin
icinden, ‘en fazla sosyal kaytarma calismasi yapilan ilk 10 bilim dali/disiplin’® (sosyal
psikoloji, yOnetim, egitim arastirmalari, uygulamali psikoloji, multidisipliner psikoloji,
isletme, konaklama/eglence/spor turizmi, psikoloji, spor bilimleri, bilgisayar bilimi
enformasyon sistemleri) aragtirmaya dahil edilmis ve boylece drneklem sayis1 287 olmustur.
Daha sonra “yayin tiirii” kriterine gore ikinci bir filtreleme yapilarak sosyal kaytarma ile ilgili
yayinlardan sadece “makale” tiirtinde olanlar belirlenmis ve boylece 234 makale, arastirmanin
nihai veri setini olusturmustur. Bibliyometrik haritalama islemi i¢in VOSviewer 1.6.18 paket
programindan yararlanilmstir.

! Bibliyometrik analiz yontemi ve teknikleri hakkinda detayli bilgi igin bknz. Oztiirk ve Giirler, 2021.
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4. BULGULAR

Aragtirmanin bulgular1 iki ana bashk altinda sunulacaktir. ilk kistmda Web of Science
analiz araclarindan yararlanarak elde edilen istatistiksel sonuglara; ikinci kisimda ise
VOSviewer programinda yapilan bibliyometrik analizlere ve ag haritalarina yer verilecektir.

4.1. Sosyal kaytarma ile ilgili istatistiksel analizler

Aragtirmanin  Orneklemini olusturan sosyal kaytarma makalelerinin yillara gére
dagilimi incelendiginde (Tablo 1), calismalarin 42 yillik bir siireye yayildig1 goriilmektedir.
Ik calisma 1980 yilinda yaymlanmistir. Harkins, Latané ve Williams tarafindan Journal of
Experimental Social Psychology dergisinde yayinlanan “Sosyal kaytarma: Emek vermek mi
yvoksa agirdan almak mi1?” isimli makalede, sosyal kaytarma kavrami tanimlanmis ve dagilim
stratejisi ve minimize etme stratejisi olmak iizere iki olas1 stratejiden herhangi birinin bu
sonucu dogurabilecegi iizerinde durulmustur. En fazla sayida sosyal kaytarma makalesinin
yaymlandigi yillar 2018 ve 2021 (18’er makale) olup onu 2020 (15 makale) ve 2019 (13
makale) yillar izlemektedir.

Tablo 1. Yillara gore Dagilim (1980-2022")

Sira Yayin Makale | Sira No Yayin Makale | Sira Yaymn Makale
No Yih Sayisi Yih Sayisi No Yil Sayis1
1 2022 6 16 2007 10 31 1992 5
2 2021 18 17 2006 5 32 1991 3
3 2020 15 18 2005 9 33 1990 2
4 2019 13 19 2004 5 34 1989 4
5 2018 18 20 2003 5 35 1988 1
6 2017 5 21 2002 1 36 1987 3
7 2016 6 22 2001 1 37 1986 1
8 2015 6 23 2000 1 38 1985 6
9 2014 12 24 1999 6 39 1984 1
10 2013 5 25 1998 2 40 1983 1
11 2012 7 26 1997 1 41 1982 2
12 2011 9 27 1996 4 42 1981 1
13 2010 7 28 1995 8 43 1980 1
14 2009 4 29 1994 -
15 2008 7 30 1993 7

2022 yilma iliskin veriler, 7 aylik siireyi kapsamaktadr.

Grafik 1°de mor renkli c¢ubuklarla gosterilen “yillara gore makale sayilarr”
incelendiginde, diizenli bir dagilim gostermemekle birlikte makalelerin yillar igerisinde genel
bir artig egilimi izledigi goriilmektedir. Nitekim, 1980-2000 yillarin1 kapsayan ilk 20 yillik
dénemde konu ile ilgili 59 makale mevcutken 2001-2020 yillarimi kapsayan ikinci 20 yillik
stirecte 143 makaleye rastlanmaktadir. 2022 yilinin ilk yedi ay1 dahil, son 5 yildaki sosyal
kaytarma makalelerinin sayis1 ise 70 olup bu bulgu, sosyal kaytarma olgusuna yonelik ilginin
son yillarda giderek arttig1 ongorisiinii desteklemektedir.
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Grafik 1. Yillara gore makale ve atif sayilar
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Sosyal kaytarma ile ilgili en fazla sayida makale yayinlayan dergiler analiz edildiginde,
WoS veri tabaninda 146 dergi listelenmistir. Konu ile ilgili 5’ten fazla makale yayinlayan
dergiler ise Tablo 2’de sunulmustur. Buna goére, Journal of Personality and Social Psychology
dergisinde sosyal kaytarma ile ilgili 12 makale yayinlandigi goriilmektedir. Onu, 7 makale ile
Personality and Social Psychology Bulletin takip etmektedir. Diger taraftan, konu ile ilgili
makalelerin yayinlandigi dergilerin ti¢liniin dogrudan Sosyal Psikoloji alani ile ilgili oldugu
anlasilmaktadir. Ayrica bir derginin insan davranislarinda bilgisayarlarin rolii (Computers in
Human Behavior); bir digerinin ise spor/sporcu psikolojisi (International Journal of Sports

Psychology) ile ilgili olmasi dikkat ¢ekmektedir.
Tablo 2. En fazla makale yayinlayan dergiler

Dergi Ad1 Makale Sayis1 Yiizde
Journal of Personality and Social 12 5.1
Psychology

Personality and Social Psychology Bulletin 7 2.9
Computers in Human Behavior 6 2.5
International Journal of Sport Psychology 6 2.5
Journal of Social Psychology 6 2.5

N=234

Veri setindeki sosyal kaytarma makalelerinin WoS kategorilerine gore dagilimi
incelendiginde (Tablo 3), listenin basinda 66 makale ile Sosyal Psikoloji (%28), 59 makale ile
Yonetim (%25), 43 makale ile Egitim Arastirmalart (%18) alanlarinin yer aldigi

goriilmektedir.

Tablo 3. Web of Science kategorilerine gore dagilim

Web of Science Kategorileri Makale Sayisi Yiizde
Sosyal Psikoloji 66 28.2
Yonetim 59 25.2
Egitim Arastirmalar: 43 18.3
Uygulamah Psikoloji 42 17.9
Multidisipliner Psikoloji 31 13.2
isletme 23 9.8
Konaklama, Eglence ve Spor Turizmi 20 8.5
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Psikoloji 16

Spor Bilimleri 13
Bilgisayar Bilimi Enformasyon Sistemleri 11
N=234

WoS veri tabaninda yayimlanan sosyal kaytarma makalelerinin tarandigi dizinlere
iliskin rakamlara ise Tablo 4’te yer verilmistir. Buna gore, 234 makalenin yiizde 77’si SSCI’da
taranmaktadir (181 makale). Bunu sirasiyla, ESCI (%20) ve SCI-EXPANDED (%10)

izlemektedir.

Tablo 4. Taranan dizine gore dagihm

Web of Science Dizini Makale Sayisi Yiizde

Social Sciences Citation Index (SSCI) 181 77.3

Emerging Sources Citation Index (ESCI) 49 20.9

Science Citation Index (SCI-EXPANDED) 24 10.2

Book Citation Index- Social Sciences and Humanities (BKCI- 2 0.8

SSH)

Conf. Proceedings Citation Index-Social Science and 2 0.8

Humanities (CPCI-SSH)

Arts and Humanities Citation Index (A&HCI) 1 0.4
N=234

Sosyal kaytarma ile ilgili makaleleri yayinlayan veri tabanlar1 incelendiginde, 55 farkli
yayinct listelenmistir. Buna gore, en fazla sosyal kaytarma makalesi yayinlayan veri tabanlari
Sage (36), Taylor & Francis (34), Elsevier (27), American Psychological Association (18),
Wiley (18), Emerald Group Publishing (16) ve Springer Nature (11) olarak siralanmigtir. Veri
setindeki makalelerin hangi dillerde yayinlandig1 incelendiginde ise yiizde 96’simin (226
calisma) Ingilizce oldugu tespit edilmistir. Ayrica Rusca (3), Tiirkge (2), Almanca (2) ve
Cekge (1) dillerinde yayinlanmis makaleler de bulunmaktadir.

4.2. Sosyal kaytarma ile ilgili bibliyometrik analizler

Aragtirma kapsaminda, sosyal kaytarma ile ilgili ortak kelime analizi ve atif analizi
yapilmis; ortak kelime analizinde 6zellikle zamansal egilim ag haritasi incelenmis ve son ii¢
buguk yilda sosyal kaytarma ile birlikte kullanilan anahtar kelimeler saptanmistir. Atif analizi
ise ¢aligmalar, kaynaklar, kurumlar ve {ilkeler baglaminda olmak tizere dort alt baglik altinda
incelenmistir.

4.2.1. Ortak kelime analizi

Sosyal kaytarma makalelerinde kullanilan anahtar kelimeleri tespit etmek amaciyla
VOSviewer programinda yazar anahtar kelimeleri analiz birimiyle ve tam sayim (full
counting) metodu ile analiz yapilmistir. Analizde “her bir anahtar kelimenin minimum
gerceklesme sayisi= 17 olarak belirlenmis ve listelenen 545 anahtar kelimenin tamami analize
dahil edilmistir. Analiz sonucunda Grafik 2’deki ag haritas1 elde edilmis; haritadaki anahtar
kelimelerin kullamim siklig1 ve toplam baglant1 giiciine iliskin degerler ise Tablo 5’te
sunulmustur.

Grafik 2’de en biiyiik daire sosyal kaytarma terimini gostermektedir. Ayrica, grafikteki
renkler, anahtar kelimelerin kiimelenmelerini temsil etmektedir. Haritada sosyal kaytarma ile
birlikte kullanilan 61 kiime yapilanmasi, 1876 baglanti ve 1974 toplam baglant1 giicii ortaya
¢ikmistir. Van Eck ve Waltman (2017: 5), VOSviewer’da “Baglantilar” ve “Toplam Baglanti
Giicii” olarak adlandirilan iki standart agirlik 6zelligi bulundugunu belirtmistir. Baglanti, bir

Journal of Business Innovation and Governance, 2022; 5(2): 223 - 243

229



0genin diger 6gelerle olan baglantilarinin sayisidir. Toplam baglant: giicii (total link strength)
ise bir 6genin diger dgelerle olan baglantilarinin/iligkilerinin toplam giiciinii gosterir. Buna
gore, sosyal kaytarma kelimesinin, haritadaki 326 anahtar kelime ile 92 kez birlikte
kullanildig1 ve bu baglantilarin toplam giiciiniin 406 oldugu tespit edilmistir. Sosyal kaytarma
kavraminin disinda 6ne ¢ikan anahtar kelimeler motivasyon (16 kez), grup dinamikleri (10
kez), hazira konma (free-riding) (9 kez) sanal takimlar (8 kez), grup calismasi (7 kez),

performans (7 kez), takim ¢alismasi (6 kez) ve sosyal kolaylagtirma (6 kez) olmustur.

Grafik 2. Ortak kelime analizi ag haritasi
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Tablo 5. En sik kullanilan anahtar kelimeler

Anahtar Kelime Gerceklesme Baglanti Toplam  Yayinlandigi
Sayisi Sayis1  Baglant1 Giicii  Ortalama Yil
Sosyal kaytarma 92 326 406 2013
Motivasyon 16 54 64 2012
Grup dinamikleri 10 48 55 2014
Hazira konma 9 28 41 2008
Sanal takimlar 8 41 46 2011
Grup ¢alismasi 7 26 31 2016
Performans 7 27 31 2012
Takim ¢aligmasi 6 29 35 2008
Sosyal kolaylastirma 6 24 28 2008
Grup performansi 5 17 21 2009
Orgiitsel vatandashk 5 17 20 2018
davramsi
Takimlar 4 17 18 2008
Gruplar 4 17 17 2008
Orgiitsel adalet 4 13 15 2015

VOSviewer programi ile zamansal egilim analizi yapilabilmekte; bdylece donemsel
olarak 6ne cikan konular1 ve tematik alanlar1 belirlemek miimkiin olmaktadir. One ¢ikan
tematik alanlarin belirlenmesinde, anahtar kelimelerin bulundugu ¢alismalarin yaymlanma
tarihleri esas alinmaktadir. Grafik 3’te gosterilen ag haritasi, 1980 ile 2022 yillar1 arasinda,
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sosyal kaytarma kavrami ile birlikte hangi anahtar kelimelerin iligkisinin arastirildigini
gostermektedir. Buna gore, sari-yesil ve sar1 renk ile gosterilen diigiimler 2020-2022 yillart
arasinda calisilan konular1 temsil etmektedir. Bu baglamda, son ii¢ buguk yillik donemde,
sosyal kaytarma ile iliskisi arastirilan anahtar kelimelerin tiimii tespit edilmis ve elde edilen
bulgular Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6 incelendiginde, 2020 yilinin baslarinda diinyayi etkisi altina alan ve sosyal ve
ekonomik yasami derinden sarsan COVID-19 salginimin, sosyal kaytarma ile ilgili
makalelerde ele alinan konulan etkiledigi goriilmektedir. Zira, salgin ile ilgili makalelerin
genellikle 2020 yilinin sonlarindan itibaren yaymlandigi diistiniildiigiinde, 2020’den 6nceki
yillarda incelenen konular ile 2020 ve sonrasinda ele alinan konularda farklilasma oldugu
sOylenebilir. VOSviewer’da yapilan analizde, 6rnegin 2019 yilinda takim temelli iiretim, takim
rolleri, mobil is birligi, sanal takim ¢alismasi, iiye tepkileri, dayanisma, fedakdarlik, odiil
dagitimi, mindfulness, ahlaki anlamlilik, tiikenmislik gibi anahtar kelimelerin, sosyal kaytarma
ile iligkili olarak ele alindig1 goriilmiistiir. 2020 yilinda ve sonrasinda ise is yeri kiskanglig,
istismarci yonetim, tretkenlik karsiti iy davramslar, tikenmislik, zorunlu vatandasiik
davranisi, evden calisma, tele calisma, adaptasyon, keyfi davramslar, akran degerlendirmesi,
proje tabanli ogrenme, giiven, geribildirim, ¢alismamn anlamliligi, grup ¢alismasi kalitesi,
toplulukla 6zdeslesme, etik ve doniisiimcii liderlik gibi kavramlarin incelendigi saptanmigtir.
Diger taraftan, 2021 yilinda kullanilan anahtar sézciiklere bakildiginda, hemgireler,
hemsirelik, insanliktan ¢ikarma, is tiikenmisligi, biligsel yiik, zorunlu vatandashik davranisi,
degerlerin ortak yikimi, basarisiz etkilesim, isgoren sabotaji ve dedikodu gibi kavramlar
dikkat ¢cekmektedir. Cok kiiltiirlii gruplar, sanal gruplar, pro-sosyal davranislar, sapkinlik,
karanlik kisilik ozellikleri, psikolojik sahiplik, rol i¢ci performans, bilgi paylasimi, orgiitiin
sosyal sermayesini saglamlastirma da 2021°de kullanilan diger anahtar sozciiler arasindadir.
2022 yilinm ilk 7 ayinda kullanilan anahtar kelimeler incelendiginde ise COVID-19, tele
calisma, evden c¢alisma, bilgi calisanlari, bilgi tabanli sirket, kolektif aptallik, keyfi
davramslar, is yeri ruhu, sosyal seffaflik, érgiite giiven, devamsizilik, kurumsal bilgi sistemleri,
kurumsal yazilim, hizmet iyilestirme performansi, orgiitsel politika algilar:, gérevin
goriiniirliigii, devamsizlik gibi konulara agirlik verildigi goriilmektedir. S6z konusu yillarda
ele alinan bu konular, gegmisi 80’li yillara kadar uzanan sosyal kaytarma literatiiriiniin
gelismeye devam ettigini ve arastirmacilarin sosyal kaytarmanin ¢agdas yonetim kavramlari
ile iligkisini incelemeyi siirdiirdiiklerini kanitlamaktadir.

Grafik 3. Ortak kelime analizi zamansal egilim ag haritasi
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Analizlere gore, COVID-19 salgminin etkisinin sosyal kaytarma literatiiriinde
gorlilmeye baslandig1 sdylenebilir. Bu siirecte yapilan ¢alismalardan biri, Alyahya vd. (2022:
1) tarafindan, Suudi Arabistan Kralligi’ndaki 850 otel galisanindan toplanan verilere
dayanarak gerceklestirilmistir. Arastirmanin sonucunda, COVID-19 salgin1 sonrasi artan is
giivencesizliginin ve dagitim adaletsizliginin, otel calisanlarinin isten ayrilma niyetini 6nemli
Ol¢iide artirdigr saptanmugtir. Alsaedi vd. (2022: 95) ise makalelerinde, COVID-19 krizinin,
0zellikle uzaktan calisirken, isletmelerde sosyal ag araglarinin kullaniminin artmasina neden
oldugunu ileri stirmiis ve bu araglarin ¢alisanlar arasinda durumsal farkindalig1, koordinasyonu
ve is birligini artirmak icin kullanildigini belirtmistir. Yazarlara gore, sosyal aglar veya
kurumsal sosyal yazilimlar araciligiyla gergeklestirilen ¢evrimigi sosyal seffaflik; kendilerinin
ve ekibin durumu, niyetleri, motivasyonlari, yetenekleri, hedef oncelikleri gibi kisisel ve
baglamsal bilgilerin diger meslektaslarla goniillii olarak paylasiimasina hizmet etmektedir.
Ancak, gecici bir sosyal seffaflik uygulamasi; asir1 bilgi yiiklemesi, sosyal kaytarma ve akran
baskis1 gibi riskleri beraberinde getirebilir.

Tablo 6. 2019-2022 Yillarinda Yayinlanan Sosyal Kaytarma Makalelerindeki Anahtar

Kelimeler

2019

Ag merkeziligi
Ahlaki anlamlilik
Akademik suiistimal
Beyin firtinasi
Calisma psikolojisi
Dayanigsma
Farkindalik
Fedakarlik

Hazira konma
Mobil is birligi
Odiil dagitinm
Sahiplik

Sanal takim
¢alismasi

Takim rolleri

Takim temelli iiretim
Tiikenmislik

Uye tepkileri
Yetenekler

2020

Adaptasyon

Akran degerlendirmesi
Algilanan sorumluluk
Calismanin anlamliligt
Calisma performansi
Calisma tiikkenmisligi
Doniisiimcii liderlik
Etik liderlik
Geribildirim
Gevsekligin 6nlenmesi
Grup calismasi kalitesi
Giiven

I¢sel-digsal motivasyon
Istismarci y&netim

Isle ilgili olumsuz etki
Is yeri kiskanghig1
Motivasyon ve
demotivasyon faktorleri
Proje tabanli 6grenme
Sosyal miibadele teorisi
Stratejik inovasyon
Takim-iiye etkilesimi
Toplulukla 6zdeslesme
Uretkenlik karsit is
davraniglari

2021

Algisal uyum
Basarisiz etkilegim
Bes biiyiik kisilik
ozelligi

Bilgi paylagma
davranist

Bilissel yiik

Cok kiiltiirlii gruplar
Dedikodu

Degerlerin ortak yikimi1
Grubun yakinligi
Hemgireler, hemsgirelik
Insanliktan ¢ikarma
Isgoren sabotaji

Is tiikenmisligi
izleme

Karanlik ti¢li
Korumaci davranig
Olumsuz agizda-agiza
iletigim

Orgiitiin sosyal
sermayesini
saglamlastirma
Oz-diizenleme
Oz-siniflandirma
Psikolojik sahiplik
Rol i¢i performans
Sanal gruplar
Sapkinlik

Sosyal destek

Sosyal kimlik
Sosyal-psikolojik
etkiler

Takim iiye etkilesimi
Tesvik sunma
Topluluga baglhilik
Topluluk destegi

2022

Bilgi ¢alisanlari
Bilgi tabanli sirket
COVID-19

Caba kazanimlar1
Caba kayiplar
Devamsizlik

Evden ¢alisma
Gorevin goriiniirligi
Hizmet iyilestirme
performanst

Is yeri ruhu
Lider-iiye etkilesimi
Keyfi davranislar
Kolektif aptallik
Kurumsal bilgi
sistemleri

Kurumsal sosyal
yazilim

Orgiite giiven
Orgiitsel politika
algilart

Orgiitsel vatandashk
davranist

Sosyal seffaflik
Tele ¢alisma
Uretkenlik karsit1 is
davraniglari
Yonetim kararlari
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Uyelik uzunlugu
Zorunlu vatandaslik
davranislar

4.2.2. Atf analizi

WoS veri tabaninin sagladigi analiz araglarindan yararlanarak 234 sosyal kaytarma
makalesinin toplam atif sayisinin 6.395 oldugu; kendine atif sayisi hari¢ tutuldugunda ise bu
rakamin 6.183e indigi tespit edilmistir. Makale bagina ortalama atif sayis1 ise 42 dir. 1980-
2022 yillar1 arasinda yayinlanan makalelere yapilan atiflarin yillar igerisindeki egilimi, Grafik
1’de mavi ¢izgi ile gosterilmektedir. Buna gore, atif sayisinda 2018 ve 2022 yillarinda en {ist
diizeye ulasildig1 ve yillara gore genel bir artis egilimi oldugu anlasilmaktadir.

VOSviewer programinda sosyal kaytarma makalelerinden en fazla atif alanlar1 tespit
etmek icin “atif — dokiiman” diizeyinde analiz yapilmis ve “en az 1 adet atif alan dokiimanlar”
analize dahil edilmistir. Bu durumda 234 dokiimandan 210 tanesi bu kriterleri saglamuis;
toplam 23 kiime ve 1272 baglant1 ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alismalardan en fazla atif alan ilk 10
makale Tablo 7°de siralanmistir. Tabloda makalelerin aldiklar1 toplam atif ve yillik ortalama
atif degerleri goriilmektedir. Buna gore, ilk sirada Karau ve Williams (1993) tarafindan kaleme
alinan “Sosyal kaytarma: Bir meta-analitik inceleme ve teorik entegrasyon” isimli makale yer
almaktadir. Bu calisma yillik ortalama 35 atif alirken toplamda 1051 atif almistir. Listenin
ikinci sirasinda ise 627 atif ile Wagner’in (1995) “Bireycilik-topluluk¢uluk ¢alismalari:
Gruplarda is birligine etkileri” isimli makale bulunmaktadir. Bu ¢alisma, yilda ortalama 22
atif almaktadir.

Tablo 7. En Fazla Atif Alan i1k 10 Sosyal Kaytarma Makalesi

Yazarlar Makalenin ve Derginin Ismi Topla Yilhk
m Atif Ort.
Atif
Karau ve Social Loafing - A Meta-Analytic Review and Theoretical 1051 35
Williams Integration. Journal of Personality and Social Psychology.
(1993)
Wagner (1995)  Studies of Individualism-Collectivism-Effects on Cooperation in 627 22
Groups. Academy of Management Journal.
Earley (1989) Social Loafing and Collectivism — A Comparison of the United- 482 14
States and the Peoples-Republic-of-China. Administrative
Science Quarterly.
Anderson, Research in the Psychological Laboratory: Truth or Triviality? 326 13
Lindsay ve Current Directions in Psychological Science.
Bushman
(1999)
Williams, Identifiability as a Deterrent to Social Loafing — 2 Cheering 314 7
Harkins ve Experiments. Journal of Personality and Social Psychology.
Latane (1981)
Harkins ve Effects of Task Difficulty and Task Uniqueness on Social 268 6
Petty (1982) Loafing. Journal of Personality and Social Psychology.
Williams ve Social Loafing and Social Compensation — The Effects of 253 7
Karau (1991) Expectations of Coworker Performance. Journal of Personality
and Social Psychology.
Shepperd Productivity Loss in Performance Groups — A Motivation 244 8
(1993) Analysis. Psychological Bulletin.
Liden, Wayne,  Social Loafing: A Field Investigation. Journal of Management. 209 11
Jaworski ve
Bennett (2004)
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Kidwell ve Employee Propensity to Withhold Effort — A Conceptual Model 209
Bennett (1993) to Intersect Three Avenues of Research. Academy of
Management Review.

Grafik 4’te ise birbirleri ile dogrudan baglantili 202 makalenin atif analizi ag haritasi
gosterilmektedir. Bu haritada 15 kiime ve 1272 baglant1 bulunmaktadir.

Grafik 4. En fazla atif alan makalelere iliskin ag haritasi
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Tablo 7°deki en fazla atif alan 10 calisma degerlendirildiginde, bu makalelerin 8
tanesinin 1995 ve oncesi yillarda yaymlandigi ve eski ¢aligmalar olduklar dikkat ¢cekmektedir.
Konu ile ilgili en fazla atif alan “en yeni 10 makaleyi” tespit etmek i¢in VOSviewer’da ikinci
bir atif analizi yapilmis ve bulgular Tablo 8’de sunulmustur. Buna gore, konu ile ilgili en yeni
ve en fazla atif alan makalelerin 2017-2021 yillar1 arasinda yayinlandiklar1 goriilmektedir.
Listenin basinda ise Xu vd. (2017), ait makale yer almaktadir. Bu makalede yazarlar, is yerinde
dislanmanin, yardim etme davranisi gibi pro-sosyal tepkileri tesvik ettigi ve sosyal kaytarma
gibi anti-sosyal davranislar1 caydirdigi kosullar1 incelemistir. 213 ¢alisandan ve amirlerinden
toplanan veriler kullanilarak yapilan arastirmada, grupla 6zdeslesme giicli oldugunda,
isyerinde diglanmanin yardim etme davranigini artirdigi ve calisanlarin sosyal kaytarmasini
azalttigi tespit edilmistir. Tablo 8’deki en yeni makale ise Y1ldiz ve Elibol’a aittir. 2021 yilinda
yayinlanan makale “Hemsirelerde zorunlu vatandashk davranmiglarinmi sosyal kaytarmaya
baglayan isten ayrilma niyeti: Bir aracilik analizi” ismini tagimaktadir. COVID-19 salgini
siirecinde, Istanbul’daki kamu hastanelerinde calisan 264 hemsire iizerinde yapilan
arastirmanin sonuglari, zorunlu vatandaglik davraniglar ile sosyal kaytarma arasindaki iliskiye
isten ayrilma niyetinin tam aracilik ettigini gostermistir. Buna gore, zorunlu vatandaglik
davranislari sergileyen hemsireler, iyi oluslarini korumak i¢in isten ayrilma niyeti gelistirmis
ve bu da bir “kaynaklarin1 tazmin etme taktigi” olarak sosyal kaytarmaya yol agmistir.
Listedeki bir baska calisma Akgiindiiz ve Eryillmaz’a (2018: 41) aittir. Mersin’deki 222
restoran ¢alisan1 ilizerinde gerceklestirilen arastirma sonucunda, “galisma arkadaslarinin
destegi - sosyal kaytarma” ve “duygusal is glivencesizligi - sosyal kaytarma” iligkilerinde isten
ayrilma niyetinin diizenleyici etkisi tespit edilmistir.
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Tablo 8. En fazla atif alan en yeni 10 sosyal kaytarma makalesi

Yazarlar Makalenin ve Derginin Ismi Atif
Sayisi

Xu, Huang ve When self-view is at stake: Responses to ostracism through the lens of 50

Robinson (2017) self-verification theory. Journal of Management.

Byun, Karau, Dai A three-level examination of the cascading effects of ethical leadership 42

ve Lee (2018) on employee outcomes: A moderated mediation analysis. Journal of
Business Research.

AKgiindiiz ve does turnover intention mediate the effects of job insecurity and Co- 39

Eryilmaz (2018) worker support on social loafing. International Journal of Hospitality
Management.

Wang ve Zhou Impact of queue configuration on service time: Evidence from a 19

(2018) supermarket. Management Science.

Penarroja, Orengo Reducing perceived social loafing in virtual teams: The effect of team 18

ve Zornoza (2017)  feedback with quided reflexivity. Journal of Applied Social
Psychology.

Mihelic ve Reaping the fruits of another’s labor: The role of moral 17

Culiberg (2019) meaningfulness, mindfulness, and motivation in social loafing.

Journal of Business Ethics.

Shih ve Susanto Perceived identifiability, shared responsibility and innovative work 14

(2017) behavior. International Journal of Human Resource Management.

Harding (2018) Students of a feather “flocked” together: A group assignment method 12
for reducing free-riding and improving group and individual learning
outcomes. Journal of Marketing Education.

Yildiz ve Elibol Turnover intention linking compulsory citizenship behaviours to social 10

(2021) loafing in nurses: A mediation analysis. Journal of Nursing
Management.

Dai vd. (2020) TMX, social loafing, perceived accountability and OCB. Service 10

Industries Journal.

Kaynaklar baglaminda yapilan atif analizinde, “her dergide en az 1 sosyal kaytarma

calismasi olmasi” ve “en az 1 atif almis olmasi1” kriterleri belirlenmis ve 144 dergiden 127’si
kriterleri karsilamistir. Tablo 9°da 250 ve daha fazla sayida atif alan dergiler siralanmustir.
Goriildiigi tizere Journal of Personality and Social Psychology dergisinde sosyal kaytarma
konusuyla ilgili 12 adet makale yayinlanmis ve bu makaleler toplam 2567 atif almigtir. Diger
taraftan, Academy of Management Journal ile Administrative Science Quarterly dergilerinde
sadece bir makale yaymlanmasina ragmen, bu makalelerin atif sayilariin oldukga yiiksek

oldugu ve konu ile ilgili etkili makaleler olduklar1 anlasilmaktadir.

Tablo 9. En fazla atif alan dergiler

Dergi Makale Toplam Makale Basina

Sayisi Atif Atif
Journal of Personality and Social Psychology 12 2567 2139
Academy of Management Journal 1 627 627,0
Administrative Science Quarterly 1 482 482,0
Journal of Applied Psychology 4 413 103,2
Current Directions in Psychological Science 2 384 192,0
Personality and Social Psychology Bulletin 7 341 48,7
Journal of Experimental Social Psychology 5 318 63,6
Journal of Management 3 285 95,0
Human Relations 3 250 83,3

Grafik 5’te, yaymladiklar1 sosyal kaytarma makalelerinden aldiklar1 atiflara goére

siralanan dergilerin ag haritast sunulmaktadir. Bu haritada 121 derginin 17 kiime olusturdugu;
dergiler arasindaki baglant1 sayisinin 689, toplam baglanti giiciiniin ise 1203 oldugu
belirlenmistir. Haritanin merkezinde yer alan en biiyiik daire, en fazla atif alan Journal of
Personality and Social Psychology dergisini temsil etmektedir.
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Grafik 5. En fazla atif alan dergilere iliskin ag haritasi
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Kurumlar baglaminda yapilan atif analizinde, “en az 1 ¢aligma yayinlayan” ve “en az 1
atif alan” kurumlar tespit edilmek istenmis; 286 kurumun 262’si bu kriterleri saglamstir.
Tablo 10, yayinladiklari sosyal kaytarma makaleleri ile 200°den fazla atif alan kurumlara gére
siralanmistir. Buna gore, konu ile ilgili 3 makale yaymlayan Toledo Universitesi, bu
makalelerden toplam 1134 atif alirken 6 makale yaymlayan Ohio State Universitesi 631 atif
almugtir. Makale bagina atif degerleri incelendiginde ise ilk sirada yine Toledo Universitesi yer
alirken (378 atif); ikinci sirada 297 atif ile Missouri Universitesi gelmektedir. Buna gére, bu
uiniversitelere mensup yazarlar tarafindan yayinlanan makalelerin, alandaki 6nde gelen / etkili
calismalar olduklar1 anlagilmaktadir. Yapilan analizde, bu listede Tiirkiye’den de bazi
iiniversitelerin bulundugu tespit edilmistir. Buna gore Anadolu Universitesi 3 makale (2020)
ile; Biilent Ecevit Universitesi 2 makale (2019, 2021) ile listede yer almaktadir. Bunlara ilave
olarak, Akdeniz (2020), Dokuz Eyliil (2018), Istanbul Bilgi (2021), istanbul (2021),
Karamanoglu Mehmet Bey (2021), Mersin (2018), ODTU (2011) ve Selcuk (2020)
Universiteleri de sosyal kaytarma ile ilgili birer makale yayinlayan diger Tiirk
iiniversiteleridir.

Tablo 10. En fazla atif alan iiniversiteler

Kurum Ismi Makale Sayis1 Toplam Atif Makale Basina Atif
Toledo Universitesi 3 1134 378,0
Ohio State Universitesi 6 631 105,2
Missouri Universitesi 2 594 297,0
Iowa State Universitesi 2 335 167,5
Northeastern Universitesi 7 328 46,8
Purdue Universitesi 2 317 158,5
Penn State Universitesi 3 265 88,3
Fordham Universitesi 4 254 63,5
(_;ase Western Reserve 2 238 119,0
Universi'tesi

Illinois Universitesi 2 215 107,5
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Georgia Inst. Technology 1 209 209

En fazla atif alan iilkeleri tespit etmek i¢in yapilan analizde, “en az 1 sosyal kaytarma
makalesi yayinlayan” ve “en az 1 atif alan” iilkeler se¢ilmis ve 45 iilkeden 39’u bu kriterleri
saglamistir. Tablo 11, yaymladiklart sosyal kaytarma makaleleri ile 150’den fazla atif alan
iilkeleri gostermektedir. Buna gore, listenin ilk sirasinda yer alan Amerika Birlesik
Devletleri’'nde (ABD) yayinlanan 103 sosyal kaytarma makalesi, 6.081 atif almistir. Makale
basina diisen atif sayilar incelendiginde ise konu ile ilgili etkili makaleler yayinlayan iilkelerin
sirastyla ABD, Fransa, Kanada ve Ingiltere olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 11. En fazla atif alan iilkeler

Ulke Makale Sayisi Toplam Atif Makale Basina Atif
ABD 103 6.081 59
Ingiltere 12 252 21
Fransa 4 185 46
Almanya 14 173 12
Kanada 7 172 24
Cin Halk Cumhuriyeti 16 168 10
Norveg 12 161 13

SONUC VE ONERILER

Aragtirma sonuglari, 40 yildan uzun bir siiredir incelenen sosyal kaytarma olgusunun,
gliniimiizde yasanan sosyal, ekonomik ve teknolojik gelismeler nedeniyle yeniden
arastirmacilarin ilgi odagi haline gelmeye basladigini ortaya koymustur. Arastirmanin
orneklemini olusturan makalelere dayanarak, insanlarin is yasaminda sosyal kaytarma
davraniglarimi siirdiirdiigii; fakat bu davraniglara sebep olan dnciillerin degistigi ve ¢esitlendigi
anlagilmaktadir. Nitekim, elde edilen bulgular degerlendirildiginde, son yillarda konuya olan
ilginin ve yayin sayisinin arttigt ve bu arastirmalarda ele alinan kavramlarin degismeye
basladigi goriilmiistiir. Ornegin 2021 ve 2022 yillarinda yaymlanan sosyal kaytarma
makalelerinde arastirmacilarin COVID-19, devamsizlik, evden ¢alisma, gérevin goriiniirliigi,
tele ¢alisma, insanliktan ¢ikarma, tiikkenmislik, zorunlu vatandaslik davranigi gibi kavramlara
daha sik yer verdikleri tespit edilmistir. Bu ¢aligmalarda, yasanan kiiresel doniisiimiin yol
actifl yeni durumlarin, sosyal kaytarma davramisi lizerindeki etkileri ele alinmigtir.
Aragtirmanin sonuglar1 $dyle 6zetlenebilir:

- WoS veri tabanindaki sosyal kaytarma ile ilgili makaleler 1980-2022 yillar1 arasindaki
42 yillik bir zaman diliminde yayinlanmistir. Diizenli bir dagilim gostermemekle
birlikte konu ile ilgili yayin sayisi yillar igerisinde artis egilimi gostermistir. Ayrica
gerek makale sayisinda gerekse atif sayisinda 2018 ve 2022 yillarinda en iist diizeye
ulasildigr goriilmiistiir.

- Veri setindeki sosyal kaytarma makaleleri en ¢ok Sosyal Psikoloji ve Yonetim
alanlarinda yayinlanmistir. Sosyal kaytarma makalelerini yayinlayan veri tabanlariin
basinda ise Sage, Taylor&Francis ile Elsevier yer almaktadir.

- Sosyal kaytarma ile ilgili en fazla makale yayinlayan ve en fazla atif alan dergi Journal
of Personality and Social Psychology’dir. Bu dergide sosyal kaytarma ile ilgili 12 adet
makale yayinlanmig ve bu makaleler toplam 2567 atif almistir.

- En fazla atif alan makale, Karau ve Williams’a (1993) aittir. Listenin ikinci sirasinda
ise 627 atif ile Wagner’in (1995) calismas1 gelmektedir. Sosyal kaytarma ile ilgili en
yeni makaleler igerisindeki en etkili (en fazla atif alan) makale Xu vd. (2017), aittir.
Toledo Universitesi, en fazla atif alan kurumdur. En fazla atif alan iilke ise ABD 'dir-
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- Sosyal kaytarma kavrami ile iligkili olarak en sik kullanilan anahtar kelimeler
motivasyon, grup dinamikleri, hazira konma, sanal takimlar, grup c¢alismasi,
performans, takim ¢calismasi Ve sosyal kolaylastirmadir.

- 2020 yilinin baglarinda diinyay: etkisi altina alan COVID-19 salgini, sosyal kaytarma
ile ilgili makalelerde ele alman konular1 etkilemistir. Ornegin, 2021 yilinda hemsirelik,
insanliktan ¢ikarma, is tiikenmigligi, biligsel yiik, zorunlu vatandashk davranis,
degerlerin ortak ytkum, basarisiz etkilesim, isgdren sabotaji ve dedikodu gibi anahtar
kelimeler sosyal kaytarma degiskeni ile birlikte incelenmistir. 2022 yilinin ilk 7 ayinda
ise COVID-19, tele ¢alisma, evden ¢alisma, bilgi ¢alisanlari, bilgi tabanl sirket,
kolektif aptallik, keyfi davramislar, is yeri ruhu, sosyal seffaflik, orgiite giiven,
devamsizlik, hizmet iyilestirme performansi Ve gérevin gortiniirliigii gibi konulara
agirlik verilmistir. Ozetle, 2020 ve dncesindeki yillarda incelenen konular ile 2021 ve
sonrasinda ele alinan konularda farklilasma oldugu sdylenebilir.

Dijitallesmenin her alanda yayginlagmasi ve pandemi etkisi ile birlikte literatiirdeki
birgok kavramin yeni anlamlara evrildigi giinlimiizde, mevcut caligma ile sosyal kaytarma
olgusundaki degisimin egilimine dair bir 6ngérii olusturulmaya calisilmistir. Bu yoniiyle
Sosyal Psikoloji ve Orgiitsel Davranis literatiirlerine katki saglamasi umulan arastirmada
sadece Web of Science veri tabanindan elde edilen verilerin kullanilmasi, arastirmanin bir
stnirliligt  olarak diisiliniilebilir. Gelecekte yapilacak aragtirmalarda Scopus gibi veri
tabanlarindan elde edilecek veri setleri iizerinde ¢alisarak konunun daha genis bir baglamda
elde alinmas1 Onerilebilir.
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EXTENDED ABSTRACT
Background

Performance differences between working in a group and individually are referred to as "social
loafing" or the "Ringelmann Effect" in the literature. Since Max Ringelmann was the first to
examine the effect of working with others on individual performance in the 1880s, the concept
entered the literature as the "Ringelmann Effect." Social psychologists Bibb Latane, Kipling
Williams, and Stephen Harkins (1979) stated that people relax when they are with others, and
their performance is not evaluated. As a result, they termed the tendency to perform worse on
simple tasks and better on complex tasks as "social loafing."

Early studies have shown that social loafing behavior emerges because measuring individual
effort in group work takes work. After a specific time, the effects of different variables that
have proven the existence of the social loafing phenomenon on social loafing have begun to
be investigated. In addition, it has started to be examined under which conditions it is formed
or which personality traits are affected. In their study, Simms and Nichols (2014) concluded
that increased group size, fatigue, and the individual's degree of uniqueness influence social
loafing. McShane and Glinow (2016) concluded that as the group size increases, it becomes
more difficult to control the group and the tendency of group members' social loafing behavior
increases. Ozbunar and Ergun Ozler (2021) stated that variables such as the interdependence
and visibility of tasks, distribution and procedural justice, group size, the cohesion of the
group, and the level of perception of each other's loafing behavior by group members are the
antecedents of social loafing. On the other hand, Luo et al. (2021) emphasized that individual
competence, emotional relationships, and collective identity elements are essential in social
loafing behavior.

Purpose

The COVID-19 epidemic, which has been the most significant event at the global level in
recent years, has caused the transformation of working methods in business life and made it
necessary to quickly adapt to remote working forms such as working from home or
teleworking. In addition, many people have experienced psychological and economic
problems during this period of uncertainty. All these are likely to lead to significant changes
in employee attitudes.

It is noteworthy that the phenomenon of social loafing, which has a long history, has been
increasingly studied in the literature in recent years. This study's primary purpose is to test this
observation's accuracy by performing a bibliometric analysis of publications on social loafing.
Thus, we will examine the distribution of existing publications by countries, journals,
institutions, keywords used, and citation levels and present a general view of the literature.
Furthermore, understanding whether the essential social, economic, and technological
developments in the world today increase the interest in social loafing and revealing the current
issues associated with the concept will contribute to the literature on social psychology and
organizational behavior.

Method

In this study, a bibliometric research method is used, which is based on analyzing documents
using bibliometric data and determining trends by examining quantitative results. The current
research aims to visualize and interpret the structure of the field, its development, and the
relations between documents-institutions-countries by reviewing the studies on social loafing
and thus guiding future research.

The main questions of the research are:

- How is the distribution of articles on social loafing by years, research areas, published
journal, publisher, index, countries, and language?

- What keywords are used in social loafing articles, and how have they changed over
time?
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- What are the most cited social loafing articles?

- Which journals, institutions, and countries publish the most cited social loafing
articles?

"Co-occurrence analysis™ and "citation analysis" were used to answer these questions. The
bibliometric data set, which will constitute the research sample, was obtained from the Web
of Science (WoS) database on 29 July 2022. Accordingly, we searched the publications with
the phrase "social loafing" in the topic and obtained a list of 388 studies. Then, by filtering
according to the "WoS categories,” we included the "top 10 disciplines with the most social
loafing studies" (social psychology, management, educational research, applied psychology,
multidisciplinary psychology, business, etc.). Thus, our sample number became 287. Finally,
we selected only the "articles” from the social loafing publications by performing a second
filtering according to the "publication type.” Thus, we obtained a data set of 234 articles. We
used the VOSviewer 1.6.18 package program for the bibliometric mapping process.

Findings

Social loafing articles in the dataset were published over 42 years (1980-2022). The first article
in the field was authored by Harkins, Latané, and Williams (1980) and published in the Journal
of Experimental Social Psychology. The years in which social loafing articles were most
published were 2018 and 2021 (18 articles each).

The Journal of Personality and Social Psychology published the largest number of articles on
social loafing (12 articles). It is followed by the Personality and Social Psychology
Bulletin with seven articles. Three of the journals in which the articles were published are
directly related to the field of Social Psychology. In addition, one journal is about the role of
computers in human behavior (Computers in Human Behavior), and another is about
sports/athlete psychology (International Journal of Sports Psychology).

Within the scope of the research, we made co-occurrence keyword analysis and citation
analysis related to social loafing. In the co-occurrence keyword analysis, we examined the
temporal trend network map and determined the keywords used together with social loafing
in the last three and a half years. We performed the citation analysis in the context of
documents, sources, institutions, and countries. To determine the keywords used in social
loafing articles, we analyzed them with the author's keywords analysis unit in the VOSviewer
program. The analysis

included all 545 keywords listed in the calculation. We saw that social loafing was used with
the 326 keywords on the map 92 times. Motivation (16 times), group dynamics (10 times),
free-riding (9 times), virtual teams (8 times), group work (7 times), performance (7 times),
teamwork (6 times), and social facilitation (6 times) were prominent keywords other than
social loafing. When we look at the keywords used in 2021, concepts such as nurses,
dehumanization, job burnout, cognitive load, compulsory citizenship behavior, common
destruction of values, unsuccessful interaction, employee sabotage, and gossip draw attention.
When we examined the keywords used in the first seven months of 2022, we saw COVID-19,
teleworking, knowledge workers, knowledge-based company, collective stupidity, arbitrary
behaviors, workplace spirit, social transparency, trust in the organization, service improvement
performance and visibility of the task.

The most cited social loafing article is Karau and Williams's (1993) "Social loafing: A meta-
analytic review and theoretical integration." This study received an annual average of 35
citations and 1051 citations. In the second row of the list is Wagner's (1995) article, "Studies
of individualism-collectivism effects on cooperation in groups,” with 627 citations. This work
receives an average of 22 citations per year. The most recent and most cited articles were
published between 2017-2021. At the top of the list is the article by Xu et al. (2017). Twelve
papers on social loafing were published in the Journal of Personality and Social Psychology
and received 2567 citations. The University of Toledo, which published three articles on social
loafing, received a total of 1134 citations from these articles, while the Ohio State University,
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which published six articles, received 631 citations. The United States is one of the countries
that receive the most references for the articles they publish on social loafing. This country
received 6,081 citations from 103 social loafing articles. When the number of citations per
article is examined, it is seen that the countries that publish influential articles on the subject
are the USA, France, Canada, and England, respectively.

Conclusions

Based on the articles constituting the research sample, it is stated that people maintain their
social loafing behaviors in business life. Still, it is understood that the antecedents causing
these behaviors have changed and diversified. It has been observed that the concepts discussed
in the studies have begun to change from the past to the present, as predicted at the beginning
of the study.

Articles on social loafing in the WoS database were published over 42 years from 1980-2022.
Although it does not show a regular distribution, the number of publications on the subject has
shown an increasing trend over the years. Journal of Personality and Social Psychology is the
journal that publishes the most articles and receives the most references on social loafing.
Twelve articles on social loafing were published in this journal and received 2567 citations.
The most cited article belongs to Karau and Williams (1993). Wagner's (1995) work comes
second in the list with 627 citations. Among the most recent articles on social loafing, the most
influential (most cited) article belongs to Xu et al. (2017). The University of Toledo is the
most cited institution. The most cited country is the USA. The most frequently used keywords
concerning the concept of social loafing are motivation, group dynamics, free-riding, virtual
teams, group work, performance, teamwork, and social facilitation.
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