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Ozet: Sosyal hizmet miidahalesinde etik kurallarin yani sira, miiracaat¢in kiiltiirel
farkliliklar1 da gozetilerek bir miidahale plani uygulanmasi gerektigi diisiiniilerek bu
calisma hazirlanmistir. Farkli kiiltiirel mozaige mensup kisilerin sosyal hizmet ihtiyaci
karsilanirken dikkat edilmesi gereken ve 6nem arz eden kiiltiirel farkliliklarmn, sosyal
hizmet uzmam tarafindan géz ardi edilmesi halinde verilen hizmetin yetersiz kalmasina
sebebiyet verebilecegi disiiniilmektedir. Bu baglamda sosyal hizmet uzmaninin
kiiltiirel acidan yetkin olmasi ve siirekli yeni bilgiler 1s13inda kendini yetistirmesi
gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlar Birligi, 2003 yilinda
yaymnladiklar1 Kiiltiirel Yeterlilik Standartlarini, sosyal hizmet mesleginin etik
standartlarma dahil etmektedir. Bu standartlar gz 6niinde bulunduruldugunda 6z
farkindalik, kiiltiirel algcakgoniilliiliik, kiiltiirel yeterlilik, Onyargilarin azaltimasi,
empati, etkili iletisim, farkl kiiltiirlere kars1 stirekli 6grenmeye ag¢ik olma, genis bilgi
ve beceri, uygun sosyal destek, kaynak ve firsatlarin iyi degerlendirilmesi, etnik
ayrimcilik, kiiltiirel farkliliklara saygi, adil hizmet hakkini savunma, kavramlari 6n
plana ¢ikmaktadir. Bu kavramlar dogrultusunda sosyal hizmet profesyonellerinin
kiiltiirel farkliliklar alaninda bilgilerini arttirmalari beklenmekte olup, bu da siirekli
egitimler ile mevcut kilinabilecektir. Bu ¢alisma ile kiiltiirel yeterlilik standartlar:
hakkinda genel bir bilgi verilerek sosyal hizmet literatiirtine katki saglamak
amaglanmaktadir.

Abstract: In addition to the ethical rules in social work intervention, this study has
been prepared considering that an intervention plan should be applied by taking into
account the cultural differences of the applicant. It is thought that if the cultural
differences that need to be considered and important while meeting the social
service needs of people belonging to different cultural mosaics are ignored by the
social worker, the service provided may cause the service to be insufficient. In this
context, it is necessary for the social worker to be culturally competent and to
educate himself in the light of new information. The National Association of Social
Workers incorporates the Cultural Competence Standards, which they published in
2003, into the ethical standards of the social work profession. When these standards
are taken into consideration, the concepts of self-awareness, cultural humility,
cultural competence, reduction of prejudices, empathy, effective communication,
openness to continuous learning against different cultures, broad knowledge and
skills, appropriate social support, good use of resources and opportunities, ethnic
discrimination, respect for cultural differences, defence of the right to fair service
come to the fore. In line with these concepts, social service professionals are
expected to increase their knowledge in the field of cultural differences, which can
be made available through continuous training. In this study, it is aimed to contribute
to the social work literature by giving general information about cultural
competence standards.
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Giris

Sosyal hizmet, olumsuz kosullarda hayatin1 idame ettirmeye calisan birey, aile ve gruplara
yonelik miidahaleler gerceklestiren bir disiplindir. Korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklar, engelliler,
etnik gruplar, miilteciler, yoksullar gibi olumsuz kosullarda yagamini idame ettirmeye calisan
bireylerin ve gruplarin topluma entegre edilmesi ve uygun sartlarda yagsamlarini idame ettirmeleri
icin gereken hizmetleri sosyal hizmet meslegi saglamaktadir (Tomanbay, 2007, s. 30). Sosyal
hizmet mesleginde yoksulluk, sosyal ve ekonomik adaletsizlik, kamu refahi, duygusal ve
davranigsal sorunlar, aile i¢i sorunlar, madde kullanimina y6nelik miidahaleler, suca siiriiklenen
cocuklar, egitim, go¢, irkeilik, cinsiyetgilik, din, yaslilik, engellilik (Zastrow, 2013, s. 1) konular1
ele alimmaktadir.

Gilinlimiizde cesitli nedenlerden dolayr yasadigr yeri degistirmek zorunda kalan birey, aile ve
gruplar mevcuttur. Kendi yasadigi ¢evreyi birakarak farkli bir toplumda hayatini tekrar idame
ettirmeye calisan ve bunun sonucunda baskin kiiltiire adapte olmakta zorlanan birey, aile ve
gruplar bulunmaktadir. Baskin kiiltiiriin igerisinde o kiiltiire uzak farkl etnik kokenden gelmek,
farkli bir din/mezhepten olmak, dil problemleri ¢ekmek ve dili dogru telaffuz edememek, farkli
giyim tercihleri gibi nedenler kisiyi toplumsal yasamin disina itmekte, toplumda
otekilestirilmelerine sebep olmaktadir (Crutchfield ve Pettinicchio, 2009).

Toplumdaki bu hizli degisim ile farkli sosyokiiltiirel degerlere sahip birey, aile ve gruplarin bir
arada refah i¢inde yasayabilmeleri i¢in birgok meslek grubu da caligmalar yapmaktadir. Sosyal
hizmet meslegi de bunlardan birisidir. Bu baglamda sosyal hizmet alaninda ¢ok kiiltiirlii toplumla
calisilirken uzmanlarin yeterli donanima sahip olmas1 beklenmektedir. Sosyal hizmet mesleginde
cok cesitli vakalarla kars1 karsiya kalan uzmanlarin vaka ¢oziimiinde etik kurallara ve standartlara
bagl kalmasi duygusal agidan tarafsiz olmalar1 beklenmekle birlikte, uzmanin her miiracaatgiya
Onem ve saygi gostererek, bireysel farkliliklarini, kiiltiirel ve etnik cesitliliklerini géz oniinde
bulundurarak miidahalelerde bulunmasi gerekmektedir. Bunun miimkiin kilinabilmesi i¢in de
sosyal hizmet uzmanlarinin yeterli egitimi almalar1 ve miiracaat¢inin kiiltiirel 6zellikleri de goz
oniinde bulundurularak etkin miidahale planlar1 olusturmalar1 6nem kazanmaktadir.

Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Birligi (NASW) etik kurallarinin 6nséziinde sosyal hizmet
mesleginin temel misyonu olarak insan refahini arttirmak ve savunmasiz, ezilen ve yoksulluk
i¢inde hayatini idame ettirmeye ¢alisan herkesin insani ihtiyaglarinin karsilanarak giiglenmelerine
yardimci1 olunmasi gerektigi vurgulanmaktadir (2008). Bu durum ele alindiginda sosyal hizmet
uzmaninin kiiltiirel yeterlilik konusunda da sorumluluk sahibi olmasi gerektigi ve kiiltiirel agidan
yetkin olmalar1 beklentisi bulunmaktadir. Kiiltiirel yeterlilik kavramiyla 6zellikle insani hizmetler
literatiirlinde sikca karsilasilmaktadir (Edwards, 2016). Sosyal hizmet meslegi “gevresi iginde
birey” kavrami ile 6zdeslesen bir alan oldugundan, ¢ok kiiltiirlii toplumlarda etkin miidahalelerde
bulunabilmek icin farkli kiiltiirel bilgi donanimina sahip olmalar1 gereksinimi dogmaktadir. Cok
cesitli kiiltiirel bilgi edinimi noktasinda mesleki egitimde ¢ok kiiltiirliilik, kiiltiirlerarasi iletigim,
kiiltiirel yeterlilik konular1 6nem arz etmektedir. Bu kavramlardan yola ¢ikilarak NASW 2001
yilinda kiiltiir kavramini diisiince, iletisim, eylem, gelenek, inang, deger, 1rk, etnik, din ve diger
bir sosyal gruba mensup olma seklinde zenginlestirerek sosyal hizmet egitiminde kullanilmak
tizere “Kiiltiirel Yeterlilik Standartlari” seklinde sunmaktadir.

Sosyal hizmet egitiminin bir pargasi haline gelen kiiltiirel yeterliligin dnemi, giin gegtik¢e daha
yogun bir sekilde hissedilmeye baslamaktadir. Kiiltiir hakkinda bilgi edinme asamasinda ise
dikkat edilmesi gereken birgok nokta bulunmaktadir. Bu durum goz oniinde bulundurularak
yapilan bu aragtirmada kiiltlir, kiiltlirtin 6zellikleri, ¢ok kiiltiirlillik ve kiiltiirel yeterlilik
kavramlar1 ele alinmaktadir. Bunun yam sira, kiiltiirel yeterlilik standartlarinin farkli goriisler
1s18inda irdelenmesi ile birlikte, sosyal hizmet uzmaninin kiiltiirel bilgi edinirken dikkat etmesi
gereken noktalar: 6n plana ¢ikarmak aragtirmanin amacini olugturmaktadir. Sosyal hizmet egitimi
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alanina kiiltiirel yeterlilik ile ilgili katki saglamak amaciyla yapilan bu arastirma derleme seklinde
sunulmaya c¢aligilmaktadir.

1. Kavramsal Acqidan Kiiltiir ve Cok Kiiltiirliiliik

Kiiltiir kavrami 1871 yilinda Amerikali Antropolog Edward Taylor tarafindan bir toplumun tiyesi
olarak insanoglunun edindigi bilgi, sanat, gelenek-gorenek ve benzeri yetenck, beceri ve
aliskanliklart igine alan karmastk bir biitiin olarak tanimlanmaktadir (Akt. Harris,1991). Kiiltiir;
ik, etnik koken, din veya sosyal bir grubun duygu, diisiince, davranis, iletisim, gelenek ve
gorenek, inanglar, degerler ve bagli olduklar1 kurumlart da kapsayan insan davraniglarini iginde
barindirmaktadir (Gilbert ve ark.,2007). Bunun yan1 sira birey, aile ve gruplar ¢ocuklarini nasil
disipline ettiklerini, aile yapilarini, kadin-erkek rollerini ve bu rollerden beklentilerini, beden
dillerindeki farkliliklarini kendi kiiltiirleriyle sekillendirmektedirler (Olsen ve ark., 2006). Ayrica
kiiltiir, toplumu karakterize eden ortak degerler, hedefler, ruhsal inanglar, sosyal beklentiler,
sanat, teknoloji ve davraniglarin yap1 tasidir (Zastrow ve Kirst-Ashman, 2016). Kiiltiir
kavraminin sadece bir yasam tarzi olarak algilanmasinin yetersiz kalacagi, bireyin yasam
alanlarinin genel bir gergevesi olarak goriilmesi gerekliligi savunulmaktadir (Ozgiir, 2010).
Kiiltiir olgusu tiim insanlik tarihine bakildiginda hem evrensel hem de kisiye 6zel bir dinamik
olarak karsimiza ¢ikmakta olup, kendi kiiltiiriinden olanlar1 farkli kiiltlirden gelenlere karsi
soyutlamaktadir ve kiginin yasadigi toplumda kiiltiirel farkliliklar 6grenilerek gelecek nesillere de
aktarilmaktadir (Harris,1991).

Kiltiirlin, 6grenilebilir oldugu, bilgi, davranis ve aliskanliklarin bir araya gelmesiyle olustugu,
iletisim ile gelecek nesillere aktarilarak siirdiiriilebilirligi saglanan ve bu sayede insanoglunun
yasadig1 tiim deneyimleri gelecek nesillere aktarabildigi, kiiltlirel Ogretilerin toplumlar arasi
degiskenlik gosterdigi, her toplumun kendine ait farkli gelenek ve gorenekleri benimsedigi,
stirdiirtilebilirligi o toplumun siirekliligine bagl olduguna, hem evrensel hem de bireysel oldugu,
yasamsal ve toplumsal gereksinimleri karsiladigi, hem biitiinlestirici hem ayristirict oldugu ve
soyut bir kavram oldugu 6zellikleri arasinda belirtilmektedir (Giiveng, 2002).

Cok kiiltiirliiliik ise, toplumda baskin kiiltiir olmasina kargin birden ¢ok kiiltiiriin de ayni toplum
icinde varligin1 idame ettirmesi anlamina gelmektedir. Parekh (2006), farkli kiiltiirlerin birbirini
tamamladigini ve bir diizen olusturdugunu birbirlerinin ufkunu genislettigini ve insani gelisim
agisindan da 6nemli oldugunu vurgulamakla birlikte kiiltiirel gesitliligin insan 6zgiirliiglinde en
onemli yapi tas1 oldugunu dile getirmektedir.

Ulkemiz sinirlar igindeyse Tiirk, Kiirt, Cerkez, Laz, Zaza, Giircii, Pomak, Arnavut, Yahudi,
Ermeni, Rum, Siiryani, Roman vb. bir¢ok farkli kiiltiirden gelen bireyler yagamini beraber idame
ettirmektedir (Gilinay, 2010). Bunun yamn sira son yillarda dis iilkelerden de gelen gogler ile etnik
yapt genislemektedir. Bu gogler baslica, Irak, Tiirkmenistan, Afganistan, Suriye ve Iran gibi
iilkelerden olugmaktadir (Tiiik,2019).

2. Kiiltiirel Yeterlilik Kavrami ve NASW’nin Yayinladig1 Standartlara Genel Baks

Kiiltiirel yeterlilik; tiim farkli kiiltiir, dil, sinif, irk, etnik koken, din, maneviyat, gécmenlik ve
bunun gibi gesitlilik gdsteren tiim faktorleri géz oniinde bulundurarak, karsindaki insana saygili
olma, etkili bir sekilde karsilik verme, onaylama, onlara deger verme ve her birinin haysiyetini
korumaya (Fong, 2004; Fong ve Furuto, 2000) yonelik etkili davranis ve tutumlardir. Boyle ve
Springer (2008) kiiltiirel yeterliligin etnik hassasiyet, farkli kiiltlirlere kars1 duyarlilik ve ¢ok
kiiltiirlii dayanigma unsurlarini da kapsadigini belirtmektedirler.
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Kiiltiirel yeterlilik, kendi kiiltiiriinden farkli kiiltiire sahip bir bireye empati duyma, kisinin
davranis ve diislincelerini elestirmeden anlamaya gayret gosterme, kisileri farkliliklari ile kabul
etme ve basaril1 bir iletisim kurma (Bush, 2001), diger kisinin kiiltiirinii anlama, farkl kiiltiirlere
kars1 anlayis gosterme, karsidaki kiginin agisindan bakabilme ve degerlendirebilme (Zakaria,
2000) bilgi, beceri ve degerlerin biitiiniinii kapsamaktadir. Kiiltiirel yeterlilik kiiltiirel etkilesimleri
de i¢inde barindirmakta ve kiiltiirlerarasi yeterliligin gelismesinde kisinin iletisiminin 6nemi
vurgulanmaktadir (Spitzberg, 2000). Ayn1 zamanda iletisim kiiltiirler arasinda olusan bag1 da
kuvvetlendirmekte (Lee, 2000), yetersiz iletisimin ise kiiltlir ile ilgili bilginin aktarilmasinda
olumsuz sonuclar dogurabilecegi goriilmektedir.

Bu baglamda ele alindiginda kiiltiirel yeterlilik, kisilerle uygun iletisim kurabilmeyi ve kisinin
kiiltiirel degerleri gozetilerek uygun davranislar sergilemeyi saglayan kiiltiirel bilgi, beceri ve
degerlerin tiimii olarak yorumlanabilmekte, bunun yani sira sadece farkli iilkenin kiiltiirel
farkliliklarimi degil, yasadigimiz toplumda farkh kiiltiirel 6zelliklerin bilincine vararak sozli ve
sOzsiiz ifadelerin aktarilmasinda bilingli hareket etme anlami da tasimaktadir (Holden, 2001). Al
Krenawi ve Graham (2003) kiiltiirel yetkinlikte bilgi, beceri ve deger kavramlarinin birbiriyle
yakindan iligkili oldugunu ifade etmektedirler.

Tablo 1: Kiiltiirel Bilgi Cercevesi

Boyutlar Kiiltiirel Yetkinligi Kiiltiirel Duyarhhgi Kiiltiirel Acidan
Olmayan Sahip Olan Yetkin Olan

Bilissel Boyut Ilgisiz/Habersiz Farkinda/Haberdar Bilgi sahibi

Duygusal Boyut Kayitsiz/Soguk Anlayisli/Duygudas Degisimi tistlenmis

Beceri Boyutu Beceri sahibi degil Beceri eksiklikleri var Yiiksek beceri

sahibi

Genel Etkisi Yikict Tarafsiz Yapict

Kaynak: (Este,1999)

Tablo 1’de kiiltiirel bilgi gergevesi biligsel, duygusal ve beceri boyutlariyla ele alinmakta olup
kiiltiirel agidan yetkin olan uygulamalarin yapi tasi, her kosulda duyarlilik oldugu goriilmektedir.

Chiarenza (2012) kiiltiirel yeterlilik agisindan donanimli sosyal hizmet uzmanlar sayesinde
hizmete erisim esitliginin artacagini, kiiltiirel farkliliklara sahip miiracaatcilarin 6zelliklerine ve
ihtiyaclarina uygun programlar gelistirilerek yerinde miidahaleler gerceklestirilecegine vurgu
yapmaktadir. Diger bir ifade ile kiiltiirel yeterlilik, farkl kiiltiirlerden gelen miiracaatgilara uygun
ve etkili hizmetlerin erisimini daha kolay hale getirmek ve kidiltiirel farkliliklara yonelik yenilik¢i
uygulamalar ve politikalar gelistirmek anlamina da gelmektedir (Olsen ve Ark., 2006).

NASW (2001) kiilttirel yeterliligi birey, grup ve toplum diizeyinde ele alarak tiim bireysel
farkliliklara sayg1 ¢ercevesinde yaklagilmasi gerekliligini vurgulamaktadir. Duyan (2016) kisinin
onuru, 1rki, etnik kokeni ve sosyoekonomik farkliliklarina duyarli olunmasi ve sosyal hizmet
uzmaninin ayrimcilik yapmamasinin énemini dile getirmektedir. Dominelli (2018) ise sosyal
hizmet uzmanlarinin kiiltiirel gesitliligin farkinda olmasinin gerekliliginden bahsetmekte; ancak
kiiltiirel gelenek adi altinda gergeklestirilen insanlik dis1 bir eylemi de g6z ardi ederek sosyal
hizmet uzmanimin bu eylemi normallestirmemesi gerekliligine dikkat ¢cekmektedir.

Tim bu kultirel yeterlilik kavramlari gz Oniinde bulunduruldugunda sosyal hizmet
miidahalelerinin profesyonellik ve bilgi gerektirdigini ifade eden NASW 2008 yilinda yaymladig:
etik ilkelerde kiiltiirel ve etnik ¢esitlilik kavramlarin1 zenginlestirdigi goriilmektedir. Bu
kavramlar dogrultusunda belli standartlar belirleyerek kiiltiirel yeterlilik konusunda daha
deneyimli sosyal hizmet uzmanlarn yetistirilmesine katki saglamaktadir.
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2.1. Kiiltiirel Yeterlilik Standartlar:

Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Birligi (NASW,1996) tarafindan yayimlanan sosyal hizmet etik
kurallarinin 6nséziinde “sosyal hizmet uzmanlar kiiltiirel ve etnik ¢esitlilige duyarli olmal1 ve
ayrimciligl, baskiyi, yoksullugu ve sosyal adaletsizlik konularinda miiracaat¢ilarina ¢6ziim
sunmalar1 gerektigini” beyan etmektedir. Yine NASW 2001 yilinda “kiiltiir” kavramin tekrar
anlamlandirarak; diisiince, iletisim, eylem, gelenek, inang, deger, 1k, etnik, din ve diger bir sosyal
gruba mensup olma seklinde gesitlendirerek sosyal hizmet uygulamalarinda “Kiiltiirel Yeterlilik
Standartlarint” kabul etmektedirler. Bu standartlar 2003 yilinda Sosyal Hizmet Egitim Kurulu
(CSWE) tarafindan onaylanarak, sosyal hizmet egitim iceriginde “Kiiltiirel Yeterlilik
Standartlar:” olarak yerini almaktadir (NASW, 2015). Sosyal adalet ve kisinin degeri ve onuru
g6z Onilinde bulundurularak hazirlanan kiiltiirel yeterlilik standartlar1 on ana baslik altinda
toplanmaktadir.

2.1.1. Standart 1: Etik ve Degerler

Sosyal hizmet uzmanm kendi degerleri ve mesleki degerlerinin, farkli degerlere sahip
miiracaatgilar ile gatisma yaratabilecegini bilerek bu durum karsisinda mesleki etik ve degerlere
uygun davranislar sergilemelidir (NASW,2001). Sosyal hizmet uzman1 NASW Etik Kurallari,
degerleri ve standartlarina uygun olarak sosyal hizmet miidahalelerini gergeklestirmektedir.
Kiltiirel yeterlilik, 6z farkindalik, kiiltiirel algakgonillilik ve kiiltirti etkin uygulama,
yorumlama, anlama ve benimseme merkeze alinarak sosyal hizmet miidahalelerinde bulunulmasi
gerekmektedir. Kiiltiirel yeterlilik standartlar1 dogrudan sosyal hizmet uzmaninin miiracaatciya
yonelik sorumluluklari ile baglantilidir. Buna bagli olarak sosyal hizmet uzmaninin kiiltiirel
agidan yetkin olma sorumlulugu da bulunmaktadir (NASW, 2015).

Openhaw ve Harr (2005) bu standardin sosyal hizmet uzmanlarinin kigisel degerlerinin farkli
degerlere sahip miiracaatgilar ile celisebileceginin  farkinda olmalarnn  gerektigini
vurgulamaktadirlar. Duyan ve ark. (2008) ise, sosyal hizmet uzmanlarinin kiiltiirel farkliliklarin
toplum ve insan davranist iizerinde c¢ok biiyiik bir etkisinin oldugunu her kiiltliriin giicli
yonlerinin oldugunu kabul etmelerini ve miiracaatginin kiiltiirii hakkinda bilgi sahibi olarak
farkliliklarina duyarl olmalari gerekliliginden bahsetmektedirler.

Kiiltiirel agidan yetkin sosyal hizmet uzmaninda bulunmasi gereken bilgi, beceri ve degerler;
NASW Etik ilke ve Standartlarina hakim olmasi ve uygulamasi, miiracaatginin kendi kaderini
kendisi tayin etme hakkina olanak tanirken, kiiltiirii goz 6niinde bulunduruldugunda da anlayisla
yaklagsmasi, sosyal adalet ve insan haklarina bagli kalmasi, kisisel ve mesleki degerler ile kiiltiirel
degerlerin arasinda uyum saglamasi, kiiltlirel agidan ezilen veya az temsil edilen topluluklarin
yasadig1 esitsizligi anlama becerisi, kiiltiirel farkliliklara saygi gostermesi, farkli kiiltiirlerle
yapilan ¢alismalarda etik ikilemleri yonetme becerisi olarak siralanmaktadir (NASW, 2015).

2.1.2. Standart 2: Bireyin Kendini Tanimast

Sosyal hizmet uzmanlar1 miiracaat¢ilarinin ¢ok kiiltiirlii kimliklerinin énemini anlayabilmeleri
i¢cin kendi kisisel degerlerinin ve farkliliklarinin bilincinde olmalidir (NASW,2001). Derezotes
(2000), insan farkliligin1 anlama ve ona duyarli olma yeteneginin biligsel gelismeyle alakali
oldugunu belirtmektedir. Degisik bakis acilarin1 anlamaya gayret eden sosyal hizmet uzmani i¢in
de kiiltiir, cinsiyet, irk, yas, cinsel tercih ya da herhangi bir farklilik konusunda duyarli olmasinin
cok beklendik bir durum oldugunu ancak bu durum biligsel gelisimi etkin bir sosyal hizmet
uzmaniin hi¢ dnyargisi olmayacagi anlami tasimadigini dile getirmektedir. Bu durumun 6niine
gegilebilmesi icin ise egitim siirecinde Ogrencinin 6z farkindaligini ve kiiltiirel yeterliligini
arttirmaya ve onyargilarini azaltmaya yonelik ¢alismalara 6nem verilmesi gerekmektedir (Milne,
2009).
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Oz farkindalik kavramu ise, bireyin kendi duygularini, diisiincelerini, isteklerini gercekgi bicimde
ele almasi ve bireyin giiclii ve zayif yonlerini bilmesi seklinde ifade edilmektedir (Kernis, 2003).
Bireyin hislerini anlamlandirma, yetenekleriyle ilgili olarak durumunu degerlendirebilme ve
yerinde gdsterilecek bir 6z giiven durumu oldugu dile getirilmektedir (Elias ve Moceri, 2012).
Gardner ve ark. (2005) ise 6z farkindaligi kisinin kendisi ile ilgili farkindalik, kisinin degerlerine,
duygularina, bilgisine, yeteneklerine ve kisinin kapasitesine yonelik bir durum olarak
yorumlamaktadirlar. Oz farkindalik, bireyin ruh halinin, duygularinm ve diirtiilerinin diger
bireyler iizerinde olusan etkilerini tanima ve anlama yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Dutta,
2016).

Kiiltiirel agidan yetkin sosyal hizmet uzmaninda bulunmasi gereken bilgi, beceri ve degerler;
kiiltiirel kimliklerini inceleyerek tanimlamak, degerler, inanclar konusunda farkindaligin
arttirllmasi ve miiracaatci ile arasindaki etkilesimi nasil etkiledigini anlamasi, uzmanin kendi
korkularinin, tutumlarinin, inang¢larinin ve duygularinin sosyal hizmet uygulamasinda kontrol
altinda tutmasi, zararli tutumlarini, inanglarint ve duygularini bilmesi ve degisim saglamaya
yonelik beceriler gelistirmesi, miiracaat¢inin ihtiyaclarina cevap verecek olan en uygun kuruma
yonlendirmeyi etkili bir sekilde yapabilme kabiliyeti gelistirmesi, farkli kiiltiirel inaniglar
karsisinda uzmanin 6z farkindaligini kullanarak hosgoriilii bir tutum sergilemesi ve kiiltiirel algak
goniilliigii bu alanda kullanmaya 6zen gostermesi gerekmektedir (NASW, 2015).

2.1.3. Standart 3: Kiiltiirlerarast Bilgi

Sosyal hizmet uzmanlari, hizmet verdikleri miiracaat¢inin tarihi, gelenek-gorenekleri, degerleri,
aile sistemleri ve sanatsal durusu da dahil olmak iizere tiim etnik farkliliklarin bilgileri dahilinde
olmal1 ve siirekli yeni bilgiler ile gelismeye devam etmelidirler (NASW,2001). Sosyal hizmet
uzmanlar1 kiiltiirin, inang gruplarindan ve geleneklerden etkilendigini bilerek miiracaatginin
degerlerini ve farkliliklarm kiiltiir yoluyla kavrayabilmelidir. Miiracaatcimin hayata bakigini
anlayabilmek i¢in degerlerini, iligkilerini ve ¢evresini de inceleyerek miiracaat¢inin biitiinciil bir
degerlendirilmesi yapilmalidir (Openhaw ve Harr, 2005). Bu sekilde miiracaatciya ne kadar fayda
saglandig1 veya zarar verildigi anlasilabilecek, miiracaatginin siirliliklar1 ve direng noktalarini
anlamasina yardime1 olunacaktir (Milne, 2009).

Kiiltiirel agidan yetkin sosyal hizmet uzmaninda bulunmasi gereken bilgi, beceri ve degerler;
uzmanin kiiltiirler hakkinda bilgisini arttirmasi ve algakgdniillii tutumunu gelistirmesi, farkli
kiiltiirden gelen miiracaatginin yardim arama yollarinin da farkli olacagmi bilmesi, farkli
kiiltiirlerin farkli iletisimleri de olacagim bilmesi ve dil kullanimima 6zen gostermesi, farkli
kiiltiirden gelenlerin farkli tarihsel siireglerden gectikleri goz ardi edilmemesi, uzmanin
kurumlarin hangi gruplara hizmet ettikleri veya etmedikleri hakkinda bilgi edinmesi,
miiracaatcilara kargi empati ve algakgoniilliiliik gostermesi gerekmektedir (NASW, 2015).

2.1.4. Standart 4: Kiiltiirlerarasi Beceri

Sosyal hizmet uzmani miiracaat¢isina gerekli miidahalede bulunurken, kiiltiirel faktorleri de
uygulamasinda kullanarak miiracaatgiya (mikro, mezzo, makro) en uygun metodolojik yaklagim
ve teknikleri kullanmalidir (NASW,2001). Sosyal hizmet uzmaninin, farkl kiiltiirden gelen bir
miiracaat¢1 ile calisirken uygulayacagi miidahale yontemlerinin karsi tarafta nasil bir duygu
uyandiracagl konusunda hassas olmasi uzmanin gii¢lii yoniinii ve ¢alistig1 konudaki becerisini
yansitacaktir (Derezotes, 2000). Kiiltiirel yeterlilik aktif dinleme, empati, sicaklik ve giic temelli
miidahaleler gibi ¢ok gesitli unsurlari i¢inde barindirmaktadir (Duyan, 2016). Farkli kiiltiirden
gelen bireyler icin saglik sektoriinde kullanilmak {izere birgok nicel ve nitel degerlendirme
anketleri bulunmaktadir. Bu anketlerde degisiklikler yapilarak sosyal hizmet alaninda da
uygulanmas1 miimkiindiir (Anandarajah ve Hight, 2001; Highfield ,2000)
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Kiiltiirler aras1 becerilere sahip sosyal hizmet uzmaninin; farkl kiiltiirlerden gelen miiracaatcilar
hakkinda bilgi edinme sorumlulugu bulunmasi, farkl kiiltiirler hakkinda bilgi sahibi olmasi1 ve
kiiltiirler aras1 degerlendirme yapmaya yetkin olmasi, kiiltiirler arasi1 6n yargilari kirma konusunda
beceri kazanmasi, miiracaat¢inin kiiltiiriinde kullandig1 dil kullanimina ve anlam bilgisine hakim
olmasi, miiracaat¢cinin miidahale planini yaparken kiiltiiriinii g6z 6nitinde bulundurarak uygun
miidahalelerde bulunulmasi, miiracaat¢iya uygun dogal destek sistemlerini (din, manevi degerler
ve manevi liderler) miidahale plani icine alarak uzmanin miidahaleyi gergeklestirmesi
gerekmektedir (NASW, 2015).

Kiiltiirel agidan yetkin sosyal hizmet uzmaninda bulunmasi gereken bilgi, beceri ve degerler
degerlendirilecek olunursa; sosyal hizmet uzmani farkl kiiltiir, din ve manevi degerleri olan
miiracaat¢ilara karsi sorumluluk almasi, hem meslektaslari ile hem de miiracaatgilar ile kiiltiirel
farkliliklarin tartisilmasinda yeterli bilgi ve beceriye sahip olmasi, sosyal hizmet uzmaninin
problemli goziiken davranislart kiiltiirel acidan da ele alarak degerlendirme yapma becerisi
gelistirmesi, miiracaat¢inin kiiltiirel a¢idan bireysel ve toplumsal olarak yasadigi zorluklar1 ve
miiracaatcinin lizerindeki etkilerini de miidahale planina eklemesi, miiracaatgiya en uygun
kiiltiirel yontemleri segerek miidahalesini olusturmasi, uzmanin sézIlii ve sozsiiz her tiirlii farkli
kiiltiirel dil bilgisi hakkinda bilgi sahibi olmas1 ve miiracaat¢iyla etkili iletisim kurabilmesi,
uzmanin gesitlilik gdsteren tiim kiiltiirlerle etkili iletisim saglayarak algakgdniilliiliik gdstermesi,
miiracaat¢iya etkin miidahalelerde bulunmak i¢in manevi destek sistemlerini de miidahale
planinda kullanmasi ve giiclendirme becerilerini gdstermesi, sosyal hizmet uzmaninin farkl
kiiltiirlere kars1 6grenme istegini her daim siirdiirmesi gerekmektedir (NASW, 2015).

2.1.5. Standart 5: Hizmet

Sosyal hizmet uzmaninin toplum hakkinda ¢ok genis bilgisi ve becerisi olmali, farkl
miiracaatcilara yonelik uygun yonlendirmeler yapabilmelidir (NASW,2001). Sosyal hizmet
uzmaninin degerlendirme yaparken miiracaatgist i¢in uygun olan sosyal destegi belirlemesi
beklenmektedir. Resmi ve gayri resmi kurum ve kuruluglarda hem maddi hem de manevi destek
kaynagi bulunmaktadir. Belirli bir kiiltiir altinda toplanan gruplarin bireylere yardim igin
gelistirdikleri yontemler mevcuttur. Sosyal hizmet uzmaninin miiracaatgisi i¢in degerlendirme
yaparken bu gibi kurumlardan gelecek yardimlari da degerlendirmeye almasi etik olarak
gerekmektedir. Ancak sosyal hizmet uzmaninin bu gibi farkli kiiltiir mozaiginden gelen kurum ve
kuruluslara yonelik kigisel Onyargili tutumu nedeniyle bu kuruluslarin verdigi kaynaklari
degerlendirme yaparken g6z ardi etmesi, miiracaatginin gerekli yardimi almasimi da
engelleyebilir. Bagka bir kritik nokta ise, miiracaatginin ilgisi olmadigi inang temelli bir kurumdan
hizmet ve destek almasi gereken bir durumda birakmaktir (Openhaw ve Harr, 2005). Bu durumda
sosyal hizmet uzmaninin kaynaklar1 ve firsatlari iyi degerlendirmesi ve kaynaklarin giiclii ve zayif
yonlerinin kiiltiirel agidan miiracaatcisina uygun olup olmadigini iyi analiz etmesi gerekmektedir.

Miiracaatgilara etkin bir hizmet sunabilmek i¢in, uzmanin ¢ok kiiltiirlii personellerle ¢alismasi ve
is tanimina kiiltiirel yeterlilik, kiiltiirel al¢akgoniilliilik tanimlarini eklemesi, kurumun hizmet
verdigi bolgede gereksinim dahilinde terciiman hizmetlerinden yararlanmasi, kiiltiirel yeterlilik
standartlar1 ¢er¢evesinde miiracaatgilara hizmet sunmasi gerekmektedir (NASW, 2015).

Kiiltiirel agidan yetkin sosyal hizmet uzmaninda bulunmasi gereken bilgi, beceri ve degerler;
uzmanin, toplumdaki giiclii yanlar1 ve zayif yanlan iyi analiz ederek farkli kiiltiirden gelen
miiracaatcilara gereken destegi sunabilmesi, uzmanin kiiltiirler arasinda yetkin olmasi ve
miidahalelerinde bu becerisinden yararlanmasi, hizmet verdigi miiracaat¢ilarin demografik
ozellikleri hakkinda bilgi sahibi olmasi, farkl: kiiltiirel gruplar i¢in uygun hizmetler verilmesi ve
bu hizmetlerin uygun ortamlarda sunulmasi gerekmektedir (NASW, 2015).
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2.1.6. Standart 6: Giiclendirme ve Savunuculuk

Sosyal hizmet uzmani, sosyal politikalarin miiracaatcilar iizerindeki olumlu ve olumsuz her tiirlii
etkisinin farkinda olmasi gerekmektedir (NASW,2001). Sosyal hizmet uzmanlar1 politik
nedenlerle bazi kurumlara saglanan devlet fonlarinin dagitilmasina karsi olsalar da bu fonlardan
miiracaat¢ilarina nasil bir yarar saglanacagini degerlendirerek, hizmetler ile miiracaatcilar
arasinda baglanti kurmalidir. Diger bir politik sorun ise saglik hizmetleri ile ilgilidir.
Miiracaat¢cinin kendi kaderini tayin etmesi ve sosyal hizmet uzmaninin yagami koruma konusu
arasinda celiskili goriinen etik konular mevcuttur. Bu gibi durumlarda degerlendirme yapilirken
miiracaatcinin kiiltiirel degerleri, davramiglarinin merkezinde oldugu sosyal hizmet uzmani
tarafindan g6z ardi edilmemelidir (Openhaw ve Harr, 2005).

Kiiltiirel agidan yetkin sosyal hizmet uzmaninda bulunmasi gereken bilgi, beceri ve degerler;
uzmanin ¢ok kiiltiirlii grup ve topluluklarin giliglii yonlerine, kiiltiirel degerlerine ve davraniglarina
sayg1 gosteren kamu politikalar1 uygulamasi, sosyal adaletsizlik ve kemiklesmis etnik ayrimciliga
kars1 politikalar iiretmesi, miiracaatginin kendi giicii ile kiiltiirel giicii arasinda baglanti1 kuran
miidahale planlar1 gelistirmesi, alisilmigin disinda olan kiiltiirel gruplar i¢in savunuculuk roli
iistlenmesi, uzmanin kisisel degerlerini arka planda tutarak miiracaat¢inin kendi kaderini kendi
tayin etme hakkini desteklemesi gerekmektedir (NASW, 2015).

2.1.7. Standart 7: Cesitli Is Giicii

Sosyal hizmet uzmani ¢esitliligi saglayan sosyal hizmet kurumlarina ve sivil toplum o6rgiitlerine
gereken destegi saglayarak, ise alim ¢abalarina destek vererek bu kurum ve Grgiitleri savunmalidir
(NASW,2001). Sosyal hizmet uzmanlar1 birbirlerinin kiiltiirel farkliliklarina saygi gostermeli,
onurlandirmali ve birbirlerinden bir seyler 6grenmeye direng gostermemelidir. Cesitli ideolojileri
savunan ve farkli kiiltiirel degerleri olan uzman ve 6grencinin istihdami sosyal hizmet alanina
deger ve gesitlilik katacaktir (Openhaw ve Harr, 2005). Bunun yani sira miiracaat¢inin kiiltiiriini
en iyi anlayabilecek uzmanla ¢aligmasi yapilacak sosyal hizmet miidahalesine pozitif katki
saglayacaktir. Sosyal hizmet uzmani istihdaminda kurumlarin kiiltiirel ¢esitlilige 6nem vererek
yapacaklart uzman alimlar1 sayesinde miiracaatgilara daha etkin hizmet sunulabilecegi 6n
goriilmektedir (Milne, 2009).

Kiiltiirel agidan yetkin sosyal hizmet uzmaninda bulunmasi gereken bilgi, beceri ve degerler;
uzmanin, tim kurumlardaki isleyiste, miiracaat¢ilarin demografik o6zelliklerini yansitan ¢ok
kiiltiirlii is giicii i¢in ¢aligmalara katki saglamasi, meslege katki saglayan kiiltiirel agidan ve dilsel
acidan farkliliklara sahip olan uzmanlarla esit sartlar altinda calisma yapilmasina destek
verilmesi, tiim sosyal hizmet c¢alisanlarinin kiiltiirel yeterlilik konusunda egitim kapasitelerini
arttirmaya yonelik ¢aligmalarin siirekli hale getirilmesi ve desteklenmesi gerekmektedir (NASW,
2015).

2.1.8. Standart 8: Mesleki Egitim

Sosyal hizmet uzmaninin kiiltiirel cesitlilige dair egitim ve dgretim programlarina katilmasi ve
mesleki gelisimine katki saglamasi beklenmektedir (NASW,2001). Sosyal hizmet uzmani
egitimini siirekli tazelemeli ve yeni bilgiler edinmeye hayat boyunca devam etmelidir.
Uygulamada yeterli diizeyde bilgi sahibi olmak, miiracaat¢ilara en iyi hizmeti vermek etik bir
sorumluluktur (Openhaw ve Harr, 2005). Kiiltiirel yeterlilik ‘varis noktasi olmayan bir yolculuk’
olarak diistiniilmekte ve asla sonu olmayan, yasam boyu 6grenmeye devam edilen bir alan olarak
ifade edilmektedir (Saunders, 2015).

Kiiltiirel agidan yetkin sosyal hizmet uzmaninda bulunmasi gereken bilgi, beceri ve degerler;
uzmanin, kiiltiirel yeterliligi mesleki gelisiminin bir pargas1 haline getirmesi ve stirekli egitimlerle
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yeni bilgiler edinmesi, sosyal hizmet programlarinda kiiltiirel yeterliligin miifredata konulmasi ve
bu alanda akademik c¢alismalar icin Ogrenci ve akademisyenlerin tegvik edilmesi, kiiltiirel
yeterlilik konusu iizerine siirekli egitimler verilerek kiiltiirel agidan yetkin uzmanlarin sahada
gorev almasi gerekmektedir (NASW, 2015).

2.1.9. Standart 9: Dil ve Iletisim

Sosyal hizmet uzmani miiracaat¢iya (veya tercliman vasitasiyla) yapilan miidahalede uygun bir
dilde bilginin aktarimini gerceklestirmeli ve hizmetin alinmasi i¢in caba sarf etmelidir
(NASW,2001). Sosyal hizmet uzmanlarinin ¢ogu dilin kiiltiirle olan baglantisin1 goz ardi etse de
miiracaat¢iyla olan iletisimde dikkatli olunmasi gereken bir durumdur. Ciinkii dilin kullanimi
kisinin kiiltiirel mirasina dayanmaktadir. Belirli bir kiiltiir grubundan gelen miiracaat¢cinin dilini
anlamlandirmak grup disindaki kisiler i¢in zorluk olusturabilir. Sosyal hizmet uzmaninin bu gibi
durumlarda sadece dilin farkinda olmamali bunun yani sira kelimelerin anlamini ve sembolizmini
de “yorumlamalar1” etik bir sorumluluktur (Dolgoff, Loewenberg ve ark. 2005).

Kiiltiirel agidan yetkin sosyal hizmet uzmaninda bulunmasi gereken bilgi, beceri ve degerler;
uzmanin, miiracaatginin dil kullanimu ile sosyal kimligini yansittigin1 bilmesi, miiracaat¢inin
kendi dilinde hizmet alma hakkinin bulundugunu, dil kullanimi konusunda (terciiman, materyal,
yardimer cihaz vb.) miiracaat¢iya destek saglanarak gereken bilginin verilmesinde yardimci
olmasi, uzman hizmet verdigi bolgenin dilsel 6zelliklerini gbz 6niinde bulundurarak miiracaatci
ile etkili iletisim kurmas1 gerekmektedir (NASW, 2015).

2.1.10. Standart 10: Kiiltiirel Yeterliligi Gelistirme Liderligi

Sosyal hizmet uzmani kiiltiirel ¢esitlilik hakkinda yeterli bilgi seviyesine erisilmesinde ve bilgi
seviyesinin gelistirilmesinde liderlik rolii iistlenmelidir (NASW,2001). Sosyal hizmet uzmani
maneviyat ve dini inanglar1 da kapsayan tiim kiiltiirel farkliliklarla ilgili edindikleri yeni bilgileri
alanda birbirleriyle paylasmalidir. Farkli miiracaatgilart anlamak uzman i¢in O6nem teskil
etmelidir. Sosyal hizmet uzmani miiracaat¢isinin kiiltiirel farkliliklarina saygi gosterdiginde
miiracaat¢1 kendi kaderini kendisinin tayin edecegini bilir (Openhaw ve Harr, 2005). Farkli
gruplarla kiiltiirel olarak yetkin uygulamalar hakkinda bilgi sahibi olmanin savunucusu olmak
sosyal hizmet liderliginde vazgecilmez goriilmektedir (Chiarenza, 2012).

Kiiltiirel agidan yetkin sosyal hizmet uzmaninda bulunmasi gereken bilgi, beceri ve degerler;
sosyal hizmet uzmani kiiltiirel cesitlilikler hakkinda etkili uygulamalar gelistirerek mesleki
faaliyetlerle bilgileri yaymasi, toplumda azinlik olarak goriilen manevi degerleri farkli gruplarin
giiclendirilmesine katki vermesi ve bu gruplarin adil hizmet hakkini savunmasi, kiiltiirel
yetkinligin sosyal hizmet mesleginde benimsenmesi igin savunuculuk roliinii iistlenmesi
gerekmektedir (NASW, 2015)

Sonug¢

Gunlimiiz sartlar1 ele alindiginda toplumsal agidan ¢ok hizli bir kiiltiirel gecis donemine taniklik
edilmektedir. Ayn1 zamanda tilkemiz sinirlar igerisinde ¢ok kiiltiirliiliik ¢ok uzun yillardan beri
devam etmekte olup son yillarda aldigimiz dis gocler ile birlikte farkli kiiltiir mozaikleri de
kendini gostermeye baslayacaktir. Birey, aile ve grup halinde ¢ok fazla yer degistiren ve kendi
kiiltiirinden farkli hi¢ deneyimlemedigi kiiltiirlerde yasamak durumunda kalan bir¢ok insan
bulunmaktadir. Bu yer degistirme evresinde ise kisi kendi kiiltiiriinii de yaninda getirmekte hatta
o kiiltiirel degerleri ile yasamini idame ettirmeye ¢alismaktadir. Ancak geldigi kiiltiir ile yasadigi
toplum arasinda farkliliklar bulunmakta ve kisinin yasamini idame ettirebilmesi i¢in gerekli
hizmetlere ulagmasi énem arz etmektedir. Bu durumda ise insani yasam sartlarinin saglanmasi
amaciyla sosyal hizmet meslegi devreye girmektedir. Kisinin kiiltiirel farkliliklarin1 géz oniinde
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bulundurarak sunulan hizmetler ile etkili sosyal hizmet miidahalelerini ortaya konulacag: agikca
goriilmektedir. Ancak kiiltiire duyarli miidahaleler i¢cin ilk once sosyal hizmet calisanlari
tarafindan kiiltiir kavrami iyi bilinmelidir ve ¢ok kiiltiirli bir toplumda etkin sosyal hizmet
miidahalelerinde bulunmalar1 mesleki bir gereksinim olarak goriilmektedir. Bu durum goz oniine
alindiginda ise ¢ok kiiltiirlii toplumlarda calisma yapan sosyal hizmet uzmanlarinda kiiltiirel
acidan yetkin bilgi, beceri ve degerlerle donatilmis olmalar1 beklenmektedir. Ancak, cesitli
davranig kaliplarii 6grenmek ve bu davranig kaliplarini uygun ortamlarda etkili bir sekilde
uygulamak kiiltiirel acidan yeterli olundugunu gostermektedir. Kiiltiirel agidan donanimli bir
sosyal hizmet uzmani olmak i¢in ilk once kiiltiirel ¢esitliligin farkina varilmasi bundan da
o6nemlisi uzmanin ilk dnce kendi 6z farkindaliginin bilincinde olmasi énem arz etmektedir.
Uzman kendi 6z farkindaliginin bilincinde oldugunda farkli kiiltiirdeki miiracaatgilara karst
empatik bir tutum gosterecek ve sosyal hizmet miidahalelerini planlarken kisinin kiiltiirel
farkliliklarini da g6z 6niinde bulunduracaktir. Uzmanin 6z farkindaliginin bilincinde olarak farkli
kiiltiirlere kars1 yeterli bilgi ve donanima sahip olabilmesi i¢in siireklilik arz eden egitimlere
katilmasi ve kendini siirekli olarak yenilemesi, gelistirmesi kiiltiirel yetkinlik acisindan 6nemlidir.
Bu durum ele alindiginda ise NASW tarafindan 2003 yilinda uygulamaya konulan “Kiiltiirel
Yeterlilik Standartlar1” gbze carpmakta ve son yillarda {ilkemizde de sosyal hizmet egitiminde
yer almaya basladigi goriilmektedir.

Yapilan arastirmalar arasinda kiiltiirel yeterliligin bir kuram olma yolundaki sartlar1 sagladigi
yoniinde fikir birliginin oldugu goriilmekte ancak bu tartigmalarin i¢inde kiiltiiriin stirekli degisen
dinamik bir yaprya sahip oldugunu, bununla birlikte toplumda artan farkliliklar ve gesitlilik
konusunda yetkin olmanin imkansiz oldugunu savunan ve kiiltiirel yeterlilige ulagilmasi ¢ok zor
ve etkisiz bir amag, oldugunu ifade eden calismalar da mevcuttur. Fakat belirtmek gerekir ki
tartismalar hangi boyutta olursa olsun NASW’in Cesitlilik ve Kiiltiirel Yeterlilik basligi altinda
yapmis oldugu tanimda da belirttigi iizere “kiiltiirel yeterliligi kazanmanin bir yolunun oldugunu
ifade etmek adilce olacaktir”. Glinlimiizde de sosyal hizmet programlarinin kiiltiirel yeterlilik
konusuna 6nem vermekte oldugu ve kiiltiirel yeterlilik konusunda bir¢ok calismalar yapildigi
goriilmektedir. Ulkemizde birgok {iniversite sosyal hizmet lisans ve lisansiistii programlarina
kiiltiirel yeterlilik, ¢ok kiiltiirliilliik gibi kiiltiirii 6n plana ¢ikaran cesitli ders miifredatlar
eklemektedir.

Kiiltiirel yeterlilik standartlar1 irdelendiginde karsimiza siirekli olarak uzmanin 6z farkindaligini
arttirmasi, 6n yargilarini kirmasi hususunda beceri kazanmasi, etkili iletisim tekniklerini bilmesi,
kendi kisisel degerlerinin bilincinde olmasi, algak gdniillii bir tutum sergilemesi, farkl kiiltiirlere
kars1 6grenme istegini her daim siirdiirmesi, ¢ok genis bilgi ve becerilere sahip olmasi, kaynaklar
ve firsatlar1 miiracaatgisina uygun sekilde degerlendirebilme yetenegine sahip olmasi, kiiltiirler
arasinda yetkin olmasi, sosyal adaletsizlige ve etnik ayrimciliga karsi politikalar liretebilmesi,
kiiltiirel farkliliklara kars saygi gostermesi ve hayat boyu yeni bilgiler edinmesi, miiracaatgilarina
en iyi hizmeti vermenin etik bir sorumluluk oldugunu bilmesi, miiracaatgisinin kiiltiirel
farkliliklarina saygi gosterdiginde miiracaatginin kendi kaderini kendisinin tayin edebilecegini
bilmesi ve desteklemesi, her miiracaatgi igin adil hizmet hakkini savunmasi ve kiiltiirel yetkinligin
sosyal hizmet mesleginde benimsenmesi i¢in savunuculuk rolii tistlenmesi maddeleri standartlarin
genel bir 6zeti olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu odak noktasindan bakildiginda ise kiiltiirel agidan
yetkin olabilmek i¢in bu kavramlarin ders miifredatina eklenmesiyle kiiltiirel bilgi birikiminin
arttirilabilecegi goz oniinde bulundurulmalidir.

Sosyal hizmet uzmani olarak gorev yapan bir uzmanin etik degerleri bilerek, kiiltiirel agidan
yetkin olmasina ragmen etik ikilemler yasamamasi 6nemlidir. Uzmanin etik ikilemlerden
kagmabilmesi i¢in 6nce kendi 6z farkindaligini gelistirmesi gerekir, kendi 6z farkindaligim
gelistirebilmesi icin ise once kendi degerlerinin farkina varmasi gerekmektedir. Sosyal hizmet
uzmani kendini kiiltiirel farkliliklar konusunda gelistirdiginde, miiracaat¢iya Onyargisiz olarak
miidahalelerde bulunmasi miimkiin hale gelebilmektedir. Tiim bu agamalarin kusursuz bir sekilde
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yerine getirilebilmesi kiiltiirel farkindaligin gelismesi ile miimkiin kiliabilmektedir. Kiiltiirel
farkindaligin gelismesinde en biiyliik rol yine sosyal hizmet uzmaninin bireysel olarak
egitimlerine devam etmesi ile miimkiin kilmacaktir. Sadece iiniversitede alinan egitimle
kalinmayip hayat boyu farkli kiiltlirler hakkinda arastirmalar yaparak kendi gelisimine devam
etmelidir. Kiiltiirel yeterlilik ‘varis noktas1 olmayan bir yolculuk’ olarak goriilmeli ve her alanda
gelisim gdstermeye siirekli 6grenmeye agik olunmalidir. Sosyal hizmet uzmaninin kiiltiirel
yetkinlik konusunda yeterli bilgi edindigini diisiinmesi gelisimini olumsuz yonde etkileyecektir.
Bunun yani sira kiiltiirel yeterlilik her ne kadar toplumsal ¢esitliligi kabul ederek duyarl bir
yaklasim sergilemekle iligkili olsa da insani olmayan bir davranis oriintiisii karsisinda tolerans
gosterilebilecegi anlami tagimamalidir.
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ETIK ve BILIMSEL iILKELER SORUMLULUK BEY ANI

Bu c¢alismanin tiim hazirlanma siireclerinde etik kurallara ve bilimsel atif gdsterme ilkelerine riayet
edildigini yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Toplumsal Politika Dergisi’nin hi¢bir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazarlarina aittir.
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