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I. GIRIS

Endiistri devrimi sonrasindaki sosyal, ekonomik ve teknolojik gelis-
meler insan hayatinda, toplumsal yapida ve sosyal iligkilerde garpici, kokten
degisimlere yol agmugtir. Artizan ve elemegine dayali iiretimden fabrika iire-
timine, yiiz yiize aligveris iligkisinden dolayl1 ve kitlesel pazarlamaya, aske-
ri-tarimsal idari orgiitlenmeden demokratik katilimc1 yonetim bigimlerine
gegis ve ozellikle 1. Diinya Savag: sonrasinda kitle iletisiminin yayginlik ka-
zanmast bu degisimin onemli boyutlar1 olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Baglanggta iiretim artigini iktisadi etkinlifin temel motifi olarak be-
lirleyen modern hayat, giderek iletigimi ve pazarlamay1 on plana gikarmigtir.
Bu degisim siirecine bagli olarak da yeni meslek tiirleri dogmustur. Bunlar-
dan biri de halkla iligkilerdir.

Ozellikle 19701 yillardan bu yana yogunlagan iiretim ve ¢evre sorun-
lar, refah yayginlagtirilmasi tartigmalari, uluslararas politik iligkilerin kar-
magik bir bicim kazanmasi, toplumsal hayatta ve giindemin olugmasinda ta-
raflarin etkin olabilmek igin kullandiklari arag ve teknikler halkla iligkiler
mesleginin geligme ve geniglemesinde nemli rol oynamistr.

Isletmelerde gevresel sartlarin etkisiyle bir tiretim yeri olmanin digin-
da farkli nitelikler kaanmiglardir. "Kurumsal kimlik" (Corporate Identity) di-
ye adlandirilan olgu pazarda varkalabilmenin temel sartlart arasinda sayil-
maya baglanmigtir.

Ancak halkla iligkiler meslegi halen gérekleri, gerekgeleri hatta ta-

281



nimlanmasinda genel kabul saglayabilen bir alan konumuna sahip degildir.
Her yeni meslek ya da bilim dalinda oldugu gibi gesitli yaklagim farkliliklart
mevcuttur. Biz de var olan tanim ve 0l¢iitlerden yola ¢ikarak halkla iligkileri
sOyle tanimladik:

Halkla iligkiler herhangi bir orgiit ile hedef kitlesi arasinda diiriist,
kargilikli iletigime dayali, amaci belirlenmig, kamu yararim gozeten, sistemli
bir bigimde yiiriitiilen, amaca ulagilmast i¢in gerekli bilimsel yontem ve tek-
nikleri kullanan bir yonetim unsurudur.

Halkla iligkiler siirecinin agamalarini agiklamaya gegmeden once ta-
nimimizdaki temel kabulleri siralamak yararli olabilir. Boylece siirecin farkls
asamalarina anlagilabilirlik kazandirabiliriz. Bunlar;

i) Ortam; Halkla iligkiler etkinligi orgiitle hedef kitlesi arasinda kar-
silikl1 giiven ve anlayigin kurulmasi igin karsilikli olarak haklarin gozetildigi
bir ortamda gergeklestirilir. {leti'nin kabulii zorlamaya ya da iknaya (inandir-
ma) dayali olarak iki yolla olugturulabilinir. Genel olarak halkla iligkiler ik-
naya dayali olarak yiiriitiilen bir etkinlik olarak kabul edilmektedir. Bu da
"ancak demokratik toplum ve yonetimin bir geregi olarak ortaya ¢ikmakta-
dir."(1) Ayrica halkla iligkiler ekonomik alanda yiiriitiilen pazar iligkilerinin
dogast geregi cogulcu bir yaklagimi benimsemek durumundadir. Bu neden-
lerle halkla iligkiler ¢aligmalarinda hedef alinan kitlelerin yapisal 6zellikleri
ve degerler dizgesi birincil belirleyici olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu olgu
halkla iligkiler etkinliklerinde aragtirmay: bir zorunluluk haline getirmistir.

i) Karsihkl Iletisim: Halkla iliskiler etkinligi iletigim araglarini
yogun olarak kullanan ozellikle kitle iletisim araglarina dayali olarak yiiriitii-
len ¢ift yonlii bir siirectir. Bu noktada iletinin niteligini belirleyecek kurum-
sal verilerin ortaya konulmast kadar, iletinin kitleye ulagtirilmasinda kullani-
labilecek kanallarin saptanmast igin hedef kitleye ve bu iletinin ortamuna ilig-
kin verilerin ortaya konulmasi gerekmektedir.

iii) Kamu Yararx: Giiniimiizde kazandig: anlamiyla halkla iligkiler
etkinligi orgiit ¢ikarin1 goz oniine almakla birlikte kamu yararini birincil ilke
olarak kabul etmektedir. Gergekten de kamu yararinin on plana alinmasi kisa
donemde orgiit amaglarina ulagmayi engelliyor gibi goriinse de uzun donem-
de orgiitiin kamusal imajin1 giiglendirmekte ve orgiitiin var kalmasini, gelig-
mesini saglayan dnemli unsurlardan biri olmaktadir. Bu agidan topluma ege-
men olan yasal ve toresel normlarin saglikli bir bi¢imde saptanmast gerekmektedir.
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iv) Sistemlilik: Halkla iligkiler onceki deneyimlerden yararlanan ve
bu deneyimlerin sonuglarina gore kendini yenileyen bir siiregtir. Ayn1 za-
manda siirekli olarak toplum ya da teknik olanaklardaki degismeleri izlemek
ve gerekli uyarlamalar1 yapmak zorundadir.

Bu arada tammmmizdaki dlgiitlerden yola ¢ikarak halkla iligkilerin;
son on yil i¢inde koklii degisimlere ugrayan sosyal, ekonomik ve kiiltiirel de-
gerlerin bi¢cimlendirdigi toplumsal yapinin talepleri dogrultusunda igletme-
lerin yaptiklart eylemleri neden yaptiklar: ya da neden yapmadiklarini agtk-
lama konusunda yararli bir unsur oldugunu da belirtebiliriz. Ayrica halkla
iligkiler ekonomik birimlerin bu agiklama gorevlerinin yanisira, varliklari-
nin toplum igin yararl oldugunu kanitlamalarina ve bunu demokratik diizen
icinde kesintisiz siirdiirmelerine de yardim etmektedir. (2)

Her etkinlikte oldugu gibi halkla iligkiler de kendisine karst olugan ge-
reksinimle baglar. Bu gereksinim pazarda var olan bir {iriiniin, daha genig bir
pazara ulagmasi ya da pazar payinin korunmast igin olabilecegi gibi, yeni bir
iirlin, hizmet ya da diisiincenin pazara, kamuoyuna en genig bi¢gimde sunul-
masi olabilir. Kugkusuz bu siiregte halkla iligkiler bagvurulacak tek arag de-
gildir. Daha once de belirttigimiz gibi halkla iligkiler bu siirecin onemli arag-
larindan biridir ve kendi iginde ayrimlagmig, 6zgiin ve kimi zaman yakin
meslek dallarindan yararlanan ayr bir siireg olarak kargimiza gikar.

II. HALKLA ILISKILER SURECININ ASAMALARI

Halkla iligkiler siireci ana hatlariyla dort ana asamada incelenebilir.
Bu agamalar tarafimizdan gdylece gosterilmektedir:

A. On hazirhk

Halkla iligkiler siirecinin saglikli bir bigimde igleyebilmesinde on ha-
zirlik agamasinin payt biiyiiktiir, asagida kendi i¢inde ayrildi§t boliimler
agiklanmugtir.

Sn h 11k

Plan! a

Program degigiklikleri ve yeniden diizenleme

* 4

Degerlendirme

Eylem
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1. Amaclarin Saptanmasi:

Halkla iligkiler etkinligine gereksinim duyan bir igletme yada kurulu-
sun amaglarim orgiitsel ve toplumsal olmak iizere iki ana grupta toplayabili-
T1Z.

Orgiitsel amaglar igletme ile ilgili beklentilerdir. Iletmenin toplum-
sal imajini, finansal durumunu, sayginligini, pazar pay: ve konumunu giic-
lendirme, ig goren bulma, endiistri iligkilerini gelisgtirme gibi beklentiler bu
gruba dahildir. (3)

Halkla iligkilerin toplumsal amaglar1 genel olarak goylece siralanabilir:
i. Toplumu enforme etmek,

ii. onlara igletmenin ¢aligmalarini benimsetmek,

iii. kamuoyunda igletmeye karst olumlu davraniglar yaratmak,

iv. halkin igletme ile olan iligkilerini kolaylagtirmak,

v. kamuoyunun igletme ile ilgili tepkilerini dlgmek,

vi. kamuoyuna igletme ile ilgili aydinlatic1 bilgi vermek.

Isletme kendi kosullar1 ve beklentilerine gore, halkla iligkiler etkinli-
ginin amaglarini yukarida siralananlardan bir ya da bir kagini temel alarak
saptar. Bu belirleme yiiriitiilecek etkinligin yontem ve hacmini tespit eder,
uygulanacak yaklagimin temel ¢ikig noktasini olugturur. Ayrica "bu amaglar
ozel hedeflere doniigerek, ulagilmasi gereken sonucu (somut bir bigimde) or-
taya koyar."(4)

2. Iletinin ve Yaklagimin Belirlenmesi:

Bu agamada, ulagilmasi istenilen amaca uygun yaklagim belirlenir.
[leti'nin belirlenmesi igin, etkinligin konusu iiriin ise iiriiniin, i drgiitsel imaj
ise orgiitiin dzellik ve nitelikleri nesnel bir bigimde ortaya konulur. Rakip
iiriin ya da orgiitlerle benzerlikler ve farkliliklar tesbit edilir. Bu verilere gore
iirlin ya da Orgiitiin halkla iligkiler ¢aligmalarinda agirlik verilecek yonlerin-
den yola ¢ikilarak ileti olugturulur. Yaklagimin saptanmasi halkla iligkiler sii-
recinin bir anlamda zeminini belirler. Burada igletme yonetici
erinin yetki aktarma anlayiglar1 da Onemlidir. Halkla iligkiler etkinliklerini de
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etkileyen yonetim uygulamalan bes grupta siniflandirilabilmektedir: (5)

i) Yonetici: Ust, neyin, nasil yapilacagim anlatir, etkinlikleri siki bir
bigimde denetler, ise iligkin standartlari saptar.

ii) Goriismeci: Ust, gevresine kigisel avantaj saglar, duruma gore
davramig degistirir, istedigi kisiye bilgi verir, astlarina kendi gorilg ve kararla-
rini satar,

jiii) Damsmacy; Ust, astlarin goriiglerini alir, ancak her konuda karari
kendi verir.

iv) Katilmacx, Ust, sorunlar ortaklaga ¢gzemler, astlarina sorumlu-
luk birakir, kurulug iginde gok yonlii iletigim (dikey ve yatay) uygulanir.

v) Aktarmacr Ust, yetki aktanir, onerilerde bulunur, eylemle ilgili
kararlan astlarina birakir,

Orgiit, belirledigi amaglara ya da gevresel konuma ya da digsal etken-
lere gore bu yaklagim tarzlarindan birini seger. Yaklagimin belirlenmesi
halkla iligkiler siirecinin tiimiinii etkileyen bir karardir.

Giiniimiizde halkla iligkiler, genellikle ¢ift yonlii iletigime dayal, he-
def kitleyi tek yonlii olarak yonlendirmeyen, onunla agtk, diiriist ve karstlikli
iletisimi temel alan bir tarz kazanmigur. Dolayisiyla her hangi bir halkla ilis-
kiler etkinligi orgiitsel beklentilere toplumsal bir anlam kazandirmak zorun-
dadir. Ozellikle cogulcu toplumlarda drgiitiin kahcihigi, toplumsal beklenti-
leri yanitlayabilirligi ile dogru orantulidir. Bu nedenle etkinligin temel ilkesi,
toplumun gikarlarim gozetmek ve orgiitiin toplumsal iglevini pekistirmek ol-
malidir. Ayrica "kitle ilesitim araglarinin yayginlig, iilkeler ve gruplar ara-
sindaki siirekli bilgi aligverisi, toplumsal sorumluluk duygusunun giiglen-
mesine ve etkilesim olanaklarinin artmasina neden olmustur. Yoneticilerin
giderek cevrelerine kargi daha duyarli olmas, iletisimde dogruluk ve igtenli-
pe daha gok nem verilmesini, kendisiyle iligki kurulan hedef kitlelere saygi-
y1 ve her uygulamada kamu yararinin 6n plana ¢ikariimasini gerekli kilmugtir."

3. Arastirma:

Halkla iligkiler etkinliginin bu agamas: etkinlige su katkilarda bulunur:
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i) Gruplarin temel davraniglarinin sinanmasin1 saglayarak uygun
iletilerin olusturulmasina yardimei olur.

ii) Rastgele segilmig bir azinlik, grubun gergek duygu ve inanglarini
yansitamayabileceginden, gesitli gruplarin gergek goriiglerinin
tesbitini saglar.

iii) Hedef kitleleri etkileyebilecek kanaat dnderlerini belirler.

iv) Gegerli amaglar ve gerekli kitleler iizerine yogunlagmay saglaya
rak enerji israfin1 azaltic1 etkide bulunur,

v) Izlence'nin (programin) tiimii ile uygulamaya konulmasindan 6n
ce Ongoriilen iletisim kanallar ve iletilerin $n denemelerini yapa
rak gerekli diizenleme ve degisiklikleri miimkiin kilar

vi) Kamuoyunun ilgilendigi giincel konu ve kavramlardan yarar sag
layabilmek igin zamanlamanin uygun bir bigimde gergeklesgtiril
mesine yardimct olur,

vii) Cift yonlii iletisimi gerceklestirir, kitleden edinilen izlenimlerle
iletinin ayarlanmasina ve medya segiminin saglikliligma katkida
bulunur,

viii) Ileride biiyiik olaylara dniisebilecek dolayistyla orgiite zarar ve
recek kiigiik sorunlart saptayarak onlarin zamaninda ¢6ziimlen
mesine yardimci olur.

ix) Halkla iligkiler uygulayicilarinin bilgi diizeylerini arturarak onla
rin Orgiit iist yonetiminde sayginlik kazanmalarim saglar.

Bu agamada igletmenin faaliyetlerinden etkilenen veya etkilenebile-

cek, alacag1 kararlarla igletmenin faaliyetlerini etkileyen veya etkileyebile-
cek kisi, kurum ve gruplarin (hedef kitlelerin) diisiince, duygu, tutum ve dav-
raniglar aragtinilarak ortaya konulmahdir. Elde edilen bu bilgiler analiz edi-
lerek igletmenin kuvvetli ve zayif noktalari ile problem alanlan tespit edilme-
lidir.(8)

Aragtirma etkinligi 5 ana agamada gergeklestirilir;

a) Kaynak taramast: Bu asamada "isletme ve gevresiyle ilgili basin
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ve yayin organlarinda ¢ikan gesitli haberler taranir. igletmeye gelen gesitli
yazilar, sikayetler, oneriler ve yapilan goriismelerden elde edilen sonuglar
toplanir. Ayrica o yorede veya ulusal diizeyde hedef kitleye iligkin olarak ¢i-
kan bilgiler, gazete ve dergiler arastirilir.”"(9) Gerek duyuldugunda kiitiipha-
neler, tarih ve ¢evre ile ilgili gegitli kaynaklar taranir.

b) Sorusturma: Uriin ya da konu ile ilgili bilimsel ya da mesleki ag1-
lardan uzman Kisi ya da kuruluglarla iligkiye gegilip, onlarin mesaj, imaj, ig-
letme ya da isletme politikas: ile ilgili goriigleri derlenir. Bu etkinlik yiizylize
ya da yazigma ile olabilecegi gibi panel, toplant1 ve danigma kurullart yoluyla
da yapilabilinir.

¢) Kurum i¢i arastirma: Halkla iligkiler etkinlifine kendisi ya da
{iriinii konu olan igletmenin ig bilgileri gdzden gegirilir. Bundan amag "iiglet-
meyle ilgili tiim nitelik ve nicelikleri kapsayan bilgilerin toplanmas: ve sis-
temlegtirilmesidir."(10) "Bu arada soruna ya da projeye iligkin gerekli biitiin
malzeme toplanmalidir. Bu materyallere ornek olarak; igletme ile ilgili ticari
bilgiler, pazarlama aragtirmalari, igletme i¢i yonergeler, hedefler pazar
amaglari, yillik mali raporlar, 6nemli yoneticilerin konugmalari, biiltenler,
gegmigte yapilmig olan hakla iliskiler uygulama raporlar ve igletmeyle ilgili
daha tnceden yazilmig olan haberler verilebilir.(11)

C. Lougovoy kurum i¢i aragtirmalarda firmanm ekonomik durumu,
sosyal polan yoneticilerin durumu, halkla iligkilerin igletme i¢inde durumu
da halkla iligkiler uygulamasinda 6nemli veriler olugturdugunu belirtmekte-
dir.(12)

Bu bilgiler, etkinligi yiiriitecek halkla iligkiler uzmannin kurum kim-
ligini pekigtirir ve kurulusun gii¢lii yanlarin1 uygulamada 6n plana almasi
icin gerekli 6n seziyi gelistirir. Ayrica planlama ve uygulama agamasinda ku-
rumun kaynaklarimin gergekgi bir bigimde deferlendirilebilmesine ve amag-
larin somut olarak saptanmasina yardimct olur.

d. Anket; Etkinligin hedef kitlesinin ve §zelliklerinin saptanmast igin
bir egilim ve ilgi arastirmasi yapilir. Bu aragtirmada daha dnceden belirlen-
mis amaglara kosut olarak segilmis bir 6rneklem {izerinde yapilan bir anket
caligmastyla, kitle ile ilgili onceki bilgiler (genel bilgiler) detaylandirilir ve
etkinligin igeriginin belirlenmesinde kullanilir,

¢) Pazar ve rakipler ile ilgili verilerin derlenmesi: Halkla iligkiler
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etkinliginin sinirlarinin ve amaglarinin gergekei bir bicimde saptanabilmesi
icin hedef alinan pazarin ve bu pazarda yarigan rakiplerin niteliklerinin bilin-
mesi son derece onemlidir. Sektor, rakipler ile ilgili veriler (liriinler, hizmet-
leri v.s.) ve etkinlige yardimc1 olabilecek diger materyal toplanmalidir.

Halkla iligikiler uygulayicilar: planlama agamasinda nihai stratejiyi
saptarken, bu bilgiler belirleyici etkenler arasinda yer alacakitir.

Ornegin pazarda taninmayan ya da sinirl olarak taninan, dolayistyla
rekabet giicii yiiksek bir iriin igin yiiriitillecek halkla iligkiler kampanyasi ile
taninan ve rekabet giicii yiiksek bir iiriin igin yapilacak halkla iligkiler etkinli-
ginde kullanilacak yontem ve araglar farkli olacaktir.

Ayrica iiriiniin vurgulanmast gerekli ozellikleri i¢in de bu tiir aragtir-
malara gereksinme duyulmaktadir. Ki "halkla iligkilerde aragtirmaya daha
¢ok onem vermek igletmenin gelisimi i¢in kagimlmazdir. Halkla iligkiler go-
revlisi orgiite veya yoneticiye, kamuoyunu aragtirmaya dayal olarak yorum-
layabilmelidir. Bilimsel yontem kullanma burada 6nem tagimaktadir. Ciin-
kii, giivenilir bilgi, ¢evreyle daha saglikl iligkilerin kurulmasi ve siirdiiriil-
mesi igin gereklidir."(13)

4. Arac olanaklarinin saptanmast:

Halkla iligkiler faaliyeti her seyden Once bir iletigim siirecidir ve gesit-
li araglar1 yogun olarak kullanir. Bu agidan varolan araglarin saptanmast, kul-
lanim maliyetlerinin ve etkinlik diizeylerinin bilinmesi faaliyetin planlanma-
sinda ve bigimlendirilmesinde oldukg¢a onemlidir. Kullanilabilecek tiim arag
ve olanaklar belirlenir ve kargilagtirmali fayda/maliyet oranlan ¢ikarilir. Bu
caligma oOzellikle biitgeleme maliyetini diigiiriir ve etkinligi arttirir.

5. Degerlendirme:

Aragtirma sonuglar1 genel bir degerlendirmeye tabi tutulur, tablolagti-
rilir ve bir rapor haline getirilir. Bu rapor planlama agamasinda birincil kay-
nak olarak kullanilir. Kurulug yoneticilerinin ileri agamalardaki olumlu katki
ve elegtirilerine de kaynak olugturur.

B. Planlama

Halkla iligkiler etkinliginin eylem ile birlikte en 6nemli kismini olug-
turur. Planlama agamasinda 6n hazirlikta edinilen bilgiler ve veriler gergeve-
sinde yiiriitiilecek halkla iligkiler etkinligi tiim yonleri ile programlanir, Ayri-
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ca 6n hazirlikla edininilen bilgilerin 1g1ginda "gelecege doniik stratejik ve
taktik planlar” hazirlamir, Stratejik planlar, tist yonetimn tarafindan isletmenin
halkla iligkiler konusunda uzun donemde (beg y1l gibi) nereye varmak istedi-
gini belirleyen galigmalardir. Taktik planlar ise isletmenin temel politikast
cercevesinde kisa donemde (en ¢ok bir y11) belli projelerin, tahmin ve gelis-
melerin 6nceden teshit edilmesidir. Tatkik planlarda hedefler daha somuta
indirgenmekte ve neler yapilacagi programlar iizerinde tek tek gosterilebil-
mektedir.(14) Taktik planlar stratejik planlarin iginden alinan ve biitlinliik
icinde igleyen pargalandir.

Stratejik planlarin igletme yada kurulusun genel felsefesi ile olan pa-
ralelligi etkinligin bagarisini olumlu yonde etkilemektedir. Bu nedenle stra-
tejik planlar, kurulugun genel politikasina ters diigmeyecek bigimde ve diger
dallardaki uzun donemli stratejik planlarla uyumlu gekilde hazirlanir. Ayrica
"igletmenin amag, etkinlik, iglev ve davraniglarinin gevreye tanitilmasi ve
gevrenin igletme iizerindeki etkilerini yakindan izleme geklinde belirir. Bura-
da vanlmak istenen nokta igletme ve toplumun amag, gereksinme ve ¢ikarla-
rinda biitiinlegmeyi saglamakur. igletme bir yandan toplumun yaps, gelenek,
aligkanlik, davramg ve tepkilerini Slgmek, aragtirmak ve yorumlamak; ote
yandan toplumun igletmeyi desteklemesini saglamak i¢in halkla iligkiler ko-
nusunda bilingli ve uzundonemli bir yonetim anlayigt geligtirmek zorundadir.”(15)

Bu arada "giiniimiizde fiziki fevre problemine verilen onemin sosyal
cevre ile olan iligkiler konusundaki problemlerden pek farki olmamast”, tize-
rinde durulmasi gereken bir konudur. Gergekten de, igletmenin fizik gevre
aleyhine olan faaliyeti sosyal ¢evre igin bir sikint1 kaynag1 oldugu igin, bu
problem, once komsu yerler ve daha sonra tim insanlik planinda bunca
onemle kendini ortaya koymaktadir." (16) Endiistrinin ve tiiketim toplumu-
nun yarattig, yogun gevre sorunlarimin giiniimiiz ve gelecegin giindemini
olusturacagii sdylemek bir kehanet olmasa gerekir.

Dolayistyla kuruluglarin toplumsal beklentilere kosut olarak gergek-
lestirdigi halkla iligkiler programlar igerisinde, gevre korumaciliginin popi-
larite kazanacag gergegi, planlama faaliyetleri sirasinda dikkatle ele alinma-
s1 gereken bir konu haline gelmigtir.

Planlama etkinliginin agamalarim su sekilde siralayabiliriz.

1. Pazar ve hedef kitlenin belirlenmesi :

Bu asamada belirlenen yaklagim ve saptanan amaglar dogrultusunda;
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On hazirlikta elde edilen veri ve bilgiler degerlendirilerek hedef kitle ve etkin-
ligin uygulanacagi pazar belirlenir. "Toplum, iggorenler, sendikalar, malze-
me ve materyal saglayanlar, tedarikgi firmalar, para pazari, dagitimcilar,
miigteriler, bilim adamlar1, halk arasinda dogal liderler (ele alinabilecek he-
def kitlelere drnek olarak verilebilinir.) Kugkusuz tiim kitleler hedef alina-
maz. Isletme kaynaklari ancak sinirlanmug bir kitle iizerinde konsantre edilir."

Bazi durumlarda hedef kitle, halkla iliskiler etkinligine duyulan ge-
reksinimin bir sonucu olarak dnceden belirlenmis olabilir. Béyle bir duru-
mun mevcut olmamasi halindede de belirlenmesinden dnce sorunun tanim-

lanmas: gerekmektedir. Bu sorunlar tig genel tiirde gruplandirilabilirler:(18)

I. Kurulus, iiriin ( ya da kisi) hakkindaki olumsuz algilamalarin gide
rilmesi.

II. Bir defalik 6zel konulu bir etkinligin yiiriitiilmesi.

HI. Yiiriitiilmekte olan bir etkinligin gelistirilmesi ya da yaygmlasta
rilmasi,

Sorunun hangi gruba gireceginin saptanmas: hedef kitle ve pazarin,
on hazirlik asamasinda edinilen bilgiler 15181inda saglikli bigimde belirlenme-
sini kolaylagtirir. Pazarin ve hedef kitlenin gergekgi olarak belirlenmesi kay-
nak israfini engeller ve etkinligin amaca ulagmasini saglar.

2. Araclarin secimi:

Hedef kitlenin ve pazarin toplumsal, siyasal ve ekonomik 6zellikleri
g6z Oniine alinarak halkla iligkiler etkinliginde kullanilacak araglar belirle-
nir. Araglarin belirlenmesinde 6nemli bir etken olarak etkinlik igin éngoriilen
biitge pay: da dikkate alinmalidir.

Bu nedenle on hazirlik agamasinda edinilen arag/etkinlik/maliyet tab-
lolarindan yararlanilir. Halkla iligkilerdetkinliklerinde kullanilabilecek arag-
lar etkinligin tiiriine gore gesitlilik gostermekte, en uygun olanlart secilmek-
tedir. Baglicalan yiizyiize iligki bigimleri ve kitle iletigim araglardir.

3. Zamanlama:

Yiiriitiilecek etkinligin tiiriine gore etkinligin detayli zamanlamasi
yapilir. Bu ashinda bir ara¢ kullanim planlamasidir. Zamanlama etkinligin tii-
riine gore kisa donemli olabilecegi gibi uzun ve genis zamanl bir siireci de
ifade edebilir. Etkinlikte neyin ne zaman yapilacagin agikga ortaya koymak
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i¢in zamanlama toblalar: diizenlenir.

4. Biitceleme:

Halkla iligkiler uygulayicilar yiiriitecekleri etkinligi planlarken, ayri
lan kaynag: temel belirleyicilerden biri olarak gozoniine almak zorundadir-
lar. Hazirlanan etkinligin yaratacagi harcamalar gerekgelendirilmeli ve sag-
layacag1 dolayl ya da dolaysiz faydalar belirtilmelidir. "Baz1 kiigiik biitgeli
kampanyalarin bagarilt oldugus drneklere ragmen, genig imkanlarin yogun
yontem, arag ve eleman kullanmayr miimkiin kilmas: nedeniyle bagan olast-
ligim arturacag bir gergektir."(19) Ancak bazi halkla iligkiler etkinlikleri do-
galari ve alanlar geregi kiigiik biitgeli olmak ve hedef kitleyi bu harcamalar
konusunda bilgilendirmek durumundadirlar. Yardim toplama gibi sosyal
amagl halkla iligkiler etkinlikleri bu duruma ornek olarak gosterilebilir.

Eylem asamasinda biitge sinirlarina uyulmasina zen gosterilmeli ve
harcamalarin zamanlamasina énem verilmelidir.

5. On Test:

Bu agamada uygulanacak yontem ve araglarin uygunlugunu sinamak
icin hedef kilenin dzelliklerini yansitan bir drneklem iizerinde bir anket ya da
uygulama galigmasi yapilir. On aragtirma etkinlikle ilgili bazi tutumlarin ol-
ciilmesi, tutum degisim sebeplerini ya da degisimi engelleyen faktorlerin tes-
pit edilmesi ve tutumlart depistirecek planlarin saptanmasinda yardimci olur,
Arastirma sonucunda edinilen veriler igiginda etkinlikte gegerli degisiklik,
diizenleme ve agirlik kaydirmalari yapilir. "Bu tiir aragtirmalarda en iyi so-
nuglan alabilmek igin rastlanusal grneklemler alinir."(20) Bu drneklemin sa-
yis1 iizerinde galigilan ya da kullanilan yonteme gore degisir. "ABD'de yetis-
kin niifusun diigiincesini dgrenmek igin kullanilan orneklemler genellikle
1200 ile 2000 kisi arasindadir. Ve bu drneklemden %95'ik bir bagar1 ve
%3'liik bir yanilma pay1 ile sonug alinmaktadir."(21)

Halkla iligkiler etkinliklerinde kullanilan daha saglikli bir 6rnekleme
yontemi olarak amagl srneklemeyi gosterebiliriz. Burada drnekleme gire
cek kigiler toplumun tamamint degil etkinligin amagladigi hedef kitlenin
ozelliklerine uyan toplumsal katman ya da gruplardan alinir.

6. Halkla iliskiler planinda ngoriilen materyal ve araglarm hazirlanmast:

On hazuhk.ve planlama agamalarinda belirlenip, kullanmlabilirligi &n
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testte sinanmug araglar hazirlanir. Bu araglar dogrudan postalama (direct ma-
i) ile iletilecek basih malzemeler, iiriin ya da kurulusla ilgili haber ya da tam-
uct yazilar olabilecegi gibi gerekli baglantilarin kurulmas da bu araglar ara-
sinda sayilabilir. Ayni zamanda medyada zaman ve yer satin alimu ile ilgili
olarak yapilmasi gerekli iglemler de bu agamada yaplir.

C. Eylem

Eylem halkla iligkiler siirecinin en dnemli agamasidir. Bu agamada
onceden gergeklestirilen aragtirma, planlama etkinliklerinin sonucunda orta-
ya gikan plan ve amaglar uygulamaya gegirilir. Uygulama agamasinda halkla
iligkiler uygulayicilarinin bireysel iligki bigimleri ve gevreleri nem kazanir,
"Ozellikle tanitic1 haberlerin yayinlanmasinda gazete yoneticileri ile olan ki-
sisel iligkiler oldukg¢a dnemlidir."(22)

Bir igletmede halkla iligkiler fonksiyonu'nun yiiriitiilmesi genellikle
yogun bir iletigim kampanyasinin uygulanmasi demektir. Kampanya boyun-
ca hedef kitle olarak belirlenen kisi ve kuruluglara 5nceden hazirlanan mesaj-
lar iletilmeye baglanir.(23) Ozellikle giiniimiiz kosullarinda daha genis bir
kitleye ulagabilmek, iletigim teknik ve araglarinin etkin kullanimina bagh ha-
le gelmistir. "Daha az yogun bir emekle ¢ok genis bir yigina ve aninda acikla-
yic1, yonlendirici mesajlar yollamak bu araglarla gergeklesebilmigtir."(24)

Bir etkinligin basarisi planlanmasinin yamsira uygulayicilarinin nite-
lik ve performanslarina baghidir. Bu agidan halkla iligkiler uygulayicilarinin
se¢im ve efitimi oldukga 6nem tagimaktadir. Ayrica uygulamanin basarisini
etkileyen 6nemli bir etken de halkla iliskiler bolimiiniin igletme igerisindeki
konumudur. "Bir orgiitte eger halkla iligkiler yeterince yetkiye sahip degilse
ya da sadece damgman organ olarak gorev yaptyorsa, bu drgiitte halkla iligki-
ler boliimiiniin yapabilecegi isler ¢ok simrhidir."(25) "Halkla iligkiler boliim-
lerinin sadece tiriin tanitimiyla ilgilendigi kuruluslarda halkla iligkiler uz-
manlari probaganda boliimlerine bagli olarak galiirlar, Giiniimiizde siklikla
uygulanan bu yontem halkla iligkileri, probaganda iletisiminin diginda yapa-
bilecegi katkilardan alikoymaktadir."(26)

Uygulama iyi bir denetimle yiiriitiilmek zorundadir. Bar1 durumlarda
planlamada éngoriilen beklentiler gergeklestirilmeyebilir ya da uygulamada
umulmadik sorunlarla kargilagabilir,

Bu gibi durumlarda gereken dnlemlerin alinmasi ve gerekli iglem ve
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degisikliklerin yapilabilmesi i¢i, "halkali lisikler grubu, uygulamanin tarti-
stimas1 ve dngoriilmemis sorunlarin goziimii igin diizenli olarak toplanir. En
iyi ¢aligma hemen hemen her zaman her iiyenin deneyim ve becerilerinin iyi
diizenlenmis ve yonetilmig bir eyleme kauliminin saglanmasiyla olasi-
dir."(27)

D. Degerlendirme

Halkla iligkiler siirecinin bu asamasinda uygulamada ortaya gikan so-
nuglar ve sorunlar irdelenerek genel olarak siirecin degerlendirilmesi yapilir.
Degerlendirme belli bir zaman dilimine yonelik olarak sadece sonuglar tize-
rine yogunlagabilecegi gibi, siirecin tamamutyla ilgili yontem ve nitelikler
iizerinde de yapilabilinir. Uygulamaya yonelik degerlendirme galigmalarin-
da beklentilerle sonuglar arasindaki uyum ya da sapmalar iizerinde durulur.
Bu tiir bir ¢alismanin sonuglarini dort ana grupta toplayabiliriz:(28)

i) Hedef kitlenin nitelik ve niceligi: Burada ne kadar hedefe ulagabil
digi, ulagtlanlarin tiim ahcilari, ne dlgiide temsil ettikleri, nitelikle
ri v.s. aragtirlir.

ii) Hedef kitlenin tepkisi: Kisilerin ilgilerinin gekilip gekilemedigi,
mesajin igeriginin yarattigi etki, mesajin anlagilabilirligi aragunlr.

iii) fletisimin etkisi: Gonderilen mesajin farkedilen etkisi ve bunun et
kisinni siirekliligi aragtirilir.

iv) Etki siireci: Kullanilan kanallarin hangilerinin etkili olduklari,
hangi tutum ve davramglarin etkilenebildigi arastirlir,

Halkla iligkiler etkinlignin deferlendirme dlgiitleri lizerinde halkla
iligkiller uzmanlari ile yonetim arasinda uyum saglanmalidir. Olgiitler ger-
cekgi, giivenilir, hatkla iligkiler etkinligine ozel, kabul edilebilir ve saptanan
amaglara uygulanabilir olmalidir.(29) Kurumlarin kaynaklar sinirlt oldu-
gundan, her tiirlii faaliyeti layikiyla yerine getirme imkant yoktur. Bu yiizden
kurum iginde degisik faaliyet birimleri arasinda bir 6ne gegme, kurumun (is-
letme, kurulug) imkanlarindan (del biitgesinden) kendilerine daha fazla pay
ayrilmasi arzusu gibi sebeplerle bir rekabet vardir. Cogu zaman dzellikle de
mali kaynaklarin azaldigi donemlerde en fazla kesintiye ugrayan faaliyet
alanlart halkla iligkiler programlari-projileri olmaktadir. Bu nedenle, halkla
iligkiler birimi, kurumun amaglarina ne dlgiide hizmet ettifini somut bir ge-
kilde gostermeli, en az diger bir mler kadar kurumun amaglarina hizmet et
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mede onemli bir fonksiyon oldugunu ispat ederek kendini kabul ettirmelidir.(30)

[leti'nin niteligi uygulama ve degerlendirmeyi etkiler. [letinin niteligi
bilgilendirici ise dl¢iimleme iletinin hedef kitlelere nasil, ne kadar bagariyla
ulagtirilabildigi tizerine yogunlagir. Burada kullanilacak Olgiitler olarak et-
kinlikle ilgili kitle iletisim araglarinda yayinlanan haber, diizenlenen toplan-
ulara katilanlarin sayis1 gibi somut verileri gosterebiliriz.

[leti'nin niteligi yonlendiriciyse, isletme tercihini etkilemeyi, degis-
tirmeyi amaglyorsa 6lgiimleme ve degerlendirme daha da zorlagir. Bu gibi
durumlarda etkinlik dncesi ve sonrasi igletme tercihi aragtirmalarinin sonug-
lar1 kargilagtirilarak bir sonuca varilabilinir.

Halkla iligkiler etkinliginin degerlendirilmesinde temel sorular su se-
kilde de siralanabilir:(31)

- Etkinlik ya da kampanya uygun bir sekilde planlanmig midir?
- Alicilar, iletiyi anlayabilmigler midir?

- Uygulama stratejisi nasil daha etkin hale getirilebilinir?

- Birincil ve ikincil kitlelerin tamamina ulagilabilmig midir?

- Arzulanan amaglara ulagilabilmis midir?

- Ongoriilmemis sorun ve durumlar etkinlik ya da siirecin bagarisint
etkilemis midir?

P Etkinlik éngérﬁlen biitge ile yiiriitiilebilmig midir?

- Gelecekteki galigmalarda bagarinin saglanmasi ya da gelistirilebil
mesi i¢in ne gibi 6nlemler alinmalidir?

"Bazi durumlarda gazeteciler veya diger kamuoyu ¢nderleri gibi ka-
muoyu temsilcileri ile yapilacak goriig aligverisi bir teknik olarak tavsiye edi-
lir. Bu 6zellikle basinin tanitma galismalarinda birincil hedef olarak secildigi
ve bir sirket, kurulug ya da 6zel bir olaya karg1 tutum degistirmesine yonelik
bir faaliyetin etkinliginin 6l¢iilmesinde oldukga yararli olabilir."(32)

Halkla iligkiler etkinliklerin degerlendirilmesinde birbirini tamamla-
yan ti¢ performans tizerinde yogunlagilmasi gerektigini savunan goriiglerle
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de karsilagiimaktadir. Bu goriiglere gore iig performans s6ylece agiklanmaktadir.(33)

1) Is Performanst: Bir halkla iligkiler galigmasinin gergeklestirile-
bilmesi igin ortada verimlilik esaslarina gore iiretilmig iyi kaliteli bir mal ya
da hizmet olmalidir. Bu nitelikleri tagimayan mal ya dahizmetin olsa olsa
reklam ya da propagandast olur.

2) Etik Performans: Halkla iligkiler etkinligi bu mal veya himetle ya
da ondan ayn etkinliklerle sosyal sorumluluk bilinciyle kamu yarari saglayan
bir etkinlik olmalidir.

3) Iletigim Performanst: Oncei iki performans gerceklestirildikten
sonra ulagmak istenilen hedef Kisi, kitle ve kurumlara iletisim teknikleri ile
ulagilmasi ve onlarm tepkilerinin alinmasidir.

Degerlendirme galigmalari sonucunda ortaya gikarilan degerlendir-
me raporlart siirecin daha sonraki agamalarinda ya da diizenlenecek yeni
kampanyalarda amaglarin saglikli bir sekilde saptanmasina, planlamanin ve
uygulamanin daha etkin bir bigimde diizenlenmesine olumlu katkida bulun-
maktadir.

I1L. SONUG

Tiim agamalartyla inceledigimiz halkla iligkiler siirekli olarak, kendi-
ni iireten, degerlendirme agamast sonrasinda program degisiklikleri ve yeni-
den diizenleme faaliyetine girigserek daha miikemmel hizmet iiretmeye ¢ali-
san bir iletigim dalidir.

Bir igletmenin halkla iligkiler alanindaki tiim ihtiyaglarini kargilaya-
bilen bir i¢ departman ya da danigman ajansin verecegi hizmet buraya kadar
yapilan agiklamalarin 1ig1g1nda, dzetle su niteliklere sahip olmalidir. Halkla
iligkiler etkinligi;

a) isletmenin felsefesini yiiriittiigii politika ve eylemlerle goriintiilemeli,

b) bir yonetim fonksiyonu olarak karsilikli anlay1s ve iyi niyetin sag

lanmasi i¢in haberlesme yontemlerini kullanarak kamuoyuna felsefe

ile ilgili agtklamalar yapmal1,(34)

¢) toplumsal kabul ve destegin saglanmasina yardimct olmalidir.

Halkla iligkilerin bu vasiflart nedeniyle de bugiin halkla iligkiler bolii
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miine sahip olmayan ya da bir danigman ajansa bagli olarak aligmayan iglet-
meler dahi halkla iligkilerin énemini kabul etmektedir.(35) Yeni bir yiizyila
girerken halkla iliskiler agiklamaya caligtigimiz siireci iginde durmaksizin
geligmekte, tiim igletmelerde glingegtikge daha merkezi bir rol iistlenerek,
orgiitsel yapilarin vazgecilmez bir pargast haline gelmektedir.
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