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r. GiRr$

Endiistri dewimi sonrasmdaki sosyal, ekonomik ve teknolojik gelig-

meler insan hayaUnda, toplumsal yaprda ve sosyal iligkilerde garplcl, kokten

defigimlere yol agm$Ur. Artizan ve elemeline dayah tiretimden fabrika i.ire-

timine, yiJuyize ahgverig iligkisinden dolayh ve kitlesel pazarlamaya, aske-

ri-tanmsal idari orgiitlenmeden demokatik kaultmct yonetim bigimlerine
gegig ve ozellikle 1. Dtinya Savagr sonrasrnda kitle iletiqiminin yaygtnltk ka-

zanmasl bu deligimin dnemli boyutlan olarak karqrmtza qrkmaktadtr.

Baglangrgta iiretim artl$nl iktisadi etkinlilin temel motifi olarak be-

lirleyen modern hayat, giderek iletiqimi ve pazarlamayr 0n plana glkarml$ff.

Bu deligim si.irecine balh olarak da yeni meslek tiirleri dolmuqtur. Bunlar-

dan biri de halkla iliqkilerdir.

Ozeilikle 1970'li yrllardan bu yana yolunlaqan tiretim ve gewe sorun-

lafl, refah yaygrnlagunlmasr tartrgmalan, uluslararasr politik iliqkilerin kar-

magrk bir bigim kazanmasl, topiumsal hayatta ve gtindemin olugmasrnda ta-

raflann etkin olabilmek igin kullandrklan araq ve teknikler halkla iligkiler

mesle[inin geligme ve geniqlemesinde dnemii rol oynamrqtr'

igletmelerde gevresel qartla'n etkisiyle bir iiretim yeri olmantn dtgtn-

da farkh nitelikler kaanrruglardr. "Kurumsal kimlik" (Corporate Identity) di-

ye adlandrnlan olgu pazarda varkalabilmenin temel $artlarl arasnda saytl-

maya baglanmrgtr.

Ancak halkla iligkiler mesleli halen gerekleri, gerekgeleri hatta ta-
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nlmlanmasrnda genel kabul sallayabilen bir alan konumuna sahip defildir.
Her yeni meslek ya da bilim dahnda oldulu gibi geqitli yaklaqtm farkltltklan
mevcuttur. Biz de vu olan tanlm ve olgUtlerden yola gtkarak halkla iligkileri
qoyle tanrmladtk:

Halkla iligkiler herhangi bir Orgiit ile hedef kitlesi arasrnda diirusl
kargrhkh iletigime dayah, amact belirlenmig, kamu yarannr gozeten, sistemli

bir bigimde ytirtittilen, amaca ulagtlmasr igin gerekli bilimsel yOntem ve tek-

nikleri kullanan bir yOnetim unsurudur.

Halkla iligkiler siirecinin aqamalannt agtklamaya gegmeden Once ta-

rumrmrzdaki temel kabulleri sralamak yararh olabilir. B0ylece siirecin farklt
aqamalanna anlagrlabilirlik kazandrrabiliriz. Bunlar;

i) Ortanr Halkla iligkiler etkinlifi Orgtitle hedef kitlesi arasrnda kar-
qrhkh giiven ve anlaygrn kurulmast igin karqiltklt olarak haklann gOzetildili

bir ortamda gergeklegtirilir. Ileti'nin kabulti zorlamaya ya da iknaya (inandrr-

ma) dayah olarak iki yolla oluqturulabilinir. Genel olarak halkla iligkiler ik-
naya dayah olarak yiiri.itiilen bir etkinlik olarak kabul edilmektedir. Bu da
"ancak demokratik toplum ve ydnetimin bir gereli olarak ortaya grkmakta-

dn."(l) Ayrrca halkla iligkiler ekonomik alanda yiirtitiilenpazu iligkilerinin
dolasr gereli gofulcu bir yaklagrru benimsemek durumundadrr. Bu neden-

lerle halkla iligkiler gahgmalannda hedef ahnan kitlelerin yaprsal 0zellikleri
ve deferler dizgesi birincil belirleyici olarak kargrmza grkmaktadr. Bu olgu
halkla iligkiler etkinliklerinde ara$trmayr bir zorunluluk haline getirmi$tir.

ii) Kargrhkh iletiEim: Halkla iligkiler etkinli[i iletiqim araglannr
yolun olarak kullanan Ozellikle kitle iletigim araglanna dayah olarak yiiriitti-
len gift yOnlii bir siiregtir. Bu noktada iletrnin nitelilini belirleyecek kurum-
sal verilerin ortaya konulmasr kadar, iletinin kitleye ulagtnlmasrnda kullanr-
labilecek kanallann saptanma$ igin hedef kitleye ve bu iletinin ortamrna ilig-
kin verilerin ortaya konulmas gerekmektedir.

iii) Kamu Yararl Giiniimiizde kazandr[r anlamryla halkla iligkiler
e&inlifi Orgiit grkannr g0z Oniine almakla bidikte kamu yarannr birincil ilke
olarak kabul etmektedir. Gergekten de kamu yarannrn 6n plana ahnmasr krsa

d0nemde Orgiit amaglanna ulaqmayr engelliyor gibi gdriinse de uzun ddnem-
de OrgUtUn kamusal imajrru giiglendirmekte ve Orgtitiin var kalmasmr, gelig-
mesini sallayan Onemli unsurlardan biri olmaktadr. Bu agrdan topluma ege-
men olan yasal ve toresel normlann salhkh bir bigimde saptanmasl gereknehedir.
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iv) Sistemlilik Halkla iligkiler dnceki deneyimlerden yararlanan ve
bu deneyimlerin sonuglanna gOre kendini yenileyen bir siiregtir. Aynt za-
manda siirekli olarak toplum ya da teknik olanaklardaki deligmeleri izlemek
ve gerekli uyadamalan yapmak zorundadlr.

Bu arada tanrmrmrzdaki Olgi.itlerden yola grkarak halkla iligkilerin;
son on yrl iginde kOklii deliqimlere ulrayan sosyal, ekonomik ve kiiltiirel de-

lerlerin bigimlendirdili toplumsal yaplnrn talepleri do!rultusunda igletme-
lerin yaptrklan eylemleri neden yapuklan ya da neden yapma&klannr agrk-

lama konusunda yararh bir unsur oldulunu da belirtebiliriz. Aynca halkla
iligkiler ekonomik birimlerin bu agrklama g6revlerinin yanrslra, varhklan-
nln toplum igin yararh oldulunu kanrtlamalanna ve bunu demokratik diizen
iginde kesintisiz siirdiirmelerine de yardrm etmektpdir. (2)

Her etkinlikte oldulu gibi halkla iliqkiler de kendisine kargt olugan ge-

reksinimle baglar. Bu gereksinim pazuda var olan bir iiriiniin, daha geniq bir
pazara ulaqmasr ya da pazar paymln korunmast igin olabileceli gibi, yeni bir
iiriin, hizmet ya da diiqtincenin pazara, kamuoyuna en genig bigimde sunul-
masr olabilir. Kugkusuz bu stiregte halkla iligkiler bagvurulacak tek arag de-

fildir. Daha 6nce de belirtti[imiz gibi halkla iligkiler bu siirecin Onernli arag-

lanndan biridir ve kendi iginde ayrrmlagmrg, OzgUn ve kimi zaman yaktn
meslek dallanndan yararlanan ayrr bir stireg olarak karqtmtza gtkar.

rr. HALKLA iriSXir,On SunBCitiN A$AMALART

Halkla iliqkiler siireci ana hatlanyla ddrt ana agamada incelenebilir.
Bu aqamalar tarafimrzdan gOylece g0sterilmekedir:

A. 6n hazrrltk

Halkla iligkiler stirecinin salhkh bir bigimde igleyebilmesinde 6n ha-

zrhk agamaslnln payr biiyiiktiir, aga[rda kendi iqinde aynldtft bdliimler
agrklanmrqtrr.

*""T*
PIanlaTa

t

DeEdlendime

Program deligikfikfai we yenidcn diizenlcme



1. Arnaglartn Saptanmasr:

Halkla iligkiler etkinliline gereksinim duyan bir igletme yada kurulu-
gun amaglannr rirgiitsel ve toplumsal olmak iizere iki ana grupta toplayabili-
riz.

Orgtitsel amaglar igletme ile ilgili beklentilerdir. Igletmenin toplum-
sal imajmr, finansal durumunu, saygtnltltnt, pMN payr ve konumunu gtig-

lendirme, ig gOren bulma, endtistri iliqkilerini geliqtirme gibi beklentiler bu
gruba dahildir. (3)

Halkla iligkilerin toplumsal amaglan genel olarak gOylece sralanabilir:

i. Toplumu enforme etmek,

ii. onlara iqletmenin gahgmalannr benimsetmek,

iii. kamuoyunda igletmeye kargr olumlu davranrglar yaratmak,

iv. halkrn igletme ile olal iligkilerini kolaylagtrmalq

v. kamuoyunun iqletme ile ilgili tepkilerini 6lEmek,

vi. kamuoyuna igletme ile ilgili aydmlatrct bilgi vermek.

iqletme kendi kogullan ve beklentilerine grire, halkla iligkiler etkinli-

linin amaglannr yukanda sralananlardan bir ya da bir kagrnr temel alarak
saptar. Bu belirleme yiiriittilecek etkinlilin yOntem ve hacmini tespit eder,

uygulanacak yaklagrmrn temel grkrg noktasmt oluqturur. Alrrca "bu amaglar
0zel hedeflere ddniigerek, ulagdmau gereken sonucu (somut bir bigimde) or-
taya koyar."(4)

2. iletinin ve Yaklaqrmrn Belirlenmesi:

Bu agamada, ulaqrlmasr istenilen amaca uygun yaklagrm belirlenir.
ileti'nin belirlenmesi igin, etkinligin konusu iiriin ise iiriintin, i orgiitsel imaj
ise Orgiitiin Ozellik ve nitelikleri nesnel bir biEimde ortaya konulur. Rakip
iiriin ya da orgiitlerle benzerlikler ve farklilrklar tesbit edilir. Bu verilere gdre
iiriin ya da orgiitiin halkla iligkiler gahgmalannda alrhk verilecek yOnlerin-
den yola grklarak ileti olugturulur. Yaklaqrmrn saptanmasr halkla iligkiler st-
recinin bir anlamda zeminini belirler. Burada igletme y0netici
erinin yetki aktarma anlayrglan da onemlidir. Halkla iligkiler etkinliklerini de
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etkileyen ydnetim uygulamalan bel grupta slnrflandlnlabilmektedir: (5)

i) Yiineticl Ust, neyin, nasrl yaprlaca$nl anlatr, etkinlikleri sllo bir

bigimde denetler, ile iligkin standartlarl saptar.

ii) Giiriiqmeci: Ust, gevresine kilisel avantaj saflar, duruma gdre

dawan$ degiEtirir, istedigi kiliye bilgi verir, astlaflna kendi goriil ve kararla-

rlnl satar.

iii) Danqmacr: Ust, a$larm Sortiqledni alr, ancak her konuda karan

kendi verir.

iv) Katrlmacr Ust, solunlan ortakla{a gozemler, astlanna sorurnlu'

Iuk bllakrr, kuruluq iginde gok yonlu iletigim (dikey ve yatay) uygulanr'

v) Aktarmacr Ust, yetki aktanr, onerilerde bulunur, eylemle ilgili
karadafl astlatrna brakr.

Ggut, UetirteOigi amaglara ya da gewesel konuma ya da dqsal etken-

lere gore bu yaklaqrm tarzlanndan birini seqer. Yaklaglmtn belidenmesi

halkla iligkiler siirecinin tiimiinii etkileyen bir karardlr.

Gi.inumiizde halkla iliEkiler, genellikle gift yonlu iletiEime dayalt' he-

def kitleyi tek yonlU olffak yonlendirmeyen, onunla a91lq duriist ve karslhklt

ileti$imi temel alan bir tatz kazanmrltr. Dolayrsryla her hangi bir halkla ilig-

kiler etkinliEi itrgutsel beklentilere toplumsal bir anlam kazandrmak zorun-

dadrr. Ozellikle golulcu toplumlarda iirgiitiin kahcrllF, toplumsal beklenti

leri yamtlayabilirligi ile dogru orannhdlr. Bu nedenle etkinliEin temel ilkesi'

toplumun gkadannt gozetrnek ve drgUtiin toplumsal i$levini pekiltirmek ol-

mahdrr. Aynca "kitle ileEitim araglannrn yaygrnh!t, iilkeler ve gruplar ara-

slndaki sitekli bilgi ahqverigi, toplumsal sorumluluk duygusunun giiqlen-

mesine ve etkilelim olanaklarlnln anmastna neden olmustur. Yoneticilerin

giderek gewelerine karyl daha duyarl olmasL iletilimde doEruluk ve igtenli-

ge daha gok onem verilmesini, kendisiyle ililki kurulan hedef kitlelere saygt-

yl ve her uygulamada kamu yararlnln iin plana E*anlmasrnl gerekli hlm$rr''

3. AraStrrma:

Halkla iliqkiler ekinliginin bu a$amasr etkinlige !u katk arda bulunur



i) Gruplann temel da!'ranlElarlnln slnanmaslnr saglayarak uygun
iletilerin olu$turulmasrna yatdrmcl olur.

ii) Rastgele seqilmi$ bir azrnhk, grubun gergek duygu ve inanglannr
yansrumayabilecelinden, gegitli gruplann gerqek g6dillerinin
tesbitini saglar.

iii) Hedef ki eleri etkileyebilecek kanaar Onderlerini belirler.

iv) GeEe i amaglar ve gerekli kitleler tizerine yolunlaqmay sallaya
rak enerji israfrnl azaltrcl etkide bulunur.

v) Izlence'nin (programn) tiimti ile uygulamaya konulmaslndan on
ce dngoriilen iletiSim kanallafl ve iletilerin On denemelerini yapa
rak gerekli diizenleme ve deligiklikleri miimKjn kllar

vi) Kamuoyrinun ilgilendigi giincel konu ve kavrarnlardan yarar saE
layabilmek iqin zamanlamanrn uygun bir bigimde gergekleqtiril
mesine yardlmct olur.

vii) qifr yttnlii ile[iqimi gergekleqririr, kitleden ediniten izlenimlerle
iletinin ayadanmastna ve medya segiminin saEhkhhgrna katklda
bulunur.

viii) Ileride buyiik olaylara ddniiqebilecek dolaylsryla brgiire zarar ve
recek ktigtik sorunlan saphyarak onlann zamanlnda Edziimler.
mesine yardlmcl olur.

ix) Halkla iligkiler uygula)'rcrlannln bilgi diizeylerini artuarak onla
nn airgiit iist ydnetiminde sayglnhk kazanmalannl saglar.

Bu aqamada iEletmenin faaliyederinden etkilenen veya etkilenebiie-
cek, alacaEt kara-rlarla i$letmenin faaliyerlerini ekileyen veya etkileyebile_
cek kigi, kurum ve gruplann (hedef kitlelerin) diiliince, duygu, rutum ve dav_
ranrglafl ara$trrlarak ortaya konulmahdrr. EIde edilen bu bilgiler anatiz edi-
lerek igletnenin kuvvetli ve zaylfnoktalafl ile problem atanlan tespit edilme_
lidir.(8)

Aialhrma etkinligi 5 ana alamada gergekle$tirilir:

a) Kaynak taramasr Bu a$amada ',illetme ve gewesiyle ilgili basrn
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ve yayln organlannda qrkan gegitli haberler taranr. iEletmeye gelen geqitli
yaz llar, likayeder, oneriler ve yaprlan gdri.iqmelerden elde edilen sonuglar

toplanrr. Aynca o ydrede veya ulusal diizeyde hedef kitleye ili$kin olarak 9F
kan bitgiler, gazete ve dergiler a.ragtnlr."(9) Gerek duyuldufunda Kitiipha-
neler, mrih ve gevre ile ilgili gegitli kaynaklar taranr.

b) Sorutturrna: Uriin ya da konu ile ilgili bilimsel ya da mesleki acF

Iardan uzman kili ya da kuruluglarla ililkiye gegilip, onlarln mesaj, imaj, i$-

letme ya da iqleune polidkasr ile ilgili gijriigled derlenir. Bu ekinlik yiizyiize
ya da yazsma ile olabileceli gibi panel, toplantl ve danl$ma kurullan yoluyla

da yapllabilinir.

c) Kurum igi araqtrtma: Halkla iligkiler etkinligine kendisi ya da

iidinii konu olan illetrnenin ig bilSileri giizden gegtilir. Bundan amag "iiglet-

meyle ilgili tiim nitelik ve nicelikleri kapsayan bilgilerin toplanmasl ve sis-

temle$irilmesidir."(10) "Bu arada soruna ya da projeye ililkin gerekli biitiin
malzeme toplanmahdr. Bu materyallere timek olaral; i$letrne ile ilgili ticari

bilgiler, pazarlama aralnrmalan, iEleme igi yiinergeler, hedefler pazar

amaglan, yllhk mali raporlar, dnemli yOneticilerin konugmalart, biiltenler,
gegmigte yapllmrE olan hakla ililkiler uygulama raPodan ve i$letmeyle ilgili
daha dnceden yazrlmrE olan haberler verilebilir.( 1 I )

C. Lougovoy kurum igi aralt[malarda nrmanln ekonomik durumu,

sosyat polan ydneticilerin durumu, halkla iliqkilerin iqletme iginde duumu
da halkla iliqkiler uygulamaslnda Onemli veriler olulturdugunu belktmekte-

dir.( 12)

Bu bilgiler, e&inliEi yiiriitecek halkla ililkiler uzmantnrn kurum kim-
lilini pekiqtirir ve kurulugun giigli.i yanlaflnr uygulamada iin plana almasl

igin gerekli 6n seziyi geligdrir. A1'nca planlama ve uygulana aFmasrnda ku-

rumun kaynaklanntn gergekgi bir bigimde delerlendirilebilmesine ve amag-

larln somut olarak saphnmastna yardlmct olur.

d. Anket Etkinlilin hedefkitlesinin ve dzelliklerinin sapunmasr igin

bir egilim ve ilgi araqtumast yapthr. Bu anstrmada daha iinceden belirlen-

mis amaglara kosut olarak segilmig bir orneklem iizerinde yapllan bir anket

Eahqmasryla, kitle ile ilgili onceki bilgiler (genel bilgiler) detaylandnlll ve

etkinligin igerigirin belidenmesinde kullanllr.

e) Pazar ve rakipler ile ilgili verilerin derlenmesi: Hauda ililkiler



etkinliginin srnlrlannrn ve amaqla-nnln gergekgi bir bigimde saptanabilmesi
iEin hedef ahnan pazarln ve bu pazarda yan$an rakiplerin niteliklerinin bilin-
mesi son derece Onemlidir. Sekt0r, rakipler ile ilgili veriler (iirtinler, hizmet-
leri v.s.) ve etkinlige yardrmcr olabilecek difer materyal toplanmahdrr.

Halkla iligikiler uygulayrcrlan planlama agamasmda nihai stratej iyi
saptarken, bu bilgiler belirleyici etkenler arasrnda yer alacaktrr.

Ornefin pazudatanrnmayan ya da snrh olarak tanman, dolayrsryla
rekabet gticii yiiksek bir tiriin igin ytirtittilecek halkla iligkilu kampanyau ile
tanrnan ve rekabet gticii yiiksek bir iiriin igin yapilacak halkla iligkiler etkinli-
linde kullanrlacak ydntem ve araglar farkh olacaktn.

Aynca iiriiniin vurgulanmasr gerekli Ozellikleri igin de bu tiir ara$ur-

malara gereksinme duyulmaktadr. Ki "halkla iligkilerde aragtrrmaya daha
gok onem vermek igletmenin geligimi igin kagrmlmazdr. Halkla iligkiler g0-

revlisi 6rg{ite veya y0neticiye, kamuoyunu araqtrrnaya dayah olarak yorum-
layabilmelidir. Bilimsel ydntem kullanma burada 6nem tagrmaktadr. Qiin-
kii, giivenilir bilgi, gevreyle daha sa[hklt iligkilerin kurulmasr ve siirdiirtil-
mesi igin gereklidir."(13)

4. Arag olanaklannrn saptanrnasr

Halkla iligkiler faaliyeti her geyden Once bir iletigim siirecidir ve gegit-
li araglan yofun olarak kullanr. Bu agtdan varolan araglann saptanmasl kul-
lanrm maliyetlerinin ve etkinlik dtizeylerinin bilinmesi faaliyetin planlanma-
srnda ve bigimlendirilmesinde oldukga onemlidir. Kullanrlabilecek tUm arag

ve olanaklar belirlenir ve kargrlagtrrmah fayda/maliyet oranlan grkanlr. Bu
gahgma dzellikle biitgeleme maliyetini dtigtiriir ve etkinligi arttrlr.

5. Deferlendirme:

fuaqtrrma sonuElan genel bir deferlendirmeye tabi tutulur, tablola$tl-
rrlrr ve bir rapor haline getirilir. Bu rapor planlama aEamasmda birincil kay-
nak olarak kullanrlr. Kurulug ydneticilerinin ileri agamalardaki olumlu katkr
ve elegtirilerine de kaynak olugturur.

B. Planlama

Halkla iligkiler etkinlilinin eylem ile birlikte en Onemli krsmrnr oluq-
tunu. Planlama agamasmda 0n hazrhkta edinilen bilgiler ve veriler gergeve-

sinde ytirtiti.ilecek halkla iligkiler etkinlili tiim yOnleri ile programlanr. Ayrr-
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ca 6n h^zlrhkla edininilen bilgilerin 1!rglnda "geleceEe doniik skatejik ve

taktik planlar" hazdanlr. Stratejik planlar, iist yijnetirn tarafindan i9letmenin

halHalliqkiler konusunda uzun diinemde (be! yrl gibi) nereye varmak istedi-

lini belirleyen qahqmalardlr. Taktik planlar ise illetmenin temel politikast

Eergevesinde krsa ddnemde (en gok bir )'rl) beui projelerin' tahmin ve geltl-

meierin onceden tesbit edilmesidir. Tatkik planlarda hedefler daha somuta

indirgenmel(e ve neler yapllacaEl progran ar iizerinde tek tek giisterilebil-

met;Oir.(t+) tattik planlar stlatejik planlafln iginden ahnan ve bi.itUnliik

iginde illeyen pargalarldlr.

Stratqik ptanlann iglerne yada kuruluqun genel felsefesi ile olan pa-

ralelligi e*inliEin baqarlsrnr olumlu ydnde etkilemektedir' Bu ned€nle stra-

tejik planlar, kurutugun genel politikasrna ters diilmeyecek bigimde ve diger

oattaroati uzun donemli sratejik planlada ulumlu gekilde hazflanr' Aynca

"iqletmenin amag, etkinlik, illev ve davranr!larlnrn Eevreye tanrtrlmasr ve

qerrenin iqletme uzerindeki etkilerini yakrndan izleme leklinde belirir' Bura-

da vanlmak istenen nokta igletme ve toplumun amaq' gerekinme ve gtkada-

flnda biitiinleqmeyi sallamakff. igletme bir yandan toplumun yapr, gelenek

ahEkanhk, davranrg ve tepkilerini dlgmek, arastlrmak ve yorun anak; iite

yandan toplumun iqletmeyi desteklemesini sallamak igin halkla ililkiler ko-

nusunOa Ultingti ve uzundiinemli bir yttnetim anlayry geliidrmek mrundadr'(15)

Bu arada "giinumiizde fiziki /ewe problemine verilen iinemin sosyal

cewe ile olan ilisfiler konusundaki Foblemlerden pek farh olrnamasr"' iize-

iind. du^ltu.ig.reken bir konudur. Gergekten de, igletmenin fizik gewe

.l"vi,in. or- faa-liyeti sosyal ge\re iErn bir srklntr kaynagl oldugu- iEin' bu

oroblem, dnce komiu yerler ve daha sonra tum insanllk planlnda bunca

6n"n'fe fenOini onaya ioymaktadrr'" (16) Endiisrinin ve ttik€tim toplumu-

nun y.utttgt, yolun qevie sorunlannln giiniimiiz ve geleceEin giindemini

oluqturacaBml sbylemek bir kehanet olmasa gelekir'

Dolaytsryla kuruluqlann toplumsal beklentilere koqut olarak gergek-

legtirdili hatkla iligkiler programlan igerisinde, ge\re korumaclhgmln.popii-

tarite t;zanacagr gergeli, planlama faaliyetleri srrasrnda dikkatle ele almma-

sr gereken bir konu haline gelmigtir.

Planlama etkinlilinin aiamalarnt !u qekilde sralayabilidz'

1. Pazar ve hedef kitlenin belirlenmesi :

Bu asamada belidenen yaklallm ve saptanan amaqlar dogrultusunda:



6n hazrrhkta elde edilen veri ve bilgiler delerlendirilerek hedef kitle ve etkin-
lilin uygulan acapt pazu belirlenir. "Toplum, iggOrenler, sendikalar, maize-
me ve materyal saflayanlar, tedarikgi firmalar, puapuafl, dalrtrmcrlar,
mti$teriler, bilim adamlan, halk arasnda do[al liderler (ele ahnabilecek he-
def kitlelere 6rnek olarak verilebilinir.) Kugkusuz riim kirleler hedef ahna-
maz. lgletme kaynaklan ancak smrrlanmrq bir kitle uzerinde konsantre edilir."

Bazr durumlarda hedef kitle, halkla iligkiler etkinlifine duyulan ge-
reksinimin bir sonucu olarak Onceden belirlenmig olabilir. B0yle bir duru-
mun mevcut olmamasr halindede de belirlenmesinden 6nce sorunun tanrm_
lanmasr gerekmektedir. Bu sorunlar iig genel tiirde gruplandrnlabilirler:(lg)

i. Kurulug, tirtin ( ya da kigi) hakhndaki olumsuz algrlamalann gide
rilmesi.

Ii. gir defatrt Ozel konulu bir etkinlilin yi.iriiriilmesi.

Iii. ytiriitiilmekte olan bir etkinlilin geliqtirilmesi ya da yaygrnlagta
nlmasl,

Sorunun hangi gruba girecelinin saptanmasl hedef kitle ve pazann,
0n hazuhk aEamasmda edinilen bilgiler rgrlrnda safhkh bigimde belirlenme-
sini kolaylagurr. Pazann ve hedefkitlenin gergekgi olarak belirlenmesi kay-
nak israfinr engeller ve etkinlilin amaca ulagmasrnr sallar.

2. Araglarrn segimi:

Hedef kitlenin ve pazann toplumsal, siyasal ve ekonomik Ozellikleri
g0z dntine ahnarak halkla iligkiler erkinlifinde kullanrlacak araglar belirle-
nir. Araglann belirlenmesinde dnemli bir etken olarak etkinlik igin 6ng6riilen
bi.itge pay da dikkate almmahdr.

Bu nedenle 6n hazrrhk agamasmda edinilen arag/etkinlik/maliyet tab-
lolanndar yararlanilrr. Halkla iligkilerOetkinliklerinde kullanrlabilecet arag-
lar etkinli[in ttiriine gOre geqitlilik gOstermekte, en uygun olanlan segilmek-
tedir. Baghcalarr yiizyiize iligki bigimleri ve kitle iletiqim araglandri.

3. Zamanlama:

Yiiriitiilecek etkinlilin tiiriine gdre etkinlilin detayh zamanlamasr
yaprlr. Bu ashnda bir arag kullanrm planlamasrdrr. Zamanlama etkinlipin ti.i-
riine gore krsa diinemli olabileceli gibi uzun ve genig zamanh bir siirici de
ifade edebilir. Etkinlikte neyin ne zaman yaprlaca[rnr agrkga ortaya koymak
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igin zamanlama toblalan duzenlenir.

4. Biitg€leme:

Halkla ililkiler uygulayrcllafl yurtitecekleri etkinli[i planlalken'-ayrr

lan kaynalr temel belirleyicilerden biri olarak gdzdniine almak zorundadr-

lar. Hazrlanan etkinliEin yarahcaEl harcamalar gereKelendirilmeli ve sag-

layacaEr dolayh ya da dolaysrz faydalar belirtilmelidk "Bazr kugiik butgeli

fampa-nyatuin Uaqanh oldulus iimeklere rafmen, geniq imkanlann yolun

yontem,'arag ve eliman kullanmayl miimKin kllmasl nedeniyle bagan olasF

irgrn, arittraiag Uir gergehir."(19) Ancak baa halkla iliqkilu etkinlikleri do-

gitan ue aanin geregi ttigtit< blitgell otmak ve hedef kitleyi bu harcamalar

ionusunda bilgilindirmek durumundadlrlar. Yardlm toplama gibi sosyal

amagL halkla iiilkiler etkinlikleri bu duruma drnek olarak gosterilebilir'

Eylem agamasrnda bii{e slnrlaflna u}ulmaslna dzen giisterilmeli ve

harcamalarln zamanlamaslna 6nem verilmelidk

5. On Test:

Bu agamada uygulanacak yiintem ve araglafln uygunlugunu smamak

igin hedef kiienin ozeiliklerini yansrtan bt orneklem tizerinde bir anket ya da

uygut-u E.ftlt.tt yaprlrr. On aragtrrma e*inlikle ilgili baz I tuur ann iil-

ciimesi, unrn Oeglqim sebepterini ya da degiqimi engeueyen faktorlerin tes-

oit edilmesi ve umml l deEiqtLecek planlann saptanmasmda yardrmcl olur'
'Ar.qurrnu ,onu.unda edinilen veriler rqrlrnda etkinlikte gegerli defigiklik'

di.izenleme ve altdrk kaydrrmalarl yapllr. "Bu tiir araltlrmalarda- en iyi so-

nuglan alabilmei< igin rastlanusal dmeklemler allnr"'(20) Bu drneklemin sa-

yrsi iizerinde gahqrian ya da kullanllan yonteme gore defilir' "ABD'de y€uy

lin niiruton iiiqiincesinl olrenmek igin kullanrlan orneklemler genellikle

1200 ile 2000 kiEi arasrndadrr. Ve bu 0rneklemden 7'95'lik bir baEan ve

9o3'liik bir yanrlma payr ile sonuq altnmaktadlr"'(21)

. Halkla iligkiler etkinliklerinde kullan an daha saghkl bir drnekleme

ydntemi olarak imagh orneklemeyi giisterebiliriz' Burada iirnekleme 81re

""t 
f.i$f.t toplumun tamamlnr degil etkinligin amagladllr hedef kitlenin

tizelliklerine uyan toplumsal katman ya da gruplardan ahnlr'

6, Halkh itiqkiler plannda iingiiriiltn materyal ve araglann haarlanmasr

On hazrhk ve planlama aqamalannda belidenip, kullanrlabilirlili tin
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testte srnanml$ araElar haz[lanr. Bu aragla.r dogrudan postatama (direct ma_
li) ile iledlecek basrh malzemeler, iiriin ya da kurulu$la ilgili haber ya da t2nr-
tlcr yazllar olabilecegi gibi gerekli baElanulafln kurulmasl da bu araglar ara-
srnda sayllabilir. Aynl zamanda medyada zaman ve yer satln ahmt ile ilgili
olarak yapdmasr gerekli i$erfer de bu a$amada yaprh.

C. Eylem

Eylem halkla iligkiler stirecinin en Onemli a$amasrdr. Bu aSamada
onceden gergeklegtidlen aragurm4 planlama etkinliklerinin sonr.rnda ona_
ya grkan plan ve amaqlar uygulamaya gegirilt. Uygulama asanasmda halkla
ili$kiler uygulaylcllanmn bircysel ili$ki bigimleri ve gevreleri Onem kazanr.
"Ozellikle hnltrcr haberlerin yaytnlanmasrnda gaze@ yatneticileri ile olan ki-
qisel iliEkiler oldukqa onemlidir."(22)

Bir i$letmede halkla ili$kiler fonksiyonu'nun yiirtitiilmesi genellikle
yolun bir iletiqim kampanyasnrn uygulanmasr demektir. Kampanya bolun-
ca hedef kitle olarak belirlener kigi ve kuruluglara Onceden hazflanan mesaj-
lar iletilmeye baglanrr.(23) ozellikle giiniimiiz kolullannda daha geniq bir
kitleye ulagbilmek, ileri$im teknik ve araglannm e&in kullammrna baEh ha_
le gelmigtir. "Daha az yogun bir emekle gok genig bir yrlrna ve afinda aqrkla_
ylct, yiinlendirici mesajlar yollamak bu aragtarla gergekleqebilmifdr.,i24)

Bt etkinliEin bayrlsr plallanmasrmn yantsra uygulaylqtannm nite_
lik ve performanslanna balhdr. Bu agldan halkla ililkiler uygulayrcrlannm
segim ve egitimi oldukga iinem ta$rmaktadr. Alrlca uygulamanm ba$anslnl
etkileyen onenli bir e*en de halkla ili$kiler bdliimiiniin illeme iEeriiindeki
korumudur. "Bir orgurte eEer halkla iliqkiler yeterince yetkiye sahip degiise
ya da sadece danlsman organ olarak gdrev yaplyors4 bu drgiitte halkla iliEkr-
ler boliimtinUn yapabilecegi i$ler gok srnrLdr.,'(25) "Halkla iliskiler btilulu_
lerinin sadece iirun tanttlmlyla ilgilendiEi kurulu$la.rda halkt; iliskiler uz_
manlan probaganda bdliirnlerine bafh oluak gatrqrrtar. Giiniimiizde srkhkta
uygulanan bu ydntem halkla iliEkileri, probaganda iledgiminin d$lnda yapa_
bileceli katkrlardan ahkoymakradr."(26) ' -

Uygulana iyi bir denetirnle yiiiitiilmek zorundadr. Ban durumlarda
planlamada Ongortilen beklentiler gergeklegtirilmeyebilir ya da uygulamada
umulmadrk sorunlarla kars alabilir.

Bu gibi dunn arda gereken Onlemlerin altnmasr ve gerckli i$lem ve



de€iliklikterin yaprlabilmesi igi, "halkali lilikler grubu, uygutamanrn nru-

ytiras ue ongtlruimemig sorunlaln gozlimii iEin diizenli olarak toplanr' En

iriiuits.u t'."*.n n...n h.r rurnun her iiyenin deneyim ve becerilerinin iyi

dur.nf"n*ig ve ydnetilmil bir eyleme kattltmtntn saElanmasryla olasl-

dr."(27)

D. Delerlendirme

Halkla iliEkiler surecinin bu aqamastnda uygulamada onaya Erkan so-

nuqlu ve sorunlar irdelenerek genel olarak siirecin degerlendidlmesi yaprlr'

Delerlentlirme belli bir zaman ditimine ydnelik olarak sadece sonuglar iize-

tinilogunruqaU .ceEi gibi, surecin mmamlyla ilgili yonrcm ve nitelikler

uzerinO"e Oe yaprtaUilinir. Uygulamaya yiinelik delertendirme gahqmalann-

da beklentiletle sonuglar araslndaki uyum ya da sapmalal rizenno-e^ouruur'

nuiiit Uir g.ltq.umn sonugtannr ddrt ana grupta toplayabili z:(28)

i) Hedef kitlenin nitelik ve niceligi: Burada ne kadar hedel",".l.Tibit'' 
OiEi, tf'^E f."f.tn fim ahcllan, ne dlgiide temsil ettikleri' nitelikle

ri v.s. araqtu tr.

ii) Hedef kitlenin tepkisi: Kiqilerin ilgilerinin Eekilip.Eet:l:**1Ei'
mesajrn igerilinin yarattrgi e*i, misajrn anlagrlabilirlili arEtrnltr'

iii) iletisimin etkisi: Giindedlen mesajln farkedilen etkisi ve bunun et

kisinni stirekliligi araqtlrllr'

iv) Etki siireci: Kullanllan kanallarln hangilerinin etkili olduklarl'

hangi tuum ve dawanlllafln etkilenebildiBi arattrlhr'

Halkla iliqkiler etkinlignin degerlendirme iilEiideri-uzerinde halkla

iliskiller uzmanlarr ile ydnetim araslnda u)'um saglanmalldrr' Ol9uuer ger-

ceici. siivenilir, halkla iligkiler etkrnliEine bzel' kabul edilebilir ve saphnan

Itu'iirt^ 
"ygrr^".Uilir 

oima|drr'(29) Kurumlarrn kaynaklarl srnrrh oldu-

g;i.n h"iiiitru f.aliyed layrkryla yerine gefrme imkanr yoktur' Bu yiizden

llrum iginde deligik iaatiyet birimleri arasrnda bir one geqme' kurumun (rl-

i"*", t".r*O i"*anlurndan loel btitqesinden) kendilerine daha fazla pay

uv"f...i utr*u giUi sebeplerle bir rekabet vardr' CoEu zaman itzellild€ de

"iii't^y*rrti"'.triorgi 
oonemterde en fazta kesintiye ulrayan faaliyet

atantafl iaua itiEtiler progamlafl-projileri olmaktadr' Bu nedenle' hrlkla

iliqkiler birimi, kurumun amaqlatrna ne olgiide hizmet ettiginl somut bt |e-

kilde gostermeli, en az diler bir mler kadar kurumun amaglaflna hizmet er
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mede dnemli bir fonksiyon oldulunu ispat ederek kendini kabul enirmelidir.(30)

Ileti'nin nitelifi uygulama ve de[erlendirmeyi erkiler. iletinin nitelili
bilgilendirici ise Olgiimleme iletinin hedef kitlelere nasrl, ne kadar baqanyla
ulagtrrlabildili iizerine yolunlaErr. Burada kullanrlacak Olgiitler olarak et-
kinlikle ilgili kitle iletigim.aaglarmda yayrnlanan haber, diiienlenen toplan-
tilara katrlanlann saytsl gibi somut verileri gOsterebiliriz

ileti'nin nitelifi yOnrendiriciyse, iglerme tercihini etkilemeyi, de[ig
tirmeyi amaghyorsa dlgiimleme ve delerlendirme daha da zorlagr. Bu gibi
durumlarda etkinlik Qnqgql ve sopq4sr !$eqmq tercihi araqurmalarlnm sonug-
lan kargrlagurrlarak bir sonuca varilabilinir.

Halkla iligkiler erkinlilinin delerlendirilmesinde remel sorular gu qe-
kilde de srralanabilir:(31 )

- Etkinlik ya da kampanya uygun bir Eekilde planlanmrg mrdr?

- Ahcrlar, iletiyi anlayabilmigler midir?

- Uygulama stratejisi nasrl daha etkin hale getirilebilinir?

- Birincil ve ikincil kitlelerin ramamrna ulagrlabilmiq midir?

- Arzulanan amaglara ulagrlabilmig midir?

- ongoriilmemig sorun ve durumlar etkinlik ya da si.irecin baganunr
etkilemig midir?

- Etkinlik 0ng6rtiien biitge ile ytktiri.ilebilmig midir?

- Gelecekteki gahgmalar_da baga'nrn sallanmasr ya da geligtirilebil
mesi igin ne gibi cinlemler ahnmahdr?

"Bazr duruml arda gazeteciler veya di[er kamuoyu Onderleri gibi ka-
muoyu temsilcileri ile yaprlacak gtirtig ahqverigi bir teknik olarak tavsiye edi_
lir. Bu Ozellikle basrnrn ranrtma gahgmalannda birincil hedef olarak segildili
ve bir girket, kurulug ya da 6zer bir olaya kargr tutum deligtirmesine ytinelik
bir faaliyetin etkinlifinin dlgiilmesinde oldukga yararh olabili r.',(Ei)

Halkla iligkiler etkinliklerin delerlendirilmesinde birbirini ramamla-
yan tig performans tizerinde yolunlagrlmasr gerektilini savunan gdriiqlerle
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dekargrlagrlmaktadrr.BugOriigleregOreiigperformansg0yleceagrklanmaktadrr.(33)

1) i! Performansl Bir halkla iligkiler gah5mastntn gerqeklegtirile-

bilmesi igin ortada neri*tiiitt e'aslartna gore iiretilmig iyi kaliteli bir' mal ya

dahizmetolmalrdr.Buniteliklerita$lmayanmalyadahizmetinolsaolsa
reklam ya da ProPagandast olur'

2)EtikPerformans:Halklailigkiler.etkinlilibumalveyahimetleya
da ondan ayn ettinliKerte iosyat sorumluluk bilinciyle kamu yarart saplayan

bir etkinlik olmaltdr'

3) iletiqim Performansr: Oncei iki performans gergekleyirildikten

sonra ulagmak lrtenifen nJ"i kigi, kitle ve iurumlara iletiqim teknikleri ile

ulaqrlmasi ve onlartn tepkilerinin altnmastdr'

Deferlendirme gahgmalarr sonucunda ortaya Elkanlan deferlendir-

me raporlan surecin oairaionrati aqamalannda ya da diizenlenecek yeni

I..p-t.ttda amaqlann salhkh birgekilde saptanmasrna' P-lanla11m ve

,vgiril."," oat a 
"*in 

fi, iigimde diizenlenmesine olumlu katkrda bulun-

maktadtr.

ru. soNUC

Tiimaqamalanylainceledi[imizhalklailiqkilersiirekli-giart'kendi-
ni iireten, delerlendirme asamasr ionrasrnda program defigiklikleri ve yeni-

den diizenleme raliyetine giriqerek daha miikemmel hizmet iiretmeye galt-

gan bir iletigim daltdr.

Biriqletmeninhalklailigkileralarrrndakittimihtiyaglannrkargrlaya-
bilen bir iq departman ya da danrgman ajansm vereceli hizmet burafl]<adar

yaprlan aqtklamalann 
'q'gtnOu, 

tizette Eu niteliklere sahip olmahdrr' Halkla

iligkiler etkinliPi;

a)iqletmeninfelsefesiniytirtittugtipolitikaveeylemlerlegoriinflilemeli'

b) bir y6netim fonksiyonu olarak karqrhkh anlayrq ve iyi niyetin saf

lanmasr iEin na#refi;yontemterlnikullanarak kamuoyuna felsefe

ile ilgili agrklamalar yapmah'(34)

c) toplumsat kabul ve destefin saflanmasma yudrmct olmaltdr'

Halklailiqkilerinbuvastflannedeniyledebugi'inhalklailiqkilerb6lii
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mtine salip olmayan ya da bir danrfman ajansa bagl otarak gallEmayan illet_
m€ler dahi halkla iliEkilerin 6nemini kabul ermekedir.l3S,) V"ni Uli y[ry,fa
girerken halkla ili$kiler agrklamaya 9aLlhgtmz siireci iqinde durm"atcsrzrngelrrmekte' nim i$rermelerde gtitrgegtikge daha merkezi'bir rol ustlenerer,drgiitsel yaprlann vazgegilmez bir pargair hatine gelmektedir. ----^'
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