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Bu ¢alismanin amacy, Istanbul’da gérev yapan sorusturma grubundaki
il egitim denetmenlerinin disiplin sorusturmalarinda karsilastiklari
sorunlarin neler oldugunun incelenmesidir. Arastirma, icerik analiz
yonteminin benimsendigi nitel bir ¢alismadir. Arastirmanin ¢alisma
grubunu, Istanbul Il Egitim Denetmenleri Bagkanligina bagh 77
sorusturma grubunda, ikili olarak gérev yapan 154 il egitim
denetmeninden géniillii olarak katilim saglayan 27 il egitim denetmeni
olusturmaktadir. Arastirmada, Ozmen ve Sahin (2010) tarafindan
hazirlanan, 9 maddelik acik uclu sorulardan olusan veri toplama aract
kullanilmistir.  Toplanan  veriler,  icerik  analizi  yapilarak
degerlendirilmigtir. Verilerin sunulmasinda konu alanlarina gore
frekans sayist dikkate alinarak siralama yapimis ve il egitim
denetmenlerinin ¢arpici olan gériisleri detayli bir bicimde verilmistir.
Sonug olarak géreviendirme emirlerinde konularin agik ve net olarak
belirtilmemesi ve bilgi-belge eksiklikleri nedeni ile il egitim
denetmenleri sikintilar yasamaktadir. Sorusturmanin ylirtitiilmesi
asamasinda, sikdyetcilerin kendilerini gizlemeleri ve yanlis adres, isim
ve telefon vermeleri, iddialarin genel anlamda duyuma dayanmasi,
bilgi ve belgelerle desteklenmemesi, islerin kalitesini diisiirmektedir.
Bir¢cok konuda mevzuatin birbiriyle ¢elismesi; denetmenler arasinda
gortis farkliliklarinin olmasy;, uygulamada birlik saglanmamasi,
karsilasilan onemli sorunlar olarak gériilmiisttir.
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Nurhayat CELEBI-Miizeyyen OVUR-Filiz ERAVCI

THE PROBLEMS FACED BY PROVINCIAL EDUCATIONAL
SUPERVISORS WORKING IN THE INVESTIGATION GROUP
DURING THE PROCESS

ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the problems faced by
provincial educational supervisors, who are working in the
investigation group in Istanbul, during the process of disciplinary
investigations. The study was conducted as a qualitative study using
descriptive survey model. Among 154 provincial educational
supervisors that worked in couples in 77 investigation groups under
Istanbul Provincial Educational supervisors Directorate, 27 provincial
educational supervisors volunteered in the study constituting the study
group. Data collection tool developed by Ozmen and Sahin (2010)
consisting of 9 open-ended questions was used in the study. The data
collected was evaluated using content analysis. The presented data was
ordered based on the frequencies in subject fields and the outstanding
views of the provincial educational supervisors were offered in detail.
The findings demonstrated that problems were encountered during the
conduction of the inspections due to the vagueness of the assignment
orders and lack of information and documentation. It was determined
that during the implementation of the investigation, the anonymity of
the complainants providing false names, addresses and phone
numbers; complaints mostly being based on hearsay, not substantiated
by information and documentation, decreased the quality of work
done. The most significant issues confronted by the supervisors were
conflicting regulations, differences of opinion among supervisors,
inconsistency in implementation due to issues pertaining to
regulations.

Keywords: Provincial educational supervisor, discipline,
investigation, regulations.
1. Giris
Her orgiit, belirli bir takim ihtiyaclar1 karsilamak igin kurulur.
C)rgijtlerin varhiklarimm  siirdlrebilmeleri;  6ncelikle  kurulus
amaglarina ulasma derecesi olmak tizere, etkili ve verimli olarak
calisabilmelerine, ayn1 zamanda sturekli degisen ¢evreye uyum
saglayacak yapilar1 kurma becerilerine baghdir. Bu nedenle
orgltlerin amaglarini gerceklestirip gerceklestirmediginin
belirlenmesi gerekmektedir. Her sistemin temel 6geleri; girdi, isleme
ve c¢ikt1 alt sistemleridir. Bu alt sistemlerin uyumlu ¢alismasi ve
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amaglara ulasma derecelerini saglayacak kontrol- geri besleme veya
denetim alt sistemi bulunur (Arabaci, 1999: 546). Egitim alt
sisteminin, devlet sisteminin varliginin siirdiiriilmesinde stratejik bir
O6neme sahip oldugu soylenebilir. Egitimin alt sistemleri ise, egitimin
amaglarinin  gerceklestirilmesine katki saglayan, birer arag
konumundadir. Bu nedenle egitim alt sistemleri, kendi amaglarinin
gerceklesmesi yoniinde eylemlerde bulunarak egitimin amaclarinin
gerceklesmesine katkida bulunurlar (Gokce, 1994: 73-78). Egitim
sistemi icin hayati bir 6nem tasiyan denetim sistemi, yapisal
sorunlart ¢6zlimlenebildigi ve bu sorunlari en aza indirgenebildigi
olciide etkili ve verimli olabilir. Orgiitlerin amaci, sadece ¢aliganlarin
performansini ve iiretimi arttirmak degil, ayn1 zamanda i¢ miisteri
olarak kabul edilen ¢alisanlarin da is doyumunu saglamaktir (Kayikei,
2005:508).

Tim orgltlerde oldugu gibi egitim o6rgltlerinde de, verilen egitim
hizmetinin amacina ulasma derecisinin belirlenmesi, uygulanacak
etkinliklerin gelistirilmesi, cagdas gelismelerin egitim slirecine
aktarilmasi ve verilen egitimin kalitesinin arttirilmasi igin
degerlendirme siireci biiyiik bir 6neme sahiptir. Degerlendirme
stirecinde en oOnemli gorev egitim denetmenlerine, okul
yoneticilerine ve 0gretmenlere diismektedir. Bunun nedeni, asiri
merkeziyetci egitim sisteminin bir O6rnegi olan Tirk egitim
sisteminde egitim hizmetleri merkezden yapilmaktadir ve bu siirecte
egitim paydaslarinin goriislerinin katkisi azdir. Bu durum, egitim
paydaslarinin  egitim-6gretim ile ilgili goriis ve Onerilerini,
saptadiklan eksiklikleri ve egitimi gelistirici uygulamalarini merkez
orgitine siklikla ve zamaninda iletmelerini giiclestirmektedir (Oguz,
Yilmaz ve Tasdan, 2007: 40).

1.1.Teftisin Tanimi ve Yasal Dayanaklari

Taymaz (1997: 2) teftisi; “biitiin devlet dairelerindeki gorevlilerin
kanun ve nizamname hiikiimlerine gore, vazifelerini hakkiyla ifa edip
etmediklerini, aykir1 hareket ederek memuriyet vazifelerini yerine
getirmede ihmal ve dikkatsizlik gésterip gostermediklerini, suiistimal
yaplp yapmadiklarini tespit ederek, haklarinda gereken yasal
islemlerin yiiriitiilmesi icin devlet dairelerinin tegkilat kanunlarina
gore tayin edilmis miifettisler, murakiplar veya bu isle
gorevlendirilmis memurlar vasitasi ile yapilan murakabe” seklinde
tanimlamaktadir. Bu tamim, klasik bir denetim anlayisini
simgelemekte, tamamiyla memurun kendisine verilen gorevleri
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yerine getirip getirmediginin denetlenmesini ifade etmektedir. Ayni
zamanda Harris (1963) egitim denetiminin 6gretmenlerin mesleki
gelisiminin tesvik edilmesi, egitimin amac¢larinin gerceklesip
gerceklesmediginin belirlenmesi ve yeniden diizenlenmesi, 6gretim
yontemlerinin gelistirilmesi ve egitim silirecinin degerlendirilmesi
gibi eylemleri de icerdigini belirtmistir. Sergiovanni ve Starratt
(1988), teftisin 0grenme ortamini gelistirdigini, bilimsel yontem ve
tutumlar1 icerdigini, profesyonelce yapilmasi gerektigini, teftis
sonuglarinin  degerlendirilmesinde arastirma-gelistirme-problem
cozme slireclerini igerdigini, teftisin iyi bir bicimde gerceklesmesi
icin yaratici olmasini, emredici olmamasi gerektigini belirtmislerdir.
Bu goriisler, cagdas egitim denetimi anlayisina uygundur. Egitim
denetmeninin bir rehber oldugu anlayisini yansitmaktadir.
Anayasamizin 42. Maddesinde: “Egitim ve 6gretim, Atatiirk ilkeleri ve
inkilaplar1 dogrultusunda, ¢agdas bilim ve egitim esaslarina gore,
Devletin gozetim ve denetimi altinda yapilir (Tiirkiye Cumhuriyeti
Anayasasi, 1982, Madde: 42).” 1739 Sayih Milli Egitim Temel
Kanununun 56 maddesinde de: “Egitim ve 6gretim hizmetinin, bu
kanun htkiimlerine gére Devlet adina yiiriitiilmesinden, gézetim ve
denetiminden Milli Egitim Bakanlig1 sorumludur (Milli Egitim Temel
Kanunu, 1973, Madde: 56)” denilmektedir. Bu anlayis ¢ercevesinde
gozetim ve denetimin devlet giivencesinde ve Milli Egitim
Bakanligina bagh birimler tarafindan yapilmasi 6ngoériilmektedir.

14 Eylil 2011 Tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak
yurirlige giren 652 sayili “Milli Egitim Bakanligi Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname” ile Milli Egitim
Bakanliginin merkez tist yonetimi yeniden yapilandirilmis, teftis ve
rehberlik hizmetlerinin yapisinda degisiklik yapilmistir. Kararname
oncesinde Ilkogretim Miifettisligi unvam yerini 2010 yilinda ¢ikarilan
5984 Sayili Kanunla “Egitim Miifettisligi” unvanina birakmissa da,
652 sayili KHK ile Egitim Miifettisi unvani kaldirlip, yerine “il Egitim
Denetmeni” unvani getirilmistir (Milll Egitim Bakanlig1 Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararname, 2011, Madde: 44,
Gegici Madde: 3).

652 sayih Milll Egitim Bakanlhigi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararname’de il egitim denetmenlerinin gorevi “il
egitim denetmenleri ve denetmen yardimcilari, ildeki her derece ve
tirdeki orgiin ve yaygin egitim kurumlar ile il ve ilge milll egitim
miidiirliklerinin ~ rehberlik, isbasinda yetistirme, denetim,
degerlendirme, inceleme, arastirma ve sorusturma hizmetlerini
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yuriitiir’ seklinde belirlenmis ve denetimdeki sorumlulugun biiyiik
bir kismi il egitim denetmenlerine verilmistir (Millf Egitim Bakanlig1
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname, 2011,
Madde 41). Her ne kadar 652 Sayili Kararname ile denetim
sisteminde biiyiik degisiklikler yapilmis olsa da, kararname sonrasi
bir yonetmelik ve yonerge diizenlemesi yapilmadigindan sistem eski
mevzuat cercevesinde yiiritiilmeye calisiimistir.

Ayrica il egitim denetmenlerinin sorusturma gorevi Egitim
Miifettisleri Baskanliklar1 Yonetmeligi 54. Maddesinde ayrintili bir
sekilde belirtilmis; miifettis ve miifettis yardimcilarinin goérev
alanlar1 oldukca genisletilmistir. Yonetmelik degerlendirildiginde
652 sayili kanun hiikmiinde kararname 6ncesinde egitim miifettisleri
yonetmeliginde hari¢ tutulan bir¢ok gérev daha sonrasinda il egitim
denetmenlerine devredilmistir (Milll Egitim Bakanligi Egitim
Miifettisleri Baskanliklar1 Yonetmeligi, 2011, Madde: 54). Durum
boyle iken Milli egitim Bakanliginin denetmen aliminin olmamasi,
mevzuat diizenlemeleri yapilmamasi1 gibi nedenler yiiziinden il
egitim denetmenleri biiyik bir is yiikiiniin altinda kalmislardir. Bu
nedenle rehberlik, denetim ve sorusturma isleri artmis, nitelik ise
nicelik artisina uyum saglayamamigtir. Ozellikle Istanbul ilinde
biiylik bir denetmen acig1 olmasi, il egitim denetmenlerinin
sorusturma gorevlerinin diger gorevlerinin 6niine gegmesine neden
olmustur. Rehberlik ve denetimden sorumlu il egitim denetmenleri
de sorusturma grubunda gorev yapan meslektaslar1 gibi
sorusturmaya agirlik vermek zorunda kalmislardir.

Yapilan degisiklikler bu diizenleme ile sinirli kalmayip; Milll Egitim
Temel Kanunu ile bazi kanun ve kanun hiikmiinde kararnamelerde
degisiklik yapilmistir. Milll Egitim Temel Kanunu ile Bazi Kanun ve
Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair 6528
Sayii Kanun 14.03.2014 tarih ve 28941 sayili resmi gazetede
yayimlanarak yirirlige girmistir. Kanundaki 17. Madde
degerlendirildiginde 652 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamenin
17'nci maddesi degistirilmistir. Yapilan degisiklerden birinin;
Bakanlik teskilat1 ve personeli ile Bakanlifin denetimi altindaki her
tiirlii kurulusun faaliyet ve islemlerine iliskin olarak, usulstizliikleri
Onleyici, egitici ve rehberlik yaklasimi 6n plana c¢ikmaktadir.
Bakanligin gorev ve yetkileri cercevesinde denetim, inceleme ve
sorusturma is ve islemleri Maarif Miifettisleri araciligiyla
yapilmasinin uygun oldugu belirtilmektedir. Diger bir degisikligin
ise; her derece ve tiirdeki 6rgiin ve yaygin egitim kurumlari ile il ve
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ilce Milll Egitim midirliiklerinin rehberlik, isbasinda yetistirme,
denetim, degerlendirme, inceleme, arastirma ve sorusturma
hizmetlerini Maarif Miifettisleri araciligiyla yiiriitiilmesi esas olarak
kabul edilmistir.

Gorildigi gibi il egitim denetmeninin gorev alanlarindan birisi de
sorusturmadir. Eroglu (1985), sorusturmayi, is gorenin
gorevlerinden dogan veya gorevin yapilmasi esnasinda meydana
gelen ve sug sayilan eylemlerin biitlin boyutlariyla ortaya ¢ikarilmasi
ve bu suglara karsilik gelen cezalarin verilmesi siireci olarak
tanimlamaktadir. Sorusturmada, kamu hizmetlerinin geregi gibi
yuriitiilmesine engel olan, uyulmasi zorunlu hususlar disina tasan ve
yasaklanmis bulunan fiil ve hallerinin incelenerek ortaya cikarilmasi
amaclanmakla birlikte (Eroglu, 1985, Akt: Ozmen ve Sahin, 2010: 93)
isgbrenin olumsuz davranislarina karsi bir farkindalik yaratilmasina
da zemin hazirlanmaktadir.

1.2.Teftiste Karsilasilan Sorunlar

Teftis, hassas yapisi nedeniyle bir uzmanlik alani olarak ele alinmasi
ve profesyonel bir yaklasimla uygulanmasi gereken bir durumdur.
Orgiit verimliligi icin dogru uygulanildig: takdirde olumlu sonuglar
alinabilecegi s6ylenebilir. Ancak bu konu, icerisinde bir¢ok sorunu da
birlikte barindirmaktadir. Ulke genelinde literatiir incelendiginde
egitim denetiminde bir¢ok sikintinin ge¢misten giintimiize kadar
stiregeldigi yapilan calismalarda goériilmektedir. Ornegin; Taymaz'in
(1995), teftiste karsilasilan sorunlarla ilgili yaptif1 arastirmada,
kurumlarda teftisin ama¢ ve politikasinin, hiyerarsideki ve
protokoldeki yerinin belirlenmemis oldugu, teftis ile ilgili mevzuatin
eski, daginik, bazi durumlarda yetersiz oldugu ve ayni zamanda sik
degistigi, yontem ve araclarin getirilmemis oldugu ve teftiste politik
baskilarin bir sorun oldugu belirlenmistir. Arastirmada, uygulamayla
ilgili belirlenen diger sorunlar ise; teftis birimlerinin kendi icerisinde
ve diger kurumlar ile aralarinda koordinasyon ve isbirliginin
olmamasi, yonetimin ve denetlenen personelin teftise soguk bakmasi,
isbirliginden kacinmasi ve isbirligini istememesi, genelde teftise karsi
olumsuz bir imajin olmasi, alanla ilgili yenilik ve gelismelerin
miifettislere zamaninda ulastirilamamasi, dis denetimlerde o6zel
isletme personelinin olumsuz ve uygunsuz davranislart ve bu
durumda uygulanacak yaptirimlarin sinirh olmasi, kullanilan form ve
raporlarin  standardize edilmemis olmasi ve kilavuzlarin
hazirlanmamis olmasidir. Ayrica, miifettisligin kariyer bir meslek
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olarak sayllmamasi, statii ve unvan kargasasinin bulunmasi, miifettis
secme ve atama Kkriterlerinin belirsizligi ve mesleki gilivencenin
yetersiz olmasi sorunlari da arastirma bulgular1 arasinda yer
almaktadir. Ayrica, Babaoglan'in (2011) yaptif1 arastirmada ise
miifettisligin erkek egemen bir meslek olmasi, nedeniyle
miifettislerin de kendi iclerinde sorunlar yasadiklarin1i ortaya
koymustur. Bilhassa kadin miifettislerin sayica az olmasi, kadin
denetcilerin kendi kurumlar1 disindaki egitim kurumlarinda uzun
sure kalmaktan ve is geregi sik seyahat etmekten dolayr sorun
yasadiklar1 belirtilmistir.

Dagh (2006), yaptig1 calismada ilkdgretim denetmenlerinin algilarina
gore egitim ve yasam ile ilgili kendilerini en ¢ok zorlayan sorunlarin
ve bu sorunlarin ¢o6ziimiine iliskin oOnerilerinin neler oldugunu
saptamis; denetmenler birinci sirada, sosyo-ekonomik yetersizlikleri;
ikinci sirada, ilkégretim denetmenlerinin 1l Milli Egitim
Miudtrliiklerine bagli olmasini; Ugilincli sirada ise, ilkogretim
denetmenlerine verilen sorusturma gorevinin yogunlugunu yasanan
en 6nemli sorunlar olarak belirtmistir.

Beyhan (2008) 28 ilde ilkoégretim Denetmenleri Baskanliklarinda
gorevli 412 ilkogretim denetmeni ile yaptifi arastirmada,
miifettislerin sorusturma gorevlerini yerine getirirken, isimsiz
dilekcelerin ve elektronik postalarin isleme konmasi, yol ve diger
giderlerin sonradan O0denmesi, ismi ve adresi belli olmayan
muhbirlerin adres bilgilerine ulasilamamasi gibi sorunlarla ¢ok sik
karsilasildigl tespit edilmistir. Ayrica, kadin miifettislerin erkek
miifettislere gore, birinci ve begsinci hizmet boélgelerinde calisan
miifettislerin diger bolgelerde ¢alisan miifettislere gore bu sorunlarla
daha sik karsilastig1 belirlenmistir.

Ozmen ve Sahin’in (2010), 2009-2010 egitim-6gretim yilinda
Kahramanmaras'ta gorev yapan ilkogretim miifettislerinin
sorusturma gorevlerini yerine getirirken karsilastiklar1 sorunlari
ortaya koyabilmek amaciyla 27 mifettis ile yapmis olduklar
arastirmada, ilkdgretim miifettislerinin sorusturma goérev emirlerini
alirken, sorusturma olurlarinin nitelikli bir sekilde hazirlanmadigs;
anlatim bozukluklariyla birlikte, ihbar ve sikdyet dilekgelerindeki
iceriklerin oldugu gibi olurlara yansitilmadigi ve ilgili kanunlara
aykirt olan dilekcelerin isleme konuldugu 6nemli sorunlar olarak
ifade edilmistir. Ayn1 arastirmada, evraklarin incelenmesi, delillerin
toplanmasi ve degerlendirilmesi asamasinda, evraklarin ¢oklugu
nedeniyle incelemenin zaman aldigi; ifadesi alinacak sahislara
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ulasmada gii¢liikler yasandigl; sorusturma dosyalari icerisinde evrak
ve bilgi eksiklikleri bulundugu; bilgi, belge ve kayitlara ulagsmakta
zorluklar yasandigi; gorev alanlarinin genisligi ve is yiikiiniin
fazlaligindan dolay1r sorusturmalara yeterli zamanin ayrilamadigi
yasanan sorunlar olarak belirtilmistir. Ayrica, mevzuatin eski olmasi,
yargl kararlariyla celismesi, net olamayan ifadelerin kullanilmasi, ¢ok
stk degismesi ve daginik olmasy; ilkogretim miifettislerinin
sorusturmasini yaptiklari insanlarla tekrar karsilastiklarinda iletisim
kopukluklarinin ve 6n yargilarin olusmasi, nadiren de olsa tehditlerin
alinmasi; aymi sorusturmayla ilgili miifettisler tarafindan getirilen
tekliflerde yorum farklhiliklar1 yasanmasi; rehberlik ve teftis
calismalarinin yiriitillen sorusturmalar aksatmasi; yol ilicretlerinin
ve diger giderlerin zamaninda 6denmemesi; sorusturmalara verilen
aralar nedeniyle motivasyonun azaltmasi arastirmada tespit edilen
diger sorunlardir.

Sahin, Cek ve Zeytin (2011) tarafindan yapilan arastirmada
miifettislerin mesleki ve kisisel bakimdan memnuniyetleriyle
birlikte, list yonetimden, ¢calisma kosullarindan, gérevin dogasindan
ve teftiste yasanan sorunlardan kaynakli memnuniyetsizliklerinin
oldukeca fazla oldugu tespit edilmistir. Bunun yaninda, miifettislerin
cogunlugunun, icret, stati ve MEB’deki hiyerarsik konumlarina
iliskin memnuniyetsizlige sahip oldugu ve bu memnuniyetsizliklerin
en ¢ok yorgunluk ve mesleki isteksizlige neden oldugu belirlenmistir.
Goksoy ve Yenipinar (2012) tarafindan yapilan arastirmada ise
Istanbul ilindeki Rehberlik ve Denetim Bélgesinde gérev yapan Il
Egitim Denetmenlerinin; “Rehberlik ve Isbasinda Yetistirme, Teftis
ve Degerlendirme, Inceleme ve Sorusturma, Arastirma” gorevlerini
yuriitiirken SWOT analizi aracilifiyla yapilan arastirmaya gore sahip
olduklarina inandiklar1 bilgi, beceri, deneyimleri ve liderlik
yeteneklerinin kendileri icin “en giicli yonleri” oldugunu
belirtmektedirler. Diger taraftan; is doyumlarinin diisiik olmasiny,
denetim etkinliklerinde yeterli titizligin gosterilmemesini, mesleki
etik ilkelere ve miifettislik davranis normlarina uyulmamasini “en
zayif yonleri” olarak belirtmektedirler. Ayrica; arastirma sonucunda,
Istanbul ilindeki i1 Egitim Denetmenleri, baskanligin web sitesi ile
ARGE grubunun bulunmasi, yonetici ve 6gretmenlerin rehberlige
acik olmalari, sehrin sosyal ve kiiltiirel imkénlar ile ¢ok sayida
Uiniversiteye sahip olmasini “en iyi firsat” olarak belirtirlerken, “en
cok tehdidin” ise ulasim glicligii ve kaza riski tasidigi, kurum teftis ve
inceleme sorusturma raporlarinin  baglayicihiginin - olmadigy,
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ilkogretim miifettisliginin yasal diizenlemelerle etkisizlestirildigi ve
diger miifettislik kurumlar1 ile aralarindaki statii farki oldugu
kanisim1  tasidiklar1  tespit  edilmistir. Arastirmada, egitim
miifettislerinin mesleki yeterlikler kapsaminda hizmetici egitime
duyduklan ihtiyaca iliskin goriisleri ortaya koyulmaya calisilmistir.
Arastirmada miifettis yeterlikleri incelenmis, dort alt boyut
tizerinden degerlendirme yapilmistir. Bu dort alt boyuttan,
miifettislerin  “On  Inceleme/inceleme/Sorusturma Yapma” alt
boyutundaki yeterlikleri énemseme derecesi en yiiksek ¢ikmistir.
Bunu, “Rehberlik Yapma” ve “Arastirma/Gelistirme” boyutlarina
iliskin yeterlikler takip etmistir. Miifettislerin “Teftis Siirecini
Yonetme” alt boyutunun 6nemsenme diizeyinin ise digerlerine gore

daha az diizeyde oldugu bulunmustur. Yalcinkaya, Selcuk ve
Uslu’nun (2012) yaptig1 arastirmada egitim miifettislerin yeterliklere
iliskin  hizmetici  egitim  ihtiyaclani  incelediginde = “On

Inceleme/inceleme/Sorusturma Yapma” alt boyutundaki hizmetici
egitim ihtiyaci en yiiksek cikmistir. Bunu “Rehberlik Yapma” ve
“Arastirma/Gelistirme” boyutlar izlemistir. Miifettisler “Teftis
Siirecini YOonetme” alt boyutunda ise digerlerine gore daha az
hizmetici egitim ihtiyac1 duyduklarini belirtmislerdir.

Yukaridaki arastirma sonuglarina bakildiginda sorunlarin birgok
noktada aymi oldugu o6zellikle de sorusturma esnasinda yasanan
sikintilarin birgok katilima tarafindan tekrarlandigi goriilmektedir.
Taymaz (1995) tarafindan belirlenen arastirma bulgulari; mevzuatin,
yllar icinde yapilan degisikliklere ragmen degismemis olmasi ve
sorunlarin ¢6ziimiinde etkili adimlarin atilmamis olmasidir.
Arastirma sonuglar1 kronolojik olarak degerlendirildiginde, teftis ile
ilgili degisikliklerin sadece sekle hitap ettigi; yapisal c¢oziimlere
gidilmedigi s6ylenebilir.

1.3.Sorusturma Siireci

Sorusturma icinde hassas yeterlikleri de bulunduran ve
titizlikle yiiriitilmesi gereken bir stirectir. Kamu hizmetinde
bulunanlar bu hizmetleri geregi gibi yerine getirmek icin belli
kurallara uymak zorundadirlar. Bu kurallara uymamak karsiliginda
yaptirim  gerektiren bir durumdur. Mevzuatin gerektirdigi
diizenlemelere  uymayan kisiler = hakkinda  gorevlendirilen
muhakkikler inceleme yapar ve gerektiginde yapilan sorusturmalar
sonucunda, kusurlu davramisa gore disiplin, idari ve mali teklif
onerilmektedir.
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Milli Egitim Bakanlhgi Teftis Kurulunca 2006 yilinda
hazirlanan Inceleme Sorusturma ve On Inceleme Rehberinde
bakanligin kurum ve kuruluslarinda goérev yapan elemanlar hakkinda
inceleme ve sorusturma yapilmasimi gerektiren fiil ve haller ile
eylemler iki kisimda ele alinmistir:

1. Tirk Ceza Kanununda ve ceza hiikkiimli diger o6zel
kanunlarda ac¢ik olarak sug¢ sayilan hareketler,

2. 657 sayili Devlet Memurlari Kanununun 125. maddesinde ve
1702, 4357 ve 625 sayili 6zel kanunlarda belirlenen, memuriyet ve
mesleki yonden yasaklanmis fiil ve haller,

Bu fiil ve haller ile eylemler sunlardir:

Tirk Ceza Kanununda veya diger ceza hiikiimlii kanunlarda acikga
belirtilen ‘suc¢’lardan birisi ise; sucun niteligi, sucu isleyenin gorevsel
konumu/statiisii ve sucun gorevle ilgisi gibi durumlar dikkate
alinarak, kapsam alanlar1 baglaminda 4483 sayili Memurlar ve Diger
Kamu Gorevlilerinin Yargilanmasi1 Hakkinda Kanun, 5271 sayili Ceza
Muhakemesi Kanunu, 3628 sayili Mal bildiriminde Bulunulmasi,
Riisvet ve Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu gibi usul kanunlarina
gore gerekli islemler (inceleme-sorusturma, o©n inceleme,
sorusturma) baglatilir ve usuliince sonuglandirilir. Bu islemler esasta
adli/hukuki nitelikli islemlerdir. Gorevle ilgili sucun yetkili merci
tarafindan o6grenilmesi durumunda; yetkili merciin, 4483 sayil
Kanun uyarinca bizzat yapacaklar1 veya yaptiracaklari bir “On
inceleme” sonunda “sorusturma izni verilmesi” ya da “sorusturma
izni verilmemesi” yolunda karar alinmasin gerektirmektedir. Adli
nitelikteki cezalar agir ve genis kapsamli olup, temel hak ve
hiirriyetleri, mal ve miilki, sosyal hayati; disiplin cezalari ise sadece
memurun meslek hayati ile memuriyet statiisiinii etkiler. Memuriyet
ve mesleki yonden yasakli fiil ve hallerin sorusturulmasi, sekil
bakimindan yine adli nitelikli eylemlerin sorusturulmasi islemlerine
benzemekle birlikte, disiplin sorusturmalarinda, 4483 sayili Kanun
ve CMK’da belirtilen usul ve hiikiimlerin uygulanmasi zorunlulugu
bulunmamaktadir. Ciinkii; disiplin sorusturmalari, disiplin ve idare
hukuku baglaminda 657 sayili Kanuna, ilgili 6zel kanunlara ve ilgili
yonetmeliklere gore yiiriitillen sorusturmalardir (MEB, 2006). il
egitim denetmenleri yukarda belirtilen sorusturma gorevlerini belli
asamalarda gerceklestirirler:

e Sorusturma Emrinin incelenmesi
e Disiplin Sorusturmasinin Planlanmasi
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e Evrak inceleme ve Delil Toplama

e [fade Alma

e Bilgi ve Belgelerin Tasnifi

e Sonug Cikarma ve Teklifte Bulunma

Tim bu siirecler muhakkiklerin iyi bir rapor hazirlayabilmeleri icin
ince ayrintilar tasirlar. Bu nedenle bu siireglerin iyi bilinmesi dogru
bir sonu¢ ve teklif getirmek icin olduk¢a O6nemlidir. Milli Egitim
Bakanligi diizenlemis oldugu hizmet-ici egitimlerle bu gorevi
tstlenen muhakkikleri yetistirmek istemektedir. Ancak bu siireci
dogru 6grenip uygulayabilmek her zaman kolay olmamaktadir.

3628 ve 4483 sayili kanunlarda 6ngoriilen suglari isleyen memurlar
hakkinda genel hiikiimlere gore degil, s6z konusu yasa hiikiimlerine
gore islem yapilmasi gerekmektedir. Bu durumun nedeni asagidaki
nedenlere dayanmaktadir (Aydogdu, 2001: 2):

e Devlet islerinin saglhkl yiritilmesi i¢cin memurlarin
gelisigiizel ihbar ve sikayetlerden korunmasi ve rahat bir
calisma ortami icinde bulunmasi gerekmektedir.

e Devlet islerinin 6zel bilgi ve ihtisas1 gerekli kilmasi nedeniyle
bu isleri yiirliten memurlarin da farkli bir sorusturma
islemine tabi tutulmasi zorunlulugu dogmaktadir.

e lIdari bagimsizhgin saglanmasi, devlet otoritesi ve
gilivenirliliginin sarsilmamasi icin memurlarin olur olmaz
ihbar ve sikayetlerle yargi mercii Oniine ¢ikarilmasinin
onlenmesi sarttir.

Hak ve hukuk gozetilmeksizin yapilan usulsiiz sorusturmalar,
kisilerin magduriyetini artirdiklar1 gibi kurumlarina olan glivenin
zedelenmesine ve suglarin tekrarina da neden olabilecektir. Bu
nedenle yapilan sorusturmalarin saglikl yiiriitiilmesinin 6niindeki
engellerin kaldirilmasi, insan haklarina dayali bir yonetim anlayisinin
yerlesmesine de biiytlik katki saglayacaktir.

Calisanlarin  adalet ve giiven algist ¢alistiklart  kuruma
adanmishiklarini etkilemektedir (Babaoglan ve Ertiirk, 2013 ve
Babaoglan, 2016c). Denetmenler sorusturma gorevlerini yerine
getirirken baz1 sorunlarla karsilasmaktadirlar. Bu sorunlarin bir
kismi iist yonetim anlayisinin sonucu olarak ortaya ¢ikan ve kisa
vadede hemen ¢o6ziilemeyen sorunlardir. Ancak bazi sorunlar vardir
ki bunlar denetmenler ile siirekli iletisim halinde bulunan alt yénetim
kadrolar tarafindan iistesinden gelinebilecek &zelliktedir. Ozellikle
Istanbul il 6rneginde oldugu gibi siire¢ biirokrasisinde olusan
problemler, diizeltilebilecek yanlis uygulamalar ve kisinin kendinden
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kaynaklanan sorunlar nedeniyle sorusturma siireci olumsuz
etkilenmekte ve verimsiz bir ¢alisma ortami olusmaktadir. Bu
nedenle bu sorunlarin tespitinin yapilarak ¢6ziim siirecine girilmesi;
yerine getirilmekte olan bir kamu hizmetinin daha etkin ve etkili
olmasini ve bu hizmeti yerine getiren bireylerin motivasyonunun
artiritlmasi yoniinden 6nem tasimaktadir.

Bu calismanin problemi Istanbul’da gérev yapan sorusturma
grubundaki il egitim denetmenlerinin disiplin sorusturmalarinda
karsilastiklari sorunlarin neler oldugu ve bu sorunlarin ¢éziimiine
iliskin neler yapilabilecegidir. Arastirmanin ana problemi
cercevesinde asagidaki sorulara cevap aranmistir.

1- Sorusturma Gorev Emirlerinin  Alinmast Asamasinda

Karsilasilan Sorunlar Nelerdir?
2- Sorusturmaya Hazirlik Asamasinda Karsilasilan

Sorunlar Nelerdir?

3- Sorusturmanin Yiiriitiilmesi Asamasinda Karsilasilan
Sorunlar Nelerdir?

4- Sorusturmada Ifadelerin Alinmasi Asamasinda Karsilasilan
Sorunlar Nelerdir?

5- Sorusturmanin Yiiriitiilmesinde, Delillerin Toplanmas! ve
Degerlendirilmesi Asamasinda  Karsilasilan ~ Sorunlar
Nelerdir?

6- Sorusturmanin VYiiriitiilmesinde Mevzuati Bilme ve
Yorumlamakta Karsilasilan Sorunlar Nelerdir?

7- Sorusturmanin Yiiriitiilmesinde Gergeklesen Eylemler ile
Getirilecek Tekliflere Iliskin Sorunlar Nelerdir?

8- Sorusturulan Insanlarla Tekrar Karsilasildiginda Yasanilan
Sorunlar Nelerdir?

9- Sorusturma Gérevlerinin Yerine Getirilmesinde Karsilasilan
Diger Sorunlar Nelerdir?

2. Yontem

Arastirmada, nitel arastirma desenlerinden olan Olgubilim/
Fenomenoloji deseni kullanilmistir. Olgubilim arastirmalarinda bir
durum veya olayin tiim boyutlarinin oldugu gibi derinlemesine
incelenmesi amaglanir. Ayn1 zamanda bireyin yasantilarini, algisini,
goriis ve diisiincesini ortaya c¢ikarmayir hedefler (Yildirim ve
Simsek, 2011).
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2.1.Calisma Grubu

Bu arastirmada calisma grubunu, istanbul Il Egitim Denetmenleri
Baskanligina bagli 77 sorusturma grubunda, ikili olarak gérev yapan
154 il egitim denetmeninden goniilli olarak katilim saglayan 27 il
egitim denetmeni olusturmaktadir. Katilimcilarin demografik
degiskenleri lizerindedurulmamaistir.

2.2. Veri Toplama Araci

Arastirma oOncesinde uygun yontemin secilebilmesi i¢in gerekli
literatiir arastirmasi yapilmis ve konuyla ilgili uzmanlarin goriisleri
alinmistir.

Arastirmada, Ozmen ve Sahin (2010) tarafindan hazirlanan, 9

maddelik acik uc¢lu sorulardan olusan veri toplama araci
kullanilmistir. Sorularin genel ifadelerden olusmasi ve sorusturma
adimlarinin her alanda benzer olmasi sebebiyle veri toplama aracinin
yeniden diizenlenip uyarlanmasina ihtiya¢ duyulmamaistir.
Nitel arastirmalarda; nicel arastirmalarda kullanilan i¢-dis giivenirlik
yerini tutarlik ve teyit edilebilirlik kavramlarina birakmaktadir
(Yildirim ve Simsek, 2011). Arastirmada i¢ giivenirligi (tutarhlig)
artirmak amaciyla; 6nce arastirmaci kendi konumunu (kendisinin de
denetmen olma durumu) belirtmistir. Ikinci olarak, veri kaynagi olan
bireyler acikca tanimlanmistir. Son olarak, tiim siire¢ler ayrintili bir
sekilde verilmistir. Dis gilivenirlik (teyit edilebilirlik) igin
arastirmacinin ulastifit sonuglart ham verilerle karsilastirmak
amaciyla; tiim veri toplama araglari, ham veriler, analiz asamasinda
yapilan kodlar ve rapora temel olusturan algilar, notlar ve yazilar
saklanip; disaridan bir uzmanin incelemesine imkan taninmistir.

2.3.Verilerin Céziimlenmesi

Nitel verilerin analizinde icerik analizi yontemi kullanilmistir. Leedy
ve Ormrod’a (2005, s. 142) gore icerik analizi (contend analysis), bir
konudaki metnin detayli ve sistematik olarak incelenmesidir.
Boylelikle toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara ve iliskilere
ulasilmaya c¢alisiimistir.  Veriler calismanin  amacina gore
denetmenlerin disiplin sorusturmalan ile ilgili goriisleri temalara
ayrilmis ve gruplandirilmistir. Yildirnm ve Simsek (2011) igerik
analizdeki temel amacin, toplanan verileri aciklayabilecek
kavramlara ve iligkilere ulasmak oldugunu belirtmektedir. Icerik
analizinde, dokiimanlardan elde edilen nitel arastirma verilerinin
islenmesi, verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmasi, kodlarin ve
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temalarin diizenlenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi
seklinde dort asama bulunmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2006). Sert,
Kurtoglu, Akinc1 ve Seferoglu (2012)’'nun yaptigi bir baska tanima
gore ise icerik analizi, belirli kurallara dayali kodlamalarla kitap,
kitap bolimi, mektup, tarihsel dokiimanlar, gazete basliklar1 ve
yazilar1 gibi bir metnin bazi sozcliklerinin daha kiigliik igerik
kategorileri ile 6zetlendigi sistematik, yinelenebilir bir tekniktir. Bu
calismada da, ilk asamada belirlenen tarama ve secim Olgiitlerine
gore kodlamalar yapilarak cesitli temalar olusturulmustur. Eldeki
veriler temalara gore gruplandirilmis ve uygun oldugu durumlarda
veriler sayisal hale getirilerek sunulmustur.

3. Bulgu ve Yorumlar

3.1.Sorusturma Gérev Emirlerinin Allnmasit Asamasinda
Karsilasilan Sorunlar

Ankette ilk soru;“ Sorusturma gérev emirlerinin alinmast asamasinda
karsilasilan sorunlar nelerdir?” sorusuna verilen cevaplar Tablo 1'de
verilmistir. En yliksek katilim “emirlerde konularin belirlenmemesi”
(f=7), “zaman ve siire sikintis1 var” (f=5), “sorun yok” (f=5), “isimsiz,
imzasiz dilekgelerin isleme konmas1”’(f=4) ifadeleridir. Beyhan'in
(2008) arastirmasinda ise “isimsiz ve kamu yarari tasimayan
dilekceler ve elektronik postalar isleme konmaktadir” bulgusuyla sik
karsilasildigt ve “denetmen gorevlendirmesini ve sorusturma
olurunu teklif edecek makamlarin iddia konularini agikca
belirtmemesi sorun yaratmaktadir” bulgusu ara sira sikhik
derecesiyle tespit edilmis olup bu c¢alisma bulgularyla
ortiismektedir. Asagida sorusturma ile ilgili karsilasilan sorunlar
tablo halinde verilmistir.

Tablo 1.Sorusturma gorev emirlerinin  alinmasi
asamasinda karsilagilan sorunlar

Madde Sorusturma goérev emirlerinin alinmasi Frekans
asamasinda karsilasilan sorunlar

1.1 Emirlerde konularin belirtilmemesi 7

1.2 Sorun yok 5

1.3 Zaman ve siire sikintisi var 5

1.4 Isimsiz, imzasiz dilekgelerin isleme konmasi 4

15 Denetmenlerin adreslerine bakilmadan gorev 3
' verilmesi

1.6 Gorev emrinin ellerine gec¢ ulasiyor olmasi 3
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1.7 Emirlerin eksik gelmesi 3
1.8 Sik ve pes pese gorevlerin gelmesi 2
Tamamlanmamis dosyalarla ilgili
1.9 . : . 2
gorevlendirmelerin olmasi
Sorusturma-inceleme sayisinin fazlaligi 1
1.10
Toplam 35

Belirtilen sorunlara iliskin, il egitim denetmenlerinin bireysel
olarak dile getirdikleri ifadelerden bazilar1 asagida yer almaktadir:
“Sorusturmalarin iist iiste gelmesi zaman agisindan

stkintt yaratmaktadir.”
“Inceleme emirlerine incelenecek hususlar acik olarak
verilmiyor.”

“Sorusturma iddialarinin yazilmayip, ekli dosyada
belirtilen olarak genel bir ifade ile gérevlendirme
yapilmast...”

“Sorusturma gorev emirlerinin ekleri cogunlukla eksik
geliyor. Gérev yazisini alirken biitiin dosya eklerini
inceleyemiyoruz daha sonra sikintilar oluguyor.”

ifadelerden anlagilacagi lizere il egitim denetmenleri
cogunlukla sorusturmadaki gorevlendirme emirlerindeki
eksikliklerinden yakinmaktadirlar. Ozellikle konunun agik bir sekilde
belirtilmemesi ve emirdeki bilgi belge eksiklikleri hazirlik asamasini
olumsuz etkilemektedir.

3.2.Sorusturmaya Hazirlhik Asamasinda Karsilasilan
Sorunlar

“Sorusturmaya hazirlik asamasinda karsilasilan sorunlar
nelerdir?” sorusuna verilen cevaplar Tablo 2’'de gériilmektedir. Il
egitim denetmenleri; “Gorev emrindeki ekler eksik” (f=6). “sorun
yok” (f=5) ve “dosyalarin yogun olmasindan dolay1 zaman sorunu”
(f=5) “uzak ilce ve okullarda ulasim giicligi” (f=4) ve “telefonla
aramada yasanan sorunlar-ulasilamama” (f=4) sorunlarini agirlikh
olarak dile getirmislerdir. Tespit edilen sorunlar, Ozmen ve Sahin’in
(2010) arastirmasinda ulastign “sikayetci, tanik ve itham edilen
sahislara ulasilamama, is ylkiniin fazlaligindan kaynaklanan zaman
darligi, sorusturma dosyasinin icerigindeki evrak ve bilgi eksikligi”
sorunlariyla ortliismektedir. Aym1 zamanda Beyhanin (2008)
arastirmasinda “yanlis adres beyanlar1 ve ulasim konusunun zorlugu
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sorusturmada

bilgi ve belge toplamay1 giiclestirmektedir”

bulgusunun 6n plana ciktig1 goriilmekte ve bu calismadaki bulgulari
desteklemektedir.

Tablo 2. Sorusturmaya hazirlik asamasinda karsilasilan sorunlar

Madde Sorusturmaya hazirhik asamasinda Frekans
karsilasilan sorunlar
2.1 Gorev emrindeki eklerin eksikligi 6
2.2 Sorun yok 5
23 Dosyalarin yogun olmasindan dolayr zaman 5
sorunu
24 Telefonla ~ aramada  yasanan  sorunlar- 4
' ulasilamama
2.5 Uzak ilge ve okullarda ulagim gii¢liigii 4
2.6 Imzasi ve ismi olmayan dilekgelerin verilmesi 3
2.7 Calisma biirosunun olmamasi 3
2.8 Mevzuat bilgisinin eksikligi 1
29 1702 ve 4357 sayili kanunun giincel olmamasi 1
Yarim kalan sorusturmalarin verilmesi 1
2.10
Toplam 33

olarak dile getirdikleri ifadelerden bazilar1 asagida yer almaktadir:

Belirtilen sorunlara iliskin, il egitim denetmenlerinin bireysel

“Gorev emrindeki ekler eksik verildiginde ayrica onlari
takip etmek durumunda kalabiliyoruz...”

“Dosyalarin yogunlugu hazirlik asamasinda yeterli
hazirlik yapilmasini engellemektedir.”

“Zaman darligi...”

“Bazen is yiikiiniin fazlaligi ve zaman darligi
sorusturma i¢cin iyi bir hazirlik yapimasina engel
olmaktadir.”

“Incelenecek konular géreviendirme yazisinda ayrintili
olarak belirtilmediginden, iddia konularinin dilekge
icerisinden sorusturmacilar tarafindan belirlenmesi,
giinliik gérevilendirmeler ve is yogunlugu nedeniyle
incelemeye hazirlik i¢cin zaman ayrilamamast...”

Bu ifadelerden de anlasildigi gibi, sorusturma

ile

gorevlendirilen il egitim denetmenleri is ytkii fazlaligl, zaman sorunu
ve gorevlendirmedeki aksakliklari dile getirmislerdir.
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3.3.Sorusturmanin Yiiriitiilmesi = Asamasinda Karsilasilan
Sorunlar

“Sorusturmanin  yiirtitiilmesi asamasinda karsilasilan  sorunlar
nelerdir?” sorusuna verilen cevaplar incelendiginde en yiiksek
katilimli sorun; “Belge eksikligi” dir (f=8). Sonra “Sorusturma
sayisinin ¢ok olmasi” (f=6) ve “yanlis adres ve ulasilamama” (f=5) yer
almaktadir. Sorusturma sayisimin ¢ok olmasi, Ozmen ve Sahin’in
(2010) arastirmasinda ulastign “is yiikiiniin fazlaligindan dolay1
sorusturmalara yeterli zamanin ayrilmamas1” sorunuyla benzerlik
gostermektedir.

Tablo 3.Sorusturmanin Yyiiriitiilmesi asamasinda karsilasilan
sorunlar

Madde Sorusturmanin yiiriitiilmesi asamasinda Frekans
karsilasilan sorunlar

3.1 Belge eksikligi 8
3.2 Sorusturma sayisinin ¢ok olmasi 6
3.3 Yanlis adres-ulasilamama 5
3.4 Sorun yok 4
3.5 Iddialarin duyuma dayanmasi 3
3.6 Ulasimdaki zorluklar 3
3.7 Mekan, oda, bilgisayar sikintisi 2
3.8 Sikayet edilen kisinin konudan haberdar olmasi 2
3.9 Ayni anda bir¢ok makama basvuru 1
3.10 Idarecilerin bu konuda baski yapmasi 1

Sikayetcilerin kendilerini gizlemeleri 1
3.11

Toplam 36

Belirtilen sorunlara iliskin, il egitim denetmenlerinin bireysel
olarak dile getirdikleri ifadelerden bazilar1 asagida yer almaktadir:

“Sorusturma-inceleme sayisinin ¢ok olusu dolayistyla,
olur alinmasinda gecikmelere yol agmasi...”

“Gorev alanlarinin genisligi ve is ytikiiniin fazlaligindan
dolay1r sorusturmalara yeterli zamanin ayrilmamasi en
6nemli sorundur...”

“.. Istenilen belgelerin zamaninda ve tam olarak
gelmemesi...”

Bu ifadeler, genellikle inceleme ve sorusturmanin ¢ok zaman
almasi sorununu dile getirilmektedir. Is yiikiiniin fazla olmasi

Beseri Bilimler Sayis1 | 17



Nurhayat CELEBI-Miizeyyen OVUR-Filiz ERAVCI

denetmen sayisinin azligindan kaynaklanmaktadir ve denetmenler,
bu nedenle gereken zamani ayiramamaktan yakinmaktadirlar.

3.4.Sorusturmada Ifadelerin Alinmas1 Asamasinda Karsilasilan
Sorunlar

Bu tema ile ilgili cevaplar Tablo 4’de verilmistir.
“Sorusturmada ifadelerin alinmasi asamasinda karsilasilan sorunlar
nelerdir?” sorusuna verilen cevaplarda “davete gelmemeleri” (f=7) ve
“ifade vermek istememeleri” (f=7), “sikayet eden ve edilen kisilerin
ifade alinirken konu disina ¢ikmalar1” (f=7) sorunlar1 yer almistir.
“Ifade vermek istememek” bulgusu, Ozmen ve Sahin’in (2010)
calismasindaki “ifade sahiplerinin yasadig1 kaygilardan kaynaklanan
olumsuzluklar” bulgusuyla benzerlik gostermektedir. Yine ayni
calismadaki “davete gelmemeleri” bulgusu ise bu calismadaki “ifadesi
alinacak sahislara ulasilamama” bulgusuyla benzerlik
gostermektedir.

Tablo 4. Sorusturmada ifadelerin alinmas1 asamasinda
karsilasilan sorunlar

Madde Sorusturmada ifadelerin alinmasi1 Frekans
asamasinda karsilasilan sorunlar

4.1 Davete gelmeme 7

4.2 Ifade vermek istememe 7
Sikayet eden ve edilen Kkisilerin ifade alinirken

4.3 7
konu disina ¢ikmalari

44 Sorun yok 4

4.5 Ifadenin bir suretinin istenmesi 3

4.6 Bilgi ve belge vermekten imtina etme 2

4.7 Zaman sikintisi 2
Konular1 farkl incelemelerin olmasi

4.8 . . . 2
(birlestirme suretiyle)

49 Sikayetten vazgecme 1

4.10 Velilerin ifadesinin okulda alinmasi 1

411 Bilgisayar olmamasi 1

412 Nezaket kurallarina uymama 1

' Toplam 38

Asagida, il egitim denetmenlerinin konuyla ilgili
goriislerinden 6rnekler yer almaktadir:
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“.. Davetlerde belirtilen yere gelmeme, her hangi bir
nedenle gelemeyecegini 6nceden bildirmeme, hicbir nedeni
olmadigr halde ifade vermek istememe ve zorluk
ctkarma...”

“Sivil  taniklarin  ifadeye gelmemesi, personelin
arandiginda bulunmamast halinde, ayni yere tekrar
gitmeye zaman ayrilamamasinin siireyi uzatmasina
ragmen verilen siirelerin kisitli olmasi...”

“Taniklarin  korkularindan dolay! ifade vermekte
tereddiit etmektedirler.”

Bu ifadelerden anlasildigt gibi, sorusturma esnasindaki
sorunlara deginmislerdir. Ozellikle kisilerin sorusturmada ifade
vermekten kacinmalari ve bu nedenle zaman kaybinin yasanmasi
cokca dile getirilen sorunlardir.

3.5. Sorusturmanin Yiiriitiilmesinde, Delillerin Toplanmasi ve
Degerlendirilmesi Asamasinda Karsilasilan Sorunlar

Tablo 5’e gore: “Sorusturmanin yiiriitiilmesinde, delillerin toplanmasi
ve degerlendirilmesi asamasinda karsilasilan sorunlar nelerdir?”
sorusuna verilen en ¢ok 6 frekans ile “Sorun yok” cevabi karsimiza
cikmaktadir. Sorun olarak ise 3 frekans ile “Ulasim”, “Zaman darlig1”,
“Belgelere ulasilamama” ve “Raporlarin evde yazilmak zorunda
kalmas1” belirtilmistir.

Tablo 5. Sorusturmanin yiiriitiilmesinde, delillerin toplanmasi ve
degerlendirilmesi asamasinda karsilasilan sorunlar

Madde Sorusturmanin yiriitilmesinde, delillerin Frekans

toplanmasi ve degerlendirilmesi

asamasinda karsilasilan sorunlar
51 Sorun yok 6
5.2 Somut delil olmamasi 3
5.3 Zaman darlig 3
5.4 Raporlarin evde yazilmak zorunda kalmasi 3
55 Belgelere ulasilamama 3
5.6 Mevzuatin iyi bilinmemesi 2
5.7 Okul-ilce yoneticilerinin taraf tutmasi 2
5.8 Belge ve bilgi saklama 2
59 Belgelerin iddialarla ilgisinin olmamasi 2
5.10 Belge ve bilginin gec¢ verilmesi 2
5.11 Sorusturmada yeni durumlarla karsilasilmasi 1
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5.12 Ulasim 1
Toplam 30

Bu sorunlara iliskin ifadelerden bazilar asagida verildigi
gibidir:

“En biiytik sorun zaman darligidir.”

“Raporlarin resmi kurumlarda yazilamayisi, evde,
cumartesi veya pazar giinlerinde de raporlarin yazilmak
zorunda kalinmast...”

“Evraklarin ¢oklugu ve incelemesinin zaman almasi...”

Burada il egitim denetmenleri ¢ogunlukla sorusturmanin
yuriitiilmesinde sorun olmadigini belirtmislerse de; zaman sikintisi
ve is yukil dile getirilen problemlerden olmustur. Ayrica,
denetmenlerin sorusturmalarin yiriitilmesi siirecinde okul-ilge
yoneticilerinin  taraf  tutmasindan  rahatsizhik  duyduklar
belirlenmistir. Denetmenlerin denetim ve sorusturma siirecinde
tarafsizliklarim1 korumalar1 gerekmektedir. Babaoglan (2016a ve
2016b) arastirmasinda denetmenlerin mevzuata dayall tutum
sergileme, tarafsiz, adaletli, ilkeli ve giivenilir olmak gibi 6zelliklere
sahip oldugunu ve mesleklerini etkili bir sekilde siirdtirebilmek i¢in
meslektaslarina bu o6zelliklere uygun davranmalart yo6niinde
tavsiyelerde bulunduklarini belirlemistir.

3.6.Sorusturmanin  Yiiriitiilmesinde = Mevzuati Bilme ve
Yorumlamakta Karsilasilan Sorunlar

Tablo 6'yva gore “Sorusturmanin yiirtitiilmesinde mevzuati
bilme ve yorumlamakta karsilasilan sorunlar nelerdir?” sorusuna
verilen cevaplarda “islenen sucla yiirtirliikteki kanunlarin disiplin
hiikiimlerinin értiismemesi” (f=10) “sik sik degisen mevzuat” (f=4)
ve “mevzuata yorum farklilig1 yapilmasi” (f=4) sorunlar1 yer almigtir.
Beyhan'in (2008) arastirmasinda da siibuta eren her fiilin tam
karsiliginin, yasalarin cezay1 6ngéren maddelerinde yer almamasinin
miifettislerin teklifte bulunmalarini zorlastirdigl sonucuna ulasilmis
ve bu arastirmanin bulgularim desteklemistir. Ozmen ve Sahin’in
(2010) arastirmasinda ise “mevzuatin ¢ok sik degismesi” bulgusu
belirgin olarak o6ne c¢ikmakta, diger taraftan “mevzuatin yargi
kararlariyla ¢elismesi” bulgusu ikinci sirada yer almaktadir.
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Tablo 6.Sorusturmanin yiiriitiilmesinde mevzuati bilme ve

yorumlamakta karsilasilan sorunlar

Madde Sorusturmanin yiiriitilmesinde mevzuati Frekans
bilme ve yorumlamakta Kkarsilasilan

sorunlar

6.1 Islenen sugla, yiiriirliikteki kanunlarin disiplin 10
hiikiimlerinin uyusmamasi

6.2 Sik sik degisen mevzuat 4

Mevzuatin giincel su¢ veya kabahat sayilan

6.3 fiillere yeterince yer vermeyisi 4
6.4 Mevzuata yorum farkliligi yapilmasi 4
6.5 Sorun yok 3
6.6 Mevzuata net olmayan ifadeler olmasi 1

Toplam 26

Mevzuati bilme ve yorumlamaya yonelik dile getirilen
gorislerden bazilar1 asagida yer almaktadir:

“Islenen suclarla yiiriirliikteki kanunlarin disiplin
hiikiimlerinin értiismemesi, her sorusturmacinin yoruma
dayali bir sekilde eylemin karsiligint bulmaya ¢alismasi
farkli degerlendirmelere neden olmaktadir..”

“Zaman zaman ézel kanunda karsiligi olup olmadigi
noktasinda zorluklar yasanmaktadir.”

“Zaman zaman iddianin adli ydnden, genel suclar
kapsaminda mi, yoksa 4483 kapsaminda mi oldugu
noktasinda tereddiitler yasanmaktadir.”

“Mevzuatta giincel su¢ veya kabahat sayilan fiillere
yeterince yer verilmeyisi...”

Bu goriislerden anlasildig1 gibi sucun sekli ile kanunda yer
alan fiillere verilen cezalarin uyusmamasi sorunlara yol agmaktadir.
Mevzuatin yeterince anlasilir ve net olmamasi birgok soruna neden
olmakta ve bu durum sorusturma sonucunu olumsuz
etkileyebilmektedir.

3.7. Sorusturmanin Yiiriitiilmesinde Gerceklesen Eylemler ile
Getirilecek Tekliflere Iliskin Sorunlar

Tablo 7’ye gore; “Sorusturmanin yiirtitiilmesinde gerceklesen eylemler
ile getirilecek tekliflere iliskin sorunlar?” sorusuna, “eylemlerin
karsiligina uygun yaptirim hiikiimlerinin bulunmamasi1” (f=9) ve
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“disiplin kanunlarinin glincellenmemesi” (f=4) cevaplar1 verilmistir.
Beyhan'in (2008) arastirmasinda “eylem ve eylemin mevzuattaki
karsiligt arasinda isabetli iliskinin kurulmasinda giicliiklerle
karsilasilmaktadir” bulgusu bu ¢alismadaki bulgularla 6rtiismektedir.
Ozmen ve Sahin’in (2010) arastirmasinda ise bu durum “disiplin
mevzuatinin cezayl o6ngoren maddelerine getirilen tekliflerdeki
esitsizlikler” olarak ifade edilmekte ve bu arastirmadaki bulgular
desteklemektedir.

Tablo 7. Sorusturmanin yiiriitiilmesinde gerceklesen eylemler ile
getirilecek tekliflere iliskin sorunlar

Madde Sorusturmanin yuriitiilmesinde Frekans

gerceklesen eylemler ile getirilecek
tekliflere iligkin sorunlar

Eylemlerin karsiligina uygun yaptiru
7.1 o .. 9
hiiktimlerinin bulunmamasi
7.2 Disiplin kanunlarinin giincellenmemesi 4
7.3 Sorun yok 3
74 Denetmenlerin farkli yorumlari 2
' Toplam 18

Belirtilen sorunlara iliskin, il egitim denetmenlerinin bireysel
olarak dile getirdikleri ifadelerden bazilar1 asagida yer almaktadir:

“Yiirtirliikteki disiplin kanunlarinin (657 sayih DMK
disindaki) glincellenmemesi ve bircok maddesinin
calisanlarin  yeni durumlarina uymamast nedeniyle,
eylemlerin karsiligina uygun yaptirim hiikiimlerinin
bulunamamasi...”

“Zaman zaman ©6zel kanundaki karsiligr ile genel
kanundaki karsiligint bulmada zorlanilmaktadir.

“Idari tekliflerde tereddiitler yasanmaktadir.”

“Mevzuatta giincel su¢ veya kabahat sayilan fiillere
yeterince yer verilmeyisi ve herkes tarafindan anlasilabilir
olmamasi dolayisiyla, kisilere gére farkli yorumlara yol
agmast...”

Bu goriislerden anlasildigr gibi cezalandirma tekliflerinde
mevzuatla ilgili sorunlar vurgulanmaistir.
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3.8.Sorusturulan Insanlarla Tekrar Karsilasildiginda
Yasanilan Sorunlar

Tablo 8'de “sorusturulan insanlarla tekrar karsilasildiginda
yasanilan sorunlar nelerdir?” sorusuna; il denetmenleri; “tepki ortaya
koymalar1” (f=9) ve “kisilerin soguk davranmasi, kiismesi” (f=7)
olarak yamtlamiglardir. “Iletisim kopuklugu” en az karsilasilan
sorunlardan biri olarak karsimiza ¢ikarken Ozmen ve Sahin’in (2010)
arastirmasinda yiliksek bir frekans gostermekte ve bu bulgu en
belirgin sorun olarak goriilmektedir.

Tablo 8. Sorusturulan insanlarla tekrar karsilasildiginda
yasanilan sorunlar

Madde Sorusturulan insanlarla tekrar Frekans
karsilasildiginda yasanilan sorunlar

8.1 Tepki ortaya koymalari 9

8.2 Kisilerin soguk davranmasi, kiismesi 7

8.3 Iletisim kopuklugu 2

8.4 Sorun yok 2

8.5 Kavgaya sebep olmasi 1
Toplam 21

Belirtilen sorunlara iliskin, il egitim denetmenlerinin bireysel
olarak dile getirdikleri ifadelerden bazilar1 asagida yer almaktadir:
“Daha onceki karsilasmanizda o kisiye bir yaptirim
uygulanmius ise, kisi soguk davranmaktadir.”
“Kirilgan ve kiiskiin bir tavir gdsterilebiliyor...”
“Sorusturulan kisi cok soguk davranmaktadir.”
“Tepkilerini bir sekilde ortaya koymaktadir.”
“Tehditvari séz/beden dili ile karsilasma...”

Buradaki ifadelerden anlasildig1 gibi, sorusturma yiiriitiilen
kisinin davranislar1 ve psikolojisi dile getirilmistir. Bu kisilerin
sorusturma nedeniyle denetmenlere cephe almasi en sik goriilen
davranislar arasindadir. Konuyla ilgili Kilig, Aslanargun ve Arseven
(2013)’in yaptig1 arastirmada da denetmenin sorusturma yaptigl
okula denetim i¢in gitmesinin hos karsilanmadigi ve sorusturma
olumsuz bir kavram oldugundan sorusturmay1 yapan denetmenlere
de olumsuz bakildig1 belirtilmektedir. Yine ayni calismada
O0gretmenlerin denetmenleri algilama sikintisi oldugu
belirtiimektedir. Ogretmenler cezay1 denetmenlerin verdigini
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disiinmekte oysa denetmenler sadece roportorlik gorevini
yapmaktadir.

3.9.5orusturma Goérevlerinin Yerine Getirilmesinde
Karsilasilan Diger Sorunlar

Tablo 9’da “Sorusturma gorevlerinin yerine getirilmesinde
karsilasilan diger sorunlar nelerdir?” sorusuna “Sorusturma
gorevinin cok fazla ve giinlii olmas1” (f=4) “sorun yok” (f=3) ve
“denetmenlerin sayisinin az olmas1” (f=2) cevaplar1 verilmistir.
Beyhan'in (2008) arastirmasinda sik goriilen “cok sayida inceleme ve
sorusturma gorevinin verilmesi ve diger is yiikiiniin fazlalig
miifettiste stres ve bikkinlik yaratmaktadir” bulgusu bu calismada
ulasilan bulgular1 desteklemektedir.

Tablo 9. Sorusturma gorevlerinin yerine getirilmesinde
karsilasilan diger sorunlar

Madde Sorusturma gorevlerinin yerine Frekans
getirilmesinde karsilasilan diger sorunlar

Sorusturma gorevinin ¢ok fazla ve uzun zaman

9.1 4
almasi

9.2 Sorun yok 3

9.3 Denetmen sayisinin az olmasi 2

9.4 [s yiikiiniin fazla olmasi 1

95 Teftis edilemeyen kurumlarin sayisinin fazla 1

' olmasi

Isim-adres-TC  no’su olmayan sikayetlerin

9.6 o . 1
degerlendirilmeye alinmasi

97 Ust kademelerden dosyaya miidahale ettirilmesi 1

' calismalari

9.8 Sorusturmayla ilgili bagkalariyla konusulmasi 1
Raporlarin inceleme degerlendirme

9.9 . . . : 1
komisyonunca iade edilmesi

9.10 Sonuglardan muhakkiklerin sorumlu tutulmasi 2
Sorusturma ve denetim grubuna verilen

9.11 . ) s . 1
gorevlerin net olarak bilinmemesi

9.12 Olumsuz denetmen algisi 1
Kadin denetmeni “denetmen” olarak degil

9.13 B 1
cinsiyeti ile algilama
Toplam 20
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Belirtilen sorunlara iliskin, il egitim denetmenlerinin bireysel
olarak dile getirdikleri ifadelerden bazilar1 asagida yer almaktadir:

“Inceleme ve sorusturma gérevlerinin cok fazla ve
glinlii verilmesi hukuki acidan yeterince
degerlendirilememesine neden olmaktadir.”

“Sayiya gore is yogunlugunun c¢ok fazla olmast bir
takim sorunlara neden olmaktadir.”

“Inceleme/sorusturma raporlarindaki tekliflerin
baglayict olmayip sadece kanaati yansitmasina ragmen
sonuglarindan yalniz muhakkiklerin sorumlu tutulmasi...”

il egitim denetmenlerinin sorusturma gérevlerinin yerine
getirilmesinde karsilasilan genel glicliik olarak sorusturma gorevinin
ve is yiikiiniin ¢ok fazla olmasi, denetmen sayisinin azligi, denetim
yapillamayan kurum sayisimin ¢oklugu, biirokratik yazismalar,
gorevlerin net olmamasi, olumsuz algilamalar gibi konular 6zellikle
vurgulanmistir. Kilig, Aslanargun ve Arseven (2013)in yaptigl
arastirmada, denetmenlerin sorusturma gorevlerini yerine getirirken
sorusturmada bulunan evrak islerinin denetmenin asil gérevini
yapmasina engel oldugu belirtilmektedir. Ayn1 zamanda sorusturma
ve inceleme gorevinin prosediirii fazla oldugundan ¢ok vakit aldigi,
rehberlik ve denetim faaliyetinin gerektigi gibi yapilamadig tizerinde
durulmaktadir.

4. Sonug ve Oneriler

Arastirmada elde edilen bulgulara dayali olarak il denetmenlerinin
sorusturma gorevlerini yiiriitiirken karsilastiklar1 sorunlara iliskin
ulasilan sonugclar su sekilde 6zetlenebilir:

1. Il egitim denetmenlerinin sorusturma gérev emirlerini alirken,
tim incelemelerde goérevlendirmeler inceleme emri ile
yapilmakta, bu durumda sorusturma onaylarinin denetmenler
tarafindan istenmesi zaman kaybina neden olmaktadir.

2. Sorusturmanin  yuriitiilmesi  asamasinda,  sikayetciler
kendilerini gizlemekte, yanlis adres, isim ve telefon
vermektedirler.

3. Iddialarin genel anlamda duyuma dayanmasi, bilgi ve
belgelerle desteklenmemesi, iddia konularinin hislere
dayandirilmasi ile karsilasilmaktadir.

Sikayetci ayni anda birgok makama basvuruda bulunmaktadir.
Ifadelerin alinmasi asamasinda, sikayet eden ve edilen kisiler,
ifadeleri alinirken konu disina ¢ikmaktadir.

S
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6.

0 ©

Verilen inceleme ve sorusturma gorevlerinin sayisi, igerigi ve
kapsami ac¢isindan genis zaman dilimini icermesi yapilan
islerin kalitesini diistirmektedir.

Bircok konuda mevzuat birbiriyle celismektedir.

Denetmenler arasinda goris farkliliklar: olmaktadir.
Uygulamada mevzuatla ilgili bakanlik goriislerine fazla ihtiyag
duyulmakta ve bazi goriislerin yonetmelikle ¢elismesinden
dolay1 uygulamada birlik saglanmamaktadir. Ayn1 zamanda bu
durumla ilgili etkin ve yetkin kisi/kurum/komisyon
bulunmamaktadir.

10. Isimsiz, imzasiz sikayet dilekceleri de isleme konulmaktadir.
11. Ulasimdan kaynaklanan aksamalarin yaninda, denetmenlerin

kendilerine ait ¢alisma odalar1 bulunmamaktadir.

12. Birlestirme suretiyle yapilan gorevlendirmelerde zaman

zaman konulari farkli olan incelemeler olmaktadir.

13. Incelenecek konular gérevlendirme yazisinda ayrintili olarak

belirtilmediginden denetmenler dilekgenin tiimi ile ilgili
sorular sormak zorunda kalmaktadir.

14. Okul miidird 1702 sayili kanun, miidiir yardimcis1 4357

sayili kanun, bagimsiz anaokulu yoneticisi ise 657 sayili kanun
hiikiimlerine gore degerlendirilmekte, bu durum eylemlerdeki
ceza dengesini bozabilmektedir.

Arastirma sonucunda ulasilan diger sonuglardan hareketle il egitim
denetmenlerinin  sorusturma  gorevlerini yerine  getirirken
karsilastiklari sorunlari azaltabilecegi 6ngoriisiiyle asagidaki 6neriler
dikkate alinirsa problemini hi¢ olmazsa bir béliimii ¢éziimlenebilir:

1.

Ihbar ve sikdyet dilekgelerinde suc teskil eden ve etmeyen
unsurlar dncelikle ayristirilmali ve maddelestirildikten sonra
olurlar alinmadir.

Hafta sonlarinda ve diger zamanlarda ifade alinabilecek uygun
ortamlar olusturulup raporlarin yazimi igin biliro temin
edilmelidir.

. Kanunlarin birlestirilerek ¢alisma alanina uygun ve tek bir

kanun halinde diizenlenmesi saglanabilir. Boylece farklh
uygulama ve yaklasimlari ortadan kaldirilmasi saglanmalidir.
Mevzuatin ¢ok sik degismesi, daginik olmasi veya yargi
kararlariyla celismesi gibi durumlardan kaynaklanan sorunlar
orneklendirilerek raporlastirilmalidir. Ust kurumlarla bu
raporlar paylasilip sorunlarin giderilmesi i¢in g¢alismalar
yapilmalidir.
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5. Egitim c¢alisanlarina uygun kapsamli bir disiplin kanunu
hazirlanmalidir.

6. Istanbul ilindeki denetmen sayis: arttirilarak kisi basina diisen
is ytikli azaltilmalidir.

7. Eylem ile eylemin mevzuattaki karsilifi arasinda isabetli
iliskinin kurulamamasi ve disiplin mevzuatinin cezayi éngéren
maddelerine gore getirilen tekliflerde esitsizlikler yasanmasi
nedeniyle ceza mevzuati géozden gegcirilip gerekli diizenlemeler
yapilmalidir.

8. Disiplin mevzuatinin cezay1 06ngdéren maddelerine gore
getirilen tekliflere iliskin denetmenler arasinda yorum
farkliliklar1 yasanmamasi icin, mesleki ve hukuki yeterlilikleri
gelistirmeyi amacglayan hizmet ici egitimlere ve bu alanda
denetmenlerin akademik egitim almalarina 6nem verilmelidir.

9. Gelistirilecek bir takip sistemiyle sorusturmacinin ayni kisiyle
karsi karsiya getirilmemesine 6zen gosterilmelidir.

10.ifadesi alinacak kisilere de ulasmada yasamlan sikintilari
azaltmak bakimindan valilik, emniyet mudirligii, muhtarhik
vb. kurumlarla igbirligine agirlik verilmelidir.
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