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OZET

Cesitli ombudsmanlik modellerinden birisi olan ¢ocuk ombudsmanlig,
cocuklarin giivenligi ve refahindan sorumlu olan ve onlar adina savunuculuk
gbrevini yerine getiren bagimsiz bir devlet otoritesidir. Cocuk ombudsmanligt
diinyada 1980°li yillarda itibaren yayginlagsmaya baslamis olup pek cok iilke
tarafindan da benimsenmistir. ilk olarak Norveg’te, ikinci olarak ise Kanada’da
olusturulmustur.

Bu ¢alismada da Kanada Cocuk Ombudsmanligi modelinin islevlerinin ve bu
modelin 6ne ¢ikan niteliklerinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Bu amag
dogrultusundaki bulgular, literatiir taramas1 ve dokiiman analizi yontemiyle elde
edilmigtir. Elde edilen bu bulgular ise igerik analizi teknigi ile betimlenmistir.
Calismanin sonucunda da Kanada Cocuk Ombudsmanliginin genis organizasyon
yapist veayrintili inceleme ¢aligmalari ile basarili faaliyetler yiiriittiigli kanisina
varilmgtir.
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ABSTRACT

The ombudsman for children, one of the various ombudsman models, is an
independent state authority that is responsible for the safety and welfare of
children and that advocates children’s rights. The ombudsman for children has
been found global acceptance from 1980s and has been adopted by many
countries. The first ombudsman was established in Norway, then the second in
Canada.

In this study, it is aimed to reveal and prominent features of the Canadian
Children's Ombudsman model. For this purpose, literature review and document
analysis were conducted. Obtained data were described by using content
analysis. As a result of the study, it was concluded that the Canadian Children's
Ombudsman had been carried out successful activities with its wide
organizational structure and detailed studies.
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1. Giris

Ombudsmanlik, yonetim tarafindan uygulanan eylem, islem ve davranislarin hukuki ve yerindelik
denetimini yapan ve bu denetim sonucu aykir1 buldugu islemlerin geri alinmasi, kaldirilmasi ve olugan
zararin giderilmesi igin Oneriler sunan bagimsiz ve tarafsiz bir denetim birimidir (Erhiirman, 2000).
Ombudsmanligin farkl: tiirleri bulunmakla birlikte bunlardan birisi de cocuk ombudsmanligidir. Cocuk
ombudsmanligi, ¢ocuklarin en yiiksek yararini gozeterek onlarin karsilastigi tiim problemleri arastirma
ve inceleme sonucu gideren, bu sorunlara karsi koruyucu tedbirler alan ve ¢ocuklarin hak ve
menfaatlerinin gelistirilmesi adina karar mekanizmalarina etki eden 6zel bir yapidir. Cocuk haklarinin
daha genis perspektiften ele alinmasinda 6nemli rol oynayan bu yapinin varligi her ¢agda ve her
toplumda ihtiyaci hissedilen bir durum olmustur.

Cocuk ombudsmanligi modeli ilk kez 1981 yilinda Norveg’te kurulmustur. Daha sonra Kanada,
Costa Rica, Avusturya, Yeni Zelanda, Isveg, Finlandiya gibi iilkeler tarafindan da kabul gérmiis ve basta
Avrupa iilkeleri olmak {izere bir¢ok iilkede uygulanmaya baslamustir. Ifade edilen iilkelerden Norveg
(Mamur Isike1 ve Ince, 2018), Isve¢ (Mamur Isik¢1 ve Kirga Kurt, 2018) ve Finlandiya (Kir¢a Kurt ve
Mamur Isike¢1, 2018) iilkelerinin bu modelleri ¢alisilmis olup ayrica Kanada Cocuk Ombudsmanligi da
calisilmaya deger goriilmistiir. Ayrica ¢ocuk ombudsmanhigmin ikinci olarak kuruldugu Kanada
giiniimiizde ¢ocuklarin sagligi, egitimi, sosyal olarak korunmasi ve onlar adina yapilan sosyal harcama
vb. gostergeler ve iilkenin uluslararasi dokiimanlardaki siralamalari ile iist diizeylerde seyretmektedir.
Bu calisma ile de Kanada Cocuk Ombudsmanligi modelinin ve &ne ¢ikan Ozelliklerinin ortaya
¢ikarilmasi amaglanmaktadir.

Literatiir taramasi ve dokiiman analizi ile elde dilen bulgular icerik analizi yOntemiyle
yorumlanmustir. 30 yil1 agkin siiredir hizmet sunan Kanada Cocuk Ombudsmanliginin ¢ocuk haklarma
genis bir perspektiften yaklagtigi ve detayli arastirmalar yaparak basarili sekilde faaliyet gosterdigi
sonucuna varilmistir.

Bu calismada genel olarak Kanada’daki ¢ocuklarin mevcut durumu ve {ilkenin ¢gocuk mevzuati
ve yonetsel faaliyetleri ifade edilecek olup ardinda Kanada Cocuk Ombudsmanliginin rolii ve ¢ocuk
haklar1 ve refahi igin sundugu hizmetler ayrintili sekilde agiklanmaya caligilacaktir.

2. Cocuk Ombudsmanh@ Kavram

Yasama organi tarafindan atanan, idarenin eylem ve islemlerini denetleyen ve Tiirkge diline
“Kamu Denetc¢isi” olarak c¢evrilen ombudsmanlik (Avsar, 1999) tiirlerinden birisi de ¢ocuk
ombudsmanligidir. Cocuk ombudsmanligi; gelecegin teminati olan ve yasanilan toplumlarda en hassas
ve savunmasiz kesimi ifade eden g¢ocuklarin haklarinin gozetilmesi ve genisletilmesini 6ngoren,
¢ocuklarm siddet, istismar ve ihmal gibi maruz kaldiklar1 her tiirlii problemleri arastirma ve inceleme
sonucu gideren ve bu olumsuz durumlarin olusmasini 6nleyecek tedbirlerin alinmasini saglayan 6zel bir
denetim birimidir.

Cocuk ombudsmanliklarinin temel amaci, ¢ocuk haklarini giivence altina alarak bu haklarin
gelisimini saglamaktir. Bu anlamda ¢ocuk ombudsmanliginin baglica gorevleri; ¢cocuk haklarinin
yaygmligim arttirmak, denetimini saglamak ve ulasilan sonuglar1 rapor halinde yaymlamak olarak
siralanabilir (Boyali ve Gilindogdu, 2018). Bu kurumlar ¢ocuklarin katilim haklarimi giiglendirmekle
birlikte cocuklar1 etkileyen politika ve yasa yapicilarin kararlarma katki sunmakta ve g¢ocuklarin
haklarini, menfaatlerini ve refahini arttirmak amaciyla aracilik gorevi de gérmektedir. “Diger yandan
bu yonleri ile hem ¢ocuk haklarinin topluma tanitilmasinda hem de bu haklarin “deger” olarak
igsellestirilmesinde ve yasam pratiklerine aktarilmasinda biiyiik rol oynamaktadirlar” (Mamur Isik¢1 ve
Ince, 2018: 70).Ayrica gocuklarin sikayet, talep ve ihtiyaglarini direkt olarak bildirebilmeleri ve
kurumlar ile dogrudan irtibat saglayabilmeleri ¢ocuk ombudsmanligini anlamli kilmaktadir (Mamur
Isik¢1, 2016). Bu baglamda ¢ocuk ombudsmanliklarinin agik, net olmasi ve rahatlikla ulasilabilir
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konumda bulunmasi da ¢ocuklarm sikayetci olduklar1 konulari bildirmeleri agisindan oldukca dnemli
goriilmektedir.

Cocuk haklarmin savunucusu niteligini tasiyan ¢ocuk ombudsmanliginin 6nemi artmakla birlikte
Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina Dair Sozlesme (CHDS) geregi sistem birgok iilke tarafindan
benimsenmis ve diinya ¢apinda yayginlasmaya baslamistir (Sahin, 2015). Cocuk ombudsmanligi, ilk
kez 1981 yilinda Norveg’te “Cocuk Ombudsmanhig” ismiyle kurulmustur. Ikinci olarak 1987°de
Kanada ve Costa Rica’da olusturulmustur. 1989 yilinda ise Avusturya ve Yeni Zelanda’da ¢ocuklar i¢in
ombudsmanlik birimleri kurulmustur. 1993 yilinda Isveg’te, 1994 yilinda Danimarka’da, 1995 yilinda
Izlanda’da, 1996 yilinda Ispanya’da ve 1997 yilinda Belgika’da kurum yonetim biinyesine eklenmistir.
Ayrica Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF) ile yapilan igbirligi ¢ergevesinde 1998
yilinda Rusya’daki bes sehirde ¢ocuk ombudsmanligi olusturulmus ve 1999 yilinda da Eski Yugoslav
Makedonya Cumhuriyeti’nde bu kurum idari sisteme dahil edilmistir. Dalga dalga yayilim gdsteren
cocuk ombudsmanlig yillar itibariyle farkli iilkelerce benimsenmeye devam etmistir. Nitekim 2000
yilinda Fransa’da, 2001 yilinda Irlanda’da ve Italya’da kurumlar uygulanmaya baslamistir (UNICEF,
2001).

Cocuk ombudsmanligi, Finlandiya’da 2004 yilinda ¢ikarilan yasa ile (www.lapsiasia.fi/)ve yine
aym yil icerisinde Ingiltere’de cocuk haklarini denetleyen bir mekanizma olarak hayata gecirilmistir
(www.childrenscommissioner.gov.uk). 2011 yilinda ise Hollanda’da ¢ocuk ombudsmanligi bagimsiz
bir birim olarak faaliyete gegmistir (www.dekinderombudsman.nl/). Tiim bunlara ek olarak 1997 yilinda
Norveg’te yapilan bir toplantida ¢ocuk haklarinin gelistirilmesini ve korunmasini kolaylastirmak
amaciyla Avrupa Cocuk Ombudsmanlart Ag1 (ENOC) olusturulmustur (enoc.eu/?page_id=2316).
Gortildiigii tizere gocuk ombudsmanligi, cok yeni ortaya ¢ikmis ve gittikge yayginlik kazanmaya devam
eden bir birim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Cocuk ombudsmanligina sahip iilkeler ifade edilmekle birlikte bu iilkeler arasindan segilen
Kanada Cocuk Ombudsmanligi ayrintili bir sekilde agiklanacaktir. S6zii edilen iilkeler arasinda Norveg,
Finlandiya ve Isve¢ Cocuk Ombudsmanliklari ¢alisilmis olup bu alanda 6ne ¢ikan diger bir iilke olan
Kanada modelinin literatiire kazandirilmasi1 amaglanmaktadir.

3. Genel Olarak Kanada

Kanada, Kuzey Amerika kitasinin en kuzeyinde yer alan ve 9,98 milyon kilometre karelik
yiizol¢limii ile diinyanin en biiyiik ikinci lilkesi konumundadir. Bagkenti Ottowa olan Kanada, 10 eyalet
(Britanya Kolumbiyasi, Alberta, Saskatchewan, Manitoba, Ontario, Québec, New Brunswick, Prens
Edward Adasi, Yeni Iskogya ve Newfoundland & Labrador) ve ii¢ bélgeden (Yukon, Kuzeybati
Topraklari, Nunavut) olusan federal bir yapiya sahiptir. Ayn1 zamanda Kanada parlamenter demokrasi
ve anayasal monarsi ile yonetilen bir federasyondur (Wikipedia, 2019). Kanada’nin 2020 yil1 niifusu ise
yaklasik olarak 38,01 milyon olarak agiklanmistir (Statista, 2020).
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Kaynak: (04/02/2020 tarihinde https://www.bogaziciedu.com/kanada/ adresinden ulasilmistir).

Kanada federal devletinin yasama organi, Senato (The Senate) ve Avamlar Kamarasi (The House
of Commons Shall) olmak tizere ¢ift meclisli bir parlamentoya sahiptir. Senato tiyeleri lilkenin eyalet ve
bolgelerinin parlamenterleri arasindan tayin edilirken, Avamlar Kamarasi iiyeleri bes yillik siireyle iilke
genelinde yapilan secimle is basina gelmektedir (Canadian Constitution, 1867).

Kanada devletinin yiiriitme yetkisi Kralige ve Bakanlar Kurulu tarafindan ortak kullanilmaktadir.
Federal devletin baskan1 Kanada Kraligesi II. Elizabeth ve Kralicenin Kanada’daki temsilcisi ise Genel
Vali’dir. Fakat hem Kralice hem de Genel Vali ¢ok az yetkilere sahip sembolik yoneticilerdir ve hemen
her zaman hiikiimet bagkani tavsiyeleri dogrultusunda hareket ederler (Wikipedia, 2019). Asil yiiriitme
erki segimle goreve gelen bagbakan ve onun sectigi bakanlardan olusan “federal kabine” tarafindan
kullanilmaktadir (Kiling, t.y.). Federal kabine bir bagsbakan ve eyaletlerin hiikiimet bakanliklarindan
meydana gelen 33 bakanliktan olugsmaktadir. Ayrica federal hiikiimet biinyesinde hizmet sunan farkli
ajans ve ofislerde bulunmaktadir (www.canada.ca/en/government).

Kanada yonetim yapisi i¢inde bulunan eyaletler, siyasi 6zerklige sahip olmakla birlikte ayni
zamanda federal kabineden farkli olarak yasama, yiiriitme ve yargi kollar1 bulunmaktadir. Diger bir yap1
olan bolgeler ise, eyaletlere oranla daha az 6zerklige sahiptir ve ¢ogunlukla federal hiikiimet tarafindan
yonetilmektedir (Wikipedia, 2019).

Yargi organt ise, bagimsiz mahkemelerden olusmakta ve bu gérev mahkemeler tarafindan yerine
getirilmektedir. Her eyalet hem kendi hem de federal yapiyr kapsayan kendi mahkemelerini
olusturmakla ylkiimli tutulmustur. Ayrica federal hiikiimet tarafindan kurulmus olan 6zel
mahkemelerde bulunmaktadir. Anayasa Mahkemesi, lilkedeki en yiiksek yargi mercidir ve federal ve
eyalet mahkemelerinden gelen temyiz kararlarini incelemekle yiikiimliidiir (Ozensel, 2012: 63).

Federal devlet; ulusal konularda, 6rnegin savunma, disisleri, géogmenlik, bankacilik, ulusal para,
uluslararast ticaret, bankacilik, patent, telif haklar ve vergi gibi alanlarda diizenleme yapmakla yetkilidir

™ Sol iist kosedeki harita Kanada’nin diinya iizerindeki konumunu, sag alt kdsedeki harita ise Kanada nin eyalet ve bdlgelere
ayrilmus siyasi goriiniim seklidir.
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(Kiling, t.y.). Eyaletler de Kanada’nin sosyal programlarinin ¢ogundan (6rnegin saglik sistemi, egitim
ve sosyal refah) sorumludur. On eyaletin eyalet bagbakani tarafindan yonetilen secilmis yasama kolu
vardir, eyalet basbakanlar1 federal bagbakanla aymi sekilde secilirler. Ayrica her eyaletin federal
bagbakan tarafindan atanan ve Kralige'yi temsil eden gdstermelik birer vali yardimcisi vardir
(Wikipedia, 2019).

Kanada’nin cografi konumu ve yonetim yapis1 hakkinda kisa bir bilgi aktarilmis olup bu baslik
altinda tilkedeki cocuklari genel durumu, iilke genelinde ve eyalet diizeyinde gocuklara yonelik yapilan
diizenlemeler ve orgiitlenme yapisi agiklanacaktir.

3.1. Kanada’daki Cocuklarimn Mevcut Durumu

2020 yili verilerine gore Kanada toplam niifusu igerisinde 0-17 yag arasi ¢ocuk niifusu 7,25
milyon olarak agiklanmustir (Statista, 2020). Kanada’nin toplam niifusu ve ¢ocuk niifusu ele alindiginda
2020 yilinda tilkedeki ¢ocuk niifusu toplam niifus i¢inde yaklasik olarak %19 oraninda olmustur.

UNICEF saglik verilerine gore 2018 yilinda Kanada’da yillik bes yas alt1 cocuk 6liim orani %05,
yeni dogan Sliim orani ise %03 gibi ¢ok diisiik rakamlarda gergeklesmistir. Yine 2018 yili iilkede
dogumda beklenen yasam siiresinin %82 oraninda oldugu tespit edilmistir (UNICEF, 2019).

Kanada, kaliteli egitim alaninda da en yiiksek refah seviyesine sahip iilkeler arasinda yer
almaktadir. Nitekim UNICEF raporuna gore 2018 yilinda ortadgrenim oncesi degerler bilinmemekle
birlikte ortaggrenim egitiminden yoksun kalan ¢ocuk orani %0 ve lise diizeyinde ise bu oran %8 olarak
aciklanmistir. Boyle bir tabloda iilkedeki ¢ocuklarin ortadgrenim egitimi sonucunda temel asgari
seviyede okuma-anlama diizeyinin %89 ve matematik diizeyinin ise %86’lik oranlara vardigi
goriilmektedir. Ayrica ayn1 y1l Kanada’da devlet biit¢esinin %12,2’si egitim harcamalari i¢in ayrilmistir.
Diger taraftan sosyal koruma ve esitlik agisindan iilkenin genel durumu degerlendirildiginde ise 2018
yilinda yeni dogum yapan tiim annelere ayrim gozetmeksizin nakit para yardimi yapildigi goriilmiistiir.
Benzer sekilde tilkede sosyal koruma kapsaminda bulunan ¢ocuk sayisinin orani ise %39,7 olarak
aciklanmistir (UNICEF, 2019).

Son Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) verilerine gére Kanada’da 2015 yilinda
ailelere yapilan sosyal yardimlarin Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYH) igerisindeki orami %1,68 olarak
aciklanmustir. 2015 yili sosyal harcamalarin GSYH igindeki ortalama orani da yaklasik olarak %2,40
olarak gerceklesmis ve Kanada’nin bu oranin altinda kaldigi gézlemlenmistir (OECD, 2019a). Tim
bunlara ek olarak Kanada ¢ocuklu her 10 aileden dokuzuna “Cocuk Para Yardimi” saglamaktadir. Bu
dogrultuda ise Temmuz 2018- Haziran 2019 arasinda Kanada hiikiimeti tarafindan erken gocukluk
egitimini ve ¢ocuk bakimini desteklemek adina iilke genelinde yaklasik 3,7 milyon aileye 24 milyar
dolara yakin ¢ocuk yardim oOdemesi yapilmistir (www.canada.ca/en/employment-social-
development/news).

OECD son aragtirmalarina gore de Kanada’daki gocuk yoksullugu orani 2016 yilinda %14,2 iken
bu deger 2017 yilinda 11,6 oranina gerilemistir 2016 yili OECD ortalamasi %13,1 olarak acgiklanmig
olup bu haliyle Kanada ortalamaya yakin bir degere sahip olmustur (OECD, 2019b). 2020 yil1 Save the
Children Raporu verilerine gore de 2016 yilinda Kanada’da 0-19 yas aras1 100.000 niifus basina ¢ocuk
cinayet orani 0,7 olarak agiklanmigtir. Bu oranin ortalama degeri Avrupa iilkelerinde 1,0, diinyada 3,3
olarak agiklanmistir ve Kanada bu degerlerin altinda bir seyir izlemistir (Save the Children, 2020).

Save the Children Raporu’na gore Kanada 2020 yili ¢ocukluk endeksi siralamasinda 180 iilke
arasinda &nceki yila gore artan bir puanla 28. sirada yer almistir (Save the Children, 2020). ifade edilen
tiim bu veriler 1s181inda Kanada’nin yiizolglimiine gore niifusunun az oldugu fakat ¢ocuklarin korunmasi
ve refahinin saglanmasinda iyi durumda oldugu goézlemlenmistir. Ayrica ¢ocuklarin egitim kalitesinin
yiiksek bir seviyede seyrettigi ve ¢ocuk sagliginin normal sartlarin ¢ok iizerinde oldugu goriilmektedir.
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3.2. Kanada’mm Ulusal ve Uluslararasi Cocuk Mevzuati ve idari Yapisi

Cocuklara yonelik olarak Kanada’nin uluslararasi alanda onayladigi dokiimanlarda mevcut
bulunmaktadir. Nitekim 1980 tarihli “Uluslararasi Cocuk Kagirmanin Hukuki Ydnlerine Dair Lahey
So6zlesmesi” (Convention on the Civil Aspects of International Child Abduction)’ni ilk imzalayan
iilkeler arasinda bulunan Kanada, sézlesmeyi 1980 yilinda imzalamis ve 1983 yilinda ise kabul etmistir.
Sozlesmeyle yasa disi yollarla farkli taraf tilkeye kagirilan bir ¢ocugun giivenli bir sekilde iadesinin
yapilmas1 amag¢ edinilmistir. Bir diger dokiiman 1999 tarihli “Cocuk Isciliginin En Ké&tii Bigimlerinin
Ortadan Kaldirilmas: ve Yasaklanmasina liskin Acil Eylem Sozlesmesi” (Convention Concerning the
Prohibition and Immediate Action for the Elimination of the Worst Forms of Child Labour)’dir.
Cocuklarin agir sartlar altinda c¢alistirilmasinin 6nlenmesi adina yapilan bu sézlesmeyi Kanada 2000
yilinda imzalamig ve 2001 yilinda da onaylamistir (www.treaty-accord.gc.ca/).

Kanada uluslararasi diizeyde ¢ocuk haklarini koruyan ve tesvik eden bir¢ok belgeyi kabul etmekle
birlikte bu baglamda temel olarak kabul goren “Cocuk Haklarina Dair S6zlesme” (CHDS)’yi1990
yilinda imzalamis ve 1991 yilinda da onaylamustir. Ozellikle bu tarihten itibaren sézlesmeye dayanarak
Kanada’da ¢ocuklarin gelisim ve yagamlarini etkileyen kararlara katilim haklarini ele alan bazi hukuksal
diizenlemeler hayata gecirilmistir. Nitekim bu dogrultuda Kanada eyaletleri, okullarda ve diger
kurumlarda olmak {izere ¢ocuk haklarin1 korumak i¢in bir dizi yasalar ve politikalarla ¢ocuklarin askeri
konuslandirmadan silahli ¢atismalara kadar her anlamda korunmasini taahhiit etmiglerdir
(wwwe.unicef.ca). Ayrica Kanada, CHDS’ye ek olarak hazirlanan istege bagli protokolleri de imzalamig
ve onaylamugtir.

Kanada federal yapilanmasinda ¢cocuklara yonelik olarak 1992 yilinda yiiriirliige giren “Cocuklara
Ozel Odenekler Yasas1” (Children’s Special Allowances Act) ile gocugun bakimu, egitimi ve gelisimi
icin 6zel 6denek uygulamasi hayata gegirilmistir (Children’s Special Allowances Act, 1992). Yine bu
yasal diizenlemeyi destekler nitelikte olarak 2006 yilinda “Evrensel Cocuk Bakim Yardimi Yasasi”
(Universal Child Care Benefit Act) ile ¢ocuklarin en st diizeyde bakiminin saglanmasi igin ailelere
finansal destek yardiminin yapilmasi amaglanmistir (Universal Child Care Benefit Act, 2006).

Kanada federal hiikiimeti catis1 altinda ¢ocuklara dolayl1 olarak yer veren “Kanada Istihdam ve
Sosyal Kalkinma” (Employment and Social Development Canada) Boliimii bulunmaktadir. Boliim tiim
Kanadalilar i¢in yasam standardini ve kalitesini arttirmak i¢in ¢alismakta ve ¢ocuklarla ilgili olarak da
engelli cocuklarda dahil olmak {izere c¢ocuk yetistirme maliyetlerine yardimer olmaktadir
(www.canada.ca/en/employment-social-development.html). istihdam ve Sosyal Kalkinma Béliimii,
dort bakan ve dort bakan yardimecisi tarafindan yiiriitiilmektedir. Cocuklarla Kanada’nin Ontorio eyaleti
Aileler, Cocuklar ve Sosyal Gelisim Bakan1 (Canadian Minister of Families, Children and Social
Development) ilgilenmektedir. Ayrica boliim biinyesinde bulunan Gelir Giivenligi ve Sosyal Kalkinma
Subesi (Income Security and Social Development Branch); cocuklar, aileler, yaslilar, engelliler ve
sosyal zorluk yasayan herkes i¢in sosyal politika tiretmektedir (www.canada.ca/en/employment-social-
development/corporate/).

Ifade edilen yapilanmanin yam sira iilkede Kanada Cocuk ve Genglik Savunuculari Konseyi
(Canadian Council of Child and Youth Advocates) bulunmaktadir. Konsey, Kanada’nin doért bir
yanindan ¢ocuk ve genglerin haklarinin gelistirilmesi ve katiliminin saglanmasi amaci ile faaliyet
gosteren ve iilkede mevcut bulunan ¢ocuk savunucularmi kapsayan bir topluluktur. Ayrica her biri kendi
eyaletinde bagimsiz ve tarafsiz sekilde calisan cocuk ombudsmanlari, Konsey araciligi ile ulusal
diizeyde ¢ocuklarla ilgili meselelerin ele alinmasini saglamaktadirlar (www.cccya.ca).

Konsey, tiim ¢ocuk ve genglerin haklarinin, ¢ikarlarinin ve refahinin Kanada topluluklarinda ve
hiikiimet mevzuati, politikasi, programlar1 ve uygulamalarinda deger gormesi amaci ile hareket
etmektedir (www.cccya.ca). Bu dogrultuda Konseyin gorevleri asagidaki sekilde siralanmustir.

e Cocuk Haklarina Dair S6zlesme’nin miimkiin olan en iyi sekilde uygulanmasini tesvik etmek,
o Cocuk haklar1 i¢in ortak savunuculugu gelistirmek,
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e Her bir konsey tiyesinin kendi yasalar1 uyarinca, eyaletler arasinda yer degistiren ¢ocuk ve
ailelere tutarli, kaliteli savunuculuk hizmetleri i¢in bir ¢er¢eve olusturmak,

¢ Bilgi, yontem ve stratejiler paylagsmak,

e Cocuk ve genglik hizmetleri sunan diger hiikiimetler ile isbirligi i¢erisinde caligmak,

e Cocuklar icin bagimsiz ¢alisan ofislerin etkin bir sekilde gelistirilmesini saglamak,

¢ Diinya capinda ¢ocuk haklarinin gelistirilmesine katkida bulunmak i¢in ulusal ve uluslararasi
diger ¢ocuk ve genglik hizmeti saglayan kuruluslarla isbirligi yapmak (www.cccya.ca).

Kanada’nin federal diizeydeki hukuki diizenlemeleri ve yonetsel yapisinin iilkedeki g¢ocuk
haklarina yonelik olarak sunulan hizmetlerin ve olusturulan politikalarin daha ¢ok aileye destek ve
cocuk bakimi i¢in finansal yardim agirlikli oldugu gbze carpmaktadir.

Kanada’nin birgok eyaletinde ¢ocuklarin savunuculugu gorevini siirdiirmek amaciyla kurulan
¢ocuk ombudsmanliklarina rastlamak miimkiindiir. Bunlar; Alberta’da Cocuk ve Genglik Avukat1 Ofisi
(Office of the Child and Youth Advocate), Britanya Kolombiyasi’nda Cocuk ve Genglik Temsilcisi
(Representative for Children and Youth), Manitoba’da Cocuk Avukati (Children’s Advocate), Yeni
Brunswick’de Cocuk ve Genglik Avukati (Child and Youth Advocate), Newfoundland ve Labrador’da
Cocuk ve Genglik Avukati (Child and Youth Advocate), Nunavut’da Cocuk ve Genglik Temsilcisi
(Representative for Children and Youth), Ontario’da Il Cocuk ve Genglik Avukat (Provincial Advocate
for Children and Youth), Prens Edward Adasi’nda Cocuk Komiseri ve Avukati (Children’s
Commissioner and Advocate), Saskatchewan’da Cocuk Avukatlik Biirosu Children’s Advocate Office)
ve Yukon Boélgesi’nde ise Cocuk ve Genglik Avukati Ofisi (Child and Youth Advocate Office) adiyla
kurulmuslardir (www.ocya.alberta.ca/adult/publications).

Daha oOnce bahsedildigi tlizere sosyal hizmetlerden daha c¢ok eyalet hiikiimetleri sorumlu
tutulmustur. Bu nedenledir ki ¢ocuklarla ilgili olarak gilinlimiizde aktif sekilde faaliyet gosteren ve
aralarinda en kokli gegmise sahip olan ¢ocuk ombudsmanligina sahip olmasi nedeniyle Alberta
eyaletinin Orgiitsel yapisi dzel olarak incelenecektir.

3.3. Alberta Eyaleti Yasal Diizenlemeleri ve idari Yapist

Alberta eyaleti, Kanada’nmin onayladigi uluslararasi dokiimanlara ve wulusal mevzuat
diizenlemelerine ek olarak eyalet diizeyinde ¢ocuklara yer veren bircok yasa da ¢ikarmustir. i1k olarak
Kanada’nin 1991 yilinda kabul ettigi CHDS’yi iilkenin federal yapis1 geregi eyaletlerinde onaylamasi
istenmis ve Alberta bu metni 1999 yilinda onaylamistir (Www.ocya.alberta.ca/adult/about-ocya/vision-
and-mission/).

Alberta eyaleti kendisine taninan yetkiler ¢ercevesinde de birtakim yasal metinler olusturmustur.
Alberta’da ulusal anlamda ¢ocuklara yonelik ilk yasa 2000 yilinda yiiriirliige girmis ve “Cocuk, Genglik
ve Ailenin Gelistirilmesi Yasas1” (Child, Youth and Family Enhancement Act) ¢ikarilmistir. Bu yasa ile
istismar ve ihmal edilen veya miidahaleye ihtiya¢ duyan ¢ocuklara destek saglanmasi amaglanmustir.
Ayrica yasa ¢ocuklarin hem ulusal hem uluslararasi diizeyde hem de 6zel olarak evlat edinilmesi ile
ilgili hiikiimleri de igermektedir (Alberta Child, Youth and Family Enhancement Act, 2000). Bu yasaya
ek olarak yine ayni yil “Yetiskin Evlat Edinme Yasas1” (Adult Adoption Act) ¢ikarilmigtir. Bu metin ile
yetiskinlerin ¢ocuk evlat edinmesine iliskin yasal gerekliler ve uygunluk derecesi diizenlenmistir
(Alberta Adult Adoption Act, 2000).

Ifade edilen yasal metinlerin yaninda ¢ocuklarin korunmasina iliskin kanunlarda ¢ikarilmistir. Bu
dogrultuda 2000 yilinda ¢ikarilan “Aile ici Siddete Karsi Koruma Yasas1” (Protection Against Family
Violence Act) cocuklarla ilgili olarak aile i¢inde siddete ve cinsel istismara maruz kalan ¢ocuklarin
korunmasini amaglamistir. Bu yasa ile bu durumdaki bir ¢ocuk hakkinda mahkemeye koruma yetkisi
taninmig ve Oliimle sonuglanan aile i¢i siddet olaylarimi inceleyen ve ilgili bakana aile igi siddetin
azaltilmas1 konusunda tavsiye sunan “Aile I¢i Siddet Oliim Inceleme Komitesi’nin (Violence Death
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Review Committee) kurulmasi esasa baglanmistir (Alberta Protection Against Family Violence Act,
2000). Bu yasaya paralel olarak 2000 tarihli “Cinsel istismar Edilen Cocuklar1 Koruma Yasas1”
(Protection of Sexually Exploited Children Act) ile cinsel istismara ve sOmiiriiye maruz kalan tim
magdur ¢ocuklarin hukuken ve hiikiimet tarafindan ciddiyetle giivenliginin ve refahinin saglanmasi
hedeflenmistir (Alberta, Protection of Sexually Exploited Children Act, 2000).

2006 yilinda ise “Uyusturucu Tehlikesi Altindaki Cocuklar Yasas1” (Drug-endangered Children
Act) yiriirlige girmistir. Bu diizenlemede uyusturucu iiretiminde veya yasa dis1 uyusturucu
faaliyetlerinde bulunan ve insan ticareti magduru olan cocuklarin emniyet altina alinmasi ve
korunmasina iligkin hiikiimlere yer verilmistir (Alberta Drug-endangered Children Act, 2006).

Yine ¢ocuklara yonelik olarak 2003 yilinda “Engelli Cocuklara Aile Destegi Yasast” (Family
Support for Children with Disabilities Act) ¢ikarilmistir. Bu yasa ile engelli ¢ocuklarin bireysel
ihtiyaclarinin giderilmesi ve toplumsal yagama dahil edilmesinin kolaylastirilmas1 adina ailelere destek
hizmetlerinin saglanmas1 amaglanmstir (Alberta Family Support for Children with Disabilities Act,
2003). Ozel olarak ¢ocuklar adina ¢ikarilan bir diger yasal metin olan 2007 tarihli “Cocuk Bakimi Lisans
Yasas1” (Child Care Licensing Act) ile 13 yas altindaki ¢ocuklar i¢in olusturulan bakim programlari
hukuken diizenlenmistir (Alberta Child Care Licensing Act, 2007).

Spesifik olarak ¢ocuklara en ayrintili sekilde yer veren ve 2013 yilinda yiiriirliige konulan “Once
Cocuklar Yasas1” (Children First Act) ile cocuklarin ve gencglerin giivenlik ve emniyetinin
saglanmasindan refah, egitim ve saglik kosullarinin daha da iyilestirilmesine kadar olan hizmet ve
programlarin arttirilmasi ve bu dogrultuda politika arag ve siireclerinin gelistirilmesi hedeflenmistir
(Alberta Children First Act, 2013).

Alberta’da g¢ocuklarla ilgili olarak yapilan hukuksal diizenlemeler hakkinda politika iiretip
uygulamaya gegen bir yonetsel yapilanmada mevcuttur. Bu baglamda iist diizey orgiitlenme olarak
dogrudan Cocuk Hizmetleri Bakanligi (Ministry of Children’s Services) ve dolayli olarak Toplum ve
Sosyal Hizmetler Bakanlig1 (Ministry of Community and Social Services) ¢ocuklarin korunmasi ve
haklarinin gelistirilmesine yonelik faaliyet gostermektedir (www.alberta.ca/ministries.aspx).

Toplum ve Sosyal Hizmetler Bakanligi bir bakanlik ofisi, bir bakan yardimciligi ofisi ve bes
boliimden olugmaktadir. Kurum; toplum ve ailelere, engellilere ve gelir durumu yetersiz olan herkese
finansal destek saglamakta ve sosyal programlardan yararlanmalarina yardimci olmaktadir. Ayrica
cocuklarla ilgili olarak da, engelli ¢ocuklara aile desteginin saglanmasi ve aile i¢i siddetin
Onlenmesinden sorumludur (www.alberta.ca/community-and-social-services.aspx). Cocuk Hizmetleri
Bakanligi orgiitlenmesi ise bir bakanlik ofisi, bir bakan yardimcilig1 ofisi ile birlikte ¢aligmalarin
yiiritildigi dort boliimden olugsmaktadir. Bu boliimler altinda da hizmet sunan birgok birim ve ofis
bulunmaktadir (www.alberta.ca/childrens-services.aspx).

Disiplinlerarast Cocuk Haklar1 Arastirmasi Dergisi Cilt: 1 Say1: 1

Kanada (Alberta Eyaleti) Cocuk Ombudsmanligi’nin Cocuk Haklari Uzerindeki Rolii ve Onemi Sayfa 15/25


http://www.alberta.ca/ministries.aspx
http://www.alberta.ca/community-and-social-services.aspx
http://www.alberta.ca/childrens-services.aspx

Disiplinlerarast Cocuk Haklar1 Aragtirmasi1 Dergisi, 2021, 1 (1): 8-25
Interdisciplinary Journal of Child Rights Research, 2021, 1 (1): 8-25

Arastirma Makalesi

Sekil 2: Alberta Cocuk Hizmetleri Bakanligi Organizasyon Semasi
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Kaynak: (Alberta Cocuk Hizmetleri Bakanligi resmi internet sitesindeki bilgilerden yararlanilarak
yazarlar tarafindan olusturulmustur).

Cocuk Hizmetleri Bakanlig1; ¢ocuk bakimi ve miidahalesi, erken c¢ocukluk gelisimi, evlat
edinilme ve ¢ocuk ve gengler i¢in iyilestirmeler yapmak ve hizmet sunmakla gorevlidir. Ayn1 zamanda
¢ocuklarm saglikl ailelerde ve toplumlarda yasamasi igin ihtiya¢ duyduklari araglara sahip olmalarini
saglamak icin ¢aligmaktadir. Bakanlik tim bu gorev ve sorumluluklart yerine getirirken Kanada
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hiikiimeti; diger bakanliklar, liderler ve sivil toplum kuruluslariyla da isbirligi igerisinde bulunmaktadir
(www.alberta.ca/childrens-services.aspx).

Sekil 2’de ifade edildigi lizere bakanlik gatis1 altinda bulunan Cocuk Miidahale Béliimii,
dogrudan ¢ocuk koruma ve refahi ile ilgili hizmetler sunmaktadir. Ayrica boliim, biinyesinde bulunan
bircok ofis ve birimlerle calismalar yiiriitmekte ve ayni zamanda bakanlifin en 6nemli pargasini
olusturmaktadir. Boliim vaka calisanlart yedi bolgede, 17 Yetkilendirilmis ilk Milletler Ajansi
(Delegated First Nations Agencies) araciligiyla miidahale hizmeti vermektedir. Bu hizmetler bazi temel
ilkeler ¢ercevesinde sunulmaktadir. Bunlar; cocugun giivenligi ve refahi, ¢cocuklarin bakim destegi ve
denetimi, aile biitiinliigliniin korunmasi, ¢ocugun egitimi, saglig1 ve sosyal gelisimi, ¢cocuk ve gengler
icin sosyal destek olarak siralanmaktadir (wwwe.alberta.ca/how-child-intervention-works.aspx).

Alberta’da ¢ocuklarin korunmast ve refahinin saglanmasi adina bakanlik diizeyinde
yapilanmanin yaninda bir de ¢ocuk ve genglerin haklarini savunan ve gelisimine onciiliikk eden
ombudsmanlik birimi bulunmaktadir.

4. Alberta Cocuk ve Genglik Avukati Ofisi

Cocuk ve Genglik Avukati Ofisi (Office of the Child and Youth Advocate), ¢ocuklarin
korunmasi ve refahi hizmeti sunan, ¢ocugun haklari, ¢ikarlart ve goriisleri dogrultusunda hareket
edilmesini saglayan ve cocuk ve gencler adina savunuculuk yapan bagimsiz bir denetim organidir
(www.ocya.alberta.ca/adult/what-we-do/overview/). Alberta Cocuk ve Genglik Avukati Ofisi (OCYA),
ilk 1989 yilinda “Cocuk Avukati Ofisi” (The Office of the Children’s Advocate) adiyla eski Cocuk
Refahi Yasasi (Child Welfare Act) uyarinca ¢cocuk miidahale hizmeti alan ¢ocuk ve gengler adina
savunuculuk gorevini yerine getirmek amaciyla kurulmustur. Daha sonra 2004 yilinda bugiinkii adinm
almistir (www.ocya.alberta.ca/adult/about-ocya/background/). 2011 yilinda da ¢ocuk ve genglere daha
iyl hizmet sunulmasi amaciyla “Cocuk ve Genglik Avukati Yasas1” (Child and Youth Advocate Act)
yiirtirliige konulmustur (Alberta Child and Youth Advocate Act, 2011). Cocuk haklarinin korunmasi ve
gelistirilmesinde 6nemli bir yere sahip olan Alberta OCY A’nin toplamda 78 personel ile hizmet sundugu
ic departmanli organizasyon semast asagidaki sekilde diizenlenmistir.

Sekil 3: Alberta Cocuk ve Genglik Avukati Ofisi Organizasyon Semast
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Kaynak: (11/02/2020 tarihinde
https://www.ocya.alberta.ca/wpcontent/uploads/2014/08/Org_Chart May 2019.pdf adresinden ulasilmigtir).

Cocuk ve Genglik Savunuculugu Yonetim Miidiirii, Alberta’daki savunmasiz ¢ocuk ve genglerin
haklarinin, menfaatlerinin ve goriislerinin dikkate alinmasim1 ve bu dogrultuda hareket edilmesini
saglamaktadir (www.ocya.alberta.ca/adult/what-we-do/advocacy/). Cocuk ve Gengler Icin Sorusturma
ve Yasal Temsil Miidiirii, gocuk miidahalesi hizmetlerinin sunumunda ¢ocuk ve gencler i¢in aragtirma
yapmak lizere avukatlar tayin eder ve avukatlarin hizmet standartlarini belirler ve onlara 6deme yapar.
2019 yili itibariyle Yasal Temsilcilik kadrosunda toplamda 62 avukat calismaktadir
(www.ocya.alberta.ca/adult/what-we-do/legal-representation-lrcy/).  Stratejik Destek Miidiirii  ise,
boliimler arasi entegrasyonu ve igbirligini tesvik eder ve kurumun stratejik yoniinii belirler. Ayrica
Savunmasiz ¢ocuk ve genglere daha kaliteli hizmet sunulmasini saglar
(www.ocya.alberta.ca/adult/about-ocya/strategic-leadership-team/).

4.1. Avukatin Atanmasi, Gorev ve Yetkileri

Cocuk ve Genglik Avukati, kanunda belirtilen gérev ve sorumluluklar1 yerine getirmek
amaciyla Meclis tavsiyesi lizerine Kralice’nin Alberta’daki temsilcisi olan Vali tarafindan atanmaktadir.
Bes yillik siireyle goreve getirilmekte ve bu siire sonunda tekrar atanabilmektedir. Yine Meclis tavsiyesi
iizerine Vali tarafindan gérevine son verilebilmektedir. Avukat, yasama meclisinin bir memuru olarak
gorev yapar ve meclis iiyeligi s6z konusu degildir. Ayrica Avukat mevzuat geregi alti ayda bir
faaliyetleri hakkinda Meclis Baskani’na rapor sunmakla yiikiimliidiir (Alberta Child and Youth
Advocate Act, 2011).

Cocuk ve Genglik Avukati ve ofis galiganlari diger kamu kurum ve kuruslardan emir ve talimat
almadan bagimsiz olarak caligsmaktadir. Bunun yani sira Avukat gorev siiresi igerisinde gorev ve
sorumluluklarini yerine getirirken gerekli herhangi bir yetkili kisinin destegini isteyebilmektedir. Ayrica
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Cocuk ve Genglik Avukati, bir gocugun veya herhangi birinin bagvurusu iizerine oldugu gibi kendi
inisiyatifiile de harekete gegebilmektedir (Alberta Child and Youth Advocate Act, 2011).

Cocuk ve Genglik Avukati, cocuk haklarinin korunmasi, menfaatlerinin gozetilmesi ve
goriiglerinin temsil edilmesinden sorumlu tutulmustur (Alberta Child and Youth Advocate Act, 2011).
Bu sorumluluklar kapsaminda yerine getirmekle yiikiimlii oldugu gorevler su sekilde tanimlanmustir.

e Belirlenen bir hizmetle ilgili bir karara itiraz veya inceleme konusunda ¢ocuk ve genglere
yardimci olmak,
o Toplumda egitim yoluyla ¢gocuk haklarini ve refahini, cocugun ¢ikarlarini tegvik etmek,
e (Cocuklara saglanan hizmetleri gelistirmek ve bu dogrultuda arastirmalar ve gerekli kurum
ve kuruluslarla igbirligi yapmak,
e  (Cocuklar hakkinda alinan kararlara katilmak,
e Cocuk haklarina, yararina ve refahina yonelik hiikiimete bilgi ve tavsiye sunmak (Alberta
Child and Youth Advocate Act, 2011),
e Ozel hizmet alan bireysel cocuklar ve gencler adina savunuculuk yapmak,
e Yasalar kapsaminda hizmet alan cocuk ve genglerin yasal temsilciligini yapmak
(www.ocya.alberta.ca/adult/what-we-do/advocacy/).
Tim bunlara ek olarak bir ¢gocugun ciddi yaralanmasi ve 6limii halinde Avukat, ilgili kolluk
kuvvetleri igbirligi icerisinde konu ile ilgili zorunlu inceleme baslatmakla da gorevlidir (Alberta Child
and Youth Advocate Act, 2011).

4.2. Ofise Basvuru ve Kurumun Cahsma Sekli

Cocugun korunmasi, haklarinin gelistirilmesi ve refahinin saglanmasina yonelik olarak herkes
gibi haklarinin ihlal edildigini disiinen bir ¢ocuk da Cocuk ve Genglik Avukatina bagvuru
yapabilmektedir. Bu durumda ihtiyaci oldugunda bir ¢ocuk ofis ile dogrudan irtibat saglayabilmektedir.
Ofis ile iletisim kurulabilecek yontemler; dogrudan yetkili ile goriismek, telefon veya posta, licretsiz
telefon hatt1 ve faks olarak belirlenmistir. Ozellikle ¢ocuklar icin kriz durumlarinda 24 saat hizmet veren
tehlike ve ¢ocuk istismar hatti bulunmaktadir (www.ocya.alberta.ca/contact/).

Cocuk ve Genglik Avukati ile iletisime gegildiginde once ifade edilen konunun kurum kapsami
icerisinde olup olmadigi tespit edildikten sonra ¢cocuk ve geng i¢in bir savunucu (avukat) tayin edilir.
Eger bagvurusu alinan ¢ocuk kendini ifade edemiyorsa (6rn. bebek veya engelli ise) onun adina ayrica
bir bireysel savunucu sevk edilir. Daha sonra savunucu yedi giin igerisinde konu ile ilgili aragtirma
yapmaya ve bilgi toplamaya baglar ve inceleme sonuglarini karar vericilere rapor olarak sunar. Rapor
sonucunda miidahale s6z konusu oldugunda konu, miizakere yontemiyle diizeltilebilecek durumda ise
arabuluculuk yoluyla nihai bir ¢o6ziime kavusturulur (www.ocya.alberta.ca/adult/what-we-
do/advocacy/).Fakat elde edilen bulgular sonucunda zorunlu inceleme gereken bir durum varsa
(cocugun ciddi yaralanmasi ve oliimii halinde) cezai ve kamu sorusturmalari disinda zorunlu bir
inceleme baglatilir (www.ocya.alberta.ca/adult/what-we-do/investigations/). Yargiya tasinan konularda
da cocuklarin yasal ¢ikarlarim1i korumak ve mahkemede degerlendirilmesini saglamak amaciyla
avukatlar (Cocuk ve Genglik I¢in Yasal Temsilci) bulunmaktadir. Temsilci Cocuk, Genglik ve Ailenin
Gelistirilmesi Yasas1 veya Cinsel Istismar Edilen Cocuklar1 Koruma Yasasi kapsaminda yer alan cocuk
ve gencin yasal temsilciligi gorevini tstlenmektedir (www.ocya.alberta.ca/adult/what-we-do/legal-
representation-lrcy/). Bu kapsamda bir ¢ocuk veya gencin temsil edilmesi i¢in dogrudan Yasal
Temsilciye bagvuru yapilabilir ve bir avukat tayin edilmesi istenebilir. En sonunda da tiim sonuglar bir
rapor haline getirilir ve kamuoyuna agiklanir.

Cocuk ve Genglik Avukati, Nisan 2019- Mart 2020 aras1 Yillik Faaliyet Raporu’na gore, Cocuk
ve Genglik Avukat1 Ofisi’ne y1lda toplam 5093 miiracaat yapilmistir. Bir dnceki y1l yapilan bildirimlerin
sayist 4621 olmakla birlikte ofise yapilan basvurularin orani gegen yila gore %10’luk bir artis
gostermistir. Bagvurularin 2369’1 Cocuk ve Genglik Yasal Temsilcisine, 2724’u ise Bireysel
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Savunucuya yapilmistir. Yasal temsil basvurularinda ise gecen yila oranla %13’liik bir artis yasanmuistir.
Ayrica Bireysel Savunuculuk Hizmetlerine alinan basvurularin yarisi (%50,5) aile iiyeleri, koruyucu
aileler, vaka g¢alisanlar ve egitimciler vb. kisiler tarafindan yapilmistir. Geriye kalan %49,5’lik dilimi
de cocuk ve gencler olugturmustur. Yapilan bagvurularin {igte birinden fazlas1 velayet, erisim ve vesayet
ile ilgili konularin igermektedir(Alberta Office of the Child and Youth Advocate, 2020).

Tablo 1: Cocuk ve Genglik Avukati Hizmetlerinden Yararlananlarin Yas Dagilimi

Yas Araligi Bireysel Avukathik Hizmetleri Yasal Temsil Hizmetleri
0-5 712 776
6-11 787 615
12-17 1311 970
18-21 217 )
22+ 75 _
Toplam 3102 2361

Kaynak: (Alberta Cocuk ve Genglik Avukati Ofisi Yillik Raporu (2019-2020) bilgilerinden yararlanarak yazarlar
tarafindan olusturulmustur).

Tablo 1’de ifade edildigi lizere onceki yilda alinan bildirimlerde dahil olmak iizere Bireysel
Avukatlik Hizmetlerinden yararlanan ¢ocuk sayisi toplamda 3102, Yasal Temsil Hizmetlerinden
yararlanan ¢ocuk sayisi ise 2361 olarak gerceklesmistir OCYA hizmetlerinden yararlananlarin yas
dagilimi incelendiginde en fazla 12-17 yas arasi c¢ocuklara hizmet saglandig1r goriilmektedir. Bu
rakamlar Bireysel Avukatlik Hizmetlerinde 1311 ve Yasal Temsil Hizmetlerinde ise 2361olarak
aciklanmugtir.

OCYA 2019-2020 doneminde arastirilmak ve incelenmek iizere 20°si zorunlu sorusturma ve
42’si sistematik sorusturma olmak iizere toplamda 62bildirim almistir. Bu bildirimlere ek olarak 12
zorunlu sorusturma ve 29°u sistematik sorusturma da bir Onceki yildan bu doneme devredilmistir
(Alberta Office of the Child and Youth Advocate, 2020).

Tablo 2: Yapilan Arastirma ve Inceleme Sonuglart™

Sistematik Sorusturma Zorunlu Arastirma Toplam
On Arastirma Sonucu 30 - 30
Kapandi
Tamamlandi 6 16 22
Devam Eden inceleme 34 14 48
Beklemede 1 2 3
Toplam 71 32 103

Kaynak: (Alberta Cocuk ve Genglik Avukati Ofisi Yillik Raporu (2019-2020) bilgilerinden yararlanarak yazarlar
tarafindan olusturulmustur).

Tablo 2’de belirtildigi iizere daha 6nceden alman bildirimler dahil olmak iizere 2019-2020
doneminde toplamda 103 bildirim sorusturma islemi icerisinde bulunmaktadir. 30 sistematik sorusturma
On inceleme sonucu kapanmis vealti sistematik sorusturma ile 16 zorunlu sorusturma da tamamlanmustir.

“Tabloda yer alan arastirma sonuglar bir énceki yilda tamamlanamayip 2019-2020 dénemine devreden bildirimleri de
kapsamaktadir.
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Diger taraftan 34 sistematik sorusturma ve 14 zorunlu sorusturma halen devam etmekte ve bir sistematik
sorusturma ve iki zorunlu sorusturma da yapilmay1 beklemektedir. Rapor sonuclari ise kuruma bildirilen
konularin, yapilan ve yapilmay1 bekleyen, tiim aragtirma ve sorusturmalarla detayli bigimde ele
alindigint géstermektedir.

5. Sonug¢

Hak ve hiirriyetleri koruyup giivence altina alan ombudsmanlik sisteminin konularmna gore
cesitlilik gosteren farkl: tiirleri bulunmaktadir ve bunlardan birisi de ¢ocuk ombudsmanligidir. Cocuk
ombudsmanligi; yarinin sahibi ve toplumlarin en savunmasiz kesimlerinden birini olusturan ¢ocuklarin
yasadig1 tiim sorunlari gerekli arastirma ve inceleme sonucu gideren ve bu sorunlarin olugmasini
onleyecek tedbirleri alarak bu dogrultuda karar mekanizmalarina tavsiye sunan 6zel bir yapidir.
Diinyada ilk olarak Norveg’te olusturulmakla birlikte 1980’11 yillardan itibaren yayginlasmaya baslamis
ve bircok iilke tarafindan benimsenmistir. Bu ¢alisma ile de ¢ocuk haklarinin savunuculugunu iistlenen
bu 6zel yapinin ilk 6rneklerinden birisi olan Kanada Cocuk Ombudsmanlig1r modelinin incelenmesi ve
ozelliklerinin ortaya konulmasi amag edinilmistir.

Kanada’nin genel refah diizeyinin st seviyelerde gergeklestigi bilinmekle birlikte bu durum ayni
sekilde c¢ocuklar icinde s6z konusudur. Nitekim iilke genelindeki ¢ocuklarin sagligi, egitimi, sosyal
olarak korunmasi ve onlar adina yapilan sosyal harcama vb. gostergeler ve iilkenin uluslararasi
dokiimanlardaki siralamasi ¢ocuklarin refah seviyesinin yiiksek seviyelerde gerceklestigini destekler
niteliktedir. Ayrica gocuk haklarinin savunulmasinda bagimsiz olarak ¢alisan ombudsmanlik biriminin
bulunmasi da ¢ocuk refahi adina kayda deger bir gelisme olarak goze ¢arpmaktadir. Kanada Cocuk
Ombudsmanlig1 diinyada ikinci iilke olarak 1987 yilinda iilkenin yonetim sistemine dahil edilmistir.
Ancak bu yap1 zaman i¢inde giincelligini yitirmistir. Giiniimiizde ise faaliyet gosteren en eski ¢cocuk
ombudsmanligimin 1989’da kuruldugu bilinmektedir.

Bu tarihten itibaren faaliyet gosteren Kanada Cocuk Ombudsmanlig1 genis organizasyon yapisi
ile 6nemli hizmetler sunmaktadir. Ombudsmanligin gorev kapsamina 6zel hizmet alan ¢ocuklarin da
dahil edilmesi, ¢ocuklarin ciddi yaralanmasi ve Sliimii halinde zorunlu incelemenin baglatilmasi ve
cocuklarin yasal olarak da temsilinin saglanmasi yapmin oOne ¢ikan Ozellikleri olarak
degerlendirilmektedir. Diger taraftan Cocuk Ombudsmanliginin agik ve anlasilir olmasi ¢ocuklarin
sikayetci olduklar1 konular1 en kolay sekilde bildirmeleri agisindan olduk¢a onemlidir. Bu anlamda
¢ocuklarin kriz aninda ulasabilecekleri ve 24 saat hizmet veren “tehlike ve cinsel istismar hattinin”
bulunmas1 ayrica kayda deger bir nitelik olarak kabul edilmektedir. Sonu¢ olarak Kanada Cocuk
Ombudsmanligimin ¢ocuklarin korunmasi ve haklarinin gelistirilmesi adina verdigi hizmetlerden de
anlagilacag {izere basarili ¢aligmalar yiiriittiigli gériilmektedir.
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Extended Summary

The Ombudsman, which defends the rights of citizens against unfair actions and transactions of
the administration, can be divided into various models according to their subjects.As a matter of fact,
the ombudsman for children, which is one of the ombudsman models, has a characteristic that protects
and guarantees children's rights.In this context, the children's ombudsman; It can be defined as an
independent and impartial audit mechanism that produces solutions to all problems faced by children as
a result of research and investigation, ensures that measures are taken to prevent these problems from
occurring, and presents all results as suggestions to relevant administrative authorities.The fact that
children constitute one of the most vulnerable and vulnerable groups in the society requires more
protection for them.In this sense, the existence of a children's ombudsman is always considered
important in every society.

The Ombudsman for Children has started to exist in the world since the 1980s and has been
accepted by many countries over time.As a matter of fact, the children's ombudsman was first
established in Norway in 1981, and secondly in Canada in 1987.The Norwegian Ombudsman for
Children has been included in the literature and the Canadian Children's Ombudsman, which was
established as the second, has been deemed worthy of study.The aim of this study is to reveal the features
and functions of the Canadian Children's Ombudsman model.Findings in line with this aim were
obtained by the method of literature research and document analysis.

Canada is a country in the North American continent with its capital city Ottowa.The population
of the country, which has a federal administration structure, was approximately 38.1 million in 2020.The
child population in the total population is 7.25 million (19%).The current situation of children in Canada,
which is known to have a high level of general welfare, also supports this opinion especially for
children.Indeed, children's indicators and rankings in various international documents show that Canada
is in a good position on children's rights.

On the other hand, there is diversity in the international and national children's legislation in the
country.Many legal texts have been approved in the international arena, especially CHDS.In addition,
legal arrangements have been made at national and especially at the state (Alberta) level in order to put
these texts into practice.There are also broad administrative structures that put laws passed into
practice.In this study, as the Child and Youth Advocate (Children's Ombudsman) in Alberta, which has
the oldest history of Canada, is examined, the organizational structure of the province that provides
services for children is also examined.In this context, the existence of a "Ministry of Child Services"
organization at the state level is considered to be a very important development.

The Alberta Child and Youth Advocate Office is an independent supervisory body that provides
welfare services as a guardian and advocate of children's rights. The office was established in 1989 and
continues to work with a staff of 78 people today.Child and Youth Advocate; has been held responsible
for protecting children's rights, protecting children's interests and representing their views.The main
duties of the lawyer are; to address the complaints of children and young people, to raise awareness in
the society about children, to cooperate with relevant people and institutions, to participate in decisions
made about children, to offer advice to the government and decision-makers.In addition, the institution
provides legal representation of children and initiates mandatory investigation in case of serious injury
or death of the child.Children who receive special services are also within the scope of duty of the
institution.

On the other hand, the institution can act as ex officio as on the application. Everyone, like
children, can apply to the institution in various ways.In addition to methods such as direct visits,
telephone and mail, there is also a 24-hour “danger and sexual abuse hotline” that children can reach in
times of crisis.
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