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MAKALE BILGISI 0z
Derleme Islam dini icerisinde yer alan helal kavrami Allah’m (C.C.) yasakladigi birgok alani
kapsamaktadir. Helal denildiginde karsimiza helal gida, helal konaklama, helal seyahat gibi
Makale Siireci: kavramlar gikmaktadir. Helal bireylerin 6zellikle Miisliimanlarin {izerinde durduklari, hatta gayri
.. . . Miislimlerin bile dnemsedikleri bir kavramdir. Helal denilince temiz, hijyen, kurallar biitiinii,
Gonderim 1 24 Aralik 2022 . . S o . .
. . diizenli, ahlaki, etik gibi unsurlar karsimiza ¢ikabilir. Bu da bireylerin kullandiklar1 ya da
Diizeltme : 29 Aralik 2022 P o - . . .
Kabul - 29 Aralik 2022 aldiklar urunlerin d_ogru olq.ugu, rahe}thkla kullanabilecekleri anlamina gelmektedir. Calismada
Yaymmlanma : 31 Aralik 2022 helal kavram, Tiirkiye ve Diinya’daki durumu ele alimmigtir. Derleme ¢aligmasi olarak planlanan

calismada, ulusal ve uluslararas1 ilgili literatiir taranarak konuyla ilgili ¢ikarimlarda
bulunulmustur. Helal turizmin kabul edilebilmesinde en 6nemli etken helal sertifikasyon
sistemidir. Helal kavrami sadece Miisliimanlar i¢in degil ayn1 zamanda gayri miislimler i¢in de

Anahtar Kelimeler:

Helal onemlidir. Helal turizm diinyada ¢ok hizl1 yiikselen bir turizm ¢esididir. Artan Miisliiman niifusu
Helal Turizm ile tatil yapan kisi sayisiin da artmasi diinya tlkelerinin helal turizm konusunda daha gok
Inan¢ Turizmi kararlar iiretmesini gerektirmektedir. Helal konaklama, helal gida, helal seyahat gibi kavramlar
Islam helal turizm igerisinde en {istte olan kavramlar olmustur. Ayrica Tiirkiye ve Diinya’daki
Tiirkiye profesyonellerin iiriin ve pazar gesitlendirmesi helal turizmin gelisimi agisindan onem arz

etmektedir. Caligmanin ileriki ¢alismalarda faydali olacag: diigiiniilmektedir.
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ARTICLE INFO ABSTRACT

Review Article The concept of halal in the religion of Islam covers many areas that Allah (C.C.) has forbidden.
- - When we say halal, we come across concepts such as halal food, halal accommodation, halal

Avrticle history: travel. Halal is a concept that individuals especially Muslims emphasize, and even non-Muslims

Received 24 December 2022 care about. When it comes to halal, we can come across elements such as clean, hygiene, rules,

orderly, moral and ethical. This means that the products that individuals use or buy are correct

Revised 29 December 2022 and that they can use them easily. In the study, the concept of halal and its situation in Tirkiye
Accepted ;29 December 2022 - : L -
: ) and the world are discussed. In the study, which was planned as a compilation study, inferences
Available : 31 December 2022 - ; : ; . .
were made by scanning the relevant national and international literature. The most important
Keywords: factor in the acceptance of halal tourism is the halal certification system. The concept of halal is
important not only for Muslims but also for non-Muslims. Halal tourism is a type of tourism that
Halal is rising very fast in the world. With increasing the population of Muslims and the increasing of
Halal Tourism people taking vacations, the countries of the world should take more decisions about halal
Faith Tourism tourism. Concepts such as halal accommodation, halal food, halal travel have been the top
Islam concepts in halal tourism. Product and market diversification of professionals in Tiirkiye and the
Tiirkiye world is important for the development of halal tourism. It is thought that the study will be useful
in future studies.
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1. GIRIS

Bireylerin satin alma davraniglart {izerinde demografik ozelliklerinin yan1 sira dini inanglar1 da etkili
olmaktadir. Dini inanglar1 bireylerin nasil yasayacaklari, neleri yapacaklari, neleri tiikketecekleri gibi farkli konularda
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onlara yol gostermektedir. Dolayisiyla din bireylerin ve toplumlarin {izerinde etkisi olan sosyal yapilardan birisidir
(Mokhlis, 2009: 75). Helal turizm kavrami da bu dogrultuda ortaya ¢ikmus olup Islam dininin belirledigi sartlara
uygun sekilde konaklama hizmetlerinin ve triinlerin kullanilmasini ifade etmektedir (Gok, 2019: 72). Helal turizme
olan ilginin artmasi muhtemelen Miisliman niifusun biiytimesiyle alakalidir (Battour & Ismail, 2015: 1). Helal
kelimesi Arapca’da kabul edilebilir, izin verilebilir anlamina karsilik gelmektedir. Helal turizm kapsaminda sadece
Islam inancina uygun muhafazakar konaklama isletmelerinden bahsetmek yeterli degildir. Helal turizm kavramimin
iligkili oldugu faaliyetler helal yiyecek icecek, helal seyahat acenteleri, helal transfer/ulasim, helal finans, helal
eglence ve helal konseptli konaklama isletmelerini igermektedir (Oflaz, 2015: 45). Uluslararasi Miisliiman
gezginlerin sayis1 2019 yilinda 160 milyon iken 2020 ve 2021 yillarindaki salgin nedeniyle kesintiye ugramasina
ragmen 2023 yilinda 140 milyona 2024 yilinda ise 160 milyona tekrar ulasacagi tahmin edilmektedir (GMTI, 2022).

Miisliiman turistler tatil plan1 yaparken seyahat imkanlarinin kolaylig1, alisveris firsatlar1 ve islami kosullara
uygun konaklama isletmelerinin var olmasi gibi etkenleri gz 6niinde bulundurmaktadirlar. Bir¢ok yatirimcinin
ilgisini ¢eken helal turizm pazar1 Malezya, Dubai, Endonezya gibi Miisliiman niifusun ¢ogunlukta oldugu iilkelerle
birlikte Tayland, Singapur, Japonya ve Filipinler gibi Miisliiman niifusun sayica az oldugu iilkeler tarafindan da
stratejilerin gelistirildigi bir pazardir. Tirkiye de bu pastadan pay alabilmek amaciyla 6zel sektor temsilcileri,
iiniversiteler ve sivil toplum kuruluslariyla birlikte calismalar yiirtitmektedir (Pamukgu, 2017: 1).

Bu ¢alismanin amaci Tiirkiye ve Diinya’daki helal turizm faaliyetlerinin degerlendirilerek gelecek ¢aligmalar
acisindan yol gostermesi ve Tiirkiye’deki helal turizm faaliyetlerinin gelistirilmesi i¢in 6nerilerde bulunmaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu kisimda helal ve helal turizm kavramlan ile Tiirkiye’de ve Diinya’daki helal turizm faaliyetlerine dair
degerlendirmelere yer verilmistir.

2.1. Helal Kavramm

Helal, Islam inanciyla baglantili Arapca bir kelime olup dikkat edilmesi gereken hususlarda sadece gida
tirtinlerini degil daha fazlasini ifade eden bir kavramdir. Genel bir degerlendirme yapilirsa bu kavram Miisliimanlara
sunulan ¢esitli iirlin ve hizmetleri kapsamaktadir. Helal, seriata gére mesru veya izin verilebilir olarak tanimlanabilir
(Jafari & Scott, 2014: 6). Bu nedenle Miisliimanlar, birkag¢ 6genin ‘Mekruh' veya 'Subhah’ (siipheli veya tiksindirici)
olarak kategorize edilebilecegi siiphe karsisinda kaginma pozisyonu alirlar. Bu nedenle, Helal sertifikasinin,
Miisliimanlarin uymakla yiikiimlii oldugu Seriat Kanunu'nun sartlarini tam olarak yerine getirdigi i¢in tiim Miisliiman
tilketiciler agisindan giivence sagladigi sdylenebilir (Samori vd., 2016: 131).

Helal, gayrimiislimlere gore, sadece Miisliimanlarin yemesine izin verilen yiyeceklerle ve Kkaliteli iirtinlerle
iliskilendirilen bir kelimedir, ancak gergekte bir Miisliiman'in hem fiili hem de diisiince olarak yapmasina izin verilen
her seyi tarif eden bir terimdir. Helal, giyilebilecek kiyafetlerden ise karsi tutumlara, kadin ve erkek iliskilerinden
¢ocuklara yapilan muameleye, isin Miisliiman kardesle paylasilmasindan, Miisliiman akranina muameleyi
kapsamaktadir. Ayrica bir Miisliimanin hayatinin her yoniinde helal uygulanmalidir. Finansal {iriinler, tatiller, sporlar,
filmler, hatta satrang oynama sekli bile helal, caiz veya tam tersi haram olabilir. Haram, bir Miisliiman igin yasak
olan her seyi kapsar. Haram bu anlamda helal ilkeleri kadar 6nemlidir. Miislimanlar i¢in 6nemi, Allah'in bu diinyaya
koydugu her seyin, aksini belirtmedigi siirece burada bireylerin yararina olduguna dair Islami inangtan
kaynaklanmaktadir. Pratik anlamda bu durum Allah'in 6zellikle haram oldugunu belirtmedigi siirece her seyin helal
veya caiz oldugu anlamina gelir (Al-Teinaz vd., 2020: 10-11).

2.2. Helal Turizm

Insanoglu varolusundan beri siirekli hareket halinde olmustur. Allah-u Teala (C.C.) evreni insanoglu igin
yaratmig ve insanoglunu da merak sahibi yapmustir. Insanoglu Yiice Yaratan’in hediyesi olan evrende merakini
gidermek i¢in hep seyahat etmis ve arayislarina ulasmak istemistir (Akpinar, 2017). Islam dininde inananlar yasam
sartlarin1 belirlerken kaynagin1 Kuran-1 Kerim’den ve Hz. Muhammed’den (SAV) almaktadir. Kuran-1 Kerim’de
helal ve haram olan seyler agikca belirtilmis olmasi1 Miisliimanlarin helal ve haram olan seyleri bilmesi ve uygulamasi
acisindan 6nemlidir. Diinyanin birgok iilkesinde Miisliiman toplum inaniglarina gore seyahat etmekte ve turizm
hareketine katilmaktadirlar (Dinger ve Bayram, 2017). Turizm hareketinin olusmasi birgok faktore bagli olmasiyla
beraber insanoglunun dini inaniglar1 da bu harekete yon vermektedir. Bu durum Miisliiman toplumun tercihlerini
etkilemekte ve yeni bir turizm ¢esidini ortaya ¢ikarmaya yardimei olmaktadir. Bu turizm ¢esidi helal turizmdir. Helal
turizm, helal endiistrisinin bilylimesinden ortaya ¢ikan yeni olgulardan biridir. Helal konular turizm endiistrisini
ilerlettikce, birgok Miisliman ve gayrimiislim iilke, Miisliiman turistlerin ihtiyaglarimi karsilamak i¢in turizm
tirtinleri, tesisleri ve altyapilart saglayarak Miisliiman turist pazarini ele gegirmek igin hazirliklarin siirdiirmektedir
(Samori vd., 2016: 131). Helal turizm denince ilk olarak konaklama olanaklar1 gelse de aslinda ¢ok boyutludur. Helal
turizm tatilin baslangicindan bitisine kadar olan siire boyunca Islami kurallarin uygulandig bir turizm cesididir. Helal
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turizm, Islami turizm, Muhafazakar turizm gibi farkl1 adlar da almaktadir (Dogan, 2011). Helal konular arasinda helal
konaklama, helal gastronomi, helal seyahat, helal ulagim, helal eglence sayilabilir (Oflaz, 2015: 45).

Helal konaklama olarak bilinen igerik konaklamanin her aninda Islami usullere gére hizmet gostermektedir.
Literatiirde Islami kurallara gére isletilen konaklama isletmeleri, Islami Oteller, Muhafazakar Oteller, Helal Dostu
Oteller, Tesettiir Oteller, Alkolsiiz Oteller, Alternatif Oteller gibi adlarla adlandirilmaktadir (Duman, 2012: 730;
Tekin, 2014: 757). Konaklama isletmeleri alkolsiiz konaklama tesisleri, kismi Islami konaklama tesisleri ve tamamen
Islami konaklama tesisleri olarak ii¢ farkli gruba ayrilmaktadir (Saad vd., 2014: 1-2). Alkolsiiz konaklamada alkol
higbir departmanda kullanilmamakta ve verilmemektedir. Kismi Islami konaklama tesislerinde mutfak ve servis
departmanlarinda helal kavrami dikkate alinmakta, turistler i¢in ibadet olanaklarina 6nem verilmekte, kadinlar ve
erkekler igin ayr1 ayr aktivitelere yer verilmektedir. Tamamen Islami konaklama tesislerinde tesisin her noktasinda
yani mimarisinden yonetime kadar her alanda helal unsuru géz 6niinde bulunmaktadir. Helal konaklama tesisleri su
ozelliklere sahip olmalidir (Henderson, 2010: 248).

Alkol bulundurmaz.

Sadece helal gida servisi verir.

Her odada Kur’an-1 Kerim ve seccade mevcuttur.
Yataklar ve tuvalet Mekke yoniine bakmayacak sekilde konumlandirilmistir.
Banyolarda bide mevcuttur.

Ibadet odalar1 meveuttur.

Uygun eglence mekanlar1 vardir.

Agirlikli olarak Miisliiman personel ¢caligmaktadir.
Muhafazakar personel kiyafeti kullandirilir.
Kadinlar ve erkekler i¢in ayr1 aktivite tesisleri vardir.
Misafir kiyafet yonetmeligi kullanilir.

Islami finansman 6l¢iitlerine uygundur.

Helal standartlarda hizmet veren konaklama tesislerine bekéar girmek yasaktir. Bunun yaninda gayrimiislimler
de tesislere alinmamaktadir. Kadin misafirlere kadin personel hizmet vermekte ve kadin misafirlerin mayo ile
dolagmalar1 da yasaktir. Aksamlar1 da tesiste dini icerikli sohbetler ve tasavvuf geceleri diizenlenmektedir (Dogan,
2011).

2.3. Tiirkiye’de Helal Turizm

Tiirkiye’de hizmet veren muhafazakar oteller Islami kurallara gére hizmet vermektedir. Bu hizmet diger
otellere gore daha 6zel olmaktadir. Bu yiizden her sey dahil otellerden ayrigmaktadir. Ayrica alkolli icecekler
satmamalar1 da maliyeti diisiirme agisindan onemlidir. Ancak maliyetin diisiik olmasinin aksine oda fiyatlar1 diger
her sey dahil otellere gore daha yiiksektir. Nedeni ise helal otellerin daha ¢ok talep gormesi ve 6zel hizmet
vermeleridir denilebilir.

Tablo 1. Tiirkiye’nin Helal Turizme iliskin Giiglii Yonleri
Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) ve Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC) gibi turizm konusunda otorite olan
orgiitler tarafindan yayimlanan raporda Tiirkiye’nin turizm konusundaki basarilarinin devam edecegi diigiincesi yatirimcilar agisindan
olumlu kargilanmaktadir.
Tiirkiye’de 4 mevsim siiresince farkli destinasyonlarda hizmete ulasim saglanmaktadir. Bu agidan Tiirkiye zengin bir turistik destinasyon
cesitliligine sahiptir.
Tiirkiye’nin sahip oldugu turistik ¢esitlilik farkli amaclar arayan turistler agisindan ilgi ¢ekicidir.
Tiirkiye ile mesafe olarak 3 saatlik ugus mesafesi uzakliginda yaklasik 400 milyon turist bulunmaktadir. Bu agidan degerlendirildiginde
Tiirkiye hedef pazarlara erisim ve ulasim kolaylig1 agisindan avantajli konumdadir.
Tiirkiye’deki mevcut turizm faaliyetleri helal turizmle birlestirilerek yeni helal turistik iriinler gelistirilme olanagi bulunmaktadir.
Tirkiye sahip oldugu dogal ve kiiltiirel giizellikleri sayesinde helal turizm maksadiyla ziyarete gelen turistlerin ilgisini ¢ekebilecek
niteliktedir.
Tiirkiye’nin Islam iilkelerinde yaygin olarak kullanilan Arapca, Ingilizce ve Fransizca gibi dillerde hizmet saglayabilecek donanimli insan
kaynagina sahip olmasi.
Geleneksel Tiirk misafirperverligi helal turizm pazarlamasinda 6nemli bir marka bileseni olarak kullanilabilir.
Tiirk Hava Yollarmin sahip oldugu olumlu marka imaj1 kiiresel boyutta kullanilabilir. Helal turizm agisindan bu faktor 6nemli bir marka
bileseni olarak kullanilabilir.
Tiirkiye’de yaygin ulasim faaliyetlerinin yani1 sira 170 civarinda iilkeye vize kolaylig1 sunmasi, teknoloji,
e-ticaret, bankacilik ve finans imkanlariin bulunmasi.

Kaynak: (Tekin vd., 2019: 15-19).

Tiirkiye’de helal turizme talep olduk¢a yogun oldugunu seyahat acentelerinin satislarindan da anlagilmaktadir.
Ozellikle aile boyu tatil vurgusu on plana g¢ikmaktadir. Konaklama isletmelerinde de odalar ailelere gore
diizenlenmektedir. Tesislerde klasik Tiirk miizigi veya Tasavvufi miizik dinletim hizmeti verilmektedir. Helal
konaklama veren isletmeler satis pazarlama konusunda titiz davranarak kendi satis pazarlama departmanlarini
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kurarak ya da bazi Islami web siteleri ile satis ve pazarlamalarin1 yapmaktadirlar. Bunun sebebi ise misafirlerini
secerek almak istemeleridir (Dogan, 2011). Helal turizm pazarindan istedigi pay1 almak amaciyla Tiirkiye’deki kamu
kuruluslar tarafindan da girisimler yiiriitiilmektedir. Bu girisimlerden en 6nemlisi sertifikalandirma sistemidir. Bu
hususta Tirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) tarafindan Tirkiye’de kapsamli ¢alismalar yapilmistir. Bunun yani sira
helal konseptli otelleri belirleyecek bir tescil sistemi belirlenmistir (Ozekici, 2020: 17). Bu kapsamda GIMDES ve
KASCERT adl helal sertifikasyon kuruluslar1 faaliyete baslamistir (Battour & Ismail, 2016). Turizmde rekabet
ortaminin yogun oldugu Diinya’da Tiirkiye’nin helal turizme iligkin giiglii ve zayif yonleri vardir. Bu durum helal
turizmde Tirkiye’yi rekabetin igine atarak {ist basamaklara ¢ikmasi agisindan da 6nemli olmaktadir. Tablo 1’°de
Tiirkiye’nin helal turizmde giiglii yonleri ve Tablo 2’de ise zayif yonleri goriilmektedir.

Diinya ¢apinda Tirkiye’nin taniirliginin olmasi yatirimcilar agisindan énemli olmustur. Tirkiye’de dort
mevsim turizm hareketi, turistik ¢ekicilikler, ulasim kolayligi, yabanci dil bilen insan kaynaginin mevcudiyeti, Tiirk
misafirperverligi, Tirk Hava Yollar1 sirketinin kiiresel taninirligi, vize kolayligi, teknoloji, e-ticaret, bankacilik ve
finans imkanlar gibi unsurlar Tirkiye’nin helal turizmde giiclii yonleri olarak sdylenebilir (Tablo 1).

Tablo 2. Tiirkiye’nin Helal Turizm Ag¢isindan Zayif Yonleri
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig tarafindan helal turizmin heniiz bir turizm uygulamasi olarak kabullenilmis olmamasi faaliyetlerin istenilen
diizeyde olmasina engel olmaktadir.
Helal turizm kavrami kamu tarafindan taninmadigi i¢in yatirnmda bulunacak yerli ve yabanci girisimcilerin tereddiit duymasima neden
olmaktadir.
Helal turizmdeki fiyatlarin yiiksek olmasi ayrica i¢ talebin istenilen diizeyde olmamasi
Helal konseptli oteller ve acenteler arasinda garantili satig sozlesmelerinin yapilmamasi sektorel anlamda is birliklerini olumsuz
etkilemektedir.
Yurt disi fuar faaliyetlerinde Tiirkiye’nin helal turizme yonelik tanitim faaliyetlerinin olmamasi
Tirkiye’deki faaliyetlerin mevsimsel bir diizey izlemesi helal turizm faaliyetlerinde de etkisini gostermektedir.
Miisliiman niifusu yogun olan baz iilkelerin Tiirkiye’ye karst olumsuz bir tutum igerisinde olmasi bu pazara erigsim konusunda sorunlar
ortaya ¢ikarmaktadir.
Diinya’da helal dostu ¢ocuk faaliyetleri artis gdsterirken Tiirkiye’nin halen bu alana yonelik bir girisimde bulunmamasi
Helal turizm faaliyetlerine yonelik egitimli turist rehberlerinin sayisinin azligi
Helal turizm faaliyetlerine yonelik olarak devlet tarafindan herhangi bir tesvik sisteminin sunulmamasi.

Kaynak: (Tekin vd., 2019: 17-20).

Tiirkiye’de Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin helal turizmi turizm ¢esidi olarak kabul etmemesi ile beraber yerli
ve yabanci girisimcilerin yatirima sicak bakmamasi, helal turizmde fiyatlarin yiiksekliginden dolay1 i¢ turizm
talebinin diisiik olmast, yurt dig1 tanitim eksikligi, helal dostu ¢ocuk faaliyetlerinin olmamasi, helal turizm faaliyetleri
ile ilgili egitimli turist rehberi sayisinin azligi ve devlet tesviginin olmamasi gibi unsurlar da Tiirkiye’nin helal turizm
acisindan zayif yonleri olmustur (Tablo 2).

Tablo 1’de sunulan avantajlar Tiirkiye’yi helal turizm kapsaminda 6ne ¢ikaracagi ve bu alandan Tiirkiye nin
daha fazla pay almasini saglayacag diistiniilmektedir. Tablo 2’de ise bahsedilen kosullar Tiirkiye’nin helal turizm
acisindan zayif olan bazi yonlerini bilmesi Tiirkiye’nin helal turizmle ilgili zay1f yonlerine ¢6ziim yollar1 bulmasi ve
pazardan aldig1 pay1 yiikseltmek i¢in 6nemli olacaktir. Tiirkiye’de her yil bir¢ok otelin helal konsepte doniismesi
helal turizmin 6nemini de gostermektedir. Tiirkiye nin ilk acilan helal konseptli oteli Caprice Palace Didim’de 1400
yatak kapasiteli olarak hizmet vermeye baslamistir. 2022 yilina kadar olan helal konseptli otel sayisinin her gegcen
giin artarak ve yaklasik 7 bin 500 olmasi Tirkiye’nin aldigi pay1 ve diinya siralamasinda da 2. oldugunun ispati
olmaktadir.

2.4. Diinya’da Helal Turizm

Helal turizm kavrami diinyanin birgok iilkesinde fark edilen bir durum olmustur. Helal turizm sadece
Miisliiman olan bireylerin degil diger dinlere mensup kisilerin de ilgisini ¢ekmektedir. Helal turizm biinyesinde
sadece Islam’a inananlar turizm igerisinde hizmet almamakta bunun yaninda Islami kurallara gore isletilen diger
iskollar1 da tiim diinya insanlarma énemli hizmetler vermektedir. Burada en énemli konu gida konusudur. islami
kurallara gore kesilen et, pisirilen yemek gibi verilen hizmetler gastronomi alaninda giderek biiyiiyen trendler
olmustur. 2030 yilinda diinya niifusunun %27’si yani 2,3 milyar kisi Miisliiman niifusu olusturacaktir (GMTTI, 2022).
Her ne kadar diinyanin farkli iilkelerinde helal kavrami birgok Islam’a inananlarin ortak noktada bulustuklar1 kavram
olsa da Malezya ve Endonezya bu konuyu kagida doken iilkelerin basinda olmustur. Kanada ve Amerika gibi ¢ok
uluslu tlkeler de bile Miisliimanlar helal sertifikasyon sistemi ile aldiklar1 gida maddelerini giivenerek satin
almaktadir. Hatta gayri Mislimler bile helal gidalar1 giivenerek almakta bunun sebebi ise hijyen ve helal tiretimdir.
GMTI’ye (2022) gore 2009 ve 2014 yillar arasinda helal seyahat pazarinin gerekliligi ortaya ¢ikmistir. 2014 ve 2018
yillar1 arasinda ise seyahat endiistrisinin helal seyahatler diizenlemesi ile helal seyahat 1.0 ortaya ¢ikmistir. Ardindan
2019 yilinda helal seyahat 2.0 ortaya atilmistir. Teknoloji, sosyal eylemlilik, topluluk ve g¢evre unsurlar1 Helal
Seyahat 2.0 ile 6n plana ¢ikmustir. Yapay zeka, artirilmis gergeklik, sanal gergeklik gibi teknolojiler Helal Seyahat
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2.0 kapsami i¢indedir. 2022 yilinda ise teknoloji destekli seyahat, sorumlu ve ulasilabilir turizm, anlamli deneyimler

ve siirdiiriilebilirlik konular 6n plana ¢ikmistir (Sekil 1).

Teknoloji

Teknoloji destekii
seyahat
Sosyal Eylemlilik Sorumlu ve Temel
el =y ulasilabilir turizm
etkenler
helal seyahat 1.0

helal seyahat pazarnnin ortaya gikisi helal seyahati benimseyen seyahat sektorii
o
=ee B etkenler
ox=n @z

Sekil 1. Mastercard Kiiresel Miisliiman Seyahat Endeksi 2022 (GMTI) (Master Card-Crescentrating Global Muslim Travel
Index-2022)

GMTI 2022 raporuna gore pandeminin hafiflemesinin de etkisiyle turizm sektorii yeniden ayaga kalkmis ve
son aylarda 6nemli gelismeler gostermeye baslamigtir. COVID-19 kisitlamalarinin gevsetilmesi, uluslararasi
smirlarin yeniden agilmasi ve artan kiiresel ugus baglantisi, son iki yildir evlerine kapanan hevesli gezginlere yeniden
seyahat etme Ozgirliigii saglamistir. Bazi destinasyonlar, pandemi sirasinda bile paydas farkindaligi, kapasite
gelistirme ve Miisliiman pazarlar i¢in destinasyon pazarlamasi gelistirerek bu firsattan yararlanmistir. 2022 yilinin
siralamasi, destinasyonlarin bu ¢abalarini yansitmaktadir. Malezya, GMTI 2022'deki liderligini korumaya devam
etmektedir. Ancak, Malezya ile diger Miisliiman dostu tilkeler arasindaki fark kapanmaya baslamistir. GMTI” ya
gore Endonezya, Suudi Arabistan ve Tiirkiye ikinci siray1 paylasmaktadir. Ozbekistan, siralamada yine énemli bir
gelisme gostererek 7 sira yiikselerek 9. sirada yer almaktadir. Tek Islam Isbirligi Teskilat: {iyesi olmayan Singapur,
GMTI 2022 siralamasinda ilk 20'ye giren iilke olmustur (Tablo 3).

Tablo 3: GMTI 2022 Diinya Siralamasi
GMTI 2021°e GMTI

Ulkeler 2022 Gore 2022
Siralamast  Degisim Puani
Malezya 1 0 74
Endonezya 2 2 70
Suudi Arabistan 2 1 70
Tiirkiye 2 0 70
Birlesik Arap Emirlikleri 5 0 66
Katar 6 0 64
Iran 7 1 63
Urdiin 7 3 63
Bahreyn 9 -1 62
Singapur 9 -2 62
Ozbekistan 9 7 62
Brunei 12 0 61
Misir 12 0 61
Umman 12 -2 61
Kuveyt 12 0 61
Fas 12 0 61
Pakistan 17 -1 60
Tunus 17 1 60
Liibnan 19 1 56
Maldivler 19 1 56

Kaynak: (Master Card-Crescentrating Global Muslim Travel Index-2022).

Bunun yani sira 6nemli destinasyonlarda hayata gegirilen bazi faaliyetler bulunmaktadir (Tablo 4).
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Tablo 4. Ust Diizeydeki Helal Turizm Merkezlerinde Uygulanan Faaliyetler

Ulke Uygulanan Faaliyetler
Malezya Malezya Islam Departmani faaliyete gegirilerek helal turizm igin dnemli olan 6 bilesene yonelik sertifika sistemi
belirlenmistir.

Turizm Bakanlig1 tarafindan Islam Turizm Merkezi faaliyete gegmistir.
Helal Turizm faaliyetlerinde bulunmak amaciyla De Palme otel zincirleri faaliyet gostermeye baglamstir.
Ulke genelindeki otellerin mutfaklari helal gida anlayisina uygun sekilde dizayn edilmistir.
Helal konseptli otel isletmeleri en fazla muhafazakar olandan en aza dogru siniflandirmaya tabi tutulmustur.
Terminallerde helal gidanin temin edildigi isletmeler cogaltilmistir.
Klang valley bolgesi helal turizme yonelik faaliyet veren bir destinasyon merkezi haline doniistiirilmiistiir.
Hastanelerde medikal turizm faaliyetlerine yonelerek helal ilag ve gida bulunmasi olanakli hale getirilmistir.
Endonezya Endenozya Ulema Konseyi kurularak helal turizmin alt1 bilesenine yonelik sertifika sistemi kullanilmaya baslanmistir.
Helal turizme yonelik Turizm Bakanlig: altinda komisyon olusturulmus olup bakanliga ayrilan kaynagin %10’u helal
turizmi gelistirmeye ayrilmstir.
Endenozya helal fuari her yil gergeklestirilmek kosuluyla hayata gegirilmistir.
Tiim terminallere mescid insa edilmistir.
Baskentte yer alan yiyecek ve icecekler helal sertifika edinmistir.
Sektordeki personellere helal turizm egitimi gergeklestirilmistir.
Helal turizm faaliyetlerinin tanitilmasi amaciyla fenomenlerden yardim alinmustir.
Suudi Arabistan Kadinlar i¢in 6zel otel faaliyete gegmistir.

Birlesik Otel faaliyetlerinde ramazan ayima 6zel hizmetler getirilmistir.
Arap Helal konsepte uygun nitelikte rekreasyon hizmetleri uygulanmistir
Emirlikleri Abu Dhabi helal destinasyon olarak belirlenmistir.
AVM’ler helal konsepte uygun sekilde dizayn edilmistir.
Singapur Singapur Din Konseyi kurularak helal turizmin alt1 bilesenine yonelik sertifika sistemi gelistirilmistir.

Helal konsepte hizmet veren 366 konaklama isletmesi faaliyete gegirilmisgtir.

Helal sertifikaya sahip 10 binin iizerinde yiyecek ve icecek isletmesi belirlenmistir.

Helal gida festivali diizenlenmistir.

Changi havaalanma mescid insa edilerek helal gida aliabilen yerler insa edilmistir.
Tayland Helal Standart Enstitiisii faaliyete gegirilmistir.

Ulke genelinde bazi oteller ve restoranlar helal sertifikaya sahip olma siirecine dahil edilmistir.

Thai helal tour adl1 site kullanilmaya baglamustir.

Miisliiman azinliklarin yogun oldugu bélgeler helal turizm destinasyonu olarak belirlenmistir.
Ingiltere Helal gida hizmeti veren restoranlar cogalmigtir.

Helal Gida Kurumu ve Helal Sertifikalandirma Kurulugu faaliyete gegirilmistir.

Sadece 345 cami Londra’da bulunmaktadir.

Helal konseptli kongre turizmine y6nelik alt yap1 olusturulmustur.

Domino’s Pizza Birmingham’daki bir subesinde helal sertifikali gidalara yer verecek sekilde planlanmigtir.

100 KFC subesi ve Subway subesi helal sertifikali tiriinleri kullanmaktadir.

Japonya Havaalaninda mescitler kurulmusgtur.
Havaalani igerisinde yer alan restoranlarda helal gida imkéni sunan segenekler eklenmistir.
Unlii bir Japon yemegi olan Udon ve Ramen helal kosullara uygun bir sekilde uyarlanmustir.
Japon pansiyonlar1 olan Ryokanlarda helal gida imkani sunulmaya baglamistir.

Kaynak: (Ozekici, 2017: 14).

3. LITERATUR INCELEMESI

Bireylerin turistik hizmet alirken dikkate aldiklar1 en 6nemli etkenlerin basinda dini inamislar1 gelmektedir.
Dini inanislar bireylerin aligkanlik ve tutumlarinin sekillenmesinde etkili olmaktadir. Helal turizm anlayisi da bu
kapsamda literatiirde kendisine yer bulmustur. Helal turizm anlayigina yonelik literatiirde yapilan ¢aligmalar ise su
sekildedir;

Feizollah ve digerleri (2022), “Exploring Halal Tourism Tweets on Social Media” adli ¢alismasinda EKim
2008’den 2018 yilina kadar helal turizm ile ilgili tweetleri incelenmistir. Analizde toplam 33 bin 880 tweet
kullanilmis olup kullanicilarin helal turizm konusu hakkinda tweetledikleri konular1 belirlemeyi ve duygu temelli
duyarliliklarini analiz etmeyi amaglamiglardir. Konularin saptanmasi i¢in kelime listesi uyum grafikleri, anlamsal ag
analizi ve konu modelleme yaklasimlarindan yararlanilmistir. Analizler neticesinde “helal” kelimesinin en fazla
kullanildigim1 ve “yemek” ile “otel” kelimeleriyle iliskilendirildigi belirlenmistir. Bununla birlikte Japonya ve
Tayland gibi iilkelerinde helal turizm destinasyonlar1 ig¢in popiiler olduklari belirlenmistir. Duyarlilik analizleri
sonucunda olumlu duygularin olumsuz duygulardan daha fazla oldugu belirlenmistir. Yapilan analizler helal turizm
konseptinin sadece Miisliiman {ilkelerle sinirli olmadigini, helal turizm paketlerini kullanmanin kendilerine avantaj
saglayacaklarini belirtmislerdir.

Bayhan ve Keskin (2020), “Tiirkiye'de Helal Turizm Gelisiminin Helal Endiistrisi Profesyonelleri ile
Degerlendirilmesi: Bir Nitel Aragtirma” adli ¢alismalarinda Tirkiye’deki helal endiistrisinin profesyoneller
aracilifiyla degerlendirilmesini amaglamislardir. Bu amag¢ dogrultusunda yar1 yapilandirilmis miilakat teknigini
kullanmislardir. Gergeklestirilen miilakatlar neticesinde helal turizm konseptinin hizli bir asama kaydettigini ancak
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helal endiistrisinde ¢alisan profesyonellerin sunulan {iriin ve pazarin g¢esitlendirilmesi gerekliligine olan ihtiyaci
vurgulamislar.

Soylu ve Atay (2020), “Muhafazakdrhik ve Kiiltiirel A¢ikligin Helal Turizmde Kariyer Yapma Istegi Uzerine
Etkisi” adli caligmalarinda lisans seviyesinde turizm egitimi alan 6grencilerin muhafazakarlik ve kiiltiirel aciklik
diizeylerinin saptanarak helal turizm alaninda kariyer yapma isteklerinin ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Bu
amag dogrultusunda Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm Fakiiltesinde egitim goren 412 grenciye anket
uygulanmistir. Arastirma sonucunda muhafazakarhigin helal turizm konseptli isletmelerde kariyer yapma niyeti
tizerinde olumlu etkisi oldugu ancak kiiltiirel agikligin helal turizm konseptli isletmelerde kariyer yapma niyeti
tizerinde istatistiksel agidan anlamli bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Suhartanto ve digerleri (2020), “Tourist Experience in Halal Tourism: What Leads to Loyalty?” adl
calismasinda turist sadakatinin deneyim kalitesi, algilanan deger, memnuniyet ve helal deneyim tarafindan nasil
belirlendigini degerlendirmektedir. Bu dogrultuda Endonezya’nin Bandung kentinde Miisliiman turistlere tasarlanan
hipotezlerin test edilmesi amaciyla anket uygulanmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda helal deneyim, algilanan
deneyim kalitesi, algilanan deger ve memnuniyetin helal turist sadakatinin itici gii¢leri oldugu anlasilmistir.

’

Kingir ve Kardes (2017), “Tiirkiye'de yiikselen bir turizm c¢esidi: Helal turizm” adli galigmalarinda
Tiirkiye’nin helal turizm agisindan potansiyelini degerlendirmeyi amaglamiglardir. Bu amag¢ dogrultusunda elde
edilen verilerle Tiirkiye’nin Miisliiman bir iilke olmasina karsin diger iilkelerin gerisinde kaldigi sonucuna ulasmig
ve Tirkiye’nin 2023 hedeflerini gerceklestirmeleri igin girisimcilerin helal turizm konusunda yonlendirilmeleri
gerektigi, yurt i¢i ve yurt disi pazarlama ¢aligmalarina agirlik verilmesi gerektigi gibi dnerilerde bulunmuglardir.

Pamukcu ve Arpaci (2016), “Helal Konseptli Otel Isletmelerinin Web Sitelerinin Analizi” adl1 calismalarinda
helal otel isletmelerinin web sitelerini degerlendirmiglerdir. Bu amac¢ dogrultusunda literatiirdeki 49 6zellik
belirlenerek Tiirkiye’deki 135 helal konseptli otelin web sitelerindeki verilerine ulagilarak igerik analizi yapilmistir.
Elde edilen veriler tanimlayic istatistikler yardimiyla sayisallastirilmigtir. Bahsedilen 135 otel isletmesinin web
sayfalar1 incelendiginde telefon numarasi, otele ulasim haritasi, otel 6zellikleri, odalarda sunulan hizmetler,
fotograflar, restoranlar, e-posta adresleri, yabanci dil destegi ve sosyal medya linkine yonelik hizmetlerin genel olarak
sunuldugu ancak helal otel sertifikasi, ¢ocuklara iliskin dini aktivite bilgisi otele yakin destinasyonlardaki dini
aktivitelerin bilgisi yer almamaktadir. Ayrica bay—bayan ayrimi, i¢ki satis1 ve kumar faaliyetlerine iliskin bilgiler
%20’lik kismin web sitesinde yer almadigl anlasilmistir. Sonug olarak ise Tiirkiye’de helal turizm faaliyetinde
bulunan otellerin web sayfalarinda yeterli bilgi olmadig: belirlenmistir.

4, SONUC

Misliiman turistlerin sayisinin giin gegtikge artis gostermesi turizm sektorli igerisinde yeni bir pazar
boliimiiniin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Miisliman niifusun sayisinin 2 milyar oldugu ve bu rakamin 2030
yilinda 2,3 milyar olacag: diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda Islam dininin gerekliliklerini yerine getirmek isteyen
bireyler i¢in helal turizm kavraminin gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Helal turizm esasinda seyahat sirasinda gereksinim
duyulan konaklama, yeme i¢gme ve ulasim gibi faaliyetlerin Islami inanis ve kurallar ¢ergevesinde sekillendirilmesi
olarak nitelendirilmektedir. Helal turizm faaliyetleri helal seyahat, helal transfer, helal finans ve helal eglence gibi
bircok bileseni icerisinde bulundurmaktadir. Helal konaklama isletmeleri Islami kurallara gére organize edilmis olan
ve as1l amacinin geceleme imkanlarinin yaminda yeme, icme ve eglence gereksinimlerinin Islami kurallara uygun bir
sekilde yerine getirildigi tesisler olarak tamimlanmaktadir (Pamukgu & Arpaci, 2016: 150). Bununla birlikte
glinimiizde temiz ve saglikli gida tiiketme istegi helal gidalara olan ilginin artmasina yol agmistir (Baltaci, 2021:
163). Helal kavrami1 “Miisliiman turizm”’, “Islami turizm”’, “Seriat turizmi” gibi isimlerle adlandirilmaktadir. Ancak
bu terimler farkli olarak degerlendirilmelidir (Hall & Prayag, 2019). Helal turizm faaliyetlerinden bahsedebilmek
igin; helal sertifikali otellerin var olmasi, helal konsepte hizmet eden seyahat acenteleri, helal sertifikaya sahip
ulastirma faaliyetleri gibi Miisliimanlarin isteklerinin karsilanabilecegi iirlinlerin var olmasi gerekmektedir. Bu
dogrultuda helal konaklama isletmeleri islam dinince yasakl1 olan alkol, domuz eti gibi {iriinleri bulundurmamaktadir.
Helal konaklama isletmelerinde dikkat edilen diger 6nemli hususlar ise erkek ve bayanlar i¢in birtakim hizmetlerin
ayr1 sunulmasi ve bireylerin ibadetlerini gergeklestirmek igin gerekli kosullarin olusturulmasidir (Pavlova, 2011).
Ayrica bu konaklama isletmelerinin TSE, GIMDES ve helal birligi gibi kuruluslardan belgelendirme islemlerini
saglamalar1 gerekmektedir. Helal turizm anlayisina yonelik Diinya’da alinmis standart bir belge ise heniiz
bulunmamaktadir (Gok, 2019: 79). Helal turizme ait literatiir incelendiginde Tiirkiye’nin sahip oldugu tarihi
kokenleri, alt yap1 hizmetleri, dogal giizellikleriyle helal turizmden pay edinebilme konusunda son derece avantaj
sahibi oldugu anlasilmaktadir. Bu dogrultuda Tirkiye’nin hedef pazarlarini belirlemesi, iiriin g¢esitlendirmesi
yapmasi, helal turizme yonelik pazarlama caligmalarma yonelmesi, kaliteli hizmet sunmasi ve bunlar1 belirli
standartlar dogrultusunda saglamasinin rekabet istiinligii saglama konusunda pozitif etki saglayacagi
diistintilmektedir.
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Tiirkiye’nin helal turizmine yo6nelik yapilan akademik ¢alismalarin sayisinin arttirilmasi, misteri sadakati ve
memnuniyeti olusturulmasi 6nem arz eden konulardandir. Ayrica helal turizm faaliyetlerinde 6ncii olan iilkelerdeki
gibi baz1 destinasyonlarin tamamen helal turizm hizmeti veren konaklama tesislerine tahsis edilmesi, tiniversitelerde
helal turizme yonelik egitimlerin verilmesi, devlet tarafindan helal turizm faaliyetinde bulunan isletmelere tegvikler
saglanmasi ve helal turizmin yayginlagsmasi igin tanitim faaliyetlerine yer verilmesi gibi unsurlar dikkate alinirsa
Tiirkiye’nin gelecekte helal turizm pazarindan daha fazla gelir elde edecegi diistiniilmektedir.

TESEKKUR

Bu arastirma, higbir kamu, ticari veya kar amaci giitmeyen kurum ya da kurulustan herhangi bir finansman
destegi almamustir.

MENFAAT UYUSMAZLIGI

Yazarlarin, herhangi bir kurum ya da kurulus ile finansal ¢ikar igeren bir iliskisi ya da katilim1 (hibe; egitim
burslari; konusmaci biirolarina katilim; tyelik, istthdam, danismanliklar, hisse senedi sahipligi veya diger 6z
0zkaynak paylari; ve uzman tanikligi veya patent lisans diizenlemeleri); bu g¢alismada tartisilan konu veya
materyallerle ilgili mali olmayan ¢ikarlar1 (kisisel veya mesleki iligkiler, baglantilar, kanaatler veya inanglar gibi)
bulunmamaktadir.

YAZARLARIN KATKILARI

M.B.: Kavramsallastirma, Yazin taramasi, Yazma - orijinal taslak hazirlama, Yazma - goézden gecirme ve
diizenleme, Danismanlik, Nihai onayin verilmesi.; O.K.: Kavramsallastirma, Yazma - orijinal taslak hazirlama,
Yazma - gozden gegirme ve diizenleme, Danismanlik, Nihai onayin verilmesi.

ETiK BEYAN

Bu caligma icin Avrasya Turizm Arastirmalari Dergisi (ATA Dergisi) Etik Ilkeler ve Yayin Politikasi
dogrultusunda Etik Kurul onayina ihtiya¢ duyulmamaktadir.
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EXTENSIVE SUMMARY
Introduction

In addition to demographic characteristics, religious beliefs are also effective in the purchasing behavior of
individuals. Their religious beliefs guide them in different matters such as how to live, what to do, and what to
consume. Therefore, religion is one of the social structures that have an impact on individuals and societies (Mokhlis,
2009: 75). The concept of halal tourism has emerged in this direction and refers to the use of accommodation services
and products in accordance with the conditions determined by the religion of Islam (Gok, 2019: 72). The increase in
interest in halal tourism is probably related to the growth of the Muslim population (Battour & Ismail, 2015: 1). The
word halal means acceptable, permissible in Arabic. Within the scope of halal tourism, it is not enough to mention
only conservative accommodation establishments suitable for the Islamic faith. The activities related to the concept
of halal tourism include halal food and beverage, halal travel agencies, halal transfer/transportation, halal finance,
halal entertainment, and halal concept accommodation businesses (Oflaz, 2015: 45). While the number of
international Muslim travelers was 160 million in 2019, this figure was interrupted by the epidemic in 2020 and 2021,
and this figure is estimated to reach 140 million in 2023 and 160 million again in 2024 (GMTI, 2022).

Muslim tourists consider factors such as the ease of travel opportunities, shopping opportunities, and the
existence of accommodation establishments suitable for Islamic conditions when planning their vacation. The halal
tourism market, which attracts the attention of many investors, is a market where strategies are developed by countries
with a Muslim majority such as Malaysia, Dubai, and Indonesia, as well as countries with a low Muslim population
such as Thailand, Singapore, Japan, and the Philippines. Tirkiye also works with private sector representatives,
universities, and non-governmental organizations in order to get a share of this cake (Pamukgu, 2017: 1).

The aim of this study is to evaluate the halal tourism activities in Tiirkiye and the world, to guide in terms of
future studies, and to make suggestions for the development of halal tourism activities in Tiirkiye.

Method

In the study, which was planned as a review study, national and international relevant literature was searched
and relevant conclusions were made on the subject.

Finding

The gradual increase in the Muslim community in the world population necessitated innovations and changes
in many areas. Things that are strictly prohibited in Islam are called haram. Halal, on the other hand, refers to things
that are not prohibited but allowed. It is possible to see the concept of halal in every moment of Muslim society.
According to Islamic belief, it is necessary to be careful about the dress, business life, relations between women and

men, attitude towards children, job sharing, and attitude towards peers. Halal or haram topics can also be seen in
finance, vacation, sports, and movies.

The concept of halal tourism among halal issues has recently been among the issues that should be considered
by professionals. The most important issue in tourism is how accommodation should be. There is no alcohol in the
accommodation, which is called halal accommodation. Attention is paid to issues such as halal food service, the
availability of Quran and prayer rugs in every room, the sensitivity of bed and toilet orientation, the employment of
Muslim personnel, conservative clothing, and the availability of separate activity facilities for men and women. In
addition, it is strictly forbidden to enter the halal accommodation facilities single.

The issue of halal tourism in Tirkiye is a subject followed by tourism professionals. Tiirkiye has some
strengths as well as weaknesses in halal tourism. Factors such as four-season tourism, the richness of tourist
attractions, proximity to the European and Middle Eastern markets, visa convenience, strengths, the Ministry of
Tourism's rejection of halal tourism, lack of government support, high prices, low domestic demand, lack of
promotion abroad, in the field of halal tourism Factors such as the scarcity of trained personnel are also weaknesses.

In general, at the world, Malaysia and Indonesia are the leading countries where the Muslim community is
concentrated. Tirkiye follows these countries, which are at the top by being sensitive about halal tourism. The most
important issues in halal tourism are halal food and halal accommodation. The success of countries such as Indonesia
and Malaysia in halal tourism is subject to halal certification. However, the concept of halal travel became popular
between 2009-2014, and the concepts of halal travel 1.0 between 2014 and 2018 and halal travel 2.0 in 2019 were
introduced. The Muslim community is reached by using artificial intelligence, augmented reality and virtual reality
technologies. Malaysia, Indonesia, Singapore, and Thailand have given importance to halal certification, Malaysia,
United Arab Emirates, and Thailand have determined some places as halal destinations, and countries such as
England and Japan have also decided to produce halal food.

101



Avrasya Turizm Arastirmalart Dergisi || Cilt 3 || Say: 2 || 92-102

Conclusion

The increase in the number of Muslim tourists has led to the emergence of a new market segment within the
tourism sector. It is thought that the Muslim population is 2 billion and this figure will be 2.3 billion in 2030. In this
direction, the necessity of the concept of halal tourism has emerged for individuals who want to fulfill the
requirements of the Islamic religion. Halal tourism is defined as the shaping of activities such as accommodation,
food and beverage, and transportation needed during travel within the framework of Islamic beliefs and rules. Halal
tourism activities include many components such as halal travel, halal transfer, halal finance, and halal entertainment.
Halal accommodation establishments are defined as establishments that are organized according to Islamic rules and
whose main purpose is to provide overnight opportunities, as well as to fulfill their eating, drinking, and entertainment
needs in accordance with Islamic rules (Pamukgu & Arpact, 2016: 150). However, the desire to consume clean and
healthy food has led to an increase in interest in halal foods (Baltaci, 2021: 163). The concept of halal is called hames
such as "Muslim tourism”, "lIslamic tourism", and "Sharia tourism". However, these terms should be evaluated
differently (Hall and Prayag, 2019). In order to talk about halal tourism activities; There should be products that can
meet the demands of Muslims, such as halal-certified hotels, travel agencies serving halal concepts, and transportation
activities with halal certificates. In this direction, halal accommodation establishments do not have products such as
alcohol and pork that are prohibited by the religion of Islam. Other important considerations in halal accommodation
establishments are the separate provision of services for men and women and the creation of necessary conditions
for individuals to perform their prayers (Pavlova, 2011). In addition, these accommodation businesses are required
to obtain certification from organizations such as TSE, GIMDES and halal union. There is not yet a standard
document in the world for the concept of halal tourism (G6k, 2019: 79). When the literature on halal tourism is
examined, it is understood that Tiirkiye has an advantage in gaining a share from halal tourism with its historical
roots, infrastructure services, and natural beauties. In this direction, it is thought that Tiirkiye's determination of target
markets, product diversification, marketing efforts for halal tourism, providing quality services, and providing these
in line with certain standards will have a positive effect on providing competitive advantage.

Increasing the number of academic studies on halal tourism in Tirkiye and creating customer loyalty and
satisfaction are important issues. In addition, considering the factors such as the allocation of some destinations to
accommodation facilities that provide halal tourism services, as in the countries that are pioneers in halal tourism
activities, the provision of training on halal tourism at universities, the incentives provided by the government to
businesses operating in halal tourism and the promotion activities for the spread of halal tourism. It is thought that in
the future, it will generate more income from the halal tourism market.
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