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Ozet

Bu ¢alismamin amaci yiikiimliilerin yerel vergilere uyumunu etkileyen faktorlerin
belirlenmesidir. Bu ¢ercevede belirlenen faktorler “kamu hizmetlerinin yiikiimlii tercihleriyle
uyumu”, “vergi gelirlerinin etkin kullanimi”, “vergi idaresi- yiikiimlii iliskisi” ve
“viikiimliilerin diger vyiikiimliiler hakkindaki diisiinceleri” dir. Calismada Canakkale 11
Merkezinde ikamet eden 402 kisiye yiiz yiize anket uygulanmis, veriler SPSS programi
aracihgiyla analiz edilmistir. Orneklemdeki faktor yapisini belirlemek amaciyla aciklayict
faktor analizi (AFA) kullanilmug, faktorler arasindaki iliskilerin tespit edilmesinde Korelasyon
analizinden yararlamimigtir. Analizden elde edilen bulgulardan hareketle, belirlenen
faktorlerin tamaminin yerel vergi uyumu tizerindeki etkisinin olumlu yonde arttirict oldugu ve
verel vergi uyumunu en fazla etkileyen faktoriin “yiikiimliilerin diger yiikiimliiler hakkinda
diistinceleri” oldugu sonucuna ulasilmistir. Faktorlerin kendi aralarindaki iliskiye
bakildiginda ise faktorlerin her birinin kendi arasinda istatistiksel olarak olumlu yonde anlamli
bir iliski i¢inde oldugu ve en yiiksek iliskinin “kamu hizmetlerinin yiikiimlii tercihiyle uyumu”
ile “vergilerinin etkin kullanimi” arasinda gerceklestigi goriilmiistiir.

Anahtar sozciik: Yerel vergiler, vergi uyumu, yerel vergi uyumu, yerel yonetimler, Canakkale.
Jel Kodlari: H7, H20, H21, H26.
ANALYSIS OF THE FACTORS AFFECTING THE COMPLIANCE OF

TAXPAYERS TO THE LOCAL TAXES: THE CASE OF CANAKKALE
PROVINCE

Abstract

The aim of this study is to determine how the factors affect local tax compliance such as
" the conformity of public services with the preferences of taxpayers”, “the efficient use of tax
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revenues”, “the relationship between tax administration and taxpayer” and “the thoughts of
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taxpayers about other taxpayers”. For this purpose, a face-to-face survey was applied to 402
people residing in Canakkale province, and the data were analyzed through the SPSS program.
Explanatory factor analysis (EFA) was applied to determine the factor structure in the sample
and, correlation analysis was performed to evaluate the relationships between the factors.
Based on the findings obtained from the analysis, it is concluded that the effect of all factors on
local tax compliance were positively increasing and the factor of “the thoughts of the obligors
about other taxpayers” was found to be the most important factor affecting local tax
compliance. The examination of relationships between the factors resulted that there was a
statistically positive and significant relationship between each of the factors and the highest
relationship was between "the compliance of public services with the obligee choice™ and
"effective use of taxes.

Keywords: Local taxes, tax compliance, local tax compliance, local government, Canakkale.

Jel Codes: H7, H20, H21, H26.

GIRIS

Sosyal bir olgu olan ve insan faktdriiyle etkilesim halinde olan vergiler, her ne kadar
kamusal mal ve hizmet sunumunun finansmaninda kullanilsa da vergi ytikiimliileri tarafindan
cebri katkilar olarak goriilmektedir. Yiikiimliiler gelirlerinin azalmasinin yani sira ekonomik,
sosyolojik ve psikolojik pek cok faktor sebebiyle vergiye iliskin goérevlerini yerine getirmek
istememektedir. Bu nedenle vergi yiikiimliileri vergiyi 6deme asamasinda beklenilen diizeyde
vergiye uyum gostermeyebilir. Bu baglamda yiikiimliilerin goniillii vergi uyumunu arttirmak
ve etkin bir vergilemeye ulagsmak i¢in ylikiimliilerin vergiye uyumlarinin hangi faktorlere bagh
olarak degistiginin tespit edilmesi gerekmektedir. Literatiirde vergi uyumunu c¢esitli agilardan
ele alan ve uyumun hangi faktorlere bagl olarak degistigini belirlemeyi amaglayan pek ¢ok
caligma bulunmaktadir.® Bu ¢aligmalarin ¢ogunlugu genel olarak merkezi vergilere uyum
iizerine odaklanmis, yerel vergilere yonelik yapilan ¢aligmalarin sayisinin ise yeterli diizeyde
olmadig1 goriilmustiir. Yiikiimlilerin yerel vergilere uyumuna yonelik ¢aligmalarin ise daha
¢ok emlak vergisine odaklandig: tespit edilmistir (Korlu vd., 2016; Korlu vd., 2016; Chirico
vd., 2016; Wibowo, 2020; Carrillo vd., 2021).

Her ne kadar merkezi vergilere uyumu etkileyen faktorlerin yerel vergi uyumu tizerinde
de etkili oldugu kabul edilse bile yiikiimliilerin merkezi ve yerel vergilere uyumunun farkl
olabilecegine yonelik birtakim argiimanlar da bulunmaktadir. Bu argiimanlardan biri merkezi
vergilerin agirlikli olarak 6deme giicii ilkesine bagli olarak alinmasina karsin yerel vergilerin
faydalanma ilkesi dogrultusunda alinmasidir. Faydalanma ilkesi dogrultusunda devletin
sundugu kamusal mal ve hizmetler ile 6dedigi vergiler arasinda kurulan miibadele iligkisi,
ylkiimliilerin vergi 6demelerini tam ve eksiksiz yerine getirmesine olanak saglamaktadir
(Bazart ve Pickhardt, 2009: 5). Yiikiimliilerin yerel vergilere uyumunu farklilastiracak bir diger
argliman ise yerel yonetimlerin yerel halkin ihtiyaclarina daha uygun hizmet sunma konusunda

3 Detayli bilgi i¢gin 6rnek olarak bakiniz: Yiice ve Gergek (1998); Tunger (2002); Torgler (2003); Belkaoui (2004);
Tuay ve Giiveng (2007); Torgler vd (2007); ipek ve Kaynar (2009); Goksu ve Sarug (2012); Yalama ve Giimiis
(2013); Saad (2014); Marandu vd (2015); Yurdadog vd. (2016); Kitapc1 (2016); Uyiimez (2017); Didinmez ve
Secilmis (2018); Alm (2019);Geyik (2019); Erdogdu ve Geyik (2020); Dularif ve Rustiarini ( 2021), Nguyen
(2022).
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avantajli olmas1 ve yiikiimliilerin 6dedikleri vergilerle yapilan harcamalar arasinda iliski
kurabilmesi konusunda daha seffaf davranmalaridir. Bir yandan yiikiimliilerin kendilerine
yakin olan yerel yonetimlerle daha rahat ve iyi iletisim kurabilmesi diger yandan ise alan darlig
sebebiyle diger yiikiimliilerin vergisel durumlarini bilme avantajlarinin olmasi, yerel vergilere
uyumu farklilagtiracak bir diger husus olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Calisma su sekilde tasarlanmustir: Birinci kisimda vergi uyumu teorik agidan ele alinmakta,
yerel vergiler ve bu vergilere uyumun 6nemine deginilmektedir. ikinci kisimda yerel vergi
uyumu tizerindeki etki analiz edilmekte ve potansiyel faktorlerin nigin yerel vergiler iizerinde
anlaml farklilik meydana getirdigi vurgulanmaktadir. Ugiincii kistmda metodoloji ve elde
edilen bulgular agiklanmaktadir. Calisma sonug kismi ile tamamlanmaktadir.

1. VERGI UYUMUNUN KAVRAMSAL CERCEVESI

Vergi yiikiimliilerinin vergi kanunlarina ne derecede bagli oldugunu gosteren vergi uyumu
kavrami tizerine yapilmis bircok tanim bulunmaktadir (James ve Alley, 2002: 29). Bu
tanimlardan Roth vd., (1989: 21)’e goére vergi uyumu, vergi beyannamelerinin vergi
kanunlarina, yonetmeliklere ve yargi kararlarina uygun bigimde zamaninda ve eksiksiz
verilmesidir. Silvani ve Katherina (2000: 198) vergi uyumunu, yiikiimliilerin vergiye iligkin
bilgilerini zamaninda agiklamasi, vergi ylikiimliiklerini herhangi bir zorlama ve yaptirim
olmaksizin kendi istekleriyle yerine getirmesi ve vergilerini zamaninda 6demesi olarak
tanimlarken, Uluslararasi Para Fonu (IMF) (2015: 7) vergi uyumunu, vergi sistemiyle yiiriirliige
konulan yasal ytikiimliiliiklerin karsilanmasi seklinde ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle vergi
yikiimlileri goniillii olarak vergi sistemlerindeki kanunlara ve kurallara itaat ettiklerinde
vergiye uyum saglamaktadirlar (Stefura, 2012: 192). Yapilan tanimlardan hareketle Franzoni
(1999: 55)’e gore eger bir yiikiimlii vergi matrahin1 dogru belirliyor, vergi borcunu dogru
hesapliyor, vergiye ait dosyalama islemlerini zamaninda yapiyor ve vergi borcunu zamaninda
odiiyorsa vergiye uyumlu sayilmaktadir.

Vergi uyumu kavraminin anlasilip daha iyi analiz edilebilmesi i¢in bu kavramin karsitini
ifade eden “vergi uyumsuzlugu” kavramina da deginilmelidir (Kirchler ve Wahl, 2010: 333;
Kitapei, 2015: 27-28). Vergisel ylkiimliilerin yiikiimlii tarafindan bilerek ya da bilmeyerek tam
ve/veya zamaninda yerine getirilmemesi olarak ifade edilen bu kavram, “iradi ve gayri iradi”
vergi uyumsuzlugu olmak iizere iki sekilde smiflandiriimaktadir (Kumluca, 2003: 92). Iradi
vergi uyumsuzlugunda tizerindeki vergi yiikiinden kurtulmay1 amaglayan yiikiimliiler, bilingli
sekilde vergiye iliskin gorevlerini yerine getirmemekte veya eksik yerine getirmektedir. Gayri
iradi vergi uyumsuzlugunda ise yiikiimliiniin sorumluluklarin1 yanlis anlamasi, yanhs bilgi
sahibi olmasi, dalgin olmasi vb. sebeplerle vergisel yiikiimliiliikkler yerine getirilmemektedir
(Roth vd., 1989: 2). Ayrica vergi kanunlarinin karmasik olmasi, sik sik degismesi ve
yiikiimliiniin bu degisiklikleri takip edememesi gibi durumlar da diiriist bir vergi yiikiimliisliniin
bile aslinda bilmeden veya istemeden vergiye uyumsuz olmasma yol agabilmektedir
(Biberoglu, 2006: 29-30).

Vergi uyumuna yonelik “Rasyonel Beklentiler Teorisi” ve “Ahlaki Duygular Teorisi”
olmak tizere iki temel teorik yaklasim bulunmaktadir. “Allingham-Sandmo Modeli, Caydirma
Modeli, Beklenen Fayda Teorisi” olarak da ifade edilen Rasyonel Beklentiler Teorisi; Becker’in
1968 yilinda kaleme aldig1 su¢ ekonomisi ile ilgili galismasindan esinlenilerek ortaya ¢ikmustir.
Geleneksel fayda teorisine dayanan modelin vergi uyumuna entegre edilmesi ise 1972°de
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Allingham ve Sandmo tarafindan gergeklestirilmistir (Alm vd., 2017: 590; Sour, 2004: 46).
Allingham ve Sandmo (1972: 324) yiikiimliilerin vergi kagirma eylemiyle elde edecekleri net
gelirlerini maksimize etmeyi amagladiklarini vurgulamislardir. Bu teoriye gore yikiimliler
vergi karsisinda sergileyecekleri tutum ve davranislara denetlenme ve ceza alma olasiligini géz
ontinde bulundurarak karar vermektedirler. Dolayisiyla temelinde homo economicus (iktisadi
insan) anlayisinin yattig1 teoride, rasyonel bir bireyin vergi kag¢irma ya da ka¢irmama karari,
vergi kacirmasi durumunda karsilasacagi maliyet olan yakalanma ve cezalandirma ihtimali ile
yakalanmamasi durumunda saglayacagi fayda olan getirinin karsilastirilmasi sonucunda
belirlenmektedir. Teoriye gore denetimlerin ve cezalarin siklig1 ile vergi kagirma arasindaki
iliski negatif yonliidiir (Aktan, 2006: 125; Alm ve Gomez, 2008: 74; Yalama ve Giimiis, 2013:
89). Yiikimlilerin ceza alma ve denetlenme sikligini bildigi ayrica fonksiyonunun sadece
gelirden ibaret oldugu varsayimina dayanan bu modelde vergi kagirma tizerinde ahlaki degerler,
sosyal normlar gibi psikolojik faktorlerin etkisi yoktur (Sarug, 2015: 36; Sandalc1 ve Sandalci,
2017: 76). Her ne kadar birgok degiskenden etkilenen ve karmasik bir karar olan vergi
uyumunda, cezalandirmanin agik bir rolii bulunsa da sonraki yillarda Song ve Yarbrough
(1978), Frey (1992) tarafindan yapilan g¢alismalar gostermistir ki vergi kagirmayi sadece
yaptirimlara bagli olarak agiklamak yanlis bir yaklasimdir. Hatta uygulamada vergi
denetimlerinin ve cezalarin diisiik olmasina karsin teorinin ifade ettiginin aksine vergi

uyumunun yiiksek olduguna vurgu yapilarak Rasyonel Beklentiler Teorisi elestirilmistir
(Cummings vd., 2009: 456; Bilgin, 2011: 263).

Yikiimliilerin vergi uyumunu ele alan diger bir yaklasim ise Tutumsal Model olarak da
ifade edilen Ahlaki Duygular Teorisi’dir. Ahlaki Duygular Teorisi vergi uyumunu psikolojik
ve etik yonden ele almaktadir. Ahlaki Duygular Teorisi’'nde bireyler sadece kisisel fayda
saglamay1 amaglayan ekonomik aktorler olarak goriilmemektedir. Yaklasima gore bireyler ayni
zamanda Ozverili, 1yilik sever ve kendi ¢ikar1 i¢in bagkalarini yok saymama gibi 6zelliklere
sahiptir (Ozis ve Atbas1, 2019: 759). Vergilemede miikellef davranislarinin belirleyici bir rol
oynadig1 gbz oniine alindiginda miikelleflerin vergiye uyumlar iizerinde vergilemeye iliskin
psikolojileri de etkili olmaktadir (Se¢ilmis ve Didinmez, 2016: 223). Bu yiizden teoriye gore
vergiye uyum ya da uyumsuzluk da sadece yiikiimliilerin ¢ikarlarin1 ve faydalarin1i maksimize
etme arzusuna bagli degildir. Dolayisiyla vergi uyumunu ekonomik kaygilara bagli olarak
aciklamak yetersizdir (Torgler, 2004; Sentiirk, 2014: 131). Normlarin vergi uyumu tizerindeki
etkisi oldugunu ifade eden bu yaklagimda ahlaki inang, tutum ve algilar gibi sosyo-psikolojik
faktorlerin yani sira demografik, hukuki, siyasi, idari, kurumsal gibi faktorlere bagl olarak
yiikimliilerin vergi uyum kararlar1 ele alimmalidir (Baloglu ve Susam, 2020: 148; Demirtas,
2021:117).

1.1.Yerel Vergiler ve Yerel Vergilere Uyumun Onemi

Diinyada devlet yapilanmalar1 genellikle merkezi yonetim ve yerel yonetim olmak tizere iki
temel yap1 lizerine insa edilmektedir. Yerel halkin glindelik hayatta karsilagtiklar1 sorunlara
¢oziim iiretmek amactyla yerel nitelikli kamusal hizmetleri sunan yerel yonetimler, vatandasa
en yakin ve demokrasinin temelini olusturan yonetim birimleridir (Ozdemir, 1991: 313). Son
yillarda yerel yonetimlerin kamusal hizmet sunumunda yasanan doniisiimler ve yerellesme
politikalar1 ile hizmet sunumundaki rolii giderek artmistir. Yerel yonetimlerin giinlik
ihtiyaclarin karsilanmasinin yani sira iilke kalkinmasinda pay1 olan alt yapi, egitim ve saglik
gibi pek ¢ok hizmetin etkin bir sekilde yerine getirilmesinde de dnemli gérevleri bulunmaktadir
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(Sezer ve Vural, 2010: 203; Ulusoy ve Akdemir, 2009: 260). Tirkiye’de tstlendikleri hizmetler
itibariyla yerel yonetimler igerisinde en 6nemli yonetim birimi ise belediyelerdir (Cetinkaya ve
Demirbas, 2010: 2). Dogal olarak belediyelerin kendilerine yiiklenen gérevleri yerine getirmesi,
hizmetleri etkin bir sekilde sunmas1 ve yonetimde basarili olmasi i¢in zamaninda ve yeterli
diizeyde gelir kaynagina sahip olmasi gerekmektedir (Korlu vd., 2016: 444). Tirkiye’de
belediyelerin gelir kaynaklarii “6z gelirler, genel biitce vergi gelirlerinden ayrilan paylar ve
diger gelirler” olusturmaktadir (Gergek, 2010: 7). Calismanin kapsami geregi belediyelerin 6z
gelirlerinden olan yerel vergilere kisaca deginilmekte, yerel vergilere uyumun Onemi
vurgulanmakta ve yerel vergi uyumunu etkileyen faktorler agiklanmaktadir.

Oz gelirler bizzat belediyelerin topladigi, varligi, miktar1 ve kullanimi tamamen
belediyelere ait olan gelirlerdir ve belediyeler bu geliri belediye mevzuatlarinda belirtilen
esaslara uygun olacak sekilde kendi tasarruflarinda bulunan kaynaklardan elde etmektedirler
(Bozlagan ve Demirkaya, 2008: 252; Alic1, 2017: 109). Tiirkiye’de “1319 sayili Emlak Vergisi
Kanunu”, “2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu” ve “5393 sayili Belediye Kanunu’nda”
diizenlenen 6z gelirler, 2464 sayili kanuna gore alinan vergi, harg, harcamalara katilma pay1 ile
maden ve miizelere giris licretlerinden aktarilan paylarla, 1319 sayili Kanun’a gore alinan
Emlak Vergisi’nden olusmaktadir (Ipek, 2017: 113).

Yerel yonetimlerin tarh ve tahsilini yaptigi, kendi biit¢elerinde bulunan ancak merkezi
yonetim ve yasalarin ¢izdigi smirlar ¢ercevesinde matraha uygulanacak oran, istisna ve
muafiyetlerde degisiklik yapma yetkisine sahip oldugu vergiler ise yerel vergiler olarak ifade
edilebilmektedir (Ebel ve Taliercio, 2005: 924; Giiner, 2006: 63). Mali 6zerkligin temelini
olusturmakla birlikte hesap verilebilirligi saglayarak hizmet sunumunda verimliligi arttiran
yerel vergiler Tiirkiye’de Belediye Kanunu ve Emlak Vergisi Kanunu’na gore tahsil edilmesine
bagl olarak “Ilan ve Reklam Vergisi, Eglence Vergisi, Haberlesme Vergisi, Elektrik ve
Havagaz1 Tiiketim Vergisi, Yangin Sigortas1 Vergisi, Cevre Temizlik Vergisi, Emlak Vergisi
ve Degerli Konut Vergisi’nden” olusmaktadir (Egeli ve Diril, 2012: 33; ipek, 2017: 64).

Yerel vergiler hizmeti sunan birim ile finanse eden birim arasinda baglanti kurulmasini
saglamaktadir. Yerel vergilerin belediye gelirleri i¢inde paynin onemli olmamas: yerel
yoneticilerin onlar1 goreve getiren yerel halka degil, kendilerini finanse eden merkezi yonetime
kars1 sorumluluk duymalarina yol agacaktir. Bu durum karsisinda yerel halk ise sunulan yerel
nitelikli hizmetleri merkezi yonetimle bagdastirarak, hizmet sunumundan merkezi yonetimi
sorumlu tutmaktadir. Dolayisiyla yerel vergiler yalnizca yerel yonetimleri finanse etmekte fakat
yerellesmeden beklenilen faydalar elde edilmemektedir (Sagbas, 2003: 177). Ayrica yerel
yonetimlerin topladig1 vergileri yerel halkin dogru algilamamasi, yerel nitelikli hizmetlerin
maliyetinin var olandan daha diisiik goriilmesine ve bu mallarin arzinin artmasina neden
olmaktadir. Yerel yonetimler vergi kaynagina rahatlikla niifuz edebildikleri 6l¢iide vergi
etkinligi agisindan merkezi yonetimle kiyaslandiginda daha avantajli olabilmektedir. Ancak
gerek merkezi yonetim gerekse yerel yonetimin ayni vergi kaynagini kullanmasi, idareler arasi
mali kaynak boliisiimiiniin yetersiz olmasina neden olmaktadir. Diger yandan eger sunulan
hizmetlere kars1 olumsuz bir algi varsa bu durum ytiikiimliilerin yerel vergilere olan bakisini da
olumsuz etkileyerek vergiden kaginma ya da vergi kagirma gibi istenmeyen olumsuz durumlara
yol agmaktadir (Tiirkoglu, 2014: 424).
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2. YEREL VERGI UYUMUNU ETKIiLEYEN FAKTORLER

Vergi uyumunu etkileyen ve farkli sekillerde siiflandirilan bireysel algi, tutum, sahip
olunan ahlaki deger, sosyal norm, giiven, esitlik ve adalet duygusu, demografik 6zellikler gibi
pek cok faktor bulunmaktadir (Sarug, 2015: 49). Ayrica vergi idaresinin teknolojik gelisimi,
kamu hizmetlerine ve hiikiimete duyulan giiven gibi faktorler de vergi uyumu iizerinde etkilidir
(Lodha vd.,2017: 46). Senyiiz (1995:27-87) ise vergi uyumunu etkileyen faktorleri bireysel ve
cevresel olmak lizere iki baslik altinda smiflandirmistir. Bu simiflandirmaya gore bireysel
faktorler “vergi 6deme giicii, vergi ahlaki, vergi bilinci, devlete duyulan baglilik, siyasi iktidari
benimseme durumu, kamu hizmetlerinin yiikiimlii tercihiyle uyumlu olmasi, vergi gelirlerinin
etkin kullanimi, yiikiimliilerin diger yiikiimliiler hakkindaki diistinceleri ve demografik
faktorler” den olusmaktadir. Cevresel faktorler ise “vergi sisteminden, vergi yapisindan,
ekonomik konjonktiir ve siyasi yapidan kaynaklanan faktorler olmak iizere ii¢ baslik altinda
incelenmistir. Vergi sisteminden kaynaklanan faktorler “vergi adaleti, vergi affi, vergi
mevzuatinin karmasikligi ve degistirilme sikligi” seklinde ifade edilirken vergi yapisindan
kaynaklanan faktorler “vergi idaresi yiikiimlii iliskisi, personel sorunu ve c¢alisma kosullari,
vergi idarelerinde halkla iligkiler, vergi denetimleri ve cezalar ile teknolojik gelismeler”
seklinde ele alinmistir. Ekonomik konjonktiir ve siyasi yapidan kaynaklanan faktorler ise “vergi
politikasinin belirlenmesine halkin katilimi ile verginin alindigi dénemin i¢inde bulundugu
ozellikler” seklinde ifade edilmistir. Calismada yerel vergi uyumunu etkileyen faktorler bu
siiflandirmadan yararlanilarak belirlenmistir.

Vergi uyumunu etkileyen faktorlerin hem merkezi hem de yerel vergiler lizerindeki etkisi
kacinilmazdir. Ancak yerel vergilerin agirlikli olarak faydalanma ilkesi merkezi vergilerin ise
O0deme giicii dogrultusunda toplandigi goéz onilinde bulundurulmalidir. Bu durum aslinda
yiikiimliilerin yerel ve merkezi vergileri farkli algilayabilecegini ortaya koymaktadir (Korlu
vd., 2016: 445). Literatiire bakildiginda vergi uyumu iizerindeki etkisi arastirilan ve g¢esitli
sekillerde smiflandirilan pek ¢ok faktdor bulunmasina karsin caligmalarin agirlikli olarak
merkezi vergiler iizerine yogunlastig1 goriilmektedir. Dolayisiyla nitelikleri geregi yerel vergi
uyumu tizerinde anlaml farkliliklar olusturabilecek faktorlerin ayrica ele alinip incelenmesi
gerekmektedir. Bu yiizden ¢alismada bu faktorler ayrica ele alinmistir.

2.1. Kamu Hizmetlerinin Yiikiimlii Tercihleriyle Uyumu

Kamusal hizmetler biiylik oranda vergi gelirleri ile finanse edildikleri i¢in yiikiimliiler
tarafindan ddedikleri vergilerin karsilig1 olarak algilanmaktadir. Bu yiizden sunulan hizmetlerin
yiikiimliiniin tercihiyle uyumlu olmasi hem merkezi hem de yerel vergilere uyum tizerinde etkili
bir faktor olarak one ¢ikmaktadir. Kamu hizmetlerinin yiikiimliilerin tercihleriyle uyumlu
olmasi hizmetin yiikiimliilerin isteklerini karsilamas1 ve yeterli dl¢lide sunulmasi anlamina
gelmektedir (Senyiiz, 1995: 41). Literatiirde kamu hizmetlerinin sunumu igin yapilan kamusal
harcamalar ile vergiler arasinda mali degisim veya mali baglant1 olarak ifade edilen karsilikli
bir iligki bulundugu ifade edilmektedir (Kitapci, 2015: 53). Demir (2009: 211-212)’in de ifade
ettigi lizere vergiler ile harcamalar arasindaki iliski “kamu harcamalarinin vergileri etkilemesi,
vergilerin kamu harcamalarini etkilemesi veya vergilerin ve harcamalarin karsilikli olarak
birbirini etkilemesi” seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Ekonomik olmaktan ziyade psikolojik
baglantiya dayali olan iligskide ytlkiimliler vergi karsisindaki tutum ve davranislarina karar
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verirken sunulan hizmetler ile 6dedikleri vergileri kiyaslamaktadirlar (Karabacak, 2005). Eger
yiikiimlii kamusal harcamalarinin kendi tercihlerini yansitacak hizmetlere yonelik yapildigini,
harcamalarda yolsuzluk ve savurganligin olmadigmi diisiiniirlerse odedikleri vergiler ile
faydalandiklar1 hizmetler arasinda olumlu bag kurarak vergilerini goniillii olarak
odeyeceklerdir (Demir, 2009: 211; Moges, 2005: 5). Ayrica Cummings vd (2005)’nin de ifade
ettigi lizere yiikiimliilerin sunulacak hizmetler konusunda seffaf ve adaletli bir bi¢imde karar
alindigina inanmasi da vergi uyumunu arttiracaktir. Bu goriisleri destekleyen Alm ve McKee
(1998: 270)’a gore iyi bir kamu hizmeti aldigini diistinen yiikiimliilerin daha fazla vergi 6deme
egilimi i¢inde olduklarini, (James ve Alley, 2002: 29) ise yiikiimlii tercihiyle uyumlu kamu
harcamalarinin vergi uyumunu olumlu yonde etkileyecegini ileri siirmektedir.

Yerel yonetimlerin sunduklart hizmetler ile merkezi yonetimin sundugu hizmetler
karsilastirildiginda yerel yonetimler yiikiimliilerin tercihlerine daha uygun hizmet sunan idari
birimler olarak One ¢ikmaktadir. Literatiirde de kamusal hizmet sunumun yerel yonetimler
tarafindan yapilmasinin piyasa benzeri bir rekabet olusturacagi ve yerel halkin tercihlerini
yansitan mal ve hizmetlerin sunulacagina siklikla vurgu yapilmaktadir (Azfar vd., 2001: 6-7).

Yerel yonetimlerin sundugu hizmetlerin yiikiimlii tercihlerini yansittigi ya da merkezi
yonetimin sundugu hizmetlerin neden yiikiimlii tercihlerini yansitmadiginin disiiniilmesinin
altinda yatan sebeplerden biri asir1 biliyliyen yap1 ve hizmet sunumunun tek bir yerden
yapilmasidir (Ulusoy ve Akdemir, 2007: 155-156). Diger yandan merkezi yonetimin fiziksel
olarak hizmetin sunuldugu alana uzaklig1 etkin karar verme mekanizmasi i¢in gerekli bilginin
tiretilmesi ve kullanilmasi olasiligini da zayiflatmaktadir (Kesik, 2005: 82). Ayrica yerel halk
hizmetlere yonelik taleplerini merkezi yonetime nazaran yerel yonetimlere kolay ve etkin bir
sekilde iletip, sunulan hizmetlerin kendi tercihlerini yansitip yansitmadigini daha rahat
gozlemleyebilmektedir (Nadaroglu, 2001: 32). Bu dogrultuda kamusal hizmetlerin yiikiimlii
tercihiyle uyumlu olmasinin vergi uyumunu arttiracagi dikkate alindiginda yerel vergilerin
merkezi vergilere gore daha avantajli oldugu rahatlikla sdylenebilir.

2.2. Vergi Gelirlerinin Etkin Kullanim

Devletin en 6nemli gelir kaynagi olan vergiler her ne kadar kamusal hizmetleri finanse
etmek amaciyla kullanilsa da yiikiimliiler agisindan bakildiginda herhangi bir 6zel karsilig
bulunmamaktadir (Sentiirk, 2014: 130). Bu ylizden yikiimliiler 6dedikleri vergiler ile
hizmetlerden sagladiklar1 faydalar1 karsilastirarak vergilerin nereye harcandigi konusunda
hassas davranmaktadirlar (Torgler, 2003: 351). Bu baglamda vergilerin etkin kullanilip
kullanilmadigina yonelik alg1 yiikiimliilerin vergiye bakisini etkileyen faktorlerden biri olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Etkinlik minimum maliyetle halkin tercihleriyle uyumlu ve yeterli diizeyde
kamusal mal tiretilmesini gerekli kilmaktadir (Rubinfeld, 1987: 572).

Eger yiikiimliiler kendilerinden toplanan vergilerin israf edildigini ve onlara herhangi bir
fayda saglamadigini diisiiniirse vergi 6dememek adina yasal veya yasa dis1 birtakim yollara
bagvurabilirler (Senyiiz, 1995: 42; Karabacak, 2005). Yikiimliler odedikleri vergilerin
kamusal hizmet sunumu yerine farkli amaglar (6rnegin borglarin geri 6demesi gibi)
dogrultusunda kullanildigina kanaat getirirse vergileri gereksiz gorebilir (Tunger, 2002: 114).
Hatta yiikiimliiler vergi 6demenin bir vatandaslik goérevi oldugu bilincine sahip olsa bile
kanaatleri 6dedikleri vergilerin etkin kullanmadig1 yoniindeyse devlete duyduklar giiveni ve
inanc1 yitirerek vergi 6demekten vazgecebilirler (Canbay ve Cetin, 2007: 61). Ayrica
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yiikiimliileri psikolojik olarak vergiden kagimmaya yonlendiren etkenlerden biri 6dedikleri
vergiyle faydalandiklar1 hizmetlerin esdegerde olmamasi ve vergilerin beklentilerine uygun
kullanilmamasidir (Aydogan, 2017: 19-20).

Yikiimliilerin onaylari olmaksizin uygulanan vergilerin etkin kullanilmadigi yoniinde bir
algiya sahip olabilecekleri vurgulanmalidir. Bu yilizden o6zellikle son yirmi yillik siirecte
yasanan gelismeler dogrultusunda yetkilerin yerel yonetimlere devredilmesine Onem
verilmektedir. Ancak vergi gelirleri olusturmada diisiik potansiyelli, alt seviyedeki idarelere
boyle bir sorumlulugun devredilmemesi gerektigine de vurgu yapilmaktadir (Dulupgu vd.,
2014: 49). Yerel yonetimlerin vergi gelirlerini etkin kullanmada vergiler ile harcamalar
arasindaki iligkinin daha seffaf olmas1 sebebiyle avantajli oldugu ifade edilmektedir (Torgler,
2003: 28).

2.3. Vergi Idaresi Yiikiimlii iliskisi

Yiikiimliilerin vergi uyumu iizerinde etkili olan faktorlerden bir digeri de idare ile yiikiimlii
arasindaki iligkidir. Vergilerin tam olarak toplanmasinin yan1 sira diger mali yiikiimliiliiklerin
de yerine getirilmesini amaclayan vergi idareleri yiikiimliiler ile dogrudan karsilikli etkilesim
icinde olan kurumlardir (Sentiirk, 2014: 134). Feld ve Frey (2002: 2-3) vergi idaresinin
yiikiimliiler karsisindaki davraniglarim iki gruba ayirmaktadir. Ilk grupta yiikiimliilere saygili
davranan idareler, ikinci grupta ise vergi ahlakini ve vergi uyumunu olumsuz etkileyen otoriter
davraniglar sergileyen idareler yer almaktadir. Cagdas devlet anlayisinin bir geregi olarak
vergiye goniillii uyumun bir tarafini olusturan yiikiimliilerin vergiye iliskin gorevlerini goniillii
olarak zamaninda ve tam olarak yerine getirmesi beklenirken diger tarafi olusturan idarenin
herhangi bir girisimde bulunmadan sadece yiikiimliilerin vergiye uyum saglamasini beklemesi
kabul edilmemektedir. Idarenin uyumun artmasi icin yiikiimliilere gerekli hususlarda kolaylik
saglamasi ve organizasyon yapisini bu dogrultuda olusturmasi gerekmektedir (Kahriman, 2016:
246). Yikimlii ve hizmet odakli bir anlayisa sahip vergi idaresinin yiikiimliilerle kurdugu iyi
iliskiler vergi uyumunu olumlu yonde etkilerken, yilikiimliiler karsisinda takindig1 olumsuz tavir
ise uyum siirecini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Alm ve Torgler (2011: 647)’in de
belirttigi iizere eger bir idare ylikiimlii ve hizmet odakli olmak istiyorsa yiikiimliilerin egitimini
tesvik etmeli, vergi beyannamelerini, formlar1 ve vergi ddeme seklini basitlestirmeli, web
sitesini iyilestirmeli, beyannamelerin doldurulmasinda ve vergilerin 6denmesinde yiikiimliiye
yardimc1 olmalidir. Vergi idaresi ile yiikiimlii arasindaki iliski idarenin personel sayisi,
personelin ¢aligma kosullari, personelin egitim ve bilgi diizeyi, halkla iliskiler gibi pek ¢ok
durumdan etkilenmektedir.

Idare ve yiikiimlii arasinda iyi iliskiler kurulmasinda ¢alisan personelin uyumlu, niteliksel
ve niceliksel olarak yeterli ve yiikiimliileri yonlendirici olmasmin rolii biiyiiktiir. Ornegin
calisan personel sayisinin yeterli olmamasi gorevde olan personelin is yiikiinii daha da arttirip
stres altinda ¢aligmalarina ve bu durumu ytikiimliilere yansitmalar1 gibi istenmeyen sonuglara
yol acabilir (Cataloluk, 2008: 222). Vergi potansiyelini gerceklestirmede idarenin yeterli ve
sorumluluklarint bilen personele sahip olmasi idare ile yiikimli arasindaki iliskiyi olumlu
etkilemektedir (Gokbunar ve Utkuseven, 2007: 64; Cataloluk, 2008: 222).

Yikiimli-idare iligskisine yon veren bir diger husus ise personelin ¢alisma arzusu ve is
verimligini etkileyen caligma ortami kosullaridir. Rahat, huzurlu ve fiziki altyapinin yeterli
oldugu bir ortamda c¢alisan bir personelin memnuniyeti yiikiimlilyle olan iligkilerine pozitif
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olarak yansiyabilir (Celebi, 1997: 82). Olumsuz bir senaryoda ise ¢caligma ortamindan memnun
olmayan ve/veya gelirini yetersiz bulan personel, memnuniyetsizligini yiikiimliilere olan
davraniglarina yansitabilir (Cataloluk, 2008: 222).

2.4. Yiikiimliilerin Diger Yiikiimliiler Hakkindaki Diisiinceleri

Vergi 6deme ya da 6dememe karari ilizerinde etkili olan faktorlerden bir digeri de
yiikiimliilerin diger ylikiimliiler hakkinda sahip olduklar1 diisiinceleridir. Yiikiimliilerin diger
yiikiimliiler hakkindaki diisiincelerine yon veren bazi hususlar bulunmaktadir. Bu hususlardan
biri diger yiikiimliilerin mali sorumluluklarim1 kanunlara uygun bir sekilde yerine getirip
getirmedikleridir. Kanunlara uygun sekilde hareket eden bir yiikiimlii, diger yiikiimliilerin ayn1
dogrultuda hareket etmedigini gordiigii takdirde haksizliga ugradigini ve daha fazla vergi
yilikiine maruz kaldigin1 diisiinebilir (Senytiiz, 1995: 40). Adalet duygulan zedelenmis ve
kandirilmis hisseden yiikiimliilerin igsel motivasyonlar1 bu durumdan etkilenebilmektedir
(Kitapet, 2015: 35). Diger taraftan diger yiikiimliilerin de vergiye iliskin 6devlerini yerine
getirdigine inanan bir yiikiimlii ayn1 sekilde davranarak sorumluklarini yerine getirebilir (Alm
vd., 2017: 587).

Yikimlinin diger yiikiimliiler hakkindaki diisiincelerini etkileyen bir diger husus ise
faydalanilan kamusal hizmetin boyutuna iligkindir. Ayn1 durumda olmalarina ve ayni miktarda
vergi 6demelerine ragmen bir yiikiimli diger yiikiimliilerin kendisinden daha fazla kamusal
hizmetten faydalandigini diisiiniiyorsa vergiye uyumsuzluk gosterebilir. Odedigi vergiye
kiyasla daha fazla kamusal hizmetten faydalandigini diisiindiigii tersi durumda ise kendini diger
yikiimliilere kiyasla avantajl gorerek vergiye uyum gosterebilirler (Karabacak, 2005).

Vergi kacirmanin yaygin ve kabul edilebilir bir davranis olduguna inan yikiimliiler,
vergilerini 6demeyen ylikiimliilerin cezalandirilmadigini da diisiindiiklerinde vergiye uyumsuz
davranabilirler (Tuay ve Giivenc, 2007: 25; Kirchler vd., 2008: 218). Wenzel (2005: 865)’in de
ifade ettigi iizere vergi kagiran ¢cogu yiikiimlii diger yiikiimliilerin kendilerine gore daha ¢ok
vergi kagirdiklarina ve kendilerinin vergi 6demelerinin ise ortalamaya gore daha fazla olduguna
inanirlar. Merkezi yonetimlerin elde ettigi vergiler s6z konusu oldugunda yiikiimliilerin diger
yukiimliiler hakkinda bilgi sahibi olmas1 diisiik bir olasiliktir. Yerel yonetimler ise hizmet
sundugu alanin dar olmasi, vergi kaynaklarini kavramada etkin olmas1 ve denetim imkanlarinin
yliksek olmas1 sebebiyle vergilerini 6demeyen yiikiimliiler iizerinde caydirict bir etki
olusturacaktir. Bdylece yiikiimliiniin diger yiikiimliilere iliskin diisiinceleri daha da
netlesecektir. S6z konusu durum vergiye iliskin gorevlerini tam olarak yerine getiren
yiikiimliileri olumlu yonde etkileyecektir (Ipek, 2010: 53).

3. YONTEM

Bagimsiz degiskenler olarak belirlenen “kamu hizmetlerinin yiikiimlii tercihiyle uyumu”,
“vergi gelirlerinin etkin kullanim1”, “vergi idaresi ylikiimli iligkisi” ve “yiikiimliilerin diger
ylkiimliiller hakkindaki diisiinceleri” faktorlerinin hem bagimli degisken olan yerel vergi
uyumu iizerindeki etkisini hem de bu faktorlerin kendi aralarindaki iliskiyi belirlemeyi
amaclayan calismada Canakkale il merkezinde ikamet eden 18 yas {istii bireylere yiiz ylize
anket uygulanmistir. TUIK (2022) verilerine gore, arastirmanin gerceklestirildigi dénemde
Canakkale'nin niifusunun 540.662 oldugu gdoriilmiistiir. Buna gore %95 giiven seviyesinde ve

%S5 hata pay1 ile 6rneklem biiyiikliigiiniin en az 384 olmasi gerektigi hesaplanmaigtir. Yiiriitiilen
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anket caligmalar1 sonucunda toplam 450 ankete geri doniis alinabilmis, ancak bunlardan 402'si
gecerli olarak kabul edilmistir. Boylece orneklemin, evreni temsil giiciine sahip oldugu
sOylenebilmektedir.

Anket uygulanmadan once pilot ¢alisma yapilmis, elestiriler ve goriisler dikkate alinarak
anket formu giincellenmistir. Iki boliimden olusan anket formunda birinci béliimde
yiikiimliilerin yasi, cinsiyeti, medeni durumu, egitim diizeyi, meslegi, kisisel gelir diizeyi gibi
demografik bilgilerine iliskin sorular ile ankete katilanlarin yerel vergi kavramindan ne
anladiklari, hangi yerel vergileri bildikleri, yerel vergilerden hangilerini 6dedikleri gibi coktan
secmeli tamamlayici sorular bulunmaktadir. Ikinci béliimiinde ise 5°li Likert Slceginde
olusturulan, “kamu hizmetlerinin yiikiimlii tercihiyle uyumu”, “vergi gelirlerinin etkin
kullanim1™, “vergi idaresi-ylkimli iliskisi” ve “yiikiimliilerin diger yiikiimliiler hakkinda
diisiinceleri” ile “yerel vergi uyumuna” yonelik sorular yer almaktadir. Anket formu (Korlu vd.,
2016; Yenigiin, 2012; ipek ve Kaynar, 2009; Muter vd., 1993)’in ¢alismalarindaki &lgekler
uyarlanarak olusturulmustur. Katilimeilarin sorular1 daha kolay ve dogru sekilde anlayabilmesi
icin ilgili sorularin kisa, basit, acik ve anlasir olmasina 6zen gosterilmis ve yerel vergi yerine
belediye vergisi ifadesi kullanilmistir. Calismada belirlenen faktorlerin yerel vergi uyumu
iizerindeki etkisini incelemek amaciyla Sekil 1°de yer alan kavramsal model olusturulmus ve
hipotezler su sekilde belirlenmistir:

» Hi: Kamu hizmetlerinin yiikiimlii tercihiyle uyumlu olmasi ile yerel vergi uyumu
arasinda anlaml bir iligki vardir.

» Ha: Vergi gelirlerinin etkin kullanimi ile yerel vergi uyumu arasinda anlamh bir iligki
vardir.

» Hs: Vergi idaresi-yiikiimlii iliskisi ile yerel vergi uyumu arasinda anlamli bir iligki
vardur.

» Ha: Yiikiimliilerin diger yiikiimliiler hakkindaki diigiinceleri ile yerel vergi uyumu
arasinda anlamly bir iliski vardir.

Sekil 1: Arastirmanin Kavramsal Modeli

Kamu Hizmetlerinin Yo
Yikimlia Tercihiyle
Uyumu

e : %2>
Vergi Gelirlerinin Etkin
ullanimi § Vergi Uyumu

Vergi Idaresi Yiikiimlii
Iliskisi

Yiukimlilerin Diger
Yiikiimliler Hakkindaki
Dustinceleri

Olgekten saglanan veriler IBM SPSS 22.0 istatistik paket programu ile analiz edilmistir.
Olgeklerin giivenilirlik ve gecerlilik analizleri gerceklestirilmistir. Olgeklerin giivenilirligini
test etmede yaygin olarak “Cronbach Alpha, Yariya Bolme (split half), Paralel ve Mutlak Kesin
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Paralel (strict)” testleri kullanilmaktadir. Cronbach Alpha testine gére Cronbach Alpha
katsayisi O ile 1 arasinda degisim gostermekte ve Cronbach Alpha degerinin 0,70’in iistiinde
olmasi verilerin gilivenilir oldugu anlamina gelmektedir. Calismada Cronbach Alpha degerinin
0,903 olarak hesaplanmasi ve Tablo 1’den de goriilecegi lizere diger glivenilirlik kriterlerinin
de 0,70’in iizerinde ¢ikmasi sebebiyle anketin igsel tutarliginin saglandigi ve bu baglamda
calismanin ¢ikarimlarinin giivenilir ve kabul edilebilir oldugu séylenebilir.

Tablo 1: Giivenilirlik Analizleri Sonuglari

Kriterler Anketin Giivenirlilik Sonug¢lar:
Cronbach Alpha 0,903

Split 0,901-0,904

Paralel 0,903

Strict 0,902

Olgeklerin gecerliligi test edilirken “Aciklayic1 Faktor Analizi” (AFA) uygulanmistir.
Verilerin normal dagilip dagilmadigini belirlemek amaciyla alt boyutlarina ayrilan faktorlerin
her bir alt boyutu i¢in “Kolmogorov-Simirnov” ve “Shapiro-Wilk” normallik testleri
uygulanmistir. Tablo 2’de goriildiigli {izere normallik testleri sonucunun p<0,05 olmasi
sebebiyle verilerin normal dagilima uymadigini kabul eden H1 hipotezi kabul edilmistir.
Veriler normal dagilmadigindan grup farkliliklari sinanirken parametrik yontemlerin degil non-
parametrik ydntemlerin kullamlmasi gerekmektedir. Olgek normal dagilima uymadidi igin
iligki analizleri Kendall’s tau_b korelasyon analizinden faydalanilarak sinanmistir.

Tablo 2: Normallik Testleri Sonuglari

. Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Faktorler - -
Istatistik s.d. p Istatistik s.d. p
Kamu Hizmetlerinin Yiikiimli Tercihleriyle Uyumu 0,060 402 0,001 0,978 402 0,000
Vergi Gelirlerinin Etkin Kullanimi 0,055 402 0,005 0,986 402 0,001
Vergi Idaresi Yiikiimlii Tliskisi 0,048 402 0,026 | 0,988 402 0,002
Yikiimlilerin Diger Yiikiimliller Hakkindaki Diistinceleri 0,044 402 0,038 0,992 402 0,033
Yerel Vergi Uyumu 0,185 402 0,000 | 0,835 402 0,000

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

4. BULGULAR

Calismanin bu kisminda bulgulara gecilmeden dnce katilimcilarin demografik 6zellikleri
hakkinda bilgi verilmektedir. Sonrasinda ise faktorlere ait onermelere verilen yanitlara iligkin
frekans dagilimlari, AFA sonuglari ile korelasyon ve regresyon analizi sonuglart sunulmaktadir.

Calismada katilimcilarin %60,7°s1 erkek, %57°si evli, %37,3’1 18-30 yas araligindadir.
%30,8’ini lisans mezunlarinin olusturdugu ¢alismada katilimcilarin %58,2’s1 egitim hayatlar
stirecince vergiyle ilgili ders almadiklarin1 belirtmiglerdir. Katilimcilarin mesleklerine
bakildiginda ise %4 1,3 inlin memur, is¢i gibi calistigi ve %37,1’inin 2000 TL ve altinda kisisel
gelir elde ettigi goriilmiistiir. Ankete katilanlarin kamu hizmetlerinin yiikiimlii tercihiyle
uyumlu olmasi, vergi gelirlerinin etkin kullanilmasi, vergi idaresi-ylikiimli 1iliskisi ve
yiikiimliilerin diger yiikiimliiler hakkindaki diisiinceleri faktorlerine iliskin Onermelere
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verdikleri cevaplara iliskin frekans dagilimlar1 Tablo 3, Tablo 4, Tablo 5, Tablo 6 ve Tablo 7
’de yer almaktadir.

Tablo 3: Kamu Hizmetlerinin Yiikiimlii Tercihiyle Uyumuyla Ilgili Onermelerin Frekans Dagilimi
Kesinlikle Kesinlikle
Onerme Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum Katihyorum | Ort. S::)?ﬁa

f % f % f % f % f %

1-Belediye,
ihtiyaclarima
uygun hizmetler
sunmaktadir.
2-Belediye,
sunacagi
hizmetlere karar
verirken benim
fikrimi
sormaktadir.
3-Belediyeye
6dedigim vergilerin
nereye harcandigin
biliyorum.
4-Belediyeye
6dedigim vergilerin
karsiliginda
dogrudan fayda 39 9,7 101 25,1 137 | 34,1 | 95 236 | 30 75 2,94 | 1,083
saglayacagim
hizmetler
sunulmaktadir.
Genel 2,698 | 0,390
Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

47 11,7 78 19,4 115 | 286 | 126 | 31,3 | 36 9,0 3,06 | 1,154

147 36,6 121 30,1 69 17,2 | 42 104 | 23 5,7 2,19 | 1,200

104 25,9 99 24,6 87 216 | 79 19,7 | 33 8,2 2,60 | 1,284

Kamu hizmetlerinin yiikiimlii tercihlerine uyumu olarak belirlenen birinci faktor anket
formundan yer alan ilk dort 6nermeden olusmaktadir. Tablo 3’te goriildiigii tizere katilimcilar
birinci onermeye katildiklarini, ikinci ve tiglincii 6nermelere ise kesinlikle katilmadiklarini
ifade etmislerdir. Faktoriin genel ortalamasi ise katilimeilarin “kararsizim” yoniinde 2,698 iken
standart sapma degeri 0,390 olarak bulunmustur. Bu sonuglar gore yiikiimliiler ihtiyag¢larina
uygun hizmetler sunuldugunu diisiinmesine karsin, belediyenin sunacagi hizmetlere karar
verirken fikirlerinin alinmadigini ve ddedikleri vergilerin nereye harcandigini bilmediklerini
gostermektedir.

Tablo 4: Vergi Gelirlerinin Etkin Kullanimiyla ilgili Onermelerin Frekans Dagilimi

- Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle Std.
Onerme Katilmiyorum Katihyorum | Ort. Ssapma

f % f % f % f % f %

5-Belediyelerce
toplanan vergiler
savurgan bir 30 75 92 229 174 | 433 | 65 16,2 | 41 10,2 | 2,99 | 1,049
sekilde
harcanmaktadir.
6- Belediyeye
Odenen vergiler,
belediyenin
hizmetlerini 26 6,5 51 12,7 151 | 37,6 | 113 | 28,1 | 61 15,2 | 3,33 | 1,081
kargilamaya
yetecek
diizeydedir.
7- Belediyeye
odedigim 43 10,7 114 28,4 152 | 37,8 | 67 16,7 | 26 6,5 2,80 | 1,048
vergilerle aldigim
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hizmetlerin
orantili oldugunu
diisiiniiyorum.
8- Belediyeye
6dedigim
vergilerin bana
hizmet olarak geri
donecegini
diisiiniiyorum.
Genel 3,062 | 0,224

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

39 9,7 78 19,4 115 | 286 | 133 | 33,1 | 37 9,2 3,13 | 1,126

Vergi gelirlerinin etkin kullanimi faktori ise anket formunda yer alan 5-8 6nermelerden
olusmaktadir. Genel ortalamasi “kararsizzim” yoniinde (3,062), standart sapma degeri 0,224
olarak bulunan bu faktérde katilimcilar, sekizinci dnermeye katildiklarini bunun haricindeki
diger tiim onermeler hakkinda ise kararsiz olduklarini ifade etmislerdir. Belediyeye ddedikleri
vergilerin kendilerine hizmet olarak dénmeyecegini diisiinen katilimcilarin toplanan vergilerin
nasil harcandigi, vergi gelirlerinin hizmetleri finanse etmede yeterli olup olmadig1 ve 6denen
vergiler ile alinan hizmetlerin orantilig1 konusunda kararsiz olmasi aslinda bu konulara iliskin
bilgi sahibi olmadiklar1 diger bir ifadeyle seffafligin olmadig: seklinde yorumlanabilir.

Tablo 5: Vergi idaresi Yiikiimlii Iliskisiyle ilgili Onermelerin Frekans Dagilim1

Onerme Kﬁﬁiﬂ;ﬁim Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum KI:flslll;:)lll'(llleln ort. Std.

f % f % (% |[f_ _[% |[f [% Sapma
9- Belediye

bersonelinden | 453\ 197 173|182 | 115 | 286 | 125 |31,1 |46 | 114 | 3,14 | 1,166
istedigim bilgileri
alabiliyorum.

10- Belediyede
calisan personel
sayisinin yetersiz
olmasi hizmetlerin
aksamasina neden
olmaktadir.

44 10,9 69 17,2 95 236 | 133 | 331 |61 | 152 324 | 1,221

11- Belediye
personelinin egitim
ve mesleki diizeyi
diisiik olursa mali
konularda yanlig
bilgi alirim.

19 4,7 37 9,2 59 14,7 | 159 | 39,6 | 128 | 31,8 3,85 | 1,113

12- Belediye
vergilerinin ne
zaman ve nasil

Gdenecegi 51 12,7 96 239 111 | 27,6 | 97 241 | 47 | 11,7 2,98 | 1,208
konusunda belediye
vatandasi
bilgilendiriyor.

13- Belediyenin,
vergilerin tahsilatt
konusunda
sagladig1 hizmetler
yeterlidir (6deme | 21 52 40 10,0 87 216 | 162 | 403 |92 | 229 3,66 | 1,095
noktalari, internet,
taksit veya kredi
kartiyla 6deme

gibi).

14- Se¢me sansim

- L. | 76 18,9 94 234 138 | 343 | 52 129 |42 | 104 2,73 | 1,211
olsa tiim vergileri

13



o
‘// Uluslararasi Sosyal, Siyasal ve Mali Arastirmalar Dergisi (USSMAD)

USSMAD International Journal of Social, Political and Financial Researches (1JSPFR)
IJISPFR

belediyeye 6demek
isterdim.

15- Belediye, vergi
O0deme ile ilgili
islemleri hizli ve 23 57 48 11,9 139 | 34,6 | 147 | 36,6 | 45 11,2 3,36 | 1,019
etkin
yiiriitmektedir.

16- Internet,
belediye vergilerine
iligkin iglemlerimi
kolaylastirmaktadir.

13 3,2 37 9,2 82 | 204 | 157 | 39,1 | 113 | 281 | 3,80 1,051

17- Belediye,
vergilerin nasil
harcandig1
konusunda
vatandas1 yeterince
bilgilendirmektedir.

83 20,6 114 28,4 | 131 | 32,6 | 47 11,7 | 27 6,7 2,55 1,140

18- Belediyenin
teknolojik
gelismelere uyum
saglamasi halkla
olan iligkilerini
iyilestirmektedir.

19 4,7 39 9,7 87 | 216 | 159 | 396 | 98 | 244 | 3,69 1,087

Genel 3,300 | 0,454

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Bir diger faktor olan vergi idaresi-ylikiimlii iliskisi faktorii ise 9-18. 6nermeler olmak iizere
toplam on Onermeden olusmaktadir. Bu faktore iliskin katilimeilar belediye personelinden
istedikleri bilgileri alabildiklerini, c¢alisan personel sayisinin yetersiz olmasinin hizmet
sunumun aksamasina neden olacagini ifade etmektedir. Ayrica katilimcilarin yarisindan fazlasi
belediye personelinin egitim ve mesleki diizeyi diisiik oldugunda mali konularda yanlis bilgi
alacaklarmi diistinmektedir. Yine katilimcilarin yarisindan fazlasi belediyenin, vergilerin
tahsilat: konusunda sagladigi hizmetleri yeterli gérmektedir. Belediyenin, vergi 6deme ile ilgili
islemleri hizli ve etkin yiirittiiglinii distinen katilimcilar ayn1 zamanda internet, belediye
vergilerine iliskin islemlerini kolaylastirdigini ve teknolojik gelismelere uyum saglanmasinin
halkla olan iligkileri de iyilestirdigini diisiinmektedirler. Bu faktoriin de genel ortalamasi
“kararsizim” yontinde (3,300) iken standart sapma degeri 0,454 olarak bulunmustur.

Tablo 6: Yiikiimliiniin Diger Yiikiimliiler Hakkindaki Diisiinceleriyle ilgili Onermelerin Frekans
Dagilimi

Kesinlikle Kesinlikle

Onerme Katlmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katilyorum Katilyorum | Ort. s :'[(;in .

f % T % |t (% [f % |f |% P

19- Tanidigim pek
¢ok insan
belediyeye

vergisini tam ve
zamaninda
odemektedir.
20- Belediyeye
vergilerini
6demeyen kisiyi
ayiplarim.

21- Belediyeye
vergilerini
6demeyen birini | 40 10,0 59 14,7 158 | 39,3 | 91 22,6 | 54 134 | 3,15 | 1,136
ilgili makamlara
bildiririm.

45 11,2 82 20,4 119 | 296 | 102 | 25,4 | 54 134 | 3,09 | 1,199

27 6,7 40 10,0 85 21,1 | 150 | 37,3 | 100 | 249 | 3,64 | 1,155
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22- Belediyeye
vergisini
6demeyenler
yiiziinden daha 30 75 46 11,4 125 | 31,1 | 119 | 296 | 82 20,4 | 3,44 | 1,155
fazla vergi 6demek
zorunda
kaliyorum.
23- Vergisini
6demeyenlerin
belediyenin
sundugu 23 57 38 9,5 94 23,4 | 134 | 333 | 113 | 281 | 3,69 | 1,146
hizmetlerden daha
az yararlanmast
gerekmektedir.
24- Belediyeye
vergiler tam ve
zamaninda
6denmezse 36 9,0 49 12,2 83 20,6 | 141 | 351 | 93 23,1 | 351 | 1,224
belediyenin
sunacag1 hizmetler
azalacaktir.
25- Belediye
personelinin
yiikiimliilere 31 7,7 44 10,9 156 | 38,8 | 128 | 31,8 | 43 10,7 | 3,27 | 1,046
davranisi
olumludur.
26- Diger
ylkiimliilerin vergi
kagirmasi vergi
ddevlerini yerine 41 10,2 53 13,2 87 | 216 | 132 | 328 | 89 22,1 | 344 | 1,252
getirenleri de vergi
kagirmaya tegvik
etmektedir.
27- Tanidigim biri
vergi kacirir ve
yakalanmazsa bu
bende de vergi
kagirabilecegim
hissini dogurur.
Genel 3,305 | 0,358
Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

129 32,1 87 21,6 73 | 182 | 72 17,9 41 10,2 | 2,52 1,366

Yiikiimliilerin diger yiikiimliiller hakkindaki diislinceleri faktorii 19-27. Onermeler
olmak iizere 9 6nermeden olusmaktadir. Katilimeilar agirlikli olarak belediyeye vergilerini
odemeyen Kkisileri ayiplayacaklarini, vergilerini 6demeyenlerin belediyenin sundugu
hizmetlerden daha az yararlanmasi gerektigini ve belediyeye vergiler tam ve zamaninda
o0denmezse belediyenin sunacagi hizmetlerin azalacagini ifade etmislerdir. Yiikiimliilerin vergi
kacirmasinin vergi 6devlerini yerine getirenleri de vergi kagirmaya tesvik edecegini ifade eden
“katilimcilar tanidiklar biri vergi kagirir ve yakalanmazsa bu onlarda da vergi kacirabilecegi
hissini dogurur” dnermesine ise katilmadiklarini belirtmislerdir. Genel ortalamasi “kararsizim”
yoniinde (3,305) standart sapma degeri 0,358 olarak bulunmustur.

Tablo 7: Yerel Vergi Uyumuyla lgili Onermelerin Frekans Dagilimi

- Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle Std.
Onerme Katilmiyorum Katilyorum | Ort. Sapma
f % f % f (% | f % |f [ % P
28- Higbir zaman | 4 g | 4 13 3.2 61 | 152 | 116 | 289 | 194 | 483 | 4,13 | 1,073
vergi kacirmam.
29- Belediyeye | 4, | 55 20 |50 |59 |147 |133 |331 |176 | 438 | 409 | 1,045
vergilerimi
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zamaninda
Odiiyorum.
30- Belediyeye
vergilerimi
eksiksiz
odiiyorum..
31- Vergi 6deme
konusunda diiriist | 11 2,7 10 2,5 41 10,2 | 107 | 26,6 | 233 | 58,0 4,35 0,954
bir vatandagim.
Genel 4,188 | 0,114
Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

14 3,5 14 3,5 60 149 | 112 | 279 | 202 | 50,2 4,18 | 1,037

Anket formunda yer alan 28-31. 6nermeler yerel vergi uyumunu 6lgmeye yoneliktir. Bu
faktorliniin genel ortalamasi “Katiliyorum” yoniinde 4,188 iken standart sapma degeri 0,114
olarak bulunmustur. Bu faktore iligkin tiim sorulara katilimcilarin ¢ogu olumlu yanit vermistir.

Faktor analizi, aralarinda iliski bulunan ¢ok sayidaki degiskeni bir araya getirerek, az
sayida, birbirinden bagimsiz ve anlamli olan yeni degiskenler bulmayi amaglayan, ¢ok
degiskenli istatistiksel bir tekniktir. Faktor analizine ge¢ilmeden once verilerin faktor analizine
uygun olup olmadigimin arastirilmasi gerekmektedir. Faktor analizinin uygunlugu Kaiser—
Meyer-Olkin (KMO) testi ve Bartlett Testi (Bartlett Test of Sphericity) ile aragtirilmistir. Veri
seti Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi iyi diizeyde kabul edilen 0,70 degerinin
tizerinde 0,953 olarak belirlenmistir. Anti imaj korelasyon degerleri 0,51 ile 0,93 arasinda
degisiklik gostermektedir Analiz edilen degiskenlerin tutarliligi Bartlett testi ile 6l¢iilmiistiir.
Bu testin sonucu da istatistiksel olarak anlamli (y2= 4735,29 ve p=0,000) bulundugu igin
AFA’da kullanilacak orneklemin yeterli ve verilerin faktér analizine uygun oldugu
belirlenmistir.

Veri setinin faktor analizi i¢in uygun oldugu belirlendikten sonra faktor yapisini ortaya
koymak adina “varimax” dondiirme metodu ve temel bilesenler analizi yontemi uygulanmistir.
Toplam varyansin %85,31°ini agiklayan bes faktorli bir yapr belirlenmistir. Cokluk vd
(2012)’nin de belirttigi lizere sosyal bilimlerdeki c¢aligmalarda ¢ok faktorlii desenlerde
aciklanan varyansin %40-%60 arasinda bir deger almasi yeterli oldugu anlamina gelmektedir.
Calismada belirlenen bes boyut toplam varyanstaki degisimin %85,31’in1 agikladigi icin
faktorlerin agiklama orani yeterlidir. Faktor analizinde Extraction (¢ikarim) stitununda 0,20°nin
altinda kalan sorularin varyanstaki degisime etkileri diisilk oldugundan analize dabhil
edilmemesi gerekmektedir (Costello ve Osborne, 2005). Calismada bes faktor igin de 0,20°nin
altinda kalan soru bulunmadiginda anket formunda yer alan biitiin sorular analize dahil
edilmistir. Tablo 8’de AFA’nin bulgular1 sunulmaktadir.

Tablo 8:AFA Bulgular

Faktor 1 Cronbach Alpha (CA): 0.901 Agiklanan Varyans: 29.43
Kamu Hizmetlerinin Yiikiimlii
Tercihiyle Uyumu Faktor Yiikii Madde Silinirse CA
Onerme 1 0,575 0,871
Onerme 2 0,714 0,883
Onerme 3 0,612 0,896
Onerme 4 0,586 0,895
Faktor 2 Cronbach Alpha (CA): 0.898 Aciklanan Varyans: 19.79
Vergi Gelirlerinin Etkin Kullanm | Faktor Yiikii Madde Silinirse CA
Onerme 5 0,723 0,889
Onerme 6 0,760 0,892
Onerme 7 0,747 0,890
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Onerme 8 0,602 [ 0,883
. Faktor3 ) Cronbach Alpha (CA): 0.902 Aciklanan Varyans: 15.67

Vergi ldaresi-Yiikiimlii Iliskisi Faktor Yiikii Madde Silinirse CA
Onerme 9 0,536 0,882
Onerme 10 0,549 0,879
Onerme 11 0,593 0,883
Onerme 12 0,666 0,900
Onerme 13 0,645 0,896
Onerme 14 0,651 0,901
Onerme 15 0,512 0,882
Onerme 16 0,663 0,825
Onerme 17 0,507 0,892
Onerme 18 0,412 0,895

Faktor 4 Cronbach Alpha (CA): 0,900 Aciklanan Varyans: 11,90
Yiikiimliilerin Diger Yiikiimliiler .

Hakkindaki Diisiinceleri Faktor Yiikii Madde Silinirse CA
Onerme 19 0,529 0,879
Onerme 20 0,671 0,896
Onerme 21 0,615 0,897
Onerme 22 0,642 0,812
Onerme 23 0,680 0,893
Onerme 24 0,647 0,842
Onerme 25 0,452 0,851
Onerme 26 0,621 0,806
Onerme 27 0,529 0,879

Faktor 5 Cronbach Alpha (CA): 0,891 Agiklanan Varyans: 9,12

Yerel Vergi Uyumu Faktor Yiikii Madde Silinirse CA
Onerme 28 0,528 0,801
Onerme 29 0,454 0,890
Onerme 30 0,609 0,877
Onerme 31 0,576 0,812

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Faktorler arasindaki iliskinin yoniinii ve siddetini belirlemek igin korelasyon analizi
gergeklestirilmis ve oncesinde de ifade edildigi gibi faktorlere iliskin veriler normal
dagilmadigindan Kendall’s tau-b korelasyon analizi uygulanmigtir.

Tablo 9: Kendall’s- Tau B Korelasyon Bulgulari

Kamu vergi vVergi Yiikiimliilerin
Hizmetlerinin g Verg . Diger Yerel
R, Gelirlerinin  Idaresi A, -
Yiikiimlii - ... Yiikiimliiler Vergi
- Etkin Yiikiimlii .
Tercihiyle P Hakkindaki Uyumu
Kullanimi Tliskisi - .
Uyumu Diisiinceleri
. . e e T 1,000 0,451(**) 0,405(**)  0,205(**) 0,091(*)
Kamu _metlerinin Vilkimld - 0,000 0,000 0,000 0,010
yiery N 402 402 402 402
. S . r 1,000 0,390(**)  0,162(**) 0,082(**)
\léi‘;i:mml Gelirlerinin Etkin D . 0,000 0,000 0,021
N 402 402 402
r 1,000 0,220(**) 0,204(**)
Vergi idaresi Yiikiimlii iliskisi p . 0,000 0,000
N 402 402
*x
Yiikiimliilerin Diger Yiikiimliiler ; 1,000 g’ggg( )
Hakkindaki Diisiinceleri N 402
r 1,000
Yerel Vergi Uyumu p .
N 402

**0,05 ve 0,01 i¢in anlaml1 iliski
Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 9°da gorildigl tizere faktorlerin her biri arasinda istatistiksel olarak olumlu yonde
anlamli bir iliski bulunmaktadir. Faktorler arasindaki iliskiler su sekildedir:

» “Kamu hizmetlerinin yiikiimlii tercihiyle uyumu” faktorli; “vergi gelirlerinin etkin
kullanim1” ile %45,1, “vergi idaresi-yiikiimli iligkisi” ile %40,5, “yiikiimliilerin diger
yiikiimliiler hakkindaki diisiinceleri” ile %20,5 ve yerel vergi uyumu ile de %9, 1 arttirici
yoOnde istatistiksel olarak anlaml iligkilidir.

> “Vergi gelirlerinin etkin kullanim1” faktorii; “vergi idaresi-yiikiimli iliskisi” ile %39,
“yiikiimliilerin diger yiikiimliiller hakkindaki diisiinceleri” ile %16,2 ve yerel vergi
uyumu ile %8,2 arttiric1 yonde istatistik anlamli iligkilidir.

» “Vergi idaresi-yiikiimlii iliskisi” faktort; “ylktmlilerin diger yiikiimliiler hakkindaki
diisiinceleri” ile %22, yerel vergi uyumu ile %20,4 arttirici yonde istatistik anlamli
iliskilidir.

» “Yikimlilerin diger yiikiimliiler hakkindaki diisiinceleri” faktorii, yerel vergi uyumu
ile %233 arttiric1 yonde istatistiksel olarak anlamlr iligkilidir.

SONUC

Belediyelerin artan hizmet sunumuna paralel olarak gelir kaynaklarinda da artis
saglanabilmesi i¢in yapilmasi gereken hususlardan biri yiikiimliilerin yerel vergi uyumunun
arttirllmaya g¢aligilmasidir. Yerel vergi uyumunun artmasi igin ise Oncelikli olarak vergi
uyumunun hangi faktorlere bagli oldugunun ve bu faktorlerin vergi uyumunu nasil
etkileyeceginin arastirilmas1 gerekmektedir. Merkezi vergilerin daha ¢cok ddeme giicii ilkesi
yerel vergilerin ise faydalanma ilkesi dogrultusunda alinmasi, yerel yonetimlerin halkin
ihtiyaglarina daha uygun hizmet sunabilmesi, vergilerle harcamalar arasinda iligkinin daha
seffaf olmasi, yiikiimliilerin yerel yonetimlerle daha kolay ve iyi iletisim kurabilmesi, diger
yiikiimliilerin vergiye iliskin durumlar1 hakkinda bilgi sahibi olabilmesi durumlarinin yerel
vergi uyumunu olumlu etkilemesi beklenmektedir. Bu baglamda “kamu hizmetlerinin yiikiimlii
tercihiyle uyumu”, “vergi gelirlerinin etkin kullanim1”, “vergi idaresi yiikiimli iligkisi” ve
“yiiktimliilerin diger yiikiimliilerin diger yiikiimliiler hakkindaki disiinceleri” faktorlerinin,
yerel vergi uyumu iizerindeki etkisinin analiz edilmesi amaglanmis ve Canakkale Il Merkezinde
yasayan 402 kisiye anket uygulanmistir. Caligmada faktdr yapisini belirlemek amaciyla AFA
gerceklestirilmis, Olgeklerin gecerliligi ve gilivenilirligi test edilmistir. Faktorlerin kendi
aralarindaki iligkilerin ortaya konulmasi ic¢in korelasyon analizi uygulanmistir. Analiz
sonuclarina gore calisma verilerinin giivenilir oldugu sonucuna ulasilmigtir. Bu dogrultuda
caligma bulgularin yorumlanabilir oldugu sdylenebilmektedir.

Calismada Canakkale’de ylikiimliilerin yerel vergi uyumlarinin yiiksek oldugu
sonucuna ulagilmistir. Analizden elde edilen bulgulardan hareketle, ¢alismada ele alinan
faktorlerin tamaminin yerel vergi uyumunu olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Bu
faktorler arasinda yerel vergi uyumunu en fazla etkileyen faktoriin “yiikiimliilerin diger
yukiimliiler hakkinda diisiinceleri” oldugu goriilmiistiir. Faktorler arasindaki iligkilerin tespiti
icin yapilan Korelasyon analizi sonucunda faktorlerin her birinin kendi arasinda istatistiksel
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olarak olumlu yonde anlaml iligkili oldugu ve karsilikli bu iligkinin en yiiksek oranda “kamu
hizmetlerinin ylkiimlii tercihiyle uyumu” ile “vergilerinin etkin kullanim1” arasinda
gerceklestigi belirlenmistir. Bu durum literatiirde vergi ile harcamalar arasinda kurulan mali
baglanti kavramini desteklemektedir. Bir baska ifadeyle sunulan kamusal hizmetlerin yiikiimli
tercihleriyle uyumlu olmasi vergi gelirlerinin etkin kullanimini saglayabilecegi gibi vergilerin
etkin kullanilmasi da sunulan hizmetlerin yiikiimlii tercihiyle uyumunu arttirabilecektir.

Calismada katilimcilarin verdikleri yanitlardan hareketle ytikiimliilerin ihtiyaglarina
yonelik hizmet sunuldugunu diisiindiikleri ancak belediyelerin hangi hizmetlerin sunulacagina
karar verirken fikirlerinin alinmadigi sonucuna ulagilmigtir. Vergi idaresi ylikiimlii arasinda
kurulan iyi iligkilerin de en fazla kamu hizmetlerinin yiikiimlii tercihiyle uyumlu olmasini
etkilemesi calismada elde edilen sonuglardan biridir. Dolayisiyla vergilemenin aktorleri
arasinda iyi iligkiler kurulmasi, yiikiimliilerin tercihleriyle uyumlu hizmet sunumunu arttiracagi
gibi, yiikiimliilerin tercihlerini yansitan hizmetler de idare ve yiikiimliiler arasinda iyi iliskiler
kurulmasini saglayacaktir. Bu sonuglar 6zellikle yerel vergi uyumunun arttirilmasinda yiikiimli
tercihlerini yansitan hizmetlerin sunulmasinin, bu baglamda karar alma siireglerinde
yiikiimliilerin goriislerinin dikkate alinmasi gerektiginin 6nemini ortaya koymaktadir.

Caligmada hizmet sunumunun 6nemine karsin yiikiimliilerin 6dedikleri vergilerin nasil
harcandigina yonelik bilgi sahibi olmadiklari belirlenmistir. Yikiimliler 6dedikleri vergilerin
hizmet sunumunda kullanilacagini diisiinmelerine karsin toplanan vergilerin nasil harcandigi,
vergi gelirlerinin yeterliligi ve 6dedikleri vergiler ile aldiklart hizmetlerin orantili olup olmadig:
konusunda kararsizlardir. Bu durum esasen bu konulara iligkin yiikiimlilerin bilgi sahibi
olmadigi, karar alma siirecinde katilimcilik diizeyinin yetersiz oldugu seklinde yorumlanabilir.
Oysaki belediyelerin en énemli paydasinin yerel halk oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda
yerel vergi uyumunun saglanmasinda aktif katilimer yerel yonetim modelinin izlenmesi ve
karar alma siirecine halkin katiliminin saglanmasi gerekmektedir.

Elbette ki yerel vergi uyumu tizerinde anlamli etkiler olusturabilecek farkli faktorler de
vardir. Cesitli faktorlerin yerel vergi uyumunu nasil etkiledigi ve etkileme derecesinin tespit
edilmesi amaciyla daha fazla ampirik ¢alisma yapilmalidir. Bu ¢alismada ele alinan faktorler
farkli 6rneklemlerde test edilebilecegi gibi merkezi vergilere uyumu etkileyen diger faktorlerin
yerel vergi uyumunu nasil etkileyebilecegi de arastirilabilir.
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