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Ozet

Yapay zeka (YZ) mevcut ve gelisen uygulamalar1 araciligiyla, insan kaynaklari yonetiminin
hak ettigi degeri kazanmasina ve farklilik yaratmasmna katki sunmaktadir. Insan kaynaklari
yonetiminde yapay zekanin asil islevi; ¢alisanlara yardim etmek, onlarin egitim — gelisimleriyle
islerinde daha uzman olmalarint miimkiin kilmaktir. Bunun i¢in miimkiin olan en iyi rahat
calisma ortamini olustururken, ¢alisanlarin avantaj ve dezavantajli yonlerini tespit ederek
onlarm kurum i¢indeki kariyer se¢imlerinde rehberlik haritast hazirlamaktir. Ancak bu destek,
bazen calisanlar tarafindan negatif degerlendirilmektedir. Calisanlar, yapay zekanin islerini
ellerinden alacag1 ve kendi yerlerine gececegi algisina kapilmaktadirlar. Gilinlimiizde insan
kaynaklar1 ig sureclerinde yogun bicimde kullanilan yapay zeka Ozellikle is sireclerinin
hizlanmas1 ve yasanabilecek olan insan odakli hatalarin azaltilmasi i¢in oldukc¢a 6nemli hale
gelmistir. Bu ¢alisma kapsaminda insan kaynaklar1 yonetiminde yapay zeka kullanimi konusu

incelenmeye calisilmistir.
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Yonetiminde Yapay Zeka Kullanimi
USE OF Al AND HUMAN RESOURCES MANAGEMENT
Abstract

Through its current and emerging applications, Al helps to find and change the appropriate
strategic value for human resources. The main purposes of artificial intelligence in human
resources management; assisting employees, developing them and making them more
competent intheir jobs. It also provides the best working environment, helps employees identify
their skills, and creates a roadmap for career choice within the organization. However,
sometimes this support is misunderstood by employees. Employees may have an understanding
that Al will take over and replace jobs. Artificial intelligence, which is widely used in human
resources business processes today, is especially important in terms of accelerating business
processes and reducing human errors. This study aimed to investigate the use of artificial

intelligence in human resource management.

Keywords: Human Resources, Technology, Use of Atrtificial intelligence, Use of Atrtificial

Intelligence in Human Resources Management

Giris

Bu arastirmanin konusu; insan kaynaklari yonetiminde yapay zekanin kullanimi zerinedir. 20.
yiizyilin sonuna dogru teknolojide yasanan gelismeler, yonetim biliminde Insan Kaynaklari
yonetimini (IKY) énemli hale getirmistir. Teknolojik gelismelere uyum saglamak igin hayatin
her alaninda toplumsal degisim olmustur. Degisimin yasandigi alanlardan biri de o6zellikle
calisma hayatlarmmzdir. Isletmelerin yasanan sosyo- ekonomik degisim slreci icinde yer
alabilmek ve giderek siddetini arttiran kapitalist diinyanin yogun rekabet ortamina uyum

saglamak ve varligim1 korumak i¢in insan kaynaklar1 yonetimi taraflarimi giiglendirmislerdir

(Gdr, Ayden, & Yicel, 2019).

Yapay zekanin (YZ) artan kullanimi, resmi kurum ve kuruluslarda ve ayni zamanda 6zel
sektorde memnuniyet ve sikayet Ol¢limii, ayrica personelin ise alimi gibi siiregclerde devrim
yaratiyor. Yapay zeka, Ozellestirilmis bir deneyim saglamak icin ¢alisanlara yasam dongiisii
boyunca hayatin bir ¢ok alaninda uygulanabilir. insan kaynaklar1 departmanlari, ¢alisanlar igin
yagam dongusi boyunca yapay zeka araclarini entegre ederek calisan bagliligini ve is
memnuniyetini, memnuniyet diizeyini daha dogru bir sekilde &lgebilir. Ornegin, giiniimiizde
yapay zeka, insan kaynaklar1 yonetimi departmanlarinca kullanimi yaygindir. Yapay zeka
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sayesinde calisanlarin ihtiyaglarini ve tercihlerini belirlemek igin 6zel geri bildirim anketleri ve
tanima programlari olusturmasi artik ¢ok kolaydir. Insan kaynaklari organizasyona yapay

zekanin faydasi oldukca coktur.

Yapay zekanmn IKY'deki bir baska uygulamasi personel bulma siirecidir. Chatbotlar, dnceden
kaydedilmis sorular1 yamtlayacak ve adaylar hakkinda bilgi toplayacak sekilde
programlanabilir. Bu teknoloji, ise alim gorevlileri ve adaylar arasindaki birinci diizey
etkilesimin yerini alabilir ve IK personelini serbest birakabilir. Ayrica, yapay zeka cesitli baska
gorevler icin de kullanilabilir. Ornegin, yapay zeka, calisan baglhiligi ve memnuniyet anketlerini
iyilestirebilir. Yapay zeka ayrica ¢alisanlarin elde tutulmasina katki sunarak ve yeni ¢alisanlari

ise almanin maliyetini azaltabilir.

Yapay zeka giiniimiizde elbette sadece kurum ve kuruluslarin ve sadece insan kaynaklari
alaninda degil, hemen hemen her sektdrde kullanilmaktadir. Miisteri hizmetleri, yapay zekanin
verimliligi artirabilecegi ve miisteri hizmetlerini iyilestirebilecegi kilit bir alandir. Yapay zeka
destekli sohbet robotlari, geri bildirimlerden 6grenerek ve kisisellestirilmis yardim sunarak

miisteri hizmetlerine yardimci olabilmektedir.

Benzer sekilde otomasyonlarla, minimum insan mudahalesi gerektiren strecleri
otomatiklestirerek insan cabasim azaltir. Ornegin Tiirkiye’de son yillarda ciro olarak gelisen
yemek sepeti, trend yol, hepsi burada ve getir gibi sirketleri diisiiniirsek hepsi de yapay zeka
destekli, aninda miisteri sikayeti ve memnuniyetine geri bildirim alabilen, 6zel yapay zeka
destekli uygulama platformlari, canli destek robotlariyla gelismektedir. Hatta bu sirketler
eskiden Tiirkiye’de belli basli bliylik sermayesi olan Kog ve Sabanci grubuyla rekabete varacak

cirolar kazanmaktadirlar.

Diger taraftan savunma sanayisinde yapay zeka destekli insansiz hava araglar1 kullanilmaktadir.
Rayli sistemde insansiz metro sistemleri de cagimizda akilli kentler markasi altinda siklikla
rastladigimiz yapay zeka ornekleridir. Teknoloji alaninda ¢alismasin yiiriittiigii Elon Musk’1n

Tesla slirticiisiiz arabalar1 da bu kapsamda diistiniilebilir. (https://www.bbc.com, 2016)
Bu arastirmanin temel iki tane sorunsali vardir:

e Insan kaynaklar1 yonetimi yapay zekadaki gelismelerden ve alana uygulanmasindan ne

sekilde faydalanmaktadir ve etkilenmektedir?

e Isletmelerin insan kaynaklar1 alaninda yapay zeka kullanmalarmin ise basvuru
sirecinde adaylara ve de isletmede ¢alisanlara olumlu ve olumsuz etkileri nelerdir?
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Arastirmanin amaci, insan kaynaklar1 yonetimi alaninda yapay zeka kullaniminin kavramsal
olarak irdelenmesi amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda yapay zekanin sorun mu yoksa

¢0zUm mii oldugu ele alinacaktir.

Cagimiz artik otomasyon ve yapay zeka ¢agidir. En basit sekliyle yapay zeka, ¢esitli makineleri
tanimlamak, bilgisayarlari ve programlari uyumlu hale getirmek ve c¢ok gorevli programlari
gergeklestirmek igin kullanilabilen bilgisayar kontrolli robotik kodlama programi olarak
tanimlanabilir. S6zde zeki hayvanlara benzer faaliyetler. Ama gercekte yapay zeka elbette ¢ok
karmasik bir yapiya sahip. Bu karmasik yapiya ragmen kiiresellesen diinyada yapay zeka hizla
gelismektedir.

Yapay zeka konusuna daha genis bir agidan bakmak istersek, yapay zekanin tiim alanlarda
carpan etkisinin ¢ok yiksek dikey ivme oldugu ve bu agidan bakildiginda her adimin net oldugu

anlamma gelir. Henliz ger¢eklesmemis olmasi, gelecekte ne yazik ki ge¢ bir adim olarak

adlandirilacaktir. Yapay zeka ve teknoloji kullanimi, tiim yeni teknolojilerin gelistirildigi bir
alan1 kapsamaktadir. Ornegin 6niimiizdeki birka¢ yil icinde hangi gelismelerin yapay zeka ile

birlestirilecegini tam olarak kestirmek miimkiin degil.

Bu sonuglar 6zel sektore, kamuya ve topluma blyuk fayda saglayabilir. Tabii ki, yapay zekanin
kullammina iligkin tim bu arastirmalarin yapilabilmesi igin iyi donammli ve egitimli
profesyonellere ihtiya¢ buylik 6nem tasiyor. Yapay zeka alaninda bir degerlendirme yapmak
istiyorsak oncelikle sonuglarini ve faydalarini dikkate almali, yapay zeka sektoriinlin gelisimine

paralel olarak gelecegi genis gorebilen bir ekosistem olusturmasi gerekmektedir.

Bu arastirma akademik olarak dzgiinliik basligiyla tastmaktadir. Ornegin insan kaynaklar1 ve
yapay zeka birbiriyle ¢cok entegreli olmasina ragmen bu iliskiyi dogrudan ele alan Tiirkiye’de
Yapay Zeka Alanindaki Gelismelerin Insan Kaynaklar: Yonetimine Etkisi adl1 sadece bir makale
bulunmaktadir. Tez olarak yok tez kayitlarinda heniiz insan kaynaklar1 ve yapay zeka konusu

ve baglikli tez baslig1 agilmamus bir ¢alisma olmasi dolayiyla 6zgunlik tasimaktadir.

Yapay zekanin hayatimizdaki yeri her gecen giin artarken, aragtirmalarla insan kaynaklarindaki
yeri, onemi, avantaj ve dezavantajlarinin bilinmesi de IK calisan ve yoneticilerin de kaygisini
bilinen bir stirece gekecektir. Cunki insan kimyasi bilinenden degil, bilinmeyen sureclere kaygi
duyar. Bizim de bu arastirmamizda insan kaynaklar1 yonetiminde yapay zekanin kullanimi
iizerine endise duyulan noktalar1 irdeleyerek akademik diinyaya miitevazi bir katki sunmaya
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calistlmistir.
Aragtirmanin yontemi ve sinirliliklar

Aragtirma deseni bir arastirmanin stratejisi olarak da nitelendirilebilir. Sosyal bilimlerde
siklikla kullanilan nicel, nitel ve karma yontem bulunmaktadir. (Creswell, 2017, s. 12) Bu
aragtirma da nitel arasgtirma yontemleri kullanilmis olup, metodolojik olarak kuramsal ve
kavramsal tartisma yapilmaktadir. Arastirma da nitel desen olan durum c¢alismasi niteliginde

tasarlanmustir.

Insan kaynaklar1 yonetiminde yapay zeka kullanimi ve siireclerinin ele alinarak; kullanilan

yapay zeka (otomasyon) programlarmim iKY tizerinde ki etkisi, siireci analiz edilmektedir.

Arastirma kisitli bir zamanda yapildigi i¢in saha uygulamasi tarafindan eksik kalmistir. Yeni
veri toplamak yerine mevcut veriler ve yapay zekanin iKY iliskisine yonelik gazete ve

dergilerdeki belge iceriklerinden mevcut veriler kullanilarak arastirma desteklenmektedir.
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Aragtirma da kuramsal yaklasim olarak evrenselci yaklasim benimsenmistir. Bu yaklasima gore
bir yerde uygulanan en iyi uygulama modelleri bltin orgutlere uygulanmasidir. Bunu

uygulayan drgutlerin performanslarinin diger rakiplerine gore yuksek olacagi diisiiniilmektedir.

128 Kanadali sirket {izerinde gerceklestirilen istatistiksel analizlerle yapilan bir aragtirmada
gostermektedir ki evrenselci yaklasim ya da en iyi uygulamalar yaklasim bazi IKY
uygulamalarinin digerlerinden her zaman daha iyi oldugunu ve her orgltiin bu en iyi

uygulamalar1 benimsemesini varsaymaktadir (Chénevert & Tremblay, 2009).

Yine Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilan baska bir calismada evrenselci yaklagim
uygulama stratejisinde; aslinda orgutlerin takip etmesi gereken en iyi uygulamalardir. Orgitler
sayet IKY uygulamalarinin bir biitiin halinde uygularlar ise o zaman etkili ve verimli bir

performansa en ¢ok katki yapacak bir seviyeye geleceklerdir (Stewart & Brown, 2009).
1. Yapay Zeka Kavramsal Tartismasi

Cagimizda yapay zeka; savuma sanayisinde orduda, dis giivenlikte, bilgisayar oyunlarinda,
muhendislik, egitim, tip bilimlerinde, isletme, muhasebe, finans, pazarlama, ekonomi, borsa ve
hukuk gibi pek ¢ok alanda 6nemli hala gelmistir. Yapay zeka alani ve galismalar1 her gegen giin

yeniliklere agik olmasiyla da takip edilmesi zordur. (Oke, 2008)

Heniiz gelistirilme asamasinda olan yapay zeka, simdiden bir bilimkurgu fantezisi olmanin
otesine gegmis durumdadir. Insanligin iki milyon y1l énce baslayan gelisim siireci, yapay zeka
ve karmagik algoritmalarla yeni bir boyuta ulagmistir. Yapay Zeka (Al- Artificial Intelligence)
sistemlerinin kullanimi ve gelistirilmesi, 6zellikle son on yildir hizla artmaktadir. Bu durum
literatlire de yansimakta ve yapay zeka konusuna iliskin arastirmalar giderek yayginlik
kazanmaktadir. Buna karsin, yapay zekanin ne olduguna dair genis capta kabul gérmiis bir
yanita ulasilamamaktadir. Her ne kadar genel geger bir tamimdan s6z edilemese de kavrama

iliskin tartigmalar siirmekte ve farkli tanimlar gelistirilmektedir.

Aragtirmacilar bu ikili kavramdan Once, “zeka” kavramina odaklanarak, zekayir soyle
tanimlamaktadir: Bazi arastirmacilar i¢in zeka, “zorlu problemleri basit¢e ¢ozme yetenegidir
(Minsky, 1991, s. 26). Kurzweil ve digerleri iginse zeka, bir aracinin belirli hedeflere ulasmak

icin sinirh kaynaklari optimum sekilde kullanma yetenegidir (Kurzweil, 2014).
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Psikoloji ve teknoloji alanindaki uzmanlarin yapmis oldugu bu ¢esitli tanimlar, tek bir zeka
tanim1 olusturma konusunda pek kolaylik saglamamaktadir. Ancak bu tanimlardan hareketle
zekaya iliskin ortak noktalar ve standart 6zelliklerden soz edilebilir. i1k olarak tiim tanimlarin
isaret ettigi (zere zeka, kisinin bir hedefi tamamlama veya kér yaratma/yarar saglama
yetenegidir. Ikincisi, zeka cevreye 6zgudir ve gorevler cevre iginde, etkilesim dahilinde
yiiriitiiliir. Ugiinciisii, zekanin derecesi ve karmasikligi, farkli ortamlara ve hedeflere uyum
saglamada ne kadar basarili olduguna baglidir. Zekaya iligkin bu tanimlar ve 6zellikler, yapay
zeka sistemlerinin daha net bir sekilde tanimlanmasi, anlagilmasi ve kategorize edilmesi i¢in

yardimci olacaktir.

Bubaglamda “Yapay Zeka”, genellikle zeka gerektirdigi diisiiniilen gorevleri yerine getirebilen
dijital teknolojiyi kullanan sistemler olusturmay ifade eder. Yapay zeka alaninda 6ncii olan
Marvin Minsky, yapay zeka alaninin “insanlar tarafindan yapildiginda zeka gerektiren isleri
makinelere yaptirma bilimi” oldugunu belirtmistir (Minsky, 1982). Bir bagka tanima gore
yapay zeka, karsilastigi durumlar karsisinda zeki veya akilli olarak adlandirilabilecek bir
sekilde davranabilme ve topladigi veri (izerine eyleme gecerek cevresiyle etkilesime gecebilme

kapasitesine sahip makineleri ve bilgisayar programlarini ifade etmektedir (Canko, 2019).

Avrupa Komisyonu'nun Yapay Zeka Konusunda Ust Diizey Uzman Grubu’nun yapay zekaya

iliskin yaptig1 en kapsamli tanim sdyledir:

Calismanin bu boliimiinde, yapay zeka konusuna odaklanilmakla birlikte, oncelikle yapay
zekanin tarihsel gelisimi ve siirecteki temel dinamikler degerlendirilmektedir. Ardindan yapay

zekanin farkli teknikleri, 6zellikleri ve turleri incelenmektedir.
2. Yapay Zekanin Ortaya Cikisi ve Gelisimi

Modern anlamda yapay zekanin tarihi yaklagik 70 yillik olmasina karsin; hayali, tarihin ¢ok
eski zamanlarina kadar uzanmaktadir. Ilkel otonom makinelerle baslayan siireg, zamanla
karmagik algoritmalara doniigsmiistiir. Yapay zekanin ge¢misten ginimize gelisimi,

arkasindaki felsefeyi anlamamiz agisindan 6nemlidir.

Yapay zekanin ilk 6rnekleri, en eski uygarliklardan beri mitolojiler ve kurgusal hikayeler olarak
mevcuttur. Insanin kendisine benzer bir sey yaratma arzusu, eski uygarliklarda da siklikla dile

getirilmistir.
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Antik Yunanllarmn robotlarla ilgili mitolojik hikayeleri oldugu gériilmektedir. Ornegin antik
Yunan edebiyatinin iinlii eserlerinden Homeros'un Ilyada'sinda “tripod” adi verilen kendi
kendine giden makinelerden soz edilmektedir. Cin ve Misir uygarliklarinda otonom makineler
kullanildig1 bilinmektedir. islam diinyasinda 12. yiizyilda Memlik Imparatorlugu déneminde
yasayan bilim adamm Al-Jazari, mekanik ve hidrolik prensiplere gore calisan makineler
tasarlamistir. Dahasi 1651'de “Leviathan” isimli kitabimin giris bolimiinde Hobbes, “yapay bir

hayvan” inga etmenin miimkiin olacagina isaret etmistir (Uzun, 2021, s. 12).

Dartmouth Yaz Yapay Zeka Arastirma Projesi (DSRPAI), yapay zeka tarihinde bir donim
noktasidir. Yapay zekanin modern anlamda temeli bu konferansta atilmistir. Yapay zeka terimi
ilk kez 1956 yilinda Dartmouth'ta bir grup iist diizey bilim insamini bir araya getiren bu
konferansta kullamlmustir. Bu konferansa katilanlar, yapay zekanin Onculeri veya kurucu
babalar1 olarak kabul edilmektedir. Bu Onciiler arasinda Marvin Minsky (Massachusetts
Teknoloji Enstitisi'ndeki (MIT) yapay zeka laboratuvarmin kurucusu), Claude Shannon,
Nathaniel Rochester (IBM), Allen Newell (Amerikan Yapay Zeka Dernegi'nin ilk bagkani) ve
Nobel Odiilii kazanan Herbert Simon bulunmaktadir (Haenlein & Kaplan, 2019; Uzun, 2021, s.
14).

Cesitli dalgalarda gelisen modern yapay zekanin tarihinde zaman zaman duraklamalar ve
ilgisizlikler yasansa da alandaki gelismeler siirekli devam etmistir. 1960'1arda gelistirilen yeni
bilgisayar dilleri, yapay zeka sistemleri olusturmay1 kolaylastirmistir. Ornegin, 1960'larda, ilk
sohbet robotu olan ELIZA, MIT Al Laboratuvari'nda Joseph Weizenbaum tarafindan
gelistirilmistir (Haenlein & Kaplan, 2019). 1960'larda ve 1970'lerin ortalarina kadar yapay zeka
arastirmalarinda hizli bir ilerleme kaydedilmistir. 80'li yillara gelindiginde film endiistrisinin
yapay zekaya olan ilgisi artmis ve Terminator ve Star Wars gibi filmlerde yapay zeka konusu

islenmistir.

Bilgisayar biliminin bir parcasi olarak dogan yapay zeka, 1980'lerden beri, yeni ve ¢ok disiplinli
bir bilim alan1 haline gelmistir. 1990'larin basinda yapay sinir aglari ve uzman sistemler tizerine
calismalar artmustir. 2000 yilindan bu yana ise yapay zeka sistemleri gunlik hayatta
kullanilmaktadir. Bu siirecte teknoloji devi sirketler (Google, IBM, Apple, Tesla, Amazon vb.)
yapay zekaya yaptiklar1 yatirimlart artirmis ve akilli ev sistemlerinden siiriiciisiiz arabalara
kadar bircok yeni uygulama hayatimiza girmistir. 2000'li yillarda veri setlerini depolama
maliyetinin diismesiyle birlikte makine 6greniminde Ozellikle derin 6grenme sistemlerinde

onemli gelismeler yasanmistir. Algoritmalar, 6zellikle internetin dinya ¢apinda yayginlagsmasi
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ve artan sosyal medya uygulamalari ile hayatimizin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. Bu
donemde metin tanima sistemleri ve ceviri sistemleri popiler hale gelmis, 2010'larda ise yapay
zekada yeni bir patlama yasanmustir. Veriler buyik miktarda artmis ve veri depolama
maliyetleri azalmistir. Ayrica bu suregte 6nemli olarak goruntl tanima ve siniflandirma
sistemleri gelismistir. Ote yandan, 2010'lardan itibaren yapay dar zekadan (ANI) (zayif) Al'ya
ve genel yapay zekaya (YGY) gecis olmustur (Uzun, 2021, s. 17). Boylece bir hayal ve efsane

olarak baglayan yapay zeka, zaman i¢inde insan yasaminin bir parcasi haline gelmistir.
3. Insan Kaynaklar Yonetimi

Stratejik 1KY yaklasimi orgiitiin performansina olumlu etki yaptigi gibi, insan kaynaklari
bolimlerinde c¢alisan yoneticilerin  performanslarina ve bagliliklarina da olumlu etki
yapabilmektedir. Stratejik insan kaynaklar1 yOnetimini uygulayan ve insan kaynaklari
uzmanlarini stratejik ortagi olarak goren sirketlerin is tatmini yliksek ve orgiite bagli insan

kaynaklar1 uzmanlarina sahip oldugu diistiniilmektedir.

Insan kaynaklar1 yonetimi (IKY) yerine énceden kullanilan personel yénetimi kavrami 1980'li
yillardan itibaren degisime ugramistir. Bu iki 6nemli kavram arasindaki fark, insan kaynaklar1
yonetiminin insanlar1 organizasyonun yararina kullanmaktan ziyade hem ¢alisan memnuniyeti

yaratmaya ¢aligmaktir (Sabuncuoglu, 2013).

Insan kaynaklar1 yonetimi kavrami Literatir arastirmalarina bakildiginda; kisaca insan
kaynaklar1 yonetimi, bir 6rgutin (isletmenin) insan kaynagimin temini ve koordine edilmesini
saglayan yonelik butlin faaliyetlerini kapsamaktadir (Byars & Rue, 1997). Baska bir ifadeyle
insan kaynaklar1 yonetimi, 6rgltin vizyon ve misyonu dogrultusunda, insan giici ihtiyacini en
iyi sekilde teminetmek, motive etmek, 6dillendirmek, gelistirmek ve siirdiiriilebilirligi igin ortaya

konulan plan,program ve stratejilerin tamamidir (Tanke, 1990).

Insan kaynaklar1 pratik bir ihtiyag olan verimlilik anlayist dogrultusunda ortaya ¢ikmistir. Bu
ihtiya¢ dogrultusunda IKY’nin 2 temel amaci vardir. Bu amag¢ nedir diye baktigimizda
literatiirde soyle aciklanir: Kurum personelinin yonetimi ile ilgili tim siiregleri zamaninda ve

en diisiik maliyetle koordine edilmesidir. insan kaynaklar1 yonetimi, bir organizasyonun ihtiyac
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duydugu personeli inceleyerek, organizasyondaki is, pozisyon veya sorumluluk ne olursa olsun,
isin gereksinimlerini karsilayacak en uygun personeli se¢gme ve bu personeli en etkin sekilde
kullanma siirecidir. IKY bu ¢alisanlarin ise alim, emeklilik ve emeklilik sonrasi tazminat
asamalarinda O6nemli bir rol oynamakta ve bu calisanlarin en Ust diizeyde c¢alismalarini
saglayacak stratejiler gelistirmek ve bu stratejileri uygulamaya koymaktir. (Ozgen, Oztirk, &
Yalgin, 2010)

Bir isletme eski deyimiyle fabrika ya da firma yeni popiiler deyimle sirketler de iKY nin yapisal
yeri asagidaki gibidir.

Sekil 1: Bulyiik Bir Orgiit Yapisinda Insan Kaynaklar1 Bolumiinin Yeri

Kaynak: (Mustafa Ocal’dan faydalanilarak Dogukan Ozel tarafindan yapilmstir

Yirttme kurulu
baskani - Ceo

__ Genel Sekreter

Genel Midir-lerfll

IKY’nin énemi: Yonetici iseniz ya da kurumsal bir isletmeye is basvurusunda bulunduysaniz
muhtemelen insan kaynaklar1 yonetiminin (IKY) adini duymussunuzdur ve onemini fark
etmissinizdir, ¢iinkii IKY béliimiinden basarili bir goériisme saglayamadan ise alinmamiz gok
miimkiin degildir. Insan kaynaklar1 yonetimi uzun siiredir ydnetimin 6nemli bir parcasi
olmasina ragmen, yeni teknolojilerin IK'Y sahasi tizerinde énemli bir etkisi oldu, is iliskilerini
ve surecleri sonsuza dek degistirdi. Uydu iletisimi, bilgisayarlar ve ag sistemleri, islerin

yuratilme seklini degistirmistir.
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Uzaktan calisma da bircok insan icin popiler bir secenek haline geldi, bu nedenle iKY
profesyonelleri bu is giiciiniin ihtiyag¢larini yonetmek ic¢in yeni yonergeler gelistirmek zorunda
kaldi. Calisan performansi, calisma Kiiltiirii ve atmosferi ile dogrudan iliskilidir. Tyi yonetilen bir
insan kaynaklar1 ekibi, ¢alisanlarin islerini etkin ve verimli bir sekilde yerine getirmeleri i¢in
dogru kosullar1 saglayabilir. En iyi performans ancak giivenilir ve diizenli ¢alisanlardan
gelebilir. lyibir calisma ortami, galisanlarin takim halinde oynamasina da yardimer olabilir ve
uygun egitim, onlart daha iyi takim oyunculari yapabilir. IKY'nin &nemi yeterince
vurgulanamaz. Iyi bir ¢alisma kiltirii ve iyi calisma kosullari, is tatminine katkida bulunabilir
ve calisan performansii artirabilir. Sirketler de bilhassa 1973 kriziyle gelen kitlesel iiriin
talebinin azalmasi ve kapitalizmin krizi ile yenilik¢i Griin ve hizmet sektorl 6n plana ¢ikmustir.
Bundan kaynakli sirketler de geleneksel yonetim sireglerinden daha ¢ok modern Uretim ve
yonetim teknik ve surecine ge¢cme zorunlulugu olmustur. Bu sirecte artik sirket ¢alisanlari,
insan kaynaklar1 sadece isletme maliyeti degil, ayn1 zamandauzmanlagsmus, Uretken ve yaratici,
fabrikadaki tek tiplesmeden uzak bir olusum olarak gorulmeye baslanmistir (Sabuncuoglu,
2013). Fordizm, 19601 yillarin sonlarinda krizle karsilagsmustir. Fordist krizle birlikte kitlle ve
tek tip Uretim yerine 6zgln Uretim rekabet kosullari igin avantajli duruma gelmistir. Yaratici
personeller isletme i¢cin 6nemli hale gelmis ve bu yaratici kisileri isletmede tutmak i¢inde yeni

kavramlara ve stratejilere ihtiya¢ duyulduguanlasilmaktadir.

Yuksek performanshi bir insan kaynagi gelistirmek, basarili bir isletmenin Onemli bir
bilesenidir. Ekip ¢alismasini tesvik eder ve en iyi calisanlar1 elde tutmaya yardimer olur. IKY,
bir is i¢in dogru tutumu gelistirir ve cesitli odiller ve odiillendirme sistemleri araciligiyla
sadakati tesvik eder. Ayrica, sirketlerin kit yetenekleri maksimum fayda saglayacak sekilde
kullanmalarini saglar. Sonug olarak, iKY, ulusun kiresel olarak rekabet etmesine yardimei olur,

Bu yuzden ¢ok énemlidir.

Bununla birlikte, isletmelerde IK'Y genel olarak sunlari amaglamaktadir:

e Isletmelerin ihtiya¢ duydugu yetismis personel bulmak, istikrarli ve iyi motivasyonu

olan calisan1 ¢ekmek ve elde tutmak,
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e (Calisanlara kendilerini gelistirme olanaklar1 saglayarak, onlarin potansiyellerini

artirarak, istihdam alanlarini artirmak,

e Ise basvuru, miilakat ve kabul icin prosediirleri, performansa dayali tesvik icin iicret
politikalarimin belirlenmesi ve isin ihtiyaclarmma bagh tim egitim ve gelisim

faaliyetlerini icerenprogram hazirlamak,

e (Calisanlarin isletmedeki diger ¢alisma arkadaslarina da deger verildigini gosteren,
isbirligi ve karsilikli itimat gelistirmeyi saglayarak, calisanlarin baglilik duygularin,

kurum kulttrini gelistirmek,

e Orgitsel ekip ¢alismasi ve esnek ¢alismamin gelisebilecegi bir ortam olusturmak,
ornegin bunun icin pek ok isletme biiro isminden ofis ismi altinda yapilanmaya

baslamistir.

e Esit imkanlar saglayarak, ayn1 zamanda bu imkanlarin tiim calisanlar (dezavantazli
gruplar) icin erisilebilir olmasin1 saglamaktir. Isletme calisanlarini idare etmek igin

adil ve seffaf ayn1 zamanda etik bir atmosfer olusturmak,

e isletmedeki tim calisanlarin zihinsel, duygusal ve fiziksel olarak desteklemek ve

motivasyonlarini yikseltmektir.

Yukaridaki maddeler literatlir arastirmasi dogrultusunda yazilmistir (Becker, Huselid, &
Pickus, 1997, s. 41-43). IKY sahasinda uygulamada madde ve amaclar isletmelerin bakis
acilarina gore daha da genisletilebilir veya daraltilabilir. Yukarida da aktarildigi Uzere insan
kaynaklar1 yOnetimi, operasyonel performansin, verimliligin ve insan kaynaklarinin
korunmasinda ve calisanlarin mutlulugu igin 6nemli bir rol oynamaktadir. Insan kaynaklari
yonetimi, caliganlarin  etkin bir  sekilde  ydnetilmesinde, desteklenmesinde,
odullendirilmesinde ve korunmasinda 6nemlidir. Aym zamanda HRM, sirkete amac ve
hedeflerine ulasma ve rakipleriyle rekabet etme avantaji saglar. Yukaridakilere ek olarak
calisanlarin ihtiyaclarimi karsilayacak, tesvikler saglayacak ve calisan bagliligini artiracaktir.
IKY nin isletmeler ve galisanlar tarafindan 6nem ve etkisini Kumar su sekilde agiklar: (Kumar,
2010, s. 7-8)

i Isletmede insan kaynaklar1 yonetimi giizel secimler yaparsa nitelikli elemanlari is giicii
olarak biinyesine ¢eker ve biinyesinde barinmasini saglar. Burada yapay zeka teknolojilerinin
kullammi da onemlidir, c¢inki ne kadar yeni teknoloji kullanilarak bagvuru sisteminde

nitelikleri olan genis bir aday havuzu olursa en iyiye ulasmak o kadar mimkiin olabilir.
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n Ulkelerde hem iKY y&netimi agisindan hem de iilke yonetimi olarak kétii yonetim ve
yetersiz yonetim is giliciiniin atil kalmasma ve calisanlarin isten ¢ikmasina sebep olmustur.
Insan kaynaklarinin yonetiminin gelistirilmesi gelecekteki zorluklarin {istesinden gelmek igin

onemlidir.

+* Calisanlarin orgiitsel, ekip olarak hedeflerine ulagilmasina en biiytlik katkiy1 saglamak
icin uygun bir orgut kiltdrd atmosferi olusturmak gerekir. Bu amagla, insan kaynaklar
yonetimi etkili yonetim, ekip ¢alismast ve ekip ¢alismasi becerilerinin gelisimi i¢in ortam

saglar. Potansiyel ¢alisanlara mikemmel gelisme imkani1 saglar, buna tesvik eder.

+ Yukaridaki acgiklamalari gdz Oniinde bulundurulursa IKY nin isletmeler ve galisan

kisiler igin oldukga Gneme sahiptir.

Bir sirkette insan kaynaklar1 yonetiminin gorevi, kurulusun her bir ¢alisanina rehberlik sunmak,
destek ve hizmet sunmaktir. Yonetim ve calisanlar arasindaki iliskiyi kurup, gelistirmeye de
katki sunar. Stratejik olarak calisanlar1 gelistirmek, motivasyon ve politikalar olusturulmasina
odaklanir. Insan kaynaklar1 yonetimi, sadece dogru yetenekleri se¢menin &Stesinde var olan
calisanlarin potansiyellerinin dogru amagla kullanilmasin1t miimkiin kilarak yasam kalitesini
iyilestirdikten sonra galisan memnuniyetini ve beklentilerini saglamakla, ¢alisan performansini

maksimum seviyeye ¢ikartmakta rol oynar (Armstrong, 2009, s. 82).

Asagidaki boliimde insan kaynaklar1 yonetiminin kapsami, énemi ele alinmis olup simdi de
asagidaki bolimde insan kaynaklarimin tarihsel gelisimi Uzerine kavramsal tartisma

yapilacaktir.
3.1. Insan Kaynaklar1 Y6netiminin Tarihsel Gelisimi

1970’li yillarda kullanilan “personel yOnetimi” ve “IKY* terimlerinin birbirlerinden farkl olup
olmadig1 yoniinde tartisma olsa da, IKY“nin, son yillarda meydana gelen birtakim doniisiim ve

degisimlerin etkisiyle, personel yonetiminden degisime ugradigi agiklanabilir. (Glrbiiz, 2013,

s. 4) “IKY teriminin yayginlasmasiyla birlikte, “personel yonetimi” adiyla basilan kitaplarin
iceriginde temel degisiklikler yapilmaksizin “IKY” adiyla yayimlanmasi bu vargmin bir
gostergesi olmaktadir. IKY kavrami, 1960-70'li yillarda ABD'deki akademik calismalarla
gelismis ve bu donemden itibaren dunya geneline yayilmistir” (Brewster, 1994; aktaran
Girbuz,2013, s.4).
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Tarim toplumundan sanayi toplumuna gecisle birlikte caligma siire¢lerinde meydana gelen
biiylik doniisiim, isgiliciinilin karsilastig1 sorunlara bilimsel ve daha stratejik ¢oziim arayislarini

ortaya ¢ikartmistir (Giirbiiz, 2013, s. 4).

Sanayi devrimi, el emeginin yerini makine emegi ile degistirmeye basladi ve makinelesme,
yiiksek diizeyde iiretime yol acti. Makinenin ¢alisma hayatina girmesiyle birlikte ¢alisma
saatleri uzad1 ancak iicretler diisiiriildii. Iscilerin kendilerini iireten herhangi bir makineden
farkl goriildiigii ve siirekli ¢alistiklart bir donemde insan kaynaklar1 yonetiminden bahsetmek
imkansizdi. Usta, iscilerle ilgili tim islerden sorumludur. Ancak ¢ok buyik fabrikalarda

calisma saatlerini hesaplayan ve maaslarini yoneten operasyon personeli vardir (Guest, 1987).

Ornegin Fareler ve Insanlar kitabinda anlatilan miilksiiz topraksiz olan kisiler ¢iftliklerde
emekgi olarak galismaktaydi. (Steinbeck, Fareler ve Insanlar, 2018) Ya da Gazap iiziimleri
romaninda anlatilan tarimda kirsal alanda da makinelesmeyle birlikte pek ¢ok is¢inin issiz
kalmas1 s6z konusu oldugu gibi. (Steinbeck, Gazap Uziimleri, 2020) Bu tarihsel siiregleri
anlatan romanlar ve alan yazindan goriildiigii tizere Sanayi Devrimi'nden dnce insanlar ya
kiiciik atdlyelerde ya da ciftliklerde calisirlardi. Omiir boyu edinebilecekleri bir meslege sahip

olmak i¢in bir ustayla birlikte ¢alisan kisiler vardi.

Yine keza Imparatorluklardaki feodal diizen degisimiyle insanlarin hareketliligi yonetilmesi
gerekli goriilmiistiir. Ornegin kendi bélgesel tarihimize baktigimizda Osmanli’daki lonca
sisteminin ve topraktaki isleme siiregleri timar sistemi bozulmasiyla insanlar kirdan daha
kentsel alanlara go¢ etmeye baslamistir. Kirdan sanayi alanlarma go¢ baslamasiyla kitlesel
olarak is¢ilerin calistig1 fabrikalarda insanlarin ise alim ve yonetimi de sdz konusu olmaya
baglamistir. Yukaridaki boliimde insan kaynaklari tarihsel gelisimi, personel yonetiminden

IKY gegis surecleri Aktarilnus Olup, Asagidaki Boliimde De iKY Ozellikleri Ele Alinacaktir.
3.2. insan Kaynaklar1 Y6netiminin Ozellikleri

Pek ¢ok arastirma kaynaginda yonetimin temel kaynagi ve odak noktasi dnce insan olarak
gorilmektedir diye belirtilmektedir. (Barutgugil, 2004) Bu sekilde agiklansa da bu durum
gliniimiiz kosullarinda bile tam anlamiyla gegerli olan bir durum olarak nitelendirilemez. Zira

Osmanli doneminde imparatorluk icin var olan bir tebaa kilturiinin oldugu bir ortam
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diistinelim, yonetim olarak glnimizde sirketler igin binlerce is¢inin sirada bekledigi bir
durumda insan degersizlesmektedir, yani odak noktasi olmaktan ¢ikmaktadir. GUniimizde
gelisen insan haklari ve g¢ocuk haklari ve ¢alisma saatlerinin diizenlenmesi gibi sureclerle
birlikte ¢alisan iscilerinde 6nemi degismistir. Kurumlarin temel hedefleri kar giidisu iginde
olsalar dahi insan odaginda belirli haklar1 saglamaya caligmaktadirlar. Genel olarak kuguk
veya biiyiik kurum ve kuruluslarda ¢alisanlar incelendiginde, isbolimii vasitasiyla, strekli,
belli bir sorumluluk ve disiplin kurallar1 ile hem kurumun amacim gergeklestirmek hem de
kendi kisisel ihtiyaclarmi karsilamak icin bir amac¢ icinde is yaparlar. Kuruluslarda 1K
Yonetimin asil gorevi, ¢alisanlarin ¢abalarini uyumlu bir isbirligi i¢inde organizasyonun
amaglarma yoOnelterek, calisanlarla organizasyon amaglarim1 entegreli  bir sekilde
gergeklestirmektir. Kuruluglar, hem sosyo ekonomik olarak farkl kiiltiirden ve hem de farkli
yagam tarzinda olan bircok insanin kiimesinden olusmaktadir. Bundan dolay1 yoOneticiler de
batin bu ¢esitliligi  kurulus hedefine entegreli olarak calisabilmesi ve hedeflerin
gergeklesmesi igin yonetirler. Bunu yaparken yapay zeka gibi teknolojik gelismelerden de

faydalanirlar.

Diinya genelinde sirketlerde IKY i¢in yapay zekay: kullananlarin ortalamasi %88 dir. Kiiresel
dlnya ticaretini yonlendiren Cin sirketlerinde %100 ve ABD sirketlerinde ise %83 oranindadir.
(Insan Kaynaklarinda Yapay Zeka ve IK’da Yapay Zekanmin Gelecegi, 2021) Yukaridaki
boliimde IKY kavrami, tanimi ve ydnetiminin &zellikleri ele alinmistir. Simdi de asagidaki

bolimde yapay zekanin gelisimi ve ardindan IKY’de kullanim noktalarina deginilecektir.
3.3. insan Kaynaklar1 Yo6netiminde Yapay Zekanin Kullanimi

Yukaridaki boliimlerde isletmede personelle ilgili olan faaliyet alaninin sorumlulugu ya da
yonetimi yerine, ¢alisan personellerin kendilerini tatmin edici, yeteneklerini gelistirici hem de
isletmenin amaglar1 dogrultusunda personelin calisip, Orgltlendirilmesi slrecine insan

kaynaklar1 yonetimi denildiginden bahsedilmistir.
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Diger taraftan siirecleri hizlandiran ve kolaylastiran otomasyon, yapay zeka (YZ), ingilizce
olarak (AI), robotlar, sanal gerceklik, makine 6grenmesi otonom araglar, veri isleme gibi hizla
gelisen teknolojiler icin ¢ok bilyiik sirketler ciddi yatirim yapmakta ve uygulamalar iirettikleri
de yine yukarida yapay zeka ile ilgili boliimde aktarilmistir. Yapay zeka farkli fonksiyonlarda
kullanilmaktadir. Bunlar personel segme, egitim, kariyer yoOnetimi, (cret ve performans
degerlendirme gibi temel uygulanabilir alan oldugu gorilmektedir. Yapay zeka ¢oziimlerinin
kullanilan ve en etkili oldugu IKY alanlarinin ise alma ve yetenek kazandirma alanlaridir
(Meister, 2017; aktaran (Tiftik, 2021, s. 377) Yapilan arastirmalar yapay zekanin insan
kaynaklar1 entegrasyonunun oldukga kolay oldugunu gostermektedir. Ornegin Oracle / Future
Workplace tarafindan yayinlanan rapora gore, IK calisam, yapay zekanin kendi IK siireclerine
entegrasyonunu memnuniyetle karsiliyor. Arastirmaya gore kisilerin %64’ tavsiye igin
yoneticilerden cok bir yapay zeka robotuna itimat edebileceklerini géstermektedir. (Insan
Kaynaklarinda Yapay Zeka ve IK’da Yapay Zekanin Gelecegi, 2021) Arastirmalarda IKY ve
isletme arasindaki iliski karsilikl1 etkilesim halinde oldugu tartisilmistir. Yapay zekaya IKY
odakl1 bakildiginda, gostergelere gore pozitif oldugu goriilmiistiir.

Yapay zekayla birlikte insan elinin yerini makine tamamiyla almasa da buytk bir sekilde yerini
almaktadir. Eski sosyologlar otomasyon kullanimi ve ellerinin yerini makineler aldik¢a beyaz
yakalilar ve hizmet sektoriinde ¢ok yeni daha fazla is yaratilacagi diisiiniiyordu, lakin bu
uygulamada sanayi sonrasi sadece teknik, mekanik islerde makineler kullanilabilirdi. Diger
taraftan glinlimiizde makineler insanlarin yapamadigi isleri yapmaya basladik¢a hem de daha
hizli yapmaya basladik¢a bunlarin ekonomik katma degeri de fazla oldukca yapay zeka,
robotlar giindelik yasamdaki ve isletmelerde yeri genisliyor. Bu durumda ise yaramazlik ve
sevksizlik hissi olusuyor kisilerde ayrica kendimizi yeni teknolojiye uyum igin siirekli stirekli
gelistirme, hayat boyu egitim gibi toplumsal ve psikolojik stregler ortaya ¢ikmaktadir. (Sennett,
2011, s. 62-63)

Ornegin Marketing Tiirkiye haberine gore de Microsoft gibi bilyiik sirketlerde yapay zeka
kullanima gectikce yapay zeka baglantili islerde ¢alisanlar isten c¢ikartilmaktadir. (Marketing
Tiirkiye, 2020). IKY alaninda da yapay zeka ile direkt baglantili olan isler igin isten ¢ikartma

gibi stirecler s6z konusu olabilir.

Asagidaki bashklar altinda IKY alaminda yapay zeka kullanim alanlarindan bahsedilecektir.
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o Sirketler kendi politikalar1 veya avantajlari gibi bilgileri aktarmak ve aramak i¢in sohbet

robotlarina bagvuruyor
o Dijital medya profilleri gibi kamuya acik verilere dayanarak en iyi adaylari bulmak

e Kendi blinyesine calisanlara egitim ve 6gretim igin, kendilerini teknolojinin degisimine

uyum saglamak i¢in 6nerilerde bulunmak.
e Ise secme ve alim esnasinda adaylarla iletisim kurmak icin sohbet robotlarin1 sunmak
e Secilen adaylarin taranmasi Ve degerlendirilmesi ve karar kilinmasi.
Yukarida bahsedilen bu maddelerdeki islevler daha da ayrintili olarak aktarilacaktir.
3.4. Personel Se¢cme Sirecinde Yapay Zeka

Dinya gazetesini haberine gore yapay zeka personelin secimi igin testler, milakat gibi yiz
yuze gerceklesen slrecgleri ve manuel olarak yaptiklar1 programun otomatik olarak
gerceklestirmeye baslamistir. (Girsel, 2021) Bu durumda kisiler yastan ve belirli kriterlerden
dolay1 otomatik olarak elenerek sistem disi birakilmaktadir. Bu durum kisilerin kendilerini
atil durumda hissetmesine neden olmaktadir. Kisilerin diiriistliik, insanlik gibi 6zellikleri ve
duygusal baglantiya hi¢ giremeden, goriismeye kabul edilmeden elenmesi s6z konusudur.
Bununla birlikte yapay zekanin personel se¢iminde kisiler ve IKY acisindan avantaj oldugu
durumlarda vardir. Ornegin bir isletme engelli yiizdesi belirli bir oranin iizerindeki kisileri
istihdam edecek ya da belirli y1l cezaevinde tutuklu kalmigdezavantajli grubu ise alacaksa da
sistemden sadece onlarm secimini saglamaktadir. Oncelikli hemen o grubu yapay zeka
destekli database tarafindan bulunup, aranmakta ya yine yapay zekayla mail, mesaj

gonderilmektedir.
Personel se¢me slireci
e Test etme,
e Video mulakat

e Secim karar1 (zerinden yapay zeka kullanimi konusunda su sekilde bir slrec

islemektedir:

Isletmenin ihtiyaci olan dogru yetenegi kazandirmak igin ihtiyac olan insan kaynagimin temin
stirecinde yani ise alim siireci insan kaynaklar1 i¢in zorlu bir stirectir. Biiylik sirketlerde alinan

yuzlerce bagvurunun arasindan basvuran kisileri belirlemek ve yapilacak ise uygun olan
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adaylart segmek icin belirli sinav ve miilakatlarin yapilmasi kurum igin belirli bir zaman

93



ULUSLARARASI ESITLIK POLITIKASI DERGISI | Cilt 2
Say1 2

maliyeti ve maddi kayiptir. Yapay zeka teknolojik faktorii bu esnada IKY igin etkili bir arag
olarak ortaya cikmaktadir. Ise alimin ilk evresinde gerceklesen adaylar1 bulma, test etme
islemleri giinlimiizde birebir yiiz yiize bagvurular seklinde degil, araci olan internet siteleri ya
da kurum ev kuruluslarin kendi web adresi iizerinden gerceklesmektedir. Is bulmak amaciyla
ile 6zge¢mislerini ve demografik 6zelliklerini bu sitelere ytlikleyen kisi, kurumun uygun kisiyi
segebilecekleri veri tabanini olusturmaktadir. Sonrasinda kuruma uygun kisileri segmek igin
yapay zeka se¢cme ve eleme sayesinde adaylarin bircogunu yas, nitelik, yliz tanima gibi
stizgegten elemektedir. Boylelikle zaman ve maliyet tasarrufu saglamaktadir (Sekeroglu &
Ozer, 2019).

Teknolojide yasanan bu gibi gelismeler, isletmeler agisindan biiyiik biiyiik kolayliklar getirse
de calisanlar ya da calismak icin personelin basvuru ve se¢me agisindan ayrica is, emek,
psikoloji, giivenlik, ekonomi, sosyal iliskiler gibi pek ¢ok alanlarda yeni bir degisim siirecini
tetiklemektedir. Ciinkii bu asamalarda devreye giren yapay zeka robotlar, ¢esitli otomasyon
araclar1 personel secim kararinda bir eleme yapiyor, once makine yani yapay zeka sizin
uygunlugunuza Kkarar veriyor, teknik elemeyi asan kisiler IKY o6niine gelebilir durumda

olmaktadir.

Secilen adaylar1 ilk eleme sonrasi tekrardan bir sinav ve miilakata tabi olmasi durumu da s6z
konusudur. Burada da araya baska bir yapay zeka etkisi insan kaynaklar1 birimi ile
goriisiilmeden 6nce yapilan sinav veya miilakatlardir. Ornegin bir sirketin gelistirdigi Mya
chatbotlaridir. Bu chatbot, ise baslamak i¢in basvuruda bulunan adaylarla online bir konusma
gergeklestirmekte, gorlisme sonlaninca da, Mya chatbot basvuru sistemine aday ile ilgili bir
skor belirlemekte ve rapor gondermektedir. Eger bir canli ruha sahip kisi olarak yapay zekaya
ayak uydurup onu etkileyebildiyseniz biylk ihtimal insan kaynaklar1 ile goriisme adimi
baslanabilecektir. Sonrasinda sizi insan kaynaklarina bagliyor bu yazilim. Personelin tiim

ozelliklerini IK personeline ulastirtyor (Medium, 2018, aktaran; (Sekeroglu & Ozer, 2019)

Yukaridaki siireclerde akilli ise alim, eleme, miilakat siirecleri sirketler i¢in olduk¢a faydali
oldugu goriilmektedir. Bu birini ise almak, miilakat gibi siiregler yapay zeka ile gergeklesirken
diger taraftan isten ¢ikartmak da dahil yapay zekayla yapilmaktadir. (Avci, 2021) Yukarida
bahsi gegilen isten ¢ikartilirken yapay zeka tarafindan ¢ikartilma durumu Akl Havadafilminde
islenmektedir. Isten cikartmak icin artik duygusal olarak is verenin veya yoneticinin
tiziilmedigi, yipranmadigi bir tus ile yapay zeka ile isten ¢ikartmalarinda oldugu bir diinyaya dogru

gidiyoruz.
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3.5. Egitim ve Gelistirme Surecinde Yapay Zeka ve Robot Egitmenler

Ogrenmeyi artirmak icin YZ kullanildiginda sirket acisindan oldukga hem zamandan hem
mekandan kazanilacaktir. Ayrica IKY’de yapay zeka kullamldiginda sirketlerin rekabetgi
pozisyonlar1 ve seffafliklari korunmaktadir. YZ yetenek gelistirme siirecini otomatik hale
getirmesiyle ve IKY boliimiindeki operasyonel siiregleri doniigsmesiyle aslinda hem personele
hem de isletmeye faydali oldugu arastirmalarda ortaya konulmustur (Kambur, 2022). Bitin
sirketler yapay zeka teknolojilerinde adim atmaya calismaktadir. Serbest piyasa kosullarinda
rekabeti yakalamak i¢in personel arasinda ve operasyonel siireglerde hiz kazanmak i¢in YZ

alaninda da sirketlerin her gecen giin etkinlikleri artmaktadir.
3.6. Kariyer Yonetim Surecinde Yapay Zeka
Kariyer yonetimi stirecinde
e Yetenek gelistirme
o Terfi
e Takim olusturma

Yapay zeka ile takim yoneticileri, yetenek boslugu degerlendirmelerine dayanarak ekibi i¢in
yetenek gelistirmeye yonelik dijital egitim firsatlar1 planlanip, olusturulmaktadir. Sesli-
konusmali yapay zekd calisanlarin ve yoneticilerin egitim ilerlemelerini izlemelerine
desteklemektedir. Ote yandan yapay zekd, iK'min tekrarlayan, diisiik degerli gorevlerin
otomatiklestirilmesine ve daha stratejik calismalara odaklanmay1 arttirma firsatt sunmaktadir.
Genel olarak 1KY hizmetleri, yeni ¢alisanlar igin standart ise uyum kazandirma islemlerini ve
performans takip cetvelleri ve terfi noktalarini yakalama gibi stirecleri de yapay zeka tizerinden
dijital olarak sunmaktadir. (Gur, Ayden, & Ydcel, 2019, s. 153-154) Yapay zeka destekli dijital
platformlar isletmelerde tiim galisanlara esit diizeyde seffaf olarak sunulmasi da takim iginde

ve takimlar arasinda basariy1 ve rekabeti artirmaktadir.
3.7. Ucret Yonetimi Siirecinde Yapay Zeka
e Ucret belirleme

e Finansal suglarin tespiti
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IKY de yapay zeka siireci iicret, tazminat belirleme de ve ddiil seklindeki ddemeler de, ayrica
orgltsel is yapmak icin insanlar1 6dillendirme de kullanilmaktadir. Sirketler rekabet edebilmek
icin; igverenler kendi isletmelerinde temel {icretlendirme sistemlerini personel performansina
gore iyilestirir ve kazan¢ kar paylasimi gibi degisken odillendirme, ucret uygulamasi
kullanirlar. (Gir, Ayden, & Yucel, 2019) Ayrica Yapay zekanin yine finansal suclar agisindan
hem koruyucu ve Onleyici bir mekanizmaya da sahip oldugu goriilmektedir. Yapay zekanin
algilama sistemleriyle calisan davramisii Onceden analiz etmekte ve ekstra glvenlik
mekanizmasi olusturulmaktadir. Ornegin; IBM Watson yazilmi ile desteklenmekte olan
sistem biiyiik veri ayiklama ve elde edilen verilerden anlamli icerikleri tretebilme becerisine
sahiptir. Yapay zeka sistemi hesaplarin giivenligi tizerine kuruludur. Diger taraftan
calisanlarin hesaplarina karsi olasi saldirilar1 da inceleyebilme &zelligine sahip olan IBM
Financial Crimes, mali suclarla micadele birimleriyle koordineli bi¢imde c¢alisabilmeyi
amaclamaktadir. Finansal sug¢ tespit platformu olan uygulamasi yapilan QuantaVerse
sirketlerin olasi bir dolandiriciliga karsi korunmalarin1 saglamak icin CAE Checkup isimli
uygulama ile verileri analiz ederek siipheli olan islemleri gbzlemleyerek hizlica tespit
etmektedir. Dolayisiyla yapay zeka finansal suglar ger¢eklesmedendnce caydirict, dnleyici ve
ya tespit edici seklinde pek ¢ok fonksiyonu mevcuttur. islem verilerini belirli bir siizgecten
gecirerek calisanlar arasinda terdr finansorlerini, dolandiricilari, para aklayanlari, riigvet
alanlar, yolsuzluk yapanlar1 tespit edilmesini saglamaktadir. (Icer ve Buluz, 2019: 17).
Finans departmaninda da bilhassa gelistirilen yapay zeka uygulamalariyla daha da kayit altina
alinmasi, suglarin da kaydi oldugu kontroli daha mumkin olabilen bir mekanizmaya

doniigmiistiir.

4. Performans Degerlendirme SiUrecinde Yapay Zeka ve Performans Verisinin

Olgulmesi

Geleneksel yontemlerle blyik sirketlerin yani calisan sayist 3 bin Uzeri olan sirketleri
diisiindiigiimiiz de performans skor tablosu olusturmasi ve yonetmesi IKY alam i¢in oldukca
zordur. Bu noktada yine kolaylastirici olarak giinimiiz de yapay zeka devreye girmektedir.
Calisanlarin performanslarini yapay zeka teknolojileriyle 6lcen, bunu ilk basaran kuresel sirket
IBM’dir. Yaklasik 400.000 gibi devasa galisan1 olan IBM igin performans degerlendirme

raporu olusturmak ve performans skoru tespit etmek, asir1 ugrastiric bir istir. Ayrica geleneksel
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yollarla calisanlarin performans degerlendirmesini yapmak cok fazla zaman gerektirdigi
diisiiniilirse oldukga kulfetli bir suregtir. Yapay zeka destegi Watson isimli yazilim
programiyla IBM, performans degerlendirmelerini oldukc¢a kisa siirede gerceklestirmektedir.
Watson ile calisanlarin is motivasyonlarinda da siireklilik saglanmaya calisiliyor. Watson,
calisanlarin gelecekte nasil bir performans gostereceklerini de 6n gérmektedir (Sindu, 2018, s.
5255). Sirketlerde yoOneticiler bazen performans ile potansiyeli karistirma, herkesi ayni gérme,
kendilerine benzeyen kisileri daha yukarida degerlendirme, ayrimcilik yapma, yoneticiler
tarafindan sevilen kisileri daha yiiksek performansli olarak degerlendirme gibi bazi tarafl
degerlendirmede bulunabiliyorlar. Yapay zeka teknolojileri ile sirketler, ¢calisanlar1 hakkinda
cok fazla veriye sahip olmaktadir. Fakat ¢ok fazla veriye sahip olmak onemli degildir. Asil
onemli olan mevcut veriyi dogru Kullanabilmektir. Yapay zek& teknolojileri ¢alisandan aldigi
verilere gore her personelin kapsamli bir degerlendirmesini yapmaktadir. Degerlendirmeye
gore ortalama bir performans skoru belirlenmektedir. Ayrica personelin gelecekte nasil bir
performans sergileyeceginin tahmini de yapilmaktadir. Yapilan bu kapsamli degerlendirme ile
ortalama performans skorunun altinda kalan ¢alisanlarin, eksigi oldugu alan tespit
edilebilmektedir. Yapay zeka, ¢alisanin eksigi oldugu alani yoneticisine bildirmektir Belirli
araliklarla tekrarlanan degerlendirmenin yardimi ile ¢alisanin eksik oldugu yonlerin giderip
giderilmediginin tespiti yapilabilmektedir. Gelisim gostermeyen calisanlarin islerine son

verilebilmektedir.

5. Yapay Zekanin Yaratabilecegi Degisimin insan Kaynaklar1 Calisanlar1 ve Yéneticiler

Tarafindan Algilanma Bigimleri

Yapilan literatiir arastirmalar1 neticesinde IKY alaninda yapay zekanin kullanimi hem olumlu
hem de olumsuz sektorel ve teorik bulgular oldugu goriilmiistiir (Tiftik, 2021, s. 375). Yapay
zeka 1ile birlikte isyerlerinde sanal asistanlarin, sohbet botlarinin ve aynmi zamanda
yoneticilerce de kisisel yasam alanlarinda kullanimi artmistir. Bu tarz kogluk, mentorluk veya
yeni igler bulmaya yardimci olan araglar hem yoneticiler hem de insan kaynaklar1 ¢alisanlari
icin faydali bulunmaktadir. Ayrica yapay zeka 7/24 hi¢ yorulmaksizin hizmet sunmaktadir. Bu
durumda yapay zeka kullanicilar1 tarafindan oldukga ¢ekici gelmektedir. (Kambur, 2022, s.
142)
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Yapay zeka IK calisanlarina ve yéneticilere rutin islerden kurtulmada kolaylik saglamaktadir.
Ise alim sireclerinde gerceklestirilen milakatlar kimi zaman sibjektif faktorlerden
etkilenebilmekte ve karar vericilerin zaman zaman yanli segimler yapmalarina imkan
verebilmektedir. Giiniimiizde yapay zekamn insan kaynaklari (IK) siireglerinde ve ise alim
asamasinda kullanilmasi karar vericilerin islerini kolaylastirmakta ve dogru eslestirmeler
yapmalarim saglamaktadir. Nihai karar1 yine insan verse de, yapay zeka bu sirecte is
gereklerine uygun adaylarin kriterlerini saptamada ve eslestirmede nihai karar vericilere yol
gostermekte ve zamandan tasarruf saglayarak etkin karar verilmesine yardimci olmaktadir.
(Bal, Bal, & Bozkurt, 2019) Isletmeler agisinda IK yazilinu kullanmak genelde olumlu
gortlmektedir. Bunun kanitin1 da su sekilde degerlendirilebilir. Diinya ekonomisini yoneten
ABD’de IK yazili kiigiik sirketlere kadar inmistir. (Asagidaki sekil 7°de yapay zeka kullamm

oranlaria bakiniz)
Sekil 1:ABD'de kiiciik isletmelerde insan kaynaklari yapay zeka kullanimi

Kaynak: Dogukan Ozel tarafindan Capterra survey verilerinden faydalamlarak hazirlanmstir.
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IKY alaninda yapay zeka kullanimi her gegen giin IKY ¢alisan ve yoneticilerinin teknolojik
olarak yenilige adapte olmasi igin siirekli 6grenme igerisinde olmalar1 gerekmektedir. (Insan
Kaynaklarinda Yapay Zeka ve IK’da Yapay Zekanin Gelecegi, 2021) Kisaca bakildiginda IKY
alaninda calisanlar kisiler yapay zeka ile birlikte yeni gelismelere ve yapay zeka kullanimina
hazir ayn1 zamanda dijital medya teknolojileri alaninda merakli olmalari gerekmektedir. HR
dergisindeki makaleye gore, yapay zekanin gelismesiyle insan kaynaklari pozisyonlari,
sirketlerde en popiiler meslek olacaktir. Calisanlar1 kariyerleri boyunca yonlendirmelerine, is
analiti§i ve stratejilerine IK profesyonellerinin vazifesi olacaktir. Var olan IK trendlerinin
haricinde kendilerini is glicli danigsmani, performans kogu, orgiitsel psikolog, yetenek kazanim
teknolojileri segme baskam gibi, 1K veri bilimcisi / bas teknoloji sorumlusu olmak igin yeniden
konumlandiracaklar: bir gelecek olacaktir. Teknoloji, 151 daha heyecan verici, daha talepkar ve
belki de daha rekabetci hale getirmek igin daha biiyiik sorunlarin ele alinmasinda iK'y1 serbest
birakiyor. Birgok kurulus; mutluluk yoneticisi, yetenekleri cekme stratejisi direktori, kurumsal
iyimserlik yoneticisi gibi kritik ve yeni gorevleri "Insan Kaynaklari yoneticisi" unvanima
ekliyor. Gunumiizde, IK profesyonellerinin popiilaritesi artiyor (Gelecegin IK’s1 igin
Hazirlanmak!,2019).

Sonug

Bu arastirma, insan kaynaklar1 yonetiminde yapay zekanin kullanimi {izerine ele alinmustir.
Arastirmadaki hedefimiz yapay zekanin avantaj ve dezavantajlarini ortaya koymak ve yapay
zekanin insan kaynaklar1 yonetimi lizerindeki etkisini kavramsal tartigma olarak sunmakti. Bu
hedefimizi gerceklestirdik. Arastirmada yapay zeka ve insan kaynaklar1 yonetimi kavramlari
uzerinden literatirden faydalanarak kavramsal tartismayr analitik sekilde sunmaya calistik.
Yapay zekanin insan zekasi gibi diisiinme yetenegine sahip oldugu varsayilirsa, bu
teknolojilerin insan kaynaklar1 departmaninin is siireglerine 6nemli Olgiide etki edecegi
tahmin ediliyor. Ancak bu teknolojik gelismenin insan kaynaklari departmanini nasil
etkileyecegi ve calisanlara nasil davranacag: belirsizdir. Mevcut literatlire bakildiginda, insan
kaynaklar1 yonetimi personel bulma, egitim, gelistirme, performans degerlendirme, kariyer
yonetimi ve maas yonetimi geleneksel olarak ¢ok zor ve karmasiktir. Ancak insan kaynaklari
departmaninda yapay zeka teknolojisinin kullanilmasmin tim bu sirecglerin kullanimini
degistirecegi ve mevcut siireci kolaylastiracagi beklenilmektedir. Insan kaynaklari
yonetiminde yapay zekanin amaci, bu siirecleri kolaylastirmak ve hem IKY yoneticilerinin

hem de ¢alisanlarin zamanlarinidaha verimli kullanmalarini saglamaktir.
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Gunumiizde yapay zeka teknolojisi, insan kaynaklari departmaninda otomasyon gerektiren
gorevleri yerine getirebilmekte ve normal islerde kullamilabilmektedir. Baska bir deyisle,
calisanlarin yapmast gerekmeyen basit, monoton islerin yerini alabilir. Ancak gelecekte daha
karmasik ve zaman alici isler i¢in kullanilmasi bekleniyor. Microsoft ve IBM gibi global
sirketlerde yapay zekanin tim boélimlerde kullanilmasi ile yeni bir endistriyel devrimin
basladig1 goriilmektedir. Islerin yapilis bicimlerinin degisecegini ve bu durumun gelecek on
yillarda da devam edecegi uzmanlarca da ifade edilmektedir. Yapay zeka teknolojilerinin
kullanimiyla birlikte yeni beceriler ortaya cikabilecegi gibi, bu yeni durum g¢alisanlarin algisini
etkileyebilir. Yapay zeka ile hem bir seffaflik saglanirken hem de toplumda adaletsizligin
artacagini, yapay zekanin isletmelerdeki pek ¢ok g¢alisanin yerini alacagini ve islerin yapilis

bicimlerinin degisecegi de Ongorilmektedir.
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