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2021 Yilinda Akdeniz ve Ege Bolgesinde Gergeklesen Orman
Yanginlarinin Afet Kriz Iletisimi Yénetimi Baglaminda
Incelenmesi
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Kuresel 1sinmanin siirekli artmast afet risklerini de beraberinde getirmektedir. Istnmanin artmasinda insan faktéri 6ne
cikmaktadir. Ozellikle son bes yilda sicakliklarin yogun bir sekilde artmast iklim degisikliginin etkilerini daha belirgin hale getirdi.
Sicak hava dalgalari pek ¢ok bdlgede orman yanginlarina neden olmustur. 2021 yilinda orman yanginlart diinyanin pek ¢ok yerinde
yikict bir etki gostermistir. Afetler kurumsal kriz iletisimi yonetiminden daha zor bir kriz yonetim sirecidir. Bu ¢ercevede
arastirmada koordinasyon ve dezenformasyon kavramlari da kriz iletisimi arastirmasinda degerlendirilmistir. Caligmada 2021
yilinda Tirkiye’de Ege ve Akdeniz bolgeleri basta olmak tzere gerceklesen orman yanginlari, afette 6ne ¢ikan ilgili bakan ve
kurumlarin 28 Temmuz 2021-12 Agustos 2021 tarihleri arasinda sosyal medya mecras: Twitter tizerinden paylastiklart 381 mesaj
durumsal kriz iletisimi teotisi cercevesinde igerik analizi uygulanarak incelenmistir. Calismada veriler Maxqda 2020 paket programi
kullanilarak kodlanmis ve analiz edilmistir. Arastirmada kriz iletisimi y6netiminde; koordinasyon, kriz iletisimi yonetimi, hazirlik ve
bilgi yonetimi eksiklikleri olmak tzere dort temel alanda kriz yonetiminin etkin olmadigi tespit edilmistir. Afet kriz iletisiminin
etkin bir gekilde yonetilmesi icin risk iletisimini de i¢eren, hedef kamularda bilgi boslugu olusturmayacak sekilde hizli, tutarls, seffaf
ve bitiinsel bir stratejik iletisim yaklagiminin benimsenmesi gerektigi 6nerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Afet Yénetimi, Kriz fletisimi, Sosyal Medya Yonetimi

Investigation of Forest Fires in the Mediterranean and Aegean
Regions in 2021 in the Context of Disaster Crisis Communication
Management

ABSTRACT

The continuous increase in global warming also brings disaster risks. The human factor comes to the fore in the increase in
warming. Especially in the last five years, the intense increase in temperatures has made the effects of climate change more
evident. Heat waves have caused forest fires in many regions. In 2021, forest fires have had a devastating effect in many parts of
the world. Disasters are more difficult crisis management process than corporate crisis communication management. In this
context, the concepts of coordination and disinformation also examined in crisis communication research. In the study, 381
messages (including videos, press releases, and press bulletins) shared by the relevant ministers and institutions, which came to the
fore in the disaster, between 28 July 2021 and 12 August 2021, on the social media channel Twitter examined by applying content
analysis within the framework of situational crisis communication theory. The data were coded and analyzed using the Maxqda
2020 package program. In crisis communication management, it has been determined that crisis management is not effective in
four main areas: coordination, crisis communication management, preparedness, and information management deficiencies. It has
been suggested that for the effective management of disaster crisis communication, a fast, consistent, transparent, and holistic
strategic communication approach should be adopted, including risk communication, in a way that will not create an information
gap in the target public.
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1. Giris

Iklim degisikligi tim diinyay1 etkileyerek kiiresel iklimde bozulmalara ve geri déndiiriilmesi ok zor
tahribatlara neden olmaktadir. Deniz seviyesinin yiikselmesi, kurakligin artmasi, ormanlarin tahrip edilmest,
dinya nifusunun artmast ve kiiresel 1stnmanin giderek artmast gibi etkenler toplumlarin daha fazla dogal
afetlere karst karsiya kalmasina neden olmaktadir. Hikiimetler arast Iklim Degisikligi Paneli’nin
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(IPCC) raporuna gore, “1800-1900°14 yillardan bu yana ger¢eklesen 1sinmanin yaklastk 1,1°C’si insan
faaliyetlerinden dogan sera gazi emisyonlari nedeniyle olustu. Ote yandan, gelecek 20 yil ortalamastyla,
kuresel 1sitnma artigt 1,5°C’ye ulagsacak veya bunu asacak.” (UNDP Turkiye, 2021). Rapora gore kiresel
isinmanin artmaya devam etmesinin nedenleri arasinda insan etkisi unsuru 6n plana ¢ikmaktadir.
Sicakliklarin son elli yilda ge¢cmis dénemlere gore daha fazla arttigr gériilmektedir. Son bes yil 1850’den bu
yana en sicak donem oldu. Boylelikle asiri sicak hava ve asirt yagls gibi 6zel hava olaylarinda iklim
degisikliginin etkisi daha belirgin bir sekilde gorilmektedir. Bu sicak hava dalgalart bir cok bélgede
yanginlara neden olmaktadir (Marketing Ttiirkiye, 2021). Son yillarda orman yanginlarinda énemli bir artis
s6z konusudur. 1950-1990 yillari arasinda mevcut orman varhginin yarist tahrip olmustur. Iklim
degisikliginin etkileri ile orman yanginlari afet seklinde toplumlart tehdit etmektedir (Ertugrul, 2005, s. 43).
Afetler, insan yasamini olumsuz bir sekilde etkileyen, fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplara neden olan sel,
orman yangini, hortum gibi dogal, teknolojik ve insan koékenli olaylardan kaynaklanmaktadir (Erkal &
Degerliyurt, 2009, s. 149). Afetler olusturdugu tahribat nedeni ile yonetilmesi gi¢ bir olgu olarak
degerlendirilmektedir. Insanoglu ulastigt bilgi ve teknoloji birikimine ragmen afetlere karst yetersiz
kalmaktadir. Buna karsin afetlere karst hazirhk, risk yonetimi ve iklim degisikligine kars1 politika gelistirme,
risk ve kriz yonetimini de igeren bir afet yonetimi yaklasimi bu streglerin yénetilmesinde 6nemli rol
oynamaktadir.

Afetlerin yonetilmesinde tlkeler, kurumlar olusturarak sistemli calismalar yapmakta ve ktiz yonetimi
kapasitesi gelistirmeye yatirim yapmaktadir. Turkiye’de bulundugu cografya itibart ile afete duyarlt bir
bolgede bulunmaktadir. Ozellikle deprem, sel, yangin gibi dogal afetlerle sik stk karst karstya kalmaktadir.
17 Agustos 1999°da 7.4 ve 12 Kasim 1999’da 7.2’lik depremlerin yikict etkilerinin ardindan Tirkiye afet
yonetimi konusunda gesitli yatirimlar yapmaya ve kurumsallasmaya baglamistir. 2009 yilinda afet yonetimi
ve koordinasyonunun daha iyi saglanmasi amaci ile Afet ve Acil Durum Yénetimi Baskanligt kurulmustur
(Afet ve Acil Durum Yénetimi Baskanligt AFAD, T.Y). 2021 yilinda Akdeniz bélgesi bagta olmak tzere
bir ¢cok tlkede genis caplt orman yanginlart gbrillmustiir. Turkiye’nin 2021 yiinda Temmuz ve Agustos
aylarinda karst karstya kaldigt orman yanginlart cesitli yonleri ile incelenmesi gereken bir afettir. Calismada
orman yanginlar afet kriz iletisimi bakimindan incelenerek, afet yonetiminde kriz iletisimi; aktorler, mesaj
stratejileri ve esglidim gibi fonksiyonlar acisindan analiz edilecektir. Turkiye’de afet yonetimi konusunda
teknik caligmalar yapilmasina ragmen afetlerin kriz iletisimi tzerine Tirkge literatiirde yeterince calisma
olmamasi ve afetlerde kamularla etkili bir iletisim gelistirme zorunlulugu afet kriz iletisimi konusunu
o6nemli ve 6ncelikli bir konu haline getirmektedir. Bu nedenle Akdeniz ve Ege Bolgesinde gerceklesen
orman yanginlart durumsal kriz iletisimi teorisi gercevesinde afet yonetimi kriz iletisimi boyutu ile ele
alinarak analiz edilecektir. Bu amagla su sorularin yanitt aranacaktir:

- Akdeniz ve Ege orman yanginlarinin kriz iletisimi nasil yonetildi?

- Akdeniz ve Ege orman yanginlarinin kriz iletisiminde hangi iletisim stratejileri kullanildr?

- Kiiz iletisiminde akt6rler sosyal medya mecrast Twitter’s nasil kullandi

- Akdeniz ve Ege orman yangmlarinin kriz iletisiminde hangi kriz iletisimi enformasyon stratejileri
kullanildr?

- Kiriz yonetiminde kurumlar arast koordinasyon saglandi mi?

2. Afet ve Kriz Iletisimi Yonetimi

Kriz yonetiminin kokleri afet ve acil durum yonetimine dayanmaktadir. Acil durum ve afet yonetimi,
olaylari 6nlemenin yollarini ve bu olaylarla nasil baga cikilacagint arastirmaktadir. (Coombs, 2010b, s. 21).
Afet iletisimi ve kriz iletisimi benzerliklere sahip olsa da aynt olmadigt sGylenebilir. Afetler kriz dogurur
fakat her kriz afet degildir. Dolayisiyla bu iki kavram birbirinin yerine kullanilmadan her iki kavramin
farkhiliklart g6zetilmelidir. Afet iletisimi kriz iletisimi ile farkli fakat ilgili bir alan olarak ele alinmaktadir
(Coombs, 2010b, s. 59,61; Boin & ‘t Hart, 2007, s. 42). Adkins de (2010, s. 97) afet ve kriz kavramlatinin
farkli fakat iligkili olduklarint savunmaktadir. (Shaluf vd., 2003) afet ve kriz kavramlarini inceledikleri
calismalarinda kriz ve afetin farkli oldugunu belirterek krizin afetten daha kapsamlt bir kavram oldugunu
savunmaktadirlar. Buna gore afetler gelisimsel olarak kriz 6ncesi, kriz esnast ve kriz sonrasi safhalar
bakimindan krizlere benzemektedir. Fakat afetler, yonetimsel prosedirleri siirdiirme zorunlulugunun
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oldugu, yasam kayiplart ve yaralilarin oldugu teknik olarak yOnetimi zor olan biyiik olaylari ifade
etmektedir (Shaluf vd., 2003, s. 29,31). Mitrof afete hazitlikli organizasyona karst afete yatkin
organizasyonlarin profilini acikladigi sogan modelini 6nermistir. Bu modele gére, birbirini izleyen dért
katmanda somut plan ve programlardan bilingsiz organizasyonel inanglara, kaygi ve savunma
mekanizmalarina ilerleyen bir stire¢ s6z konusudur (Mitroff, 1988; Shaluf vd., 2003, s. 30). Kriz iletisimi
literatiirinde afetler cogunlukla kriz iletisimi modelleri, kaos teorisi, ag teorisi gibi cesitli yaklasimlarla
birlikte ele alinmaktadir.

Afetler dogal ve (¢evrenin tahribati, endistriyel kazalar vs.) insani faaliyetler olarak iki sekilde ele
alinmaktadir. Dogal afet gibi gbriinen krizler ashinda iklim degisikligi ve buna bagli olarak insan
faaliyetlerinden kaynaklanabilmektedir. Dogal ve endisstriyel tehlikeler bir kombinasyon seklinde birlikte
de gorilebilmektedir (Hyvirinen & Vos, 2016, s. 96). Sellnow ve Seeger (2013), dogal afet olarak
adlandirlan cogu olayin insan eli ile Uretilmis sistemletle etkilesim i¢inde oldugunu belirtmektedirler.
Toplum karmasiklastikca daha fazla krizin olacag tahmin edilebilir (2013, s. 9). Antony Giddens riski
dissal ve ve imal edilmis riskler olarak iki kategoride incelemektedir. Buna gére; digsal riskler, doganin
sabitliklerinden ve gelenekten gelen riskler iken imal edilmis riskler, kiiresel 1sinmayla ilgili olan bircok
cevresel riski icermektedir. Risk modern sanayilesme ile bitlikte artmaktadir(Giddens, 2000, s. 40).
ABD’nin Federal Acil Durum Yoénetim Kurumu (FEMA) 1953’ten bugiline istikrarli bir sekilde afet
bildirimlerinin artugint kaydetmektedir (Sellnow & Seeger, 2013, s. 9). Kiresel 1stnmaya baglt cevresel
sorunlarin insan eylemleri ile yogunlastift ve aralarinda 6nemli bir etkilesim oldugu actktir. Afet kriz
iletisimine yonelik literatiirde 6nemli ¢aligmalar bulunmasina ragmen Tirkge literatiirde fazla calisma
olmadig1 goriilmektedir. Afet kriz iletisimine yonelik calismalara bakildiginda odak noktasinin kamusal
diizen ve guvenlik oldugu gortlirken kurumsal kriz iletisiminin odaginda kurumsal itibarin korunmasi yer
almaktadir. Esasen kamu kurumlarinda da itibar ve imaj merkezi kavramlar olmasina ragmen en 6nemli
onceligin kamusal diizen oldugu séylenebilir. Afet yonetimi, yardim ve restorasyon c¢abalarina ve
yarattiklart iletisimsel taleplere odaklanir. Yetersizlik suclamalari, eksiklikleri gidermeyi ve itibatlar
onarmak icin calismayr gerektirit (Coombs, 2010a, s. 60). Afet durumlarinda kriz iletisimi, zararin
onlenmesi ve azaltlmasint amaglayan kriz yonetimini desteklemeye odaklanmistir. Afetlerde toplum
direnci ve vatandasin sorumlu bir sekilde afete karst bilingli olmast ve mudahalesi anahtar unsurlardir
(Hyvirinen & Vos, 2016, s. 96,97). Afet yonetimi risk ve sorun yonetimini iceren afet dncesi hazirlik, afet
esnasinda krizin etkin yonetimi ve zararlarin hafifletilmesi, kurumlar arasi koordinasyonun saglandigi, etkin
bir kamusal iletisimi iceren sistematik faaliyetler butint olarak ele alinmalidir. Bu bakis acistyla afet
yonetimi, proaktif bir kriz yonetimi olarak gerceklestirilmelidir. Afet yonetiminde iletisim yo6netimi
toplumu bir arada tutmaya yardimct olan ve kurumlar arasi koordinasyonu saglayan kritik bir fonksiyonu
ifa etmektedir (Cinarli, 2011). Afet strecinde iletisim aynt zamanda toplumsal dayanikliligi gliclendirici,
ortak anlam ve anlayslarin yaratlmasinda 6nemli bir role sahiptir. Acil durumlarda insanlar hizli ve dogru
bilgiye ihtiya¢ duyatlar. Afetlere hazithk stirecinde risk iletisimi halkin afetlere karst egitimi ve insanlarin
kriz durumlari ile basa ¢tkma yeteneklerini gelistirmeye yardimct olmaktadir (Hyvirinen & Vos, 2016, s.
106). Afet kriz iletisimi, afetlere hazirlik, kriz esnast ve kriz sonrast olmak tizere ti¢ asamada ele alinmalidir.

Afetlerde karsilasilan en 6nemli sorunlar arasinda koordinasyon problemi 6ne ¢tkmaktadir. Afeti
yoneten aktorlerin koordinasyonu ve etkin isbirliginin saglanmasi ve afetten etkilenen kamularin
bilgilendirilmesi iletisimin fonksiyonlari arasinda yer almaktadir. Kriz durumlarinda ilk 24 saat icinde
verilecek yanitlar organizasyonun imajint etkilemektedir (Holladay, 2009, s. 163). Afet iletisiminde de
devlet kurumlarinin hizli ve etkili bir iletisim yonetimi uygulamalart afet yonetiminin basarisi a¢isindan
biiyiik 6neme sahiptir. Ozellikle afet yonetiminde durumsal kriz iletisimi teorisi icerisinde de yer alan ve
Sturges'in (1994) gelistirdigi kriz iletisimi igeri§i modelinde diizenleyici ve bilgilendirici enformasyon
Sturges’in modeline gére; krizin farklt asamalarinda farkls bilgi tiirlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Egitici ve
diizeltici enformasyon, belirsizligi azaltarak paydaslara gliven veren enformasyon kategorileridir (Holladay,
2009, s. 164; Sturges, 1994, s. 313). Bir afet olayinda egitici enformasyon stratejisi siklikla kullanilmaktadir.
Gergcek zamanl afet giincellemeleri ve kurtarma bilgilerinin  paylasilmasi, seyahat tavsiyeleri vb.
olabilmektedir. Diizeltici enformasyon stratejisi ise hedef kamulara ve paydaslara afet sonrast kurtarma igin
umudun strdirilmesinde etkili olmaktadir. Aynt zamanda krizden etkilenenlere yonelik ilgi ve empati
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gostermeyi icermektedir. Afet kriz iletisiminde egitici enformasyon, diizeltici enformasyon ve destekleme
stratejilerinin daha ¢ok kullanildigt gérilmektedir (Liua vd., 2018, s. 810). Coombs’a gore afet iletisiminde
ik tepkiler egitici ve diizeltici tepkilere yoénelik olmalidir (Coombs, 2010a, s. 61). Herhangi bir krizde,
kamuoyunun ilgili kuruluslardan bekledigi en 6nemli mesajlar, krizin halklart nasil etkileyecegi ve krizden
korunmak icin ne yapilmasi gerektigidir. Dogal afetler gibi kriz sorumlulugunun daha az atfedildigi
durumlarda, egitici enformasyon vermek, kurulusun durumu kontrol ettigine dair kamuoyu algisini
gelistirmek icin daha da 6nemlidir (Kim vd., 2011, s. 193).

3. Kriz Iletisimi Literatiiriinde Afetler

An ve Cheng (2010) 1975 ile 2006 yillar1 arasinda Journal of Public Relations Research ve Public Relations
Review dergilerinde yaymnlanan kriz iletisimi konulu makaleleri inceledikleri ¢alismalarinda s6z konusu
dénemde incelenen krizlerin titleri bakimindan dogal afetlere iliskin yayinlanan makalelerin yizde 1, 4
oraninda yani bir makale yaymnlandigint belirtmislerdir (An & Cheng, 2010, s. 79). Kriz iletisimi ve afet
iletisimi ¢ogu zaman i¢ ice gecmistir. Literatirde kriz iletisimi yaklasiminin genel olarak benimsendigi
gorilmektedir. Avery ve Lariscy’nin (2010) 2007’de Kaliforniya’daki yanginlart ve FEMA’nin kriz
yonetimini inceledigi c¢alismada, yangin, nedensellik teorisi, paydas teorisi ve ktiz yamt stratejileri
bakimindan incelenmistir. Yazarlar analizlerinde g¢erceve bir kriz icinde krizler oldugunu vurgulayarak
literatiirdeki kriz yamut stratejilerine ilave olarak afet kriz iletisiminde sorumluluk dstlenmeden dizeltme
stratejisini ve durumsal kriz iletisimi teorisindeki yeniden inga stratejisini kamu kurumlart icin telafi etme
stratejisini onermislerdir(Avery & Lariscy, 2010). Horsley (2016) afetle ilgili kurumlarin diger kurumlarin
krize yanit streclerinden farkli olarak kaotik ortamda yeni gecici bir organizasyon olusturarak krize
midahale ettiklerini ve afet meydana geldiginde organizasyonun fiziksel olarak degismesi dolayisiyla diger
kriz iletisimi modellerinden farkli oldugunu séylemektedir (Horsley, 2016, s. 157). Avery ve Lariscy’nin
(2010) calismalarinda oldugu gibi afet krizleri kapsam ve boyutlar itibart ile cok katmanli olabilmektedir.
Bu nedenle kriz iginde krizler s6z konusu olabilmektedir. Afetler, dogal afetler ve insan kaynakl
endustriyel, cevre gibi felaketler olmak tizere en temelde iki kategoride incelenebilir. Holladay’in (2009)
kimyasal kazalari inceledigi calismasinda medyadaki haberlerin igerik analizi yapilmistir. Adkins (2010)
Katrina Kasirgasina kamu kurumlarinin miidahalelerini inceledigi calismada koordinasyon ve iletisim
eksikliklerini ele almistir. Adkins’in afet kriz iletisiminde durumsal kriz iletisimi teorisinin 6rgiitsel iletisim
teorisinden tiiretilen bir ag teorisine uygulanmasini incelemistir.

Gorildign gibi afet kriz iletisimi ile ilgili literatiirdeki calismalarin ortak temalarindan birisi kriz iletisimi
teorilerinin afetlerin kriz iletisimlerini ¢6ziimlemede yetersiz kalmasi dolayisiyla kaos teorisi, ag teorisi gibi
kuramlardan yararlanilmasinin 6nemine deginilmektedir. Bunun en 6nemli sebebi afetlerin kapsam ve
boyutlart itibari ile biytik 6leekli olmast ve yénetiminin daha zor olmasidir. Bu nedenle afetlerin kriz
hazirlik, midahale ve kriz sonrasi evrelerinde kapsamli bir yaklasima sahip olunmasi gerekliligi kendini
gostermektedir. Horsley (2016) medyanin dogal afetlerle ilgili kapsam ve cgergevesini afet iletisimi
baglaminda inceleyerek bir kamu enformasyon modeli énermistit. Ona gére; medyanin afeti ele alma
bi¢cimi onu olumlu ya da olumsuz bir sekilde etkileyebilir. Medyanin hedefleri ile kamuyu bilgilendirme
hedefleri uyumlu olmalidir. Bu hedeflerin uyumlastirilmast icin de medyanin kamuoyunu bilgilendirme
strecine krizin tim agamasinda yonetimsel stirece dahil edilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Béylelikle
gazeteciler ve iletisimciler afetteki rollerini daha iyi anlayacaklar ve amag birligi icinde hareket edeceklerdir
(Hotsley, 2016, s. 158,163). Reynolds ve Seeger (2005), kriz ve acil durum risk iletisimi (CERC) olarak
tantmladiklart bir model 6nermislerdir. Kriz modellerinde ¢esitli asamalar bulunmaktadir. Bu asamalar
krizleri gelisimsel bir stirecte ele alarak onlari asamalara gére bir biitlin olarak incelemektedir (Coombs,
2010b, s. 22). Coombs (2010b) bu modelleri sadelestirerek kriz stirecini ¢ asamada incelemistir: Kriz
Oncesi, kriz esnast ve kriz sonrast. Kriz 6ncesi, sinyal algilama, 6nleme ve hazitlamayi igerir. Kriz asamast,
tetikleyici olayin ve tepkinin taninmasint kapsar. Kriz sonrasi, operasyonlar normale déndiikten sonraki
eylemleri kapsamaktadir. Afetler organizasyonel krizlerden kapsam ve yapt bakimindan daha karmagik, cok
aktorli ve genis bir kamuyu dogrudan etkilemesi bakimindan aktérler, paydaslar ve kamunun siirece dahil
olmasint ve kapsamlt bir stirecin yonetimini icermektedir. Bu nedenle Reynolds ve Seeger’in (2005) CERC
modeli ve Horsley (2016) kamu enformasyon modeli gibi yaklagimlarin afet iletisiminde tartisgtimaya deger
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modeller oldugunu vurgulamak gerekir. Afet kriz iletisiminde yaygin olarak kullamilan bir kriz modeli
olmamakla birlikte bu konuda daha fazla teorik ve ampitik calismalarin yapilmast gerekmektedir.

4. Tirkiye’de Afet Yonetimi ve Kriz Iletigimi

“Tirkiye sahip oldugu tektonik, sismik, topografik ve iklimsel yapist geregi dogal afetlerle siklikla karst
karstya kalan bir tlkedir”(AFAD, T.Y). Deprem, orman yanginlari, sel, heyelan gibi dogal afetler sik sik
gorilmektedir. Turkiye’deki aktif fay hatlart nedeniyle yitksek risk altinda bulunmaktadir (Kadioglu, 2008,
s. 224). Risk yonetim endeksine gore Turkiye 191 ilke arasinda 45. sirada yer almaktadir. Endekse gore,
Turkiye yiksek riskli tilkeler arasinda yer almaktadir (AFAD, 2018, s. 3). 17 Agustos 1999 ve 12 Kasim
1999 depremleri Tturkiye’de afetler konusunda kurumsallasma, koordinasyon ve egitimin Oneminin
anlasiimasinda doéniim noktast olmustur (Kadioglu, 2008, s. 224). Afet yonetimindeki daginik yapi
nedeniyle biyik ytkimlarin yasandigi afetlerde koordinasyon ve acil miidahale eksiklikleri 6ncelikli sorun
alanlar1 olmustur. Bu ihtiyaclarin giderilmesi ve afet ve acil durum yonetiminin tek bir ¢ati altinda
yonetilmesi amaciyla 2009 yilinda Afet ve Acil Durum Yénetimi Baskanligt (AFAD) kurulmustur (Afet ve
Acil Durum Yo6netimi Baskanhgt AFAD, T.Y). Marmara depremi ile afet yonetiminde koordinasyon,
planlama eksiklikleri ve afetlere hazirlik gibi siireclerdeki problemler belirlenmis ve kriz yoénetimi agirhikl
afet yonetimi yaklasimi risk yonetimi odakli bir anlayisa dogru bitlinsel bir afet yonetimi yaklagimina
evrilmistit (AFAD, T.Y). Afet yonetiminde hazitlik asamast son derece 6nemli olmaktadir. Bu noktada risk
iletisimin etkili bir sekilde yonetilmesi toplumsal bilincin gelismesinde buytk 6éneme sahiptir (Kadioglu,
2008, s. 30). Afetlerde toplumsal bilincin olusmasinda, bilginin dogru ve hizli bir sekilde yayilmasinda, afet
riskleri hakkinda bilin¢lendirme c¢alismalarinin yapilmasinda kitle iletisiminin énemli bir rold bulunmaktadir
(Kadioglu, 2008, s. 231). Organizasyonel krizlerde oldugu gibi afet yonetimi siirecinin her asamasinda
iletisim kritik bir fonksiyondur. Afet Oncesi asamada risk iletisiminin yapilmast ve toplumsal bilincin
olusmasinda, afet esnasinda afete miidahale eden aktdtler arasinda koordinasyonun saglanmasi ve medya
ile isbirligi saglanarak stirecin yonetilmesine katkisinin saglanmasinda ve afet sonrasi yaralarin sarilmast ve
krizden alinan derslerle iyilestirme ve risk iletisiminin gézden gegirilmesinde iletisim biiylik 6éneme sahiptir.
Kriz yonetimi siirecinde egitici ve diizeltici enformasyonun halka ulasmasinda medya kamusal bir gorev
icra etmektedir. Toplumun dogru bilgilendirilmesi, dogrulugu kanitlanmamis bilgilerin paylagiimamast,
kritik bilgilerin zamaninda halka iletilmesinde, afetin zararlarindan halkin nasil korunacagi ve afetin
olumsuz etkilerinden nasil kurtulacagt hakkinda verilecek enformasyonda medya kriz yénetim strecinin
o6nemli bir aktori haline gelmektedir (Soydan & Alpaslan, 2014, s. 59).

Turkiye’de afet yonetimi bakimindan bir déniim noktast olan 1999 Marmara depreminde ortaya ¢ikan
en 6nemli eksikligin koordinasyon sorunu oldugu gériilmektedir. Ozellikle dénemin Cumhurbaskaninin
bile olay1 ertesi gin 6grendigi ve Basbakanin olay yeri ile medya araciligr ile iletisim kurabildigi dikkate
alindiginda olayin boyutlart daha iyi anlagtlacaktir (Geng, 2008, s. 167). Celik ve Corbacioglu’nun (2010)
Marmara ve Diizce depremlerini inceledikleri ¢alismalarinda afetlerde geleneksel biiroktarik sistemlerin
esneklige ve geri beslemede yetersiz kalan yapisinda geleneksel iletisim yOntemlerinin ise yaramadigint
belirtmektedirler. Onlara gére Marmara depremindeki bilgi ve iletisim alt yapist yetersizlikleri
koordinasyonun saglanamamasindaki en 6nemli etken olmustur. Marmara depreminin ardinda bazi
tyilesmeler bilgi arama ve edinme kapasitesini artirmistir (Celik & Corbacioglu, 2010, s. 151,152). 2003’de
Bingol, 2011°de Van ve 2016’da Bodrum depremleri ve 2018 yilinda Bodrum’da yasanan sel felaketi
butiinsel bir risk yOonetimi eksikligini ifade etmektedir (Sahin, 2019, s. 194). 2011 yilinda Van’da
gerceklesen depremde de sosyal medya toplumun Orglitlenmesinde ve sirece toplumsal katilimin
saglanmasinda énemli rol oynamistt (Soydan & Alpaslan, 2014, s. 62). 30 Ekim 2020’de gerceklesen Izmir
depreminde de sosyal medya afet yonetimi strecinde hem arama kurtarma hem destek ve yardim
calismalarinda 6nemli bir mecra olarak dikkat cekmistir (Mavi, 2020, s. 49).

Turkiye’nin yiksek riskli bir tlke oldugu géz 6niine alindiginda merkezi, yerel tim aktorlerin afet
yonetimi stirecine katki vermesi ve sorumluluklarini yerine getirmesi biylik 6nem arz etmektedir.
Tirkiye’nin yasadigi bir diger 6nemli afette Soma maden faciast olarak kayitlara gecmistir. Insan kaynakls
bu afette kriz iletisim siirecindeki belirsizliklerin kriz yonetim siirecinde olumsuz bir sekilde yansidig
gorilmektedir. Madeni isleten sirketin risk yonetimi ve is giivenligine 6nem vermemesi ve krizin
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yonetiminde sorumluluklarin ve rollerin net olmamast kriz yonetiminde problemlere neden olmustur
(Cinarly, 2016, s. 124). Turkiye 1999 Marmara depreminden sonra afetlere hazirlik konusunda bir arayis ve
¢abaya girismis ve 2009 yiinda AFAD’in kurulmasi ile afet yonetiminin koordinasyon ve yonetiminde
onemli bir dénim noktast saglanmustir. Afet yonetiminde kriz yonetimi modelinden risk yonetimi
yaklasimina gecilmistir (AFAD, T.Y). Bu yaklasimin bir yansimast olarak risk yénetimi konusunda Ordu
linde yuritilen risk yonetimi ¢aligmalarinin 2019°da gerceklesen heyelanin zararlart 2015 yilindan beri
yapilan risk yOnetimi faaliyetleri ile minimize edildigi gérilmektedir (AFAD, 2020, s. 40). Goruldigi gibi
Tirkiye risk diizeyi yiiksek bir afet bolgesi olarak degerlendirilmektedir. Buna gére kurumsal kapasitenin
artirilmast, afet yonetimi ile ilgili kurumsal mekanizmanin giiclendirilerek organize edilmesi ¢cok 6nemlidi.
Afetlere teknik ve kurumsal olarak hazirlanmanin yani sira koordinasyonun ist dizeye cikartilmasi ve
enformasyonun stratejik bir sekilde yonetilmesi kriz iletisiminin basarisi i¢in hayati 6neme sahiptir.

5. Afetlerde Kriz Iletigimi ve Sosyal Medya

Afet kriz iletisiminde sosyal medya aninda geri bildirim alabilme, ¢ift yonli iletisim ve bilginin yayilma
hiz1 bakimindan geleneksel medyaya gore daha etkili bir mecra olarak 6ne ¢itkmaktadir. Sosyal medyadaki
bilgi akist kontrol edilemez ancak ayni zamanda hizli bilgi aligverisi icin uygun bir mecradir. Bu cercevede
egitici ve duzeltici enformasyonun hedef kitlelere ulasmasinda 6nemli bir yere sahiptir. Sosyal medyada
gerceklestirilen iletisim sosyal aglarda dogal olarak olusan destegi tesvik etmeye dayanmalidir (Hyvitinen &
Vos, 2016, s. 104,105). Sosyal medya kriz yonetiminde etkili bir iletisim mecrasidir. Ozellikle mesajin hizlt
bir sekilde kamulara ulasmasint saglama ve buytk 6l¢ekli, merkezi olmayan aglar araciligs ile gercek zamanl
bilgilerin yayilmasinda ve kurumlarin glincel bilgi ve verileri paylasmasinda geleneksel medyaya gbre ¢cok
etkilidir. ABD’de Kaliforniya orman yanginlari, Japonya’da 2011 depreminde sosyal medya bilginin
yayllmasinda 6ne ¢ikan bir mecra olmustur. Kriz durumlarinda devletin zamaninda ve giivenilir bilgileri
letmesi beklenir. Krizlerde cevrimici ortamlarda yuritilen tartismalarda sik stk devlet kaynaklarina
basvuruldugu ve hitkiimetin bilgi saglayict olarak merkezi roliiniin 6nemine deginilmektedir. Sosyal medya
ayrica kamuoyu olusturma ve topluluklart harekete gecirme acisindan da afet yonetiminde kamu
yoneticilerinin topluluklarla dogrudan etkilesime gegmesine olanak saglamaktadir. Bu 6zelligi ile sosyal
medya devlet kuruluslarinin cesitli kamularla iletisim kurarken seffaflik ve gliven olusturma cabalatt icin
o6nemli bir potansiyele sahiptir. Devlet kuruluslart icin sosyal medya sadece mesajin kamulara hizlt bir
sekilde yayilmast degil aymi zamanda halka destek saglama ve dayamsmayt giiclendirme igin etkili bir
platformdur (Liua vd., 2018, s. 808). Sosyal ag platformlart kamuoyu olusumu siirecinde etkili olmaktadir.

Ozellikle Twitter ok kisa siire icerisinde kamuoyu olusturabilen yiiksek etkilesimli bir mecra olarak 6ne
ctkan platformlar arasinda yer almaktadir (S6git, 2022; Ulas, 2021, s. 1437). Schultza, Utza ve Goritzb’in
(2011) geleneksel ve sosyal medya stratejilerini kargilastirmalt olarak inceledikleri calismalarinda, Twitter
kullantcilarinin mesaji paylasma olasihigint sosyal medya kullanmayanlara gbre daha ylksek oldugunu
bulmuglardir. Onlara gore, basarili bir kriz iletisimi i¢in Twitter kullanicilarina hitap edilmesi 6nemlidir
(Schultz vd., 2011). Twitter kullanicilart tarafindan génderilen mesajlarin bir afetin zamansal siirecine gore
degisiklik gosterdigi ve bu nedenle bir afetin hazirlik, miidahale, etki ve kurtarma gibi farklt asamalarinda
durumsal farkindalig gelistirmek icin faydali bilgiler saglayabilecegi belirtilmektedir (Wang vd., 2016, s.
524). Kaliforniya orman yanginlari, 2010 Haiti depremi ve Van depremi gibi afetler sirasinda Twitter, ilk ve
glincel bilgileri paylagsmak icin yogun bir sekilde kullandmistir (Kara, 2020, s. 73). ABD’de Queensland'deki
sel sirasinda yerel polis, #qldfloods hashtag'i ile sosyal medyay: etkili bir sekilde kulland:. Sadece halka ve
medyaya bilgi saglamak icin milkemmel bir ara¢ olmakla kalmadi sosyal medya, aynt zamanda halkin
polisin bilmesi gereken tehlikeli durumlari veya hayati gercekleri bildirmesi igin yarathi bir ara¢ olarak
hizmet verdi. Bir diger 6rnek de Avustralya'nin Tazmanya kentinde ger¢eklesen orman yangininda, bir
doktora dgrencisi olan Melanie Irons, hayati bilgiler veren ve ayrica insanlari baskalarina yardim etmek icin
harekete geciren bir Facebook sayfasi kurmast 6rnek verilebilir (Brataas, 2018, s. 15,16,21). Goruldugt gibi
krizlerde 6zellikle de afetlerde sosyal medya kriz mesajlarinin hizli bir sekilde paylasilmasinda, etkili bir
mecra olarak degerlendirilebilmektedir.
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6. Aragtirmanin Amaci

Turkiye’de afet yonetimi konusunda teknik ¢alismalar yapilmasina ragmen afetlerin kriz iletisimi tizerine
Tiurkce literatiirde yeterince c¢alisgma olmamast ve afetlerde kamularla etkili bir iletisgim gelistirme
zorunlulugu afet kriz iletisimi konusunu 6nemli ve 6ncelikli bir konu haline getirmektedir. Bu nedenle
Akdeniz ve Ege Bolgesinde gerceklesen orman yanginlart durumsal kriz iletisimi teorisi ¢ergevesinde afet
yonetimi kriz iletisimi boyutu ile ele alinarak analiz edilecektir.

6.1. Aragtirmanin Kapsami ve Sinirliliklar:

Aragtirmada orman yangini afet krizini sosyal medya mecrast Twitter olarak, aktérler bakimindan éne
ctkan hitkiimet yetkilileri ve 6nde gelen ilgili kurumlarin hangi mesajlart verdiklerine odaklanilmaktadir.
Calisma, 28 Temmuz 2021-12 Agustos 2021 tarihleri ile sinirlandirdmistir.

6.2. Aragtirmanin Yontemi

2021 yilinda Akdeniz ve Ege Bélgesinde gerceklesen orman yanginlart Coombs’un (2010b) durumsal
kriz iletisimi teorisi ¢ercevesinde afet yonetimi kriz iletisimi boyutu ile ele alinarak igerik analizi yontemi ile
analiz edilecektir. Berelson icerik analizini, “iletisimin acik, asikar icerifinin nesnel, sistematik ve nicel
olarak betimlenmesine yonelik bir arastirma teknigidir” seklinde tanimlamaktadir (Akt. Atabek & Atabek,
2007, s. 4). Igerik ¢éziimlemesi, metinlerin kapsadigi ve ilettigi enformasyona odaklanan kayitli metinlerin
analizine dayanan bir yontemdir (Yildirim, 2015, s. 105). Icerik analizini tic yaklasim cercevesinde ele alan
Krippendorffa (1989) gore; ilk yaklasim medya iceriklerinin nesnel ¢éziimlemesini ifade eden klasik
pozitivist paradigmay1 ifade ederken, ikinci yaklasim, metnin kaynagini temel alan nesnellige vurgu
yapmaktadir. Ugiincii yaklasimda ise icerigin toplumsal baglami ile ele alinmast gerektigi ifade edilmektedir
(Akt. Yildirim, 2015, s. 119,122). I¢erik analizinin tarihsel siirecte kati pozitivist bir yaklasimdan metnin
toplumsal baglamimnin da ele alinmast gerektigini ifade eden nitel yaklasimlara dogru bir siire¢ izledigi
goriilmektedir (Yildirim, 2015, s. 149). Igerik analizi 6ziinde hem nicel hem nitel bir yontemdir. Nitel icerik
analizi, belirli ve sinirlt sayida kritik mesajlar1 aktaran mesaj kaynaginin 6znel amacinin belirlenmesine
yonelik cabayt ifade etmektedir. Nicel icerik analizinde ise belirli igeriklerin ortaya cikma stkliklart
Olctilmektedir (Balci, 20006, s. 87).  “Nitel igerik analizinde amag, bir icerik gbvdesi icindeki 6nemli
temalart veya kategorileri belitlemek ve bu temalar/kategoriler tarafindan yaratilan sosyal gercekligin
zengin bir tanimint saglamaktr” (Gl & Nizam, 2021, s. 185). Arastirmada, Coombs’un (2010b) durumsal
kriz iletisimi teorisi iletisim stratejileri ve Sturges’in (1994) enformasyon stratejileri kod kategorileri olarak
ele alinmigtir. Sosyal medya verileri Twitter’in https://twitter.com/search-advanced menisinden temin
edilmistir. Mesajt génderen aktérlerin kendi olusturduklart twitler ve reetwitleri analiz edilmistir. Mesajlarin
analiz edilmesinin yant sira paylagilan twitlerin begeni, retweet, alintilanma ve yorum ve hastagh kullanimi
olmak {izere bes kategoride iletiler icerik analizine tabi tutulmustur. Iletilerin kodlanmasinda kod
kategorileri anlamsal igerik analizi yontemi ile kod kategorileri dogrultusunda incelenmistir. Mesaj
stratejileri kaynaklara gére kodlanmigtir. Kriz iletisimi mesaj kategorileri Holladay’in (2009) calismasinda
kullandig1 kategoriler dikkate alinarak olusturulmustur. Holladay’in egitici ve diizeltici enformasyonlarin
birlikte kullanildigt durumlar g6z 6ntine alarak iki stratejinin birlestirildigi ek bir kategori de kullanilmustir.
Kategoriler Maxqda 2020 paket programi kullanilarak kodlanmis ve veriler analiz edilmistir.

Arastirmada, amagh 6rneklem yontemlerinden 6lgiit 6rneklem yéntemine gore veriler toplanmugtir.
Olgiit 6rneklem, “6nceden belirlenmis bir dizi 6lciitii karsilayan biitiin durumlarin calisilmasidir. Burada
sOzi edilen 6lciit ve Sl¢litler arastirmact tarafindan olusturulabilir ya da daha 6nceden hazirlanmig bir 6lctit
listesi kullanilabilir”(Yildirim & Simsek, 2016, s. 122). Buna gére Akdeniz ve Ege orman yanginlarinin afet
yonetiminde akut asamadan krizin ¢6ziilmesi asamasina kadar olan sirede rol alan ve 6ne ¢tkan aktorler
incelemeye alinmigtir. Aktorler arasinda zaman zaman siire¢ yonetimine katkida bulunan aktorler olsa da
operasyonel boyutta 6ne ¢ikan kurum ve kisiler tercih edilmistir. Afet gibi toplumu ilgilendiren buyik
Olcekli krizlerde Ust diizey yoneticilerin verecegi mesajlar krizin yonetimi ve mesajlarin etkililigi bakimindan
daha 6nemlidir. Krizin buytkligine gore Ust diizey bir koordinasyon ve yonetim gerekmektedir. Bu
nedenle Akdeniz ve Ege yanginlarinda kriz yonetiminde yer alan 6nde gelen aktorler olarak; Tarim ve
Orman Bakani, Gevre ve Sehircilik Bakani, Disisleri Bakani, Orman Genel Midirligi, AFAD ve Tletisim
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Baskanhiginin 28 Temmuz 2021-12 Agustos 2021 tarihleri arasinda sosyal medya mecrast Twitter
tzerinden paylastiklart 381 mesaj (videolar, basin billteni ve basin actklamalart dahil) temel alinarak
enformasyon yonetimi ve kriz yanit stratejileri incelenecektir. Twitterin hedef kitlelere ulasmada 6nemli
rolii dikkate alinarak ilgili aktorlerin Twitter tizerinden verdigi mesajlara odaklanilmustir.

Tablo 1. Durumsal Kriz Iletisimi Teorisi Mesaj Stratejileri

Strateji

Agiklama

Egitici enformasyon

Insanlara kendilerini fiziksel ve finansal olarak korumak icin ne yapmalari gerektigini syler
(tahliye, yerinde barinma); Insanlarin krizin kendilerini nasil etkileyebilecegini anlamalart
gerekir. Paydaslar, tahliye mi, yerinde siginma mi yoksa baska bir islem mi yapmalart
gerektigini 6grenmek icin bu bilgilere acil ihtiyag duyarlar. Yonlendirici bilgilerin
saglanmasi, kurulusun durumun kontroliniin elinde olduguna isaret eder. Egitici
enformasyon kriz magdurlarinin isine yarayan, onlara kendilerini nasil koruyacaklarini
anlatan, yol g6steren, ihtiya¢ duyulan bilgidir. Bir ¢esit yonergedir.

Diizeltici enformasyon

Insanlarin psikolojik olarak krizle basa ¢tkmasina yardimct olur. Bir kriz belirsizlik ve stres
yaratir. Insanlar ne oldugunu, ne zaman, nerede ve neden oldugunu bilmek ister. Ayrica,
kurumun bagka bir krizden kaginmak icin hangi eylemleri yaptigini (diizeltici eylem) bilmek
isterler, Krizin nedeni hemen belitlenemese bile durumun yonetildigine dair giivenceye
ihtiya¢ duyulur. Kurumun durumu kontrol altnda tuttugunu goéstermenin yani sira,
bilgilerin diizenlenmesi, etkilenenler icin sempati veya endise ifadelerini igerir. Diizeltici
eylemler aciklanmadan 6nce krizin nedeninin tam olarak anlagilmasi gerekir.

1) Miidahale eden kurulus tarafindan alinan tedbirlerin raporlanmast;

2) Herhangi bir dizeltici eylem hakkinda halka giivence vermek

3) Magdurlar icin endiselerini ifade etmek, (sefkat, umut ve sempati afet sonrasi kurtarma
icin umudun siirdirilmesinde etkili olabilir)

Hem egitici hem diizeltici

Her iki stratejinin ayni1 anda kullanildig1 mesajlar

enformasyon
Koordinasyona y6nelik K ! koordinasvonda eksiklis !
mesajlar urumlar arast koordinasyonda eksiklige vurgu yapilmast
Dezenformasyon, bir insana, bir gruba, bir 6rgiite ya da bir devlete zarar vermek amaciyla
kasith olarak olusturulan veya dagitilan yanhs bilgidir. dezenformasyon ireticilerinin
Dezenformasyon politik, finansal, psikolojik veya sosyal motivasyonlart olabilir. Kamusal aktorlerin
dezenformasyon vurgusunu ifade etmektedir. Dezenformasyona yonelik diizeltici bilgiyi
ifade eder
Strateji Ornek
INKAR
Suglayana saldirmak Kriz oldugunu iddia eden kisi ya da gruba karst koyar
Inkar Kriz yoneticisi kriz olmadigint sGyler
Giinah kegisi Kriz yoneticisi bazt insanlart ya da gruplari suclar
KUCULTME
Kriz yoneticisi kurumun krizdeki sorumlulugunu minimize etmeye calisir. Kurumun
Muaf tutma herhangi bir zarar verme niyeti olmadigt ya da krizle ortaya cikan olaylarin kurumun

kontroliinde olmadigi vurgulanir.

Mazur gésterme

Kriz yoneticisi krizle ilgili algilanan zarari minimize etmeye calisir. Kriz doguran olayin
ciddi zarar ya da yaralanmalara yol agmadigi ifade edilir ya da kurbanlarin ugradiklart seyi
hak ettikleri iddia edilir.

YENIDEN INSA ETME
Tazmin Kurum kurbanlara para ya da bagka hediyeler verir.
Oviir Kriz yoneticisi kurumun krizin tiim sorumlulugunu aldigini ve af diledigini acikla.
DESTEKLEME
Hatirlatma Kurum paydaglarina gegmisteki iyi islerini anlatir.
Goze girme Kurum paydaslarini ver

Kurban rolu

Kurum kendisinin de ktizin bir kurbant oldugunu aciklar

Kaynak: (Cakir, 2014; Coombs, 2000, s. 248; Holladay, 2009)

Belgede kod wvarligt bakimindan yizde 93,83 oraninda bir uyum oldugu gorilmustir. Kod
frekanslarinin  uyumu  bakimindan kodlayicilarin  yizde 83, 67 kod uyumu oldugu gorilmistir.
Boliimlerdeki her iki kodlayicinin  kod cakismasi 80,71 olarak gerceklesmistir. Giivenilirlik icin Holsti
(1969)nin 2M / (N1+N2) formuli kullanilarak 2.(870)/1078+1078=0,80 kodlayicilar arast guvenilirlik
diizeyi tespit edilmistir (Atabek & Atabek, 2007, s. 40). Arastirmada farkli kodlayicilar olmadigi icin
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aragtirmact ikinci kez kodlama islemini gerceklestirmistir. Kod kategorileri olusturulurken Holladay’in
(2009) calismasinda yer alan kod ketegorilerinden yaratlanilmistir. Ozellikle afet krizlerinde kriz iletisimi
teorilerinde yer alan mesaj stratejilerinden egitici ve diizenleyici enformasyon stratejileri daha cok
kullanilmaktadir. Coombs (2010b) Sturges’in gelistirdigi egitici, diizeltici ve itibar stratejilerinin 6énemine
deginerek bir krizde yapilmasi gereken 6ncelikli isin enformasyon verilmesi gerektigidir. Bir afet krizinde
kamu giivenligi en dikkat edilmesi gereken konulardan biridir (Coombs, 2010b, s. 29). Kriz bir afet
niteliginde oldugunda Oncelikli mesaj stratejileri enformasyon stratejilerine yonelik olmalidir. Bunun en
o6nemli sebeplerinden birisi, afetlerin kurumsal krizlere gbre kapsam, boyut ve nitelik bakimindan daha
karmagik ve daha biiyik 6lcekli olmasindan kaynaklanmaktadir. Coombs (2010b) kriz iletisimi ilkelerinin
afetler icin etkisiz olabilecegi uyarisinda da bulunmaktadir (s. 61). Bunun icin literatlir taramasinda da
belirtildigi tizere arastirmacilar kriz iletisimi teorilerinin yani sira kaos, network teorisi gibi kuramsal
yaklastmlardan da yararlanmaktadir. Bu cer¢evede kod kategorisi olusturulurken kamu gtivenligi ve dijital
mecralar g6z Oniine alinarak dezenformasyon kavrami eklenmistir (Erdogan vd., 2022, s. 10).
Koordinasyon afet krizlerinde karsilastlan en énemli sorun olarak gériinmektedir. Ozellikle yerel yetkililer
ve merkezi hitkiimet arasindaki koordinasyon sorunlari afet yonetiminde zaafiyet olusturabilmektedir.
Adkins (2010) Katrina afetini inceledigi ¢alismada kurumlar arasi koordinasyona odaklanmistir. Ona gére
afetler cogu zaman birden fazla organizasyonu sorumluluk alani itibar ile ilgilendirmektedir. Bunun icin
kurumlar arast koordinasyonun tst diizeyde olmast afet yonetiminin basarist i¢in biyik 6nem tagtmaktadir.
Bu cercevede kod kategorisine orman yanginlart esnasinda koordinasyona yonelik verilen mesajlar da
eklenmistir. Holladay’in (2009) calismasinda bazi mesajlarin hem egitici hem diizeltici enformasyona
girmesi ve ayrimlarinin zorlugu nedeni ile hem egitici hem diizenleyici enformasyon stratejileri seklinde
tctincl bir kategori olusturmustur. Aynt yontemle ¢alismada bazt mesajlar hem egitici hem diizenleyici
enformasyon stratejisi olarak degerlendirilmistir.

7. Bulgular
Arastirma bulgulart Coombs’un (2010b) kriz incelemelerinde 6nerdigi kriz dncesi, kriz esnasi ve kriz
sonrast safhalari seklinde analiz edilmistir.

7.1 Kriz 6ncesi

“Guintimiizde giincelligini koruyan kiiresel 1stnmanin da etkisiyle orman yanginlarinin énemi daha da
artmis, Ozelikle Avrupa kitasinda nemin distk, sicaklik degerlerinin yiiksek oldugu Akdeniz iklim
kusaginda bu tehlikenin boyutu her gecen yil giderek artmaktadir.” (Bursa Teknik Universitesi Orman
Fakiiltesi, 2021). Cografi konum olarak Akdeniz Tklim kusaginda yer alan Tirkiye’nin orman alanlarinin
ylizde 60’1 birinci ve ikinci derece yangina hassas alanlardadir (Orman Genel Mudirligi, 2022, s. 10).
Turkiye’de afetlerin olug sikliklarina bakildiginda 1990-2018 yillart arasinda en ¢ok karsilagilan afetlerden
birinin de yangmnlar oldugu goriilmektedir (Cevre ve Sehircilik ve Iklim Degisiklizi Bakanhgi, 2022).
Orman yanginlarinin yillar itibari ile gériilme stkliklart agagidaki grafikte belirtilmistir.
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Kriz 6ncesi asama sinyal algilama, onleme ve hazithgr icerir. Kirizi, tetikleyici olayin ve tepkinin
taninmastnt kapsar. Bu evrede kriz yonetiminde bir iletisgim sistemi olugturularak risk ile ilgili enformasyon
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toplanarak bilginin yonetilmesi saglanir (Coombs, 2010b, s. 22; Cinarli, 2014, s. 100). Orman yanginlari
oncesinde Orman Genel Mudurligl bir risk haritasi yayinlayarak Ege ve Akdeniz bélgesi icin yangin
uyarasinda bulundu. Yayinlanan risk haritasinda Akdeniz, Ege ve Trakya yiksek riskli bélgeler olarak
belirtilerek ormanlarin korunmasina yonelik uyariarda bulundu. Mayis sonu itibari ile Antalya’da son tg
gin icinde 22 orman yangini ctktigt tespit edildi (Sabah, 2021b). Kriz 6ncesi asamanin en Onemli
parametrelerinden birisi de hazirliktir. Bu ¢ercevede Cevre ve Orman Bakant Bekir Pakdemir 1667 noktada
21 bin yangin miidahale ekiplerinin hazir oldugunu 3 ucak ve 45 helikopterin oldugunu belirtmistir (AA,
2021a).

7.2. Kriz esnasi

Krize tepki asamast en kritik asamalardan biridir. Bu asamada kurumun verecegi tepkiler krizin
sonuglart bakimindan ¢cok 6nemlidir. Buna gére kriz tirl ve kriz sorumluluk seviyesine uygun olarak kriz
yanit stratejileri hizl, tutarli ve dogru bir sekilde hedef kitleye iletilmelidir. Bu asamada paydaslar tizerinde
istenen sonuclara ulasabilmek icin kriz iletisiminin nasil kullanilacagina odaklanilmaktadir. Kriz yanit
asamasinda kriz tepkiler; egitici, diizeltici ve itibar enformasyonlart olmak lzere g stratejik odakta
toplanmaktadir. Egitici enformasyonla krizden etkilenenlerin fiziksel olarak nasil baga ¢itkmalari ve krizden
kendilerini nasil koruyacaklarina yénelik mesajlar verilir. Dtzeltici enformasyon ile krizin patlak vermesiyle
ne oldugu ve bununla psikolojik olarak nasil basa cikilacagina yénelik mesajlar verilir. Itibar onarimi
stratejilerinde ise kurumun itibarint korumaya yonelik gerceklestirdigi kriz iletisimi stratejileri tizerinde
durulmaktadir (Coombs, 2010b, s. 28; Cinarli, 2014, s. 101). Orman yanginlari afetinde krize tepki
stratejileri durumsal kriz iletisimi teorisi ¢ercevesinde incelendiginde diizeltici enformasyon stratejisinin
yuzde 51,30 oraninda en fazla kullanidan strateji olarak oOne c¢ikmaktadir. Ardindan itibar onarim
stratejilerinden destekleme stratejisi olarak goéze girme yiizde 11,15 gelitken ardindan yeniden insa
stratejilerinden tazmin ve egitici enformasyon gelmektedir. Orman yanginlar kriz tiirleri arasinda dogal
afet olarak degerlendirildigi icin mesajlarin afetin etkilerinin hizli bir sekilde giderilmesine odaklandig
gorilmektedir (Gokeen, 2020, s. 46).

Tablo 2. Mesaj Stratejilerinin Dagilim1

Mesaj stratejileri Frekans | Yiizde
Diizeltici enformasyon 276 51,30
Goze gitme 60 11,15
Tazmin 52 9,67
Egitici enformasyon 51 9,48
Dezenformasyonu gidermeye yonelik mesajlar 26 4,83
Koordinasyona yonelik mesajlar 25 4,65
Diger 19 3,53
Hatirlatma 15 2,79
Hem egitici hem diizeltici Enformasyon 14 2,60
TOPLAM 538 100,00

Krizde, ¢alisma kapsaminda incelenen aktOrlerin mesajlarina bakidiginda ise Bekir Pakdemirli’nin
ylzde 63 oranda diizeltici enformasyonu en yogun kullanan aktér oldugu goriilmektedir. Ardindan Orman
Genel Mudurligi ve Murat Kurum gelmektedir. Diizeltici enformasyon 6zetle olgusal olarak ne oldugunu
ve buna yonelik neler yapidigini ifade eden bir stratejidir. Bu cercevede orman yanginlarinda diizeltici
enformasyonun stk bir sekilde kullanildigs gériilmektedir.
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Tablo 3. Aktorlere Gore Mesaj Stratejilerin Dagilimi

Mevliit Murat Tletigim AFAD Orman Genel Bekir Toplam
Stratejiler Cavusoglu Kurum Bagkanlig1 Midiirliigi Pakdemirli
Say1 | Yiizde | Say:1 | Yiizde | Sayr | Yiizde | Sayr | Yizde | Sayr | Yiizde | Sayr | Yizde | Sayr | Yiizde
Tazmin 8 16,7% | 22 22% 11 14,7% 1 3,1% 1 0,8% 9 5,8% 52 9,7%
Diizeltici enformasyon | 12 25% 50 50% 35 [ 46,7% 12 1 375% | 70 54,3% 97 63 % 276 51,3%
Egitici enformasyon 5 10,4% 9 9% 6 8% 11 34,4% 11 8,5% 9 5,8% 51 9,5%
Hatirlatma 1 1% 3 4% 10 7,8% 1 0,6% 15 2,8%
Goze girme 11 ] 229% 4 5,3% 2 6,3% | 19 14,7% 24 15,6% 60 11,2%
 Hem egitici hem 12 | 12% 2 | 13% | 14 | 26%
diizeltici Enformasyon
Koordinasyona 6 [125% | 1 | 1% | 5 | 67% | 5 |[156% | 3 | 23% 5 32% | 25 | 46%
yonelik mesajlar
Dezenformasyonu
gidermeye yonelik 2 | 42% | 3 | 3% | 10 |133%| 1 | 31% | ¢ 47% 4 26% | 26 | 48%
mesajlar
Diger 4 8,3% 2 2% 1 1,3% 9 7% 3 1,9% 19 3,5%
TOPLAM 48 | 100,00 | 100 | 100,00 | 75 | 100,00 | 32 | 100,00 | 129 | 100,00 | 154 | 100,00 | 538 | 100,00
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Sekil 2. Bekir Pakdemirli’nin Paylastigi Tweetlerine Yorum, Retweet, Alint1 Ve Begeni Sayilar

Bekir Pakdemirli’nin 8 farklt hastagh kullandi§t ve en fazla da ormanin kahramanlart etiketini kullandig

gorilmektedir.

Bekir Pakdemirli'nin Kullandigi hastagh'ler

#YesilVatan
#StrongTurkiye
#OrmanVatandir
#OrmaninKahramanlari
#Mugla

#Manavgat
#GelecegeNefes
HFETHIYE

01 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16

Sekil 3. Bekir Pakdemirli’nin Kullandigt Hastagh’ler
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Bekir Pakdemirli’nin diizeltici enformasyona iliskin paylastigt mesajlarin icerigine bakildiginda
infografikler esliginde yanginla miucadeleye iligkin teknik diizeyde bilgiler agithiga sahip oldugu ve
polemiklerden uzak durmaya calistigi dikkat ¢ekmektedir. Bekir Pakdemirli’'nin 03.08.2021 tarihli twitin
linkinde yer alan aciklamaya gore, hava araclarinin yeterli olup olmadigina iliskin degerlendirmelerde
bulunuyor. Buna gére 2018 yilt verilerine gore Portekiz’de 43, Yunanistan’da 18, Fransa’da 40 hava aract
varken Tirkiye’de 48 hava aract oldugunu belirtiyor. Bakan’in agiklamalar1 medyada 6zellikle Ttrk Hava
Kurumu merkezli hava araci tartismalarint aydinlatacak gliclii bir mesaj igerigi tasimiyor. Bir diger 6nemli
tarisma konusu ise 02.08.2021 tarihli Twitter mesajinda yapugi aciklamada yanan yerlerin Anayasa’nin
169’uncu maddesinde belirtildigi sekilde daraltilamayacagint belirterek bunlarin; turizm, saglik ve turizme
ilgili istisnalarinin oldugunu ifade ediyor. Buna karsin basta Orman Genel Mudirligh gibi diger aktérler
sadece 169’uncu maddeye vurgu yaparak herhangi bir istisnaya deginmiyor. Pakdemirli, yanginlarin
sebepleri konusunda 6zellikle iklim degisikligine vurgu yapiyor. Pakdemirli'nin mesajlart arasinda diger
aktorlere gbre destekleme stratejisi olarak gbze girmenin ylizde 24 oraninda daha fazla kullanildig
gorilmektedir. Destekleme stratejisinin  afet krizlerinde egitici ve dizeltici enformasyonla birlikte
kullanilmast kriz iletisimi literatiiriinde tavsiye edilmektedir.

7.2.2. Orman Genel Miudiirlagi
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Tweete Yorum Retweet sayisi Alinti tweet sayisi Begeni sayisi

Sekil 4. Orman Genel Midirligi’niin Paylastgi Tweetlerine Yorum, Retweet, Alintt ve Begeni Sayilart
Orman Genel Midirligi’nin hastagh kullanimi incelendiginde ilgili tarihler arasinda 18 farklt hastagh
kullanildig1 gériilmektedir. Orman vatandir etiketi 36 kez, yesil vatan etiketi ise 26 kez kullanilmstir.
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Orman Genel Mudurlaga

Mugla
Busenaz
DenizliYaniyor
StrongTlrkiye
SilifkeYaniyor
Yesertecegiz

YesilVatan

Bodrum
Osmaniye

Kayseri

Manavgat

manavgatyaniyor

5 10 15 20 25 30 35 40

o

Sekil 5. Orman Genel Midurligt’nin Kullandigi Hastagh’ler

Orman Genel Midirligi’nin mesaj dagihimina bakildiginda egitici enformasyonun (yiizde 8,5) AFAD
ile birlikte agirlikta oldugu dikkat ¢ekmektedir. OGM’ nin Pakdemirli’nin ardindan ytizde 19 ile en fazla bu
stratejiyl kullanan ikinci aktér oldugu gérilmektedir. OGM’nin Twitter’daki mesajlart genel olarak
degerlendirildiginde birbirinden ¢ok farkli hastagh’ler paylasildigt ve mesajlarin retorik agirlikhi oldugu
dikkat gekmektedir. Ornegin; 30.07. 2021 tarihli mesajda gok farkli hastagh’ler kullanilmistir. OGM’nin
mesajlarinda bilgiler infografiklerle ve mesajin yapisina bagl olarak yogun bir sekilde emojilerin kullanildigt
gorilmektedir. OGM twitlerindeki dikkat ¢ekici bir diger unsur da Bakan Pakdemirli'nin Twitter
mesajlarinin ¢ok az paylagildigidir.

7.2.3. AFAD
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Sekil 6. AFAD’in Paylastigt Tweetlerine Yorum, Retweet, Alint1 ve Begeni Sayilart

AFAD’1n mesjalarinda diizeltici (yiizde 37,5 ) ve egitici (yizde 34, 4) enformasyon daha fazla
kullanilmistir. AFAD’mn bu siirecte yanginlarla ilgili paylagimlar diger aktorlere (32 mesaj) gore daha azdur.
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7.2.4. Tletigim Bagkanlig1
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Sekil 7. Tletisim Baskanligi’nin Paylastigi Tweetlerine Yorum, Retweet, Alintt Ve Begeni Sayilart

Tletisim Baskanlig’nin hastagh kullanimlari incelendiginde yesil vatan ve strongTiirkiye etiketlerini
kullandigi dikkat cekmektedir. Ozellikle strongTiirkiye hastagh’t yurt dist kaynakli dezenformasyonla
miicadele baglaminda kullanmigtir. Fakat diger aktorlerin hastagh kullaniminda eggiidiim icinde oldugu
sOylenemez.

iletisim Baskanligi
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#StrongTurkiye #YesilVatan

Sekil 8. Tletisim Baskanligi’nin Kullandigi Hastagh’ler

Iletisim Baskanhgrnin paylasimlari incelendiginde diizeltici enformasyon (yiizde 46,7), yeniden insa
stratejisi olarak tazmin (ylzde 14,7) ve dezenformasyona yonelik (ylizde 13,3) iletiler 6n plana ¢tkmaktadir.
Ozellikle dezenformasyon kategorisinde en fazla paylasimi Iletisim Baskanligi yapmustir. Iletisim
Bagkanligi’'nin 29.07.2021 tarihli agiklamasinda yanginla ilgili olarak ‘sorumlularin en kisa zamanda bu
saldirinin hesabint verecekleri” iletisi dikkat ¢ekmektedir. Pakdemirli’nin aciklamalarinda iklim degisikligi
nedenine vurgu yapimaktadir. 02.08.2021 tarihli mesaj basta olmak Uzere yanginlarla ilgili
dezenformasyonlarda dis kaynakli etkilere dikkat ¢ekilmektedir. 05.08.2021 tarihli Twitter paylasiminda
Cumbhurbagkant’nin mesajinda sabotaj konusu ile ilgili gézalti ve tutuklamalardan bahsedilmektedir. Orman
yanginlari ile ilgili sosyal medyada bilgi dizensizligi tartismalarinin ardindan 05.08.2021 tarihli Twitter
paylastminda Milli Giivenlik Kurumu’nun agiklamasinda dezenformasyon kampanyalarinin ele alindigt
vurgulanmigtir. 12.08.2021 tarihli Twitter mesajinda Cumhurbaskani Erdogan’in agiklamalari paylagilmustir.
Erdogan, Turk Hava Kurumu ile ilgili tartismalarla ilgili olarak, THK nin ug¢aklarinin yetersiz ve mevcut
yapist ile bir yere varillamayacagint belirtti.
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7.2.5. Murat Kurum

Murat Kurum
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Sekil 9. Murat Kurum’un Paylastigt Tweetlerine Yorum, Retweet, Alinti Ve Begeni Sayilar

Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisiklizi Bakant Murat Kurumun paylasimlari degerlendirildiginde
Diizeltici enformasyon (yiizde 50) ve yeniden insa stratejisi olarak tazmin (ylizde 22) 6ne ¢ikmaktadir.
Kurum’un mesajlart daha ¢ok yeniden yapilanma ve yaralar sarmaya yonelik bir nitelik arz etmektedir.

7.2.6. Mevliit Cavusoglu
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Sekil 10. Mevlit Cavuloglu’nun Paylastigt Tweetlerine Yorum, Retweet, Alintt Ve Begeni Sayilart

Kriz iletisiminde Onemli aktorlerden biri olan Mevlit Cavusoglu'nun hastagh kullanimlarina
bakildiginda belirli bir amaca yonelik etiket kullanimi olmadigt ve farkli hastaghler kullanildigr dikkat
cekmektedir. AFAD’in paylasugt mesajlarda ise Mugla ve Manavgat etiketleri ile paylagimlar yapddigi
gorillmektedir.
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Mevlit Cavusoglu
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Sekil 11. Mevlit Cavusoglu’nun Kullandigi Hastagh’ler

Dasisleri Bakani Mevlit Cavusoglu’nun kriz iletisimine yOnelik mesajlart incelendiginde diizeltici
enformasyon (ylizde 25) ve destekleme stratejisi olarak gbze girme (ylizde 22,9) oraninda en yogun
kullanilan mesajlar olarak dikkat c¢ekmektedir. Iletisim Baskanhgi ve Cumhurbaskant Erdogan’in
mesajlarinda sabotaj ihtimaline yonelik gbzaltt ve tutuklamalardan bahsedilirken 6rnegin, Cavusoglu’nun
30.07.2021 tarihli basin acgiklamasinda ormanlarin yakilmast tartismalarina iliskin “Gézaltilar var. Fakat
somut olarak su ormani sunlar yaktt diye bir bilgi yok siiphe var fakat kamit yok” mesajint paylasmustir.
Cavusoglu ayrica 30.07. 2021 tarihli aciklamasinda Antalya’da ormanlar yaktig iddialarina iliskin ti¢ kisinin
lin¢ edilmeye calisiimasint Onleyerek toplumsal olayl yonetmistir. Cavusoglu’nun basin aciklamalarinda
ayrica gerektiginde Tiirkiye’nin dis diinyadan yardim almasinda bir sorun olmayacagini belirtmistir. letisim
Baskanligi’nin 05.08.2021 tarihli Twitter paylasiminda Erdogan, 73 tlkeden yardim geldigini belirtmistir.

7.3. Kriz sonrasi

Tarim ve Orman Bakanligt Orman Genel Mudurligi’nin 2021 yili faaliyet raporuna gére buytk
yanginin ardindan alinan tedbirler su sekilde ézetlenebilir (Orman Genel Miidiirliigii, 2022, s. 21): “Iklim
Degisikligi Sturecinde Orman Yanginlari Calistayt”, Egitim ve toplantilar diizenlenmistir.” Ara¢ gereg
tedariki, orman yanginlar karar destek ve gbzetleme sistemleri gibi calismalarin yapiddigt gérilmektedir.
Ayrica Orman Genel Mudurligi’niin kurumsal web sitesinde yanan alanlarin aga¢landirma galismalart web
sitesinden paylastimistir (OGM, t.y.). Yanan ormanlarin telafisi ve orman varhiginin gelistirilmesi icin
baslatilan gelecege nefes kampanyast dolayisiyla her vatandas igin ¢ fidan dikimi hedefi ile 2021 yisonu
icin 252 milyon fidanin dikilecegi belirtilmektedir (Orman Genel Mudurligy, t.y.). Tiurkiye ayrica 6 Ekim
2021’de Paris Iklim Anlagmasini onayladi ve ardindan Cevre ve Sehircilik Bakanligrnin adi Cevre,
Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanligi oldu ve bakanlik biinyesinde Tklim Degisikligi Bagkanligt kuruldu
(AA, 2022).

8. Sonug

Akdeniz ve Ege orman yanginlarina iliskin gerceklestirilen afet kriz iletisimi incelemesinde 6ne ¢ikan
belirli aktorlerin mesajlarina odaklanarak arastirma smnirlandirilmistir. Fakat afetler icerik ve kapsam itibari
ile kurumsal krizlerin ¢ok 6tesinde karmasik olgulardir. Bu nedenle farkh ¢alismalarla afetlere iliskin daha
kapsamli ¢alismalarin yapilmast gerekmektedir. Afet kriz iletisimi genel olarak degerlendirildiginde diizeltici
enformasyon, egitici enformasyon ve destekleme ve yeniden inga stratejilerinin daha ¢ok kullanildig
gorilmektedir. Duzeltici enformasyon stratejilerinde 6zellikle yanginin olumsuz etkilerinin giderilmesi ve
yaralarin sarilmasina yonelik mesajlar 6n plana cikmaktadir. Aktdrlerin  paylagimlart genel olarak
degerlendirildiginde retweet kategorisinde tim aktérlerde bir yogunluk oldugu goriilmektedir. Buna gore;
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sosyal medya kullanicilarinin resmi giivenilir enformasyonu paylasmaya yoneldikleri goérilmektedir. Bu
durum bilgi kaynagi olarak resmi kurum yetkililerinin enformasyonu etkili ve stratejik bir sekilde
yonetmelerinin ne kadar énemli oldugunu vurgulamaktadir. Orman yanginlarinda karsilagilan en 6nemli
sorun alanlart; koordinasyon eksiklikleri, kriz iletisimine yonelik eksiklikler, hazirlik ve bilgi yonetimi
eksiklikleri bashiginda toplanabilir. Koordinasyona yonelik eksiklikler merkezi hikiimet ve belediyeler
arasinda yangina midahale konusunda yasanan tartismalarla daha c¢ok 6n plana c¢ikmustir.  Orman
yanginlari krizinde kamuoyu gelismeleri daha c¢ok sosyal medyadan takip etmistir. Bilgi yonetiminde
yasanan eksiklikler nedeni ile dezenformasyonun krizin olusturdugu boslukta ¢ok hizlt bir sekilde yayildig
gorilmektedir. Ozellikle sosyal medyada bilginin etkin bir sekilde yonetilemedigi soylenebilir.
Brataas(2018) Avustralya'mn Tazmanya kentinde ¢tkan orman yangini 6rneginden yola cikarak sosyal
medyanin afetlerde etkin kullaniminin 6nemine deginerek bir soylenti planinin olmasi gerektigine
deginmektedir. Horsley (2016)’in calismasinda belirttigi gibi medyada olusacak bilgi bosluklari yanlis
sekilde cercevelenebilir. Cerceveler halkin bir felaketle ilgili bazi bilgileri gérmesini engeller. Sosyal
medyada yer alan bilgi dlizensizligi de yasanan afetin bir caresizlik ¢ercevesi ile dolasimint hizlandirmistr.
Bu nedenle afetlerde bilgi diizensizliklerini de iceren kriz iletisimi planlari gelistirilmelidir. Hazirlikla ilgili
olarak afetlere karst hazirlik durumunun yetersiz oldugu gérilmektedir. Afetlere yonelik olarak bitiinsel
bir yaklasimla kriz iletisimini merkeze alan bir planlama yapilmalidir.

Dogal afetler kriz tiirleri arasinda sorumluluk seviyesi en az kriz kiimelerini ifade etmektedir (Holladay,
2009, s. 165). Durumsal kriz iletisimi teorisine gére sorumluluk seviyesine gére dengeli bir mesaj stratejisi
izlenmelidir (Coombs, 2010b). Orman yanginlart bir dogal afet olmasina ragmen kamuoyunun sorumluluk
yuklemelerinin dikkate alinmasi afetin etkin yOnetilmesi bakimindan ¢ok 6nemlidir. Afetin ardindan
yapilan kamuoyu aragtirmalarina gére; Sabah Gazetesi’'nin paylastugl bir ankete “Vatandaslarin ticte biri
yanginlarin bilin¢li olarak sondirilmedigine inandigi” belirtilmistir(Sabah, 2021a). Optimatr arastirma
sirketinin yapti§1 arastirmada katthmcilann ylizde 27,5’inin “Yanan alanlari imara agmak, otel, ev yapmak
icin bilingli sekilde yakildigint diisiniyorum” seklinde cevap verdigi goriiliyor. Aynt aragtirmada yanginlara
midahalenin yeterli olup olmadigina iliskin soruya katiimecilar yizde 53,1 hayir yanitini veriyorlar
(Paraanaliz, 2021). Orman Genel Midurligi’niin yaptgt ankete gére, orman yanginlarina zamaninda ve
etkin midahale edildigini dusiiniiyor musunuz sorusuna verilen cevaplarda evet diyenler %51, kismen
diyenler ise %27 seklinde olmustur (Karacabey, 2021, s. 406). Kamuoyu arastirmalarina bakildiginda bilgi
eksiklikleri nedeni ile diizensiz bilgilerin kamuoyunu sekillendirdigi gérilmektedir. Bir kriz durumunda kriz
iletisiminin en 6nemli gérevlerinden biri dogru bilgiyi, dogru hedef kitlelere hizli bir sekilde iletmektir.
Calismada da aktorler arasinda séylem birliginin kuvvetli ve etkin olmadig: dikkat cekmektedir. Ornegin;
Bekir Pakdemirli'nin yanan alanlarin imara agilmayacagini sOylerken istisnalardan bahsetmesi mesajin
netligini bozmaktadir. Nitekim diger aktorlerin bu konuda istisnalardan bahsetmeyip daha net bir tutum
sergiledigi goriilmektedir. Aktérlerin kullandiklart hastagh’lerin birbirinden ¢ok farkli ve ¢ok sayida olmast
iletilerin daginik bir sekilde yayilmasina yol a¢maktadir. Bekir Pakdemirli’nin dogrudan ilgili bakan
olmasina ragmen kriz yanit mesajlarinda teknik diizeyde kaldigi ve diger tartismali konularda kamuoyunu
yeterince bilgilendirmedigi gériilmektedir. Orman Genel Midirligi’niin mesajlarinda yogun bir sekilde
infografiklerin kullanildigt gérilmektedir. OGM’nin ilgili Bakanin mesajlarint ¢ok az paylastigr dikkat
cekmektedir. Bu da soylem birligi olmadigt algisint  giiclendirmektedir.  Iletisim  Bagkanligr’'nin
dezenformasyonla micadeleye yonelik mesajlara agirlik verdigi goriiliiyor fakat sabotaj ihtimaline yapilan
glicli vurgu daha sonra Mevlit Cavusoglu’nun mesajlari ile somut bilgi ve kanit olmadigt yéniinde bir seyir
izliyor. Sosyal medyadaki dezenformasyonun yogunlugu Antalya’da bazi kisilerin lin¢ edilme girisimine
yonelik bir toplumsal eyleme déntsiiyor. Ayrica Turkiye’'nin yardim alip almamasi konusu ile ilgili
tartismalar da orman yanginlart afetinin en 6nemli konu basliklari arasinda yer aliyor. Orman yanginlari
krizinde sivil toplum kuruluslari ve kamu arasinda etkin bir isbitligi oldugu séylenemez. Bu noktada sivil
toplum kuruluslart da giiclii bir katki sunamamustir. Buna kargilik, sanat¢t Haluk Levent’in sosyal medya
tzerinden yurittigi yardim cabalart stirece 6nemli katki saglamistr. Bu afette gorildigi gibi kriz
yoneticilerinin kamuoyunu yonlendiren sanatct ve sivil toplum kuruluslart ile etkin bir igbirligi saglamasinin
afet kriz iletigiminin yonetiminde ne kadar hayati bir 6neme sahip oldugunu géstermistir. 13-15 Ekim 2021
tarihlerinde orman yanginlari ile miicadele calistayinda orman yanginlarinda iletisim ve kamuoyunun dogru

Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi e 50 / 2023
267



2021 Yilinda Akdeniz ve Ege Bélgesinde Gergeklesen Orman Yanginlarinin Afet Kriz iletisimi Yonetimi Baglaminda incelenmesi

bilgilendirilmesi komitesinin Onerilerine bakildiginda kriz iletisimi bakimindan krizden dersler ¢ikartildigt
belirtilebilirken iletisimin risk iletisimini de kapsayacak sekilde planlanmast ve bu konuda kapasitenin
gelistirilmesi gerektigi belirtilmelidir. Tletisim biitiinsel ve stratejik bir sekilde yonetilmezse krize yanit
stratejileri etkisiz kalabilir. Afetin can ve mal kaybina yol agmast ve uzun siirmesi 6zellikle sosyal medyada
bilgi dizensizliklerinin yogunlasmasi nedeni ile kamuoyunda krizin yonetilemedigi algisinin agirlik
kazanmasina neden olmustur. Bunun en 6nemli nedenleri arasinda krizin olusturdugu vakumda bilgi
boslugu olustugundan bu boslugun dezenformasyonla dolmasidir. Mark Owen Jonasin Help Turkey
etiketi Gizerinden global olarak 46 bin hesaptan yapilan 160 bin etkilesimi inceledigi ag analizinde ger¢ek
insanlarin paylasimlarinin yani sira ¢ok sayida sahte hesapla dezenformasyon yapildigt tespit edilmistir. Bu
tir dezenformasyonlar kamunun saglikli bilgi almasint 6ntinti kestigi gibi endise ve korku duygusunun
yayllmasini artirmaktadir(AA, 2021b).

Orman yanginlart afetinde teknik ve idari olarak kurumlarin 6nemli bir performans ortaya koyduklart
sOylenebilir. Ancak koordinasyon ve 6zellikle iletisim konusundaki eksiklikler nedeni ile kurumlarin ¢abast
golgelenmistir. Afetlerin kamu glivenligi bakimindan iyi yOnetilmesi icin kriz iletisiminin etkin olmasi
o6nemlidir. Bu nedenle risk iletisimini de kapsayacak sekilde butiinsel bir yaklagimla kriz iletisimi ve
yonetimi planlanmalidir. Afetlerde merkezi ve yerel yonetimlerin etkin bir sekilde nasil koordine olacaklar
belirlenerek gbrev tanimlart net bir sekilde belirlenmelidir. Afet kriz iletisiminde tek bir sézcti olmayabilir
fakat sozciler arasinda soylem birligi saglanarak, seffaf ve etkili bir bilgilendirme mekanizmast
olusturulmalhidir (Kadibesegil, 2022). Afetin akut déneminde &ncelik egitici ve diizeltici enformasyon
stratejilerinde olmali ve kamuoyuna verilecek mesajlarda hizli, tutarl, seffaf ve dikkatli bir iletisim yonetimi
gerceklestirilmelidir.

9. Extended Abstract

The continuous increase in global warming also brings disaster risks. The human factor comes to the
fore in the increase in warming. Especially in the last five years, the increase in temperatures has made the
effects of climate change more evident. Heat waves have caused forest fires in many regions. In 2021,
forest fires had a devastating effect on many parts of the world. In 2021, large-scale forest fires were seen
in many countries, especially in the Mediterranean. The forest fires that Turkey faced in July and August
2021 are a disaster that needs to be examined in various aspects. In the study, forest fires were analyzed in
terms of functions such as actors, message strategies, and coordination within the framework of disaster
crisis communication. There are more technical studies on disaster management in Turkey. There are not
enough studies in the Turkish literature on crisis communication of disasters. It is necessary to develop
effective communication with the public in disaster situations. For this reason, the focus has been on the
communication dimension of disasters. For this purpose, answers to the following questions have been
sought: How was the crisis communication of the Mediterranean and Aegean forest fires managed? Which
communication strategies had used in crisis communication of Mediterranean and Aegean forest fires?
How actors used the social media channel Twitter in crisis communication. Which crisis communication
information strategies had used in crisis communication of Mediterranean and Aegean forest fires?

Has inter-institutional coordination been achieved in crisis management? Disasters are a more
challenging crisis management process than corporate crisis communication management due to the
scope, diversity of actors, and management difficulties. In large-scale crises, such as disasters, that concern
society, the communication of senior managers are essential in terms of crisis management and the
effectiveness of the messages. A high level of coordination and management is required according to the
magnitude of the crisis. In this context, the concepts of coordination and disinformation were also
evaluated in the crisis communication research. In the study of forest fires that took place in the Aegean
and Mediterranean regions in 2021, 381 messages (including videos, press releases, and press releases)
shared by the relevant ministers and institutions that came to the fore in the disaster between 28 July 2021
and 12 August 2021 on Twitter, within the framework of situational crisis communication theory—
analyzed by using content analysis. In disaster crises, instruction and regulatory information strategies wer
used more than message strategies in crisis communication. When the crisis is a disaster, priority message
strategies should be directed toward information strategies. One of the most important reasons for this is
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that disasters are more complex and larger in scope, size, and quality than institutional crises. Crisis
communication message categories were created by taking into account the categories used by Holladay
(2009). The concept of disinformation was added considering public safety and digital media.
Coordination seems to be the basic problem encountered in disaster crises. Especially, coordination
problems between local authorities and central government can create weaknesses in disaster
management. In this context, messages for coordination during forest fires were added to the code
category.

The data were coded and analyzed in the study using the Maxqda 2020 package program. In crisis
communication management; It has been determined that ctisis management is ineffective in four main
areas: coordination, crisis communication management, preparedness, and information management
deficiencies. In terms of message strategies, it has been determined that corrective and instruction
information strategies as well as support strategies and reconstruction, strategies are predominantly used.
When disaster crisis communication is examined in general, it is seen that corrective information,
instructional information, and support and reconstruction strategies are used more. In corrective
information strategies, messages about eliminating the negative effects of fire and healing wounds come to
the fore. When the statements of the actors are evaluated, there has seen an intensification in the retweet
category in all actors. It is seen that social media users tend to share official reliable information. This
situation highlights how important it is for the officials of official institutions to manage information
effectively and strategically as a source of information. It has been determined that one of the most
important problems in the management of crisis communication is the inability to achieve unity of
discourse and especially the inability to manage social media effectively. It has been suggested that for the
effective management of disaster crisis communication, a fast, consistent, transparent, and holistic
strategic communication approach should be adopted, including risk communication, in a way that will
not create an information gap in the target public.

Keywords: Disaster Management, Crisis Communication, Social Media Management
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