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Oz: Siddet giiniimiizde her an her yerde karsimiza ¢ikabilmektedir. Yagsamin ayrilmaz bir parcast olan
calisma hayatinda da maruz kalinan psikolojik siddet, ‘mobbing’ bireyin psikolojik saghgini, mesleki
ilgi ve gelisimini olumsuz yonden etkileyen énemli bir sorun olarak karsimiza ctkmaktadir. Aleksitimi
yani duygularin ifade edilmesi ve bireyin duygularimin farkindaligiyla ilgili yasanan yetersizlik is
yerinde maruz kalinan psikolojik siddetle iliskilendirilmektedir. Bu baglamda bu ¢calismanin amaci
KKTC’de kamu ve iozel sektorde calismakta olan bireylerin is yerinde zorbaligina maruz kalma sikligy
ve buna bagh olarak aleksitimi diizeyleri arasindaki iliskinin, farkli sosyo demografik degiskenlere
gore incelenmesidir. Katthmcilarin aleksitimi diizeylerini belirlemek amaci ile Toronto Aleksitimi
Olgegi ve is yerinde ne stklikla zorbahga maruz kaldiklarint belirlemek amac ile de Isyeri Zorbaligt
Olcegi kullanmilmigtir. Arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda erkek calisanlarin kadinlara
oranla daha cok is yeri zorbaligina maruz kaldiklari ve aleksitimi diizeylerinin daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Benzer bir sekilde medeni durum degiskeni de is yeri zorbaligi ve aleksitimi
diizeylerinde farkliliklar ortaya ¢itkmasina neden olmustur. Bekar olan bireylerin de is yeri zorbaligina
maruz kalma sikliklart evlilerden daha yiiksek ¢ikmis ve yine bekar olanlar aleksitimi puanlart da
istatistiksel olarak anlamh farklhilik ortaya cikaracak kadar yiiksek puanlar almislardiwr. Yas degiskeni
de ozellikle aleksitimi tizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Is yasaminda daha geng ve tecriibesiz
olanlarin aleksitimi puanlari daha yash ve tecriibeli olanlara gore istatistiksel olarak farklilik ortaya
ctkarmugtir.

Anahtar Kelimeler: Aleksitimi, isyeri zorbaligi, mobbing, kamu, 6zel, KKTC

Abstract: Violence can occur anywhere, anytime. Psychological violence, 'mobbing', at the work place
which is an integral part of life; is an important problem that negatively affects the psychological
health, professional interest and development of the individual. Alexithymia, that is, the inability to
express emotions and awareness of one's emotions, is associated with psychological violence in the
workplace. In this context, the aim of this study is to examine the relationship between the frequency
of exposure to mobbing and their alexithymia levels of individuals working in the public and private
sectors in the TRNC according to different socio-demographic variables. The Toronto Alexithymia
Scale was used to determine the alexithymia levels of the participants, and the Workplace Bullying
Scale was used to determine how often they were mobbed at work. In line with the findings obtained
from the research, it was determined that male employees were exposed to mobbing more than females
and their alexithymia levels were higher. Similarly, the marital status variable caused differences in
mobbing and alexithymia levels. The frequency of being exposed to mobbing in single individuals was
higher than the married ones, and the alexithymia scores of the single individuals were also high
enough to reveal a statistically significant difference. The age variable was also found to be particularly
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effective on alexithymia. The alexithymia scores of those who are younger and inexperienced in
business life revealed a statistical significant difference compared to those who are older and
experienced.

Keywords: Alexthymia, mobbing, workplace bullying, public, private, TRNC

GIRIS

[s hayati bireyin yasaminda inkdr edilemez &nemli bir zaman dilimini
kapsamaktadir. Bu zaman dilimi bireyi fiziksel, psikolojik, sosyal ve ekonomik olarak
cesitli yonlerden etkilemektedir. Bu etki calisma ortamima yansiyabilecegi gibi
disaridaki yasami da etkisi altina alabilmektedir. Son zamanlarda tiim diinyada 6nemli
bir halk saglig1 sorunu olarak karsimiza gikan siddet, is diinyasi1 i¢inde de yer almaktadir.
Ilk olarak 1980’li yillarda calisma yasaminda ortaya atilan “mobbing” kavrami
giinlimiizde bir¢ok calisan insanin, mesleki agidan zarar gérmesi ve psikolojik olarak
olumsuz etkilenmelerine neden olmaktadir (Uye, 2009). Literatiirde Mobbing
kavraminin arastirilma konularina bakildiginda oldukga karmasik, ¢ok boyutlu ve ayni
zamanda c¢ok disiplinli olarak ele alindigi goriilmektedir (Tinaz, 2006). Mobbing,
calisma alaninda, bireye istleri tarafindan, ¢alisma arkadaslar1 ya da astlari tarafindan
sistematik bir bi¢imde uygulanan tehditler, siddet icerikli davranislar, kiiclik diisiiriicii
davraniglari ifade etmektedir (Ascenzi ve Bergagio, 2000 akt. Tinaz, 2006).

Is yerinde psikolojik siddete maruz kalan bireyler mesleklerinden ve calisma
ortamindan uzaklasip soguyabilirler (Zapf vd, 1996 akt Avci ve Kaya, 2013). Ayni
zamanda, tiikenmislik, stres (Dikmetas vd., 2011) is doyumunun azalmasi, yaraticiligin
ve verimliligin azalmasi gibi olumsuz sonuglara da neden olabilmektedir (Dogan ve
Dogan, 2009). Bireylerde mesleki agidan gézlemlenebilecek sorunlarin yani sira, maruz
kaldiklar psikolojik siddetin kisisel degerlerine yonelik zararlar verdigi bilinmektedir.
Aragtirmalar magdur bireylerin is disindaki yasantilarinda travma sonrasi stres
bozuklugu (Tatar ve yiiksel, 2019; Tmaz, 2006) ya da intiharla sonuglanabilecek kadar
psikolojik problemler yasadiklarini gostermektedir (Leymann, 1996 akt. Tetik, 2010).
Bununla birlikte, Is yerinde psikolojik siddetin varligi, calisan bireyler iistiinde Is
yerinde psikolojik siddeti arttiran bazi temel etkenler arasinda: kisilik, kiiltiir, 6rgiitsel
yapi, yapilan gorev, egitim, cinsiyet ve sosyo-ekonomik durum gibi faktorler dikkat
cekmektedir (Avci, Kaya, 2010; Karacaoglu, Reyhanoglu, 2006; Tutar, 2004; Acar,
Diindar, 2008). Psikolojik tacize maruz kalanlarla ilgili degerlendirmeler, bu bireylerin
genellikle yetenekli, islerine bagli ve yenilik¢i olduklarini ayni zamanda i¢edoniik,
rekabet etmekten kaginan ve 6zgiivenlerinin diisiik oldugu belirlenmistir (Zapf, 1999).
Kisilik 6zelliklerinin bireyin saghgi tizerindeki etkisini anlamak igin, aleksitimi
kavramiyla bilissel-duygusal kisitliliklar, psikosomatik, psikososyal, kiiltiirel ya da
durumsal degiskenler arasinda bazi iliskilerin kurulmast miimkiin gériinmektedir
(Sasi0glu ve dig., 2013). Aleksitimi, “duygular i¢in s6z yoksunlugu” olarak
aciklanmaktadir (Dereboy, 1990, akt. Batigiin ve Biiyiiksahin, 2008). Bu bireylerin
duygularinin farkinda olmalarina karsin onlari ifade etmekte guclik yasadiklar
bilinmektedir. Bu giin aleksitimi ruhsal ve fiziksel hastaliklar disinda saglikli bireylerde
de gorulebilen bir sorun olarak kabul edilmektedir (Aslan ve Alparslan, 2001).
Aleksitimik bireylerle ilgili yapilan ¢aligmalar, taciz gibi travmatik yasantilarin bireyleri
aleksitimiye daha yatkin bireyler olarak belirlemistir. Aleksitimi’yi komorbid bozuklar
g0z Oniinde bulundurarak degerlendirildiginde ge¢misteki gibi sadece psikosomatik
hastaliklarla degil, alkol-madde-kumar bagimliliklari, depresyon, Obsesif kompulsif
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bozukluklar gibi bazi hastaliklarla iliskili olabilecegi diistiniilmektedir (Sasioglu ve ark.,
2013). Bunlara bagli olarak mobbing’e maruz kalmanin psikolojik sonuglar1 arasinda
yer alan depresyon, kaygi, strese bagl travma sonrast bozukluklar ve psikosomatik
sikayetler, bireyin aleksitimi diizeyinde de farklarla iligkilendirilebilecegi
diistintiilmektedir.

Diinyada Mobbing’in is yagamindaki sikligin1 belirlemeye yonelik 1996 yilinda
yapilan arastirmanin sonuglarina gore, Avrupa Birliginin 15 iiye iilkesinden ¢alismaya
katilan bireylerin son 1 yil igerisinde yaklagik 12 milyon ¢alisanin mobbing’e maruz
kaldiginm1 gostermektedir (Chappell ve Di Martino, 2006). Sammani ve Singh (2017)
mobbing prevalansint ABD’de %50, italya’da %4 ve Avrupa genelinde %5-10 arasinda
degistigini belirtmistir. Yurtdisindaki ¢alismalarla tutarli gériinmekte olan Tiirkiye ve
KKTC’deki ¢aligma bulgulari da bizleri mobbing olgusunun is yasaminda var oldugunu
ve ayni zamanda, farkli meslek gruplar1 arasinda yapilan ¢alismalarin sonuglarina gore
0zel sektor ve devlette calisanlarinin mobbing’e maruz kalma oranlarinda anlamli
farkliliklar oldugunu gostermektedir. Giliven ve arkadaslar1 (2018: 55), 6zel ve devlet
tiniversiteleri arasindaki mobbing’e maruz kalma sikligini1 karsilastirdiklarinda, devlet
tiniversitesi akademisyenlerinin 6zel sektordekilere gore is yerinden gérmezden
gelindikleri i¢in daha mutsuz isten ayrildigini bildirenlerin oran1 daha fazladir. Saglik
calisanlar1 iizerinde yapilan diger bir caligma bulgulara gore, Biilbiil ve arkadaslar
(2013) 0Ozel hastane calisanlarinin devlet hastanesinde calisanlardan daha fazla
mobbing’e maruz kaldiklarin1 ve ayni zamanda katilimcilar arasinda kadinlarin
erkeklere oranla daha yliksek diizeyde mobbing’e maruz kaldiklarint belirlemislerdir.
Ege (2010), mobbing durumunu tespit edebilmek i¢cin en az 6 aylik siire igerisinde
sadece is yeri ile sinirhi hergiin, haftada ya da ayda birka¢ kez en az 6 sureyle devam
eden bir catisma durumu olmasi gerektigini vurgulamistir.

Maran, Bernardelli ve Varetto (2018), mobbing siiresinin ortalama 1,5 y1l tacizlerin
nere ise hergiin, mobbing in daha ¢ok 6zel sektorde oldugunu, kadinlarin erkeklere gore
daha ¢ok maruz kaldiklarin1 ve genellikle bu davraniga maruz kalanlarin yaglarinin 44.5
oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica mobbing uygulayan kisilerin ise genellikle
erkeklerden olustugu (%71.4) ve yas ortalamalarinin ise 53 oldugu goriilmustiir.
Wojciechowska ve arkadaslar1 (2021), is yerindeki posttravmatik stres belirtilerinin
ozellikle is yeri stresi ve aleksitimi ile pozitif yonde anlamli iligki icerisinde oldugunu,
travmatik yasantilar artikca aleksitimi belirtilerinin de arttigini tespit etmislerdir.

Batsi ve Karamanis (2019), kamu sektoriinde mobbing davranigin yiiksek derecede
uygulandigini tespit etmisler ve kadinlarin (%58) erkeklere (%33.8) oranla daha fazla
mobbing davranigina maruz kaldiklarini tespit etmislerdir.

Bu arastirmanin amaci, kamu ve 6zel sektdr calisanlarmin c¢esitli demografik
degiskenlerine bakilarak isyeri zorbalig1 ve aleksitimi diizeylerinin incelenmesidir. Bu
aragtirmanin problemi; “Kamu ve 6zel sektorde calisan bireylerin ¢esitli demografik
degiskenlere gore isyeri zorbaligi ve aleksitimi puanlarinda anlamli bir farklilik var
mudir, varsa nelerdir?”

Alt problemler: yukarida bahsi gegen temel probleme dayali olarak su alt
problemlere cevap aranmistir:

1. Calisanlarin demografik degiskenlerine gore Isyeri Zorbaligi, aleksitimi puanlari
ve alt 6l¢ekleri arasinda manidar bir farklilik var midir?
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2. Calisanlarin Isyeri Zorbalig ve Aleksitimi puanlari arasinda manidar bir iliski
var midir?

1. KURAMSAL CERCEVE VE LITERATUR TARAMASI
1.1. Mobbing’in Tanim

“Mobbing”, ¢alisma yasamindaki siddetin hizla derecesini arttirdig1 bir tiiriidiir. Is
ortaminda Saldirgan bir bireyin isini yapabilecek olan bir ¢alisana ya da gruba, ¢alisma
hayatini zorlastiracak diizeyde ve siklikta sergilenen kot davraniglar1 kapsar.

Bu davranislar; kin giitmek, acimasiz ve zalimce davranmak, asagilayici ve kasitl
kotii niyetli davranmak, bagirmak, kendi dogrularinda 1srarci olmak, giivensizlige bagh
yetki vermemek, elestirmek gibi saldir1 amagli davraniglari icermektedir (Aksoy, 2018).

[lk olarak 1960 yilinda hayvan davramslarini inceleyen Konrad Lorenz tarafindan,
kiigiik hayvan gruplarinin biiyiik bir hayvana karsi toplu bir bigimde ataga ge¢mek
biciminde kullanilmigtir. Tiirk¢ede “mobbing” kavraminin aragtirmacilar tarafindan,
duygusal taciz, psikolojik terér ya da isyerinde yildirma gibi adlandirildig
goriilmektedir. Mobbing, ¢alisanlara uygulanan duygusal ve psikolojik siddeti ifade
etmektedir. Bu siddetin sonucunda da birey psikolojik veya fiziksel semptomlar
gosterebilmektedir (Yardimci, 2018). Mobbing kavraminin literatiire girmesinin
ardindan bir¢ok arastirmaci bu kavramla ilgili ¢esitli tanimlamalarda bulunmuslardir.
Brodsky (1976), taciz terimini kullanarak, bir kisinin digerini yipratmak, hayal kiriklig
yasatarak karsisindakinden bir karsilik gormek adina yapilan 1srarl ve siirekli devam
ettirilen, daha cok bireyi kigskirtmak, baskilamak ve rahatsizlik vermeyi igeren
davraniglar olarak tanimlanmistir (akt. Enarsen, 2000). 1989 yilinda Matthiesen ve
arkadaglar1 bezdirici (Mobbing) terimini kullanarak, bir ya da birden fazla bireyin
caligma grubu igerisinden bir ya da daha fazla kisiyi hedefine alarak tekrarlayici
olumsuz tepkiler ve davranislar sergilenmesi olarak ifade etmistir. Adams (1992) ise,
Zorbalik (bulluying) terimini kullanarak, kamu ya da 0zel sektérde bulunan bir bireyi
kiiclik disiiriicli, bireyin 6zgilivenini kirilmasina neden olan eylemlerin yapilmasidir
seklinde ifade etmistir. Sonucta ¢alismalarin ve tanimlarin ortak noktalari, mobbing’e
maruz kalan bireylerin etkilenmelerine neden olan davraniglarin sonucunda, magdur
olan bireylerin ne derece zarar gordiikleri, magdur bireye yapilan
davranigin/davranislarin siirekli, bilingli ve sistematik bigimde devam etmesidir (Akt.
Vartia-Vaananen, 2003).

Leymanna, (1990) gore yaklasik her giin en az 6 ay devam eden durumlarin
mobbing olarak kabul edilebilecegini bunun sonucunda ise, psisik, psikosomatik ve
sosyal izolasyonla sonuglanmasi seklinde tanimlanmustir. Bir bireyin mobbinge maruz
kaldigim1 saptamak i¢in yaklasik 15 ay, kalic1 be bazen de agir sonuglarin ortaya ¢ikmasi
icinde 29-46 ay gegmesi gerektigi saptanmigtir (Hilal ve dig., 2015).

1.2. Mobbing Davranislar:

Calisma yasaminda uygulanan siddet ¢ok genis bir konu olarak ele alinmalidir. Bu
davraniglar1 genis aralikta, siklikla devam eden davraniglar olarak goriilebilmektedir.
Heinz Leymann 1990 yilinda psikolojik terér kavraminmi ortaya koyarak, caligma
hayatinda bu tarz davraniglara maruz kalanlarin tespit edilebilmesi i¢in “Leymann
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Psikolojik Terdr Olcegi™ni gelistirmistir. Kendisi ¢alismalar1 sonucunda mobbing
davranigini 5 gruba ayirmistir. Bunlar;

1. Kendini gostermesini ve iletisim olusumunu engellemek

2. Sosyal iligkilere saldirilar

3. Sosyal imaja saldir1

4. Bireyin yasam kalitesi ve mesleki konumuna yonelik saldirilar
5. Kisinin saghigin1 dogrudan etkileyecek saldirilardir.

Is ortamlar1 dikkate alindiginda mobbing Hiyerarsik (dikey) veya Fonksiyonel
(yatay) olarak uygulanan mobbing iki tiirde siniflandirilmaktadir. Hiyerarsik mobbing
de orglt igerisinde ast-iist iligkileri bulunmaktadir. Bu tiirde, ast- Ustline ya da (st dlizey
bireyin asta gilic ve otoritesine dayanarak mobbing uygulamaktadir. Fonksiyonel
mobbing tiirlinde ise, esit statiilere sahip olan g¢alisanlarin ¢ikar, kiskanglik ya da
yiikselme gibi nedenlere bagli olarak mobbing uygulamasidir (Y1lmaz, 2020).

1.3. Alaksitimi ve Mobbing ile iliskisi

Youg (1982), duygularin bireyin i¢ diinyasini harekete geciren cesitli bedensel,
davranissal ve zihinsel siirecleri i¢inde barindiran bir siire¢ olarak acgiklamustir.
Duygularin tanimlanmasinda bazi diisiiniirlerin boyle bir tanim yapmanin miimkiin
olmadigini, bunun igin duygularin bilesenlerinin belirlenmesi gerektigine vurgu
yapmaktadir (Izard, 1993). Duygular Lazarus (1991) tarafindan 4 Kkategoride
gruplandirilmistir. Bunlar: (1) zararlardan meydana gelen, (2) faydalardan meydana
gelen, (3) sinirda bulunan duygular ve (4) duygu olmayanlar. Duygu, c¢ok cesitli
bilesenleri iceren karmasik bir siire¢ oldugundan tanimlamasi ve siniflandirmasi giigtiir.
Birey ¢ok kisa zaman dilimlerinde ¢ok farkli duygulari bir arada yasayabilmektedir.

Duygular, bireyin dogaya ve topluma uyum saglamasiyla birlikte hayatta kalma
ihtimallerini de ayni zamanda arttirmaktadir. Genel olarak duygu, disiince ve
davraniglar birbirleri ile iliskili, dil ve bilingle bir biitiin olarak kabul edilebilir (Kocak,
2002). Duygusal zekanin temel becerilerinden birinin de duygularin farkina varabilmek
ve onlar1 tanima becerisi oldugu kabul edilmektedir. Aleksitimi baglarda her ne kadarda
psikosomatik durum degerlendirmesi igin ortaya atilmis bir kavram olsa da, giinimizde
diger ruhsal sorunlar ve hatta saglikli bireylerde de rastlanilabilecegi kabul edilmistir.
Bu nedene bagli olarak aleksitiminin bir hastalik olarak kabul gérmekten ¢ok, bir kisilik
ozelligi ya da yetersizlik oldugu goriisii yaygindir.

Mobbinge maruz kalmanin bireylerin yagsaminda ¢ok cesitli psikolojik sonuglara
neden olabilecegi bilinmektedir. Bunlar arasinda psikosomatik sikayetler, diigmanlik
hissi, sinirlilik, sosyal iliskilerden kaginma gibi semptomlar gorulmektedir. Bu
semptomlara ek olarak korku hissinin artmasi, maruz kalinan siddetin uzamasi
durumunda bireydeki zaman ve mekan olgusunu kaybederek ‘psikolojik donma’
yasanabilmektedir. Bu nedenle mobbing ve aleksitimi belirtilerinin birbiri ile ortlistigi
diistiniilmektedir. Mobbing ve aleksitimi semptomlarin1 bir arada dikkate aldigimiz
zaman aralarinda bir iliskinin varligin1 ispatlayacak bir ¢alisma bulunmamaktadir.
Ancak literatiirde zorbalikla aleksitimi iligkisi arastirildiginda, birbiri ile iligkili
olduklar1 goriillmektedir (Feyzioglu ve dig., 2020).
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2. YONTEM
2.1. Arastirma Modeli

Bu ¢alismanin yontemi, betimsel yontemlerden nicel tiirde bir arastirmadir. Nicel
arastirma desenlerinden nedensel karsilastirma modeli kullanilmistir. Aragtirmada
kullanilan nedensel karsilastirma modeli, var olan mevcut bir durum ya da olasi olayin
nedenleri ile bu nedenlere etki eden degiskenleri ya da sonuglarini belirlemeye yonelik
iki ya da daha fazla grubun bazi degiskenler agisindan incelenmesidir (Cohen ve
Manion,1994; Biiyiikoztiirk ve dig., 2008). Betimsel bir aragtirma modelinde olayin
oldugu gibi arastirilmas1 hedeflenmektedir. incelenen olay, olgu ve durumlar ayrintili
bir sekilde arastirilarak daha dnceki durumlar ve olaylar ile iliskisi incelenerek bunlarin
neler oldugu betimlenmeye c¢alisilmaktadir. Nicel arastirmalar ise sayisal verilerin
toplanarak, analiz edildigi ve yargiya varildigi; deney, gézlem, belgeleme, arastirma ve
sorusturma ile yapilan bir tekniktir (Akarsu, 2019). Bu arastirma modeline bagli olarak,
calismada nicel veriler toplanarak kamu ve 0zel sektdrde calisan bireylerin zorbaliga
maruz kalma sikliginin ve aleksitimik Ozelliklerle iliskisinin degerlendirilmesi
yapilmustir.

2.2. Orneklem

Aragtirmanin evreni KKTC’de Lefkosa il smirlar1 iginde ozel ve devlet
kurumlarinda c¢alisanlar1  kapsamaktadir. Veriler kolayda Ornekleme yontemi
kullanilarak toplanmistir. Kolayda 6rnekleme, toplanmasi hedeflenen verilerin ana kitle
icerisinden en hizlica ve ekonomik sekilde toplanmasina olanak saglamaktadir
(Malhotra, 2004; Aaker ve dig., 2007; Benoot ve dig. 2016). Kurtulus ve digerleri (2012)
tiirkiye genelinde yapilmakta olan ¢alismalarin yaklasik %93’ {iniin kolayda 6rnekleme
yontemi ile yaptildigini belirtmektedir. Diger yandan Kinnear ve Taylor (1996) ise, bu
yontemin aragtirmalarda kullanim oraninin %353 oldugunu tespit etmislerdir (Akt.
Hasiloglu ve digerleri, 2014).

Arastirmada toplam 151 kisiye ulagilmistir, ancak arastirmaninda kullanilan anket
sorularinin biiyiik bir kismini doldurmayip eksik birakan 8 kisinin elenmesi sonucunda
143 kisi iizerinden analizler ylirtitiilmiistiir.

Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Degiskenlere Gore Frekans Dagilimi Ve Yiizdelik Dokiimleri

n(%)
Cinsiyet Kadin 92 (%64,3)
Erkek 51 (%35,7)
Medeni Durum Evli 96 (%67,1)
Bekar 38(%:26,6)
Dul 9(%6,3)
Kurum Ozel 65(%45,5)
Devlet 78(%54,4)

Orneklem grubunun, yas ortalamasi 37.41 olarak belirlenirken, bunlarin 92’si kadin
(%64.3), 51°1 erkektir (%35.7). Arastirmanin 6rneklemini olusturan bireylerin 65°1 6zel
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sektorde (%45.5), 78’1 Devlet (%54.5) calisanidir. Gruplarin 6rneklemin geneli
acisindan frekans dagilimlari ve yiizdelik dokiimleri alinmistir.

2.3. Veri Toplama Araclari

Isyeri zorbaligi Olgegi: Calisanlarin isyerinde maruz kaldiklar1 zorbaligin
dlgiilebilmesi amaciyla, Aydin ve Ocel’in (2009) giivenirlik ve gecerlik ¢alismasini
gerceklestirdigi orijinali, Einarsen ve Raknes (1997) tarafindan gelistirlen ‘Negative Act
Questionnaire — R’ 6l¢eginin Tiirkge formu olan ‘Isyeri Zorbalig1’ 6lgegi uygulanmustir.
Is yeri zorbalig1 Olgeginin Cronbach alfa katsayis1 .88 olarak tespit edilirken, test-tekrar
test giivenirlik katsayisi .80 bulunmustur. Olgekteki ilk 11 ve ikinci 11 madde ile tek ve
¢ift numarali maddeler arasinda iki farkli sekilde hesaplanan iki yarim giivenirlik
katsayilar1 .83 ve .82 olarak belirlenmistir.

Toronto Aleksitimi Olgegi: Calismaya katilan bireylerin Aleksitimi diizeylerinin
degerlendirilebilmesi amaciyla, Giile¢ ve arkadaglar1 (2009) tarafindan gelistirilen
‘Toronto Aleksitimi Olgegi’ uygulanmistir. Orijinal formu Bagby ve arkadaslari
tarafindan gelistirilmis olan 20 maddelik ‘Toronto Alexithymia Scale’ Tiirkge
uyarlamasinda 6lgegin orijinalindeki 3 faktor Oriintiistiniin karsilandigi gorilmistiir.
Olgegin tiim maddelerinin Cronbach alfa katsayisi. 78 olarak tespit edilirken, ii¢ alt
boyutunda sirastyla; birinci faktor .80, ikinci faktor .57 ve tiglincii faktoriinde .63 oldugu
belirlenmistir.

Demografik Bilgi Forumu: Katilimcilarin demografik degiskenlerine gore
incelenebilmesi i¢in katilimcilara, cinsiyetleri, yaslari, medeni durumlari ve kurum
tiirlerine iligkin kisisel bilgi formu uygulanmistir.

3. ANALIZ VE BULGULAR

Analiz yapilmadan once Shapiro-Wilk normallik testi yapilmis test sonucunda
grubun normal dagilmadigi goriilmiistiir. Arastirmanin temel problem ciimlesine ve
buna bagli olan alt problemleri kapsayan “Calisanlarin kurum tiirlerine gore “isyeri
zorbalig1” puanlari arasinda manidar bir farklillk var muidir?” sorusunun cevabi
aranmistir.

Tablo 2. Calisanlarin Kurum Tiirlerine ile isyeri Zorbahig Puanlarimin Karsilastirmasi

N Sira Ortalamasi Sira Toplam1 U p
Ozel 65 71,35 4637,5 24925 ,863
Devlet 78 72,54 5658,5
*p<0,05

Buna gore istatistiksel olarak anlamli farklilagma olup olmadig: iliskisiz dlgiimler
icin Mann Whithney U-Testi hesaplama yontemiyle degerlendirilmis ve analiz
sonucunda, calisanlarin kurum tiirlerine gore Isyeri zorbaligi puanlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadig1 gézlemlenmistir (U=2492.5, p=0,863,
p>0,05).

LAU Sosyal Bilimler Dergisi (X111-11) EUL Journal of Social Sciences
Aralik 2022 December



98 | Isyerinde Psikolojik Siddetin Aleksitimi ile Iliskisini Belirlemeye Yonelik KKTC’de Kamu ve Ozel
Sektor Calisanlar: Uzerine Bir Arastirma

Tablo 3. Cahsanlarin Kurum Tiirleri ile Aleksitimi Puanlarmmn ve Aleksitimi Alt Olcegi Disa
Doniik Diisiinme Puanlarimin Karsilastirmasi

N X S sd t p
Aleksitimi Toplam puan Ozel 65 45,06 7,99 141 1,148 ,253
Devlet 78 43,60 7,19
Disa doniik diisiinme Ozel 65 22,06 3,88 141 ,566 572
Devlet 78 21,70 3,63

*p<0,05

Benzer bir bicimde, Calisanlarin Kurum Tiirleri ile Aleksitimi Puanlarinin ve
Aleksitimi Alt Olgegi Disa Doniik Diisiinme Puanlarinin Karsilastirmas: sonucunda,
kurum tiirlerine gore Aleksitimi puanlari iliskisiz 6rneklemler T-Testi sonuglarinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir (t=1,148, p= 0,253, p>0,05).

Tablo 4. Cahsanlarin Kurum Tiirlerine Gore Aleksitimi Alt Olcekleri Duygulari ifade Etmede
Giicliik ve Duygular1 Tammmada Giicliik Puanlarimin Karsilastirmasi

Grup N Sira Ortalamasi |  Sira Toplami U p
Duygularini Ifade Etmede Giigliik Ozel 65 73,62 47855 24295 667
Devlet 78 70,65 5510,5
Duygularin1 Tanimada Giigliik Ozel 65 76,59 4978,5 2236,5 224
Devlet 78 68,17 5378,5

*p<0,05

Arastirmanin birinci alt problem kapsaminda olan “Calisanlarin kurum tiirlerine
gore “aleksitimi” puanlar1 arasinda manidar bir farklilik var midir?” sorusuna yanit
aranmis ve aleksitimi alt 6l¢ekleri incelenmistir. Buna gore, ¢alisanlarin kurum tiirlerine
gore “Duygulart Tanimada Giigliik” (U= 2236,5, p=0,224, p>0,05), “Duygular1 ifade
Etmede Giiclik” (U= 2429,5, p= 0,667, p>0,05) ve “Disa Doniik Diistince” (T=0,566,
p=0,572, p>0,05) alt Olgekleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunamamastir.

Tablo 5. Calisanlarin Kurum Tarleri fle Egitim Gruplarimin Aleksitimi Alt Olgeklerine Gore
Karsilagtirmasi

Grup N X S sd t p
Disa Doniik Ozel ilkokul, ortaokul 22 23,09 9,09 29,63 -,495 ,624
Diistinme ve lise
Universite ve 20 24,15 4,05
zeri
Devlet Ilkokul, ortaokul 16 18,75 10,34 18,103 -2,102 ,050
ve lise
Universite ve 69 24,45 6,78
zeri
Duygularini Ozel ilkokul, ortaokul 23 12,91 5,28 41 ,455 ,651
ifade Etmede ve lise
Gugluk Oniversite ve 20 12,30 3,09
Uzeri
Devlet ilkokul, ortaokul 16 10,56 4,93 83 -1,20 234
ve lise
Universite ve 69 11,86 3,66
Gzeri
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Duygularini Ozel Ilkokul, ortaokul 23 12,52 6,34 41 -,234 ,816
Tanimada ve lise
Giiclik
Universite ve 20 12,90 | 6,69
izeri
Devlet Ilkokul, ortaokul 16 11,31 | 5,66 83 ,039 ,969
ve lise
Universite ve 69 11,26 | 4,56
Gzeri
*p<0,05

Arastirmada calisanlarin kurum tiirleri ile egitim gruplarinin arasinda aleksitimi alt
6l¢ek puanlari incelendiginde istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur (T=-2,102,
p=0,050, p>0,05). Buna gore devlet ve 6zel sektoér calisanlar1 karsilastirildiginda,
orneklemde yer alan devlet calisanlar1 arasinda tniversite ve lizeri egitim almis
katilimcilarin aleksitimi alt 6l¢eklerinden biri olan “disa doniik diisiinme” puanlarinin
digerlerine gore daha yiiksek oldugu saptanmigtir (x=24,45).

Tablo 6. Calisanlarin Cinsiyetlerine Gore Isyeri Zorbahg Puanlarimin Karsilastirmasi

N Sira Ortalamast Sira Toplami1 U p
Kadin 92 66,21 6091,5 1813,5 ,025
Erkek 51 82,44 4204,5

*p<0,05

Arastirmanin alt problemleri i¢in uygulanan iliskisiz 6l¢iimler icin Mann Whithney
U-Testi sonuglar istatistiksel olarak anlamli bir farkin oldugunu gostermektedir
(U=1813, p=0,025, p<0,05). Buna gore drneklemdeki erkeklerin kadinlardan daha sik
igyeri zorbaligina maruz kaldig1 gozlemlenmistir.

Tablo 7. Cahsanlarin Cinsiyetlerine Gore Aleksitimi Alt Olgekligi Duygular1 Tammada Giicliik
Puanlarimin Karsilastirmasi

N Sira Ortalamast Sira Toplami U p
Kadin 92 66,07 6078,0 1800,0 ,021
Erkek 51 82,71 4218,0

*p<0,05

Cinsiyet degiskeni ile yapilan alekstimi alt dl¢ekleri puanlari karsilagtirilmasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkin oldugu tespit edilmistir (U=1800,0, p=0,021,
p<0,05). Buna gore Orneklemdeki erkeklerin kadinlara gore duygularini tanimada
giicliiklerinin oldugu belirlenmistir.

Tablo 8. Cahsanlarin Medeni Durumlaria Gore isyeri Zorbahg Puanlarimin Karsilastirmas:

N Stra Ort. sd X2 p
Evii 9% 65,89
Bekar 38 83,32
Dul 9 89,44 2 6,541 ,038

*p<0,05
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Aragtirmanin alt problemlerinden biri olan “Calisanlarin medeni durumlar ile
“isyeri zorbalig1” puanlar1 arasinda manidar bir farklilik var midir?” sorusuna yanit
aranmustir. Degiskenler karsilastirildigi zaman aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir
farkin oldugu gozlemlenmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda dul olan
katilimcilarin evli ve bekar olanlara gore daha sik isyeri zorbaligina maruz kaldiklari,
gruplar i¢inde en az evli katilimcilarin isyeri zorbaligina maruz kaldiklar tespit
edilmistir.

Tablo 9. Calisanlarin Medeni Durumlarina Goére Aleksitimi Puanlarimin Karsilastirmasi

N X- SS sd F p
Evii 9% 4315 727 2
Bekar 38 46,13 7,99 140
Dul 9 48,22 6,81 142 3,528 032

*p<0,05

Katilimeilarin alekstimi diizeyleri ile medeni durumlari arasindaki farklilik iliskisiz
orneklemler i¢in tek faktorlii Varyans Analizi (Anova) ile analiz edilmis ve bulgular
aralarinda istatistiksel olarak anlamali farkliliklarin oldugunu tespit edilmistir (p= 0,032,
p<0,05). Buna gore, farkin hangi gruplar arasinda oldugunun tespit edilebilmesi i¢in
uygulanan ¢oklu karsilastirma Fisher LSD testi sonuglarina gore evli ve bekér
katilimcilar arasinda bir fark bulunurken, bekarlarin evli olanlara oranla aleksitimi puan
ortalamalar1 diizeylerinin daha yiliksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 10. Calisanlarin Yaslarina Gore Alekstimi Puanlarimin Karsilastirmasi

N X- SS sd F p
18 — 28 yas 22 48,54 7,15 3
29 — 39 yas 66 43,86 7,16 139
40— 50 yas 45 42,55 1,18 142 3,376 ,020
51 ve Uzeri 10 45,20 6,67

*p<0,05

Arastirmada “Calisanlarin yaslarina gore “alekstimi” puanlari arasinda manidar bir
farklilik var midir?” sorusuna yanit aranmistir. Degiskenlerin karsilastirmasi i¢in
uygulanan iligkisiz 6rneklemler i¢in tek faktorlii varyans analizi (anova) sonuglari,
katilimcilarin aleksitimi puanlari ile yaslar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
oldugu gostermektedir. Gruplar arasindaki farkliligin tespit edilmesi i¢in uygulanan
coklu karsilagtirma Tukey testi, 18 — 28 yas ile 40- 50 yas arasinda anlamli bir farklilik
bulunduguna isaret etmektedir. Buna gore, 40-50 yas arasinda olanlarin aleksitimi puan
ortalama farkinin 18 -28 yas araligina gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 11. Calisanlarin Yaslarina Géore isyeri Zorbahg Puanlarinin Karsilastirmasi

N Sira Ort. sd x2 p
18 — 28 yas 22 80,18
29 — 39 yas 66 73,33
40 — 50 yas 45 64,79 3 2,485 0,478
51 ve lizeri 10 77,70 |

*p<0,05
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Arastirmada katilimcilarin yaslari ile Isyeri zorbalig1 arasindaki farka Kuruskal
Wallis ile bakildiginda elde edilen sonuglar aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir
farkin olmadigini gostermektedir (p=0,478, p<0,05).

Tablo 12. Calisanlarin Aleksitimi ve Zorbahk Puanlarimin Arasidaki iliski

Zorbalik | Aleksitimi Duygulari ifade | Duygular Disa Déniik
Toplam Toplam Etmekte Guclik| Tanmimada Giiglik| Distinme
Zorbalik Pearson Correlation
Toplam Sig. (2-tailed) 1
N
143
Aleksitimi | Pearson Correlation 2677 1
Toplam Sig. (2-tailed)
N ,001
143 143
Duygulart | Pearson Correlation ,251™ ,733™ 1
ifade Sig. (2-tailed)
Etmekte N ,002 ,000
Glclik 143 143 143
Duygular Pearson Correlation ,209" 7677 ,486™ 1
Tanimada Sig. (2-tailed)
Glgluk N ,012 ,000 ,000
143 143 143 143
Disa Doniik | Pearson Correlation ,094 ,548™ ,085 ,033 1
Diislinme - -
’ Sig. (2-tailed) 266 000 312 695
N 143 143 143 143 143
*p<0,05

Son olarak, Calisanlarin “Calisanlarin  “isyeri zorbalig1”, “aleksitimi” ve
“aleksitimi” alt dlgeklerinden “duygularini ifade etmede giicliik, duygularini tanimada
giicliik, disa doniik diisiinme” ile aralarinda manidar bir iligki var midir?” sorusu
arastirilmistir. Buna gore calismadaki aleksitimi toplam puanlari ile zorbalik toplam
puanlar1 arasinda statistiksel olarak anlamli bir farkin oldugu goriilmektedir (p=0,001).
Pearson korelasyon analizine gore degiskenler arasindaki iliski diisiik diizeyde ve pozitif
yonde bir iliski gostermektedir(r=0,267). Sonug olarak katilimcilarin aleksitimi puanlar
artik¢a zorbaliga maruz kalma sikliginin nispeten arttigi sdylenebilir.

Katilimeilarin igyeri zorbalig1 puanlar ile duygulari ifade etmekte giicliik arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir (p=0,002, p<0,05). Bu
iliskinin diigiin diizeyde, pozitif yonde oldugu gozlemlenmektedir(r=0,251). Buna gore,
Zorbalik arttikca bireylerin duygular1 ifade etmede yasadiklar1 giiclilk nispeten
artmaktadir.

Katilimcilarin igyeri zorbalik puanlar ile duygulart tanimada giigliikk arasindaki
istatistiksel iliskiye bakildigt zaman anlamhi bir farklihk gosterdigi tespit
edilmistir(p=0,012). Bu iliskinin pozitif yonde, diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir.
Buna gore, katilimcilarin isyeri zorbaligt puan ortalamalari arttik¢a duygularina
tanimada yasadiklar1 gii¢liik nispeten artmaktadir.

Katilimeilarin aleksitimi puanlar ile duygular ifade etme (p=0,000) ve duygulari
tanimda giicliik (p=0,000) arasindaki iligkiye bakildig1 zaman istatistiksel olarak anlaml
farklilik gosterdigi gozlemlenmektedir. Her iki aleksitimi alt dlgeginin de aleksitimi
puan ortalamalar: ile arasinda yiiksek diizeyde pozitif bir iliskinin oldugu tespit
edilmistir (r=0,733, r=0,767). Buna gore, katilimcilarin aleksitimi puan ortalamalari
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arttikca duygulari ifade etmede ve duygular tanimada yasadiklar gilicliik artmaktadir.
Ayrica aleksitimi alt 6l¢eklerinden olan disa dontik diistinme ve katilimcilarin aleksitimi
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak bir fark oldugu tespit edilmistir(p=0,000). Bu
iligkinin orta diizeyde ve pozitif yonde oldugu gozlemlenmistir (r=548). Bu baglamda,
katilimcilarin  aleksitimi puanlar1 arttikga disa doniik distinmenin de arttigi
gorulmektedir.

Son olarak, Aleksitimi alt oOlceklerinden duygular1 ifade etmede giiglik ile
duygular1 tanimada giigliik arasindaki iligkinin orta diizeyde, pozitif yonde ve anlamli
bir iliski oldugu bulunmustur (p=0,00, r=0,486). Buna gore duygular1 ifade etmede

giicliik arttikga duygulari tanimadaki gili¢liikte artmakta oldugu saptanmustir.

SONUC VE TARTISMA

Is yerlerinde uygulanan Mobbing davranisi, insana yénelik yapilan ¢ok ciddi bir
tehdit olarak goriilmektedir. Calisma hayatinda hemen her meslek grubunda her
kurumda goriilebilen mobbing davranisi, ¢alisanlarin islerini kaybetmemek ya da
toplum i¢inde utang verici bir duruma diismemek adina ¢ogu kez gizledikleri, fiziksel
siddetten daha az 6n plana ¢ikmasina ragmen psikolojik olarak bireyin hayatini olumsuz
yonde 6nemli derecede etkileyebilmektedir. Soz edilen olumsuz etkilerin nedenlerini,
bu davranisin ortaya ¢ikis sebepleri gibi konularda son donemlerde mobbing davranisi
kapsayan bir¢ok ¢aligma yapilmaktadir.

Calismanin sonuglarina gore, 6rneklemi olusturan KKTC, Lefkosa il sinirlar1 i¢inde
kamu ve 6zel sektdrde ¢alisanlarin Isyeri zorbali§ma son 6 ay i¢inde maruz kaldigini
bildirdiklerini gostermektedir. Ancak ¢alismada kurum tiirlerine gore anlamli bir fark
tespit edilemese de, Tiirkiye’de 2005 yilinda gergeklestirilen Avrupa ¢alisma kosullart
anketi sonuclarina goére kamu sektdriinde ¢alisanlarin 6zel sektorde ¢alisanlara oranla
daha fazla mobbing’e maruz kaldig1 yoniindedir (Izmir ve Fazlioglu,2010). Kuzey
Kibris Tiirk Cumhuriyetinde Bankacilar iizerinde yapilan baska bir ¢alismada, 6zel ve
kamu c¢alisanlarinin mobbing’e maruz kalmalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farka rastlanamamistir (Caglar ve dig., 2017). Calismamizin bulgularina benzer olarak,
Ibicioglu ve arkadaglarinin 2009 yilinda kamu sektdrii iizerinde gerceklestirdigi
calismada yildirma davramislarina rastlanmadigini bildirmektedir. Isyerinde zorbaliga
maruz kalmanin bazi1 demografik degiskenlerden kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir.
Bu calismada, cinsiyete yonelik isyeri zorbaligi bulgular literatiirdeki genel yarginin
aksini gostermektedir. Tiirkiye’de yapilan c¢aligmalar kadinlarin farkli meslek
gruplarindan olmalarina ragmen erkeklerden daha fazla zorbaliga maruz kaldiklar
yoniindedir (Meclis Arastirmasi Komisyonu Raporu, 2013; Ekiz, 2010; Tinaz, 2006).
Ancak bu c¢alismanin 6rnekleminde erkeklerin kadinlara oranla daha fazla zorbaliga
maruz kaldigimi bildirdigi goriilmektedir. Kamu calisanlar iizerinde yiiriitllen baska bir
calismada, kadinlarin erkeklere gore daha fazla psikolojik tacize maruz kaldiklar tespit
edilmistir (Ozerbas ve Kavut, 2022) International Crime (Victim) Survey’den elde
edilen sonuglarmn Fransa basta olmak iizere, Iskogya, Isvicre, Polonya, Cek Cumhuriyeti
ve Giiney Afrika gibi bazi iilkelerde erkek magdurlarin daha fazla oldugunu
gostermektedir (Akt. Tinaz, 2006). Calismada katilimcilarin demografik 6zelliklerine
bakildiginda, Kisin 2015°te yaptigi caligmasinda, bekar olanlarin evlilere gore daha
fazla mobbing davranislarina maruz kaldig1 bulgulari ile benzerlik gostermektedir (Kis,
2015). Bu arastirmaya katilan bireylerin mobbing’e maruz kalmalari ile yas gruplari
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arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farliliga rastlanmamigstir. 2021 yilinda kamu
sektorlinde calisanlarin magduriyetlerini belirlemeye yonelik yiiriitilen bir ¢aligma
bulgularina gore, 20-39 yas grubunda yer alanlarin,40 yas ve iizerindeki ¢alisanlar diger
yas gruplarina gore daha fazla duygusal tacize maruz kaldiklarini belirtmislerdir
(Ozerbas ve Kavut, 2022).

Bu c¢alismada Isyeri zorbaligi degerlendirilirken, bireylerin aleksitimik
ozelliklerinin de zorbaliga maruz kalmakla iliski olabilecegi diisiiniilmiistiir. Oncelikle
aleksitimik 6zelliklerin demografik degiskenlere gore iliskisine bakildiginda, erkeklerin
kadinlara gore aleksitimi alt Olgeklerinden duygular1 tanimada daha fazla giigliik
yasadig1 tespit edilmistir. Benzer sekilde Kokkonen ve arkadaslarinin 2001°de 5,993
kisi lizerinde gergeklestirdikleri calismada, sosyo demografik 6zellikler incelendiginde
erkeklerin, kadinlara oranla daha aleksitimik oldugunu tespit etmislerdir (Kogak, 2001).
Bu calismanin bulgularinda elde edildigi gibi literatiirde cinsiyetle ilgili benzer
sonuclara ulagildig1 goriilmektedir (Aino ve digerleri, 2006). Tatar ve Camkerten’in
2019 yilinda yayinlanmis olduklari ¢alismalarinda cinsiyet degiskeni dikkate
alindiginda, alaeksitimi ile cinsiyetler arasi farkliliklarin olduguna vurgu yapilmstir.
Bunlara ek olarak demografik 6zellikler agisindan aleksitimi ile yas arasindaki iliski
dikkate alindiginda, literatiirde yasla birlikte aleksitimik Ozelliklerin arttigi yoniinde
bulgulara rastlanmaktadir. Bu ¢calismadaki bulgulara gére 18-28 yas araliginin 40-50 yas
araliginda olanlara oranla daha fazla aleksitimik ozelliklere sahip oldugu tespit
edilmistir (Hintistan, 2012). Yine c¢alisanlardan bekar olanlarin daha fazla aleksitimik
ozelliklere sahip oldugu gorilmistiir.

Sasioglu ve arkadaslarinin (2013) tanimlarina bakildiginda, Aleksitiminin normal
popiilasyonda kendi gosteren bir kisilik 6zelligi oldugu yoniindedir. Aver ve Kaya
(2010) Mobbing kavram ile kisilik ozellikleri {izerinde yaptig1 calismalarinda, bu
davranigsa maruz kalmanin kisilik 6zellikleri ile yakindan iliskili olabilecegi sonuglarini
gostermektedir. Bu calismada da, elde edilen bulgular ¢alisanlarin Isyerinde zorbaliga
maruz kalmalar ile aleksitimik Ozellikleri arasinda anlamli bir iligkinin oldugunu
yonundedir.

Sonu¢ olarak bu calismadan elde edilen bulgular, mobbinge iliskin yapilan
caligmalara katki saglayacak sonuglar1 gdstermektedir. mobbing davranisinin
Onlenebilmesi ve gerekli tedbirlerin alinabilmesi bakimdan o6nemli oldugu
diistiniilmektedir. Calisma grubunun daha genis bir 6rneklem iizerinde uygulanmasi
anketlerin yan sira gézlem ve miilakatlarda faydalanilmasi magdurlarin kendilerini
daha fazla agmasina katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir.
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