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Ozet

Bu galisma, Covid-19 pandemisinin dijital platformlara nasil yansidigini konu edinmektedir. Bu baglamda dijital platformlardan biri olan
Eksi Sozlik Uzerinden kiresel bir saglk krizi olarak da nitelendirilen Covid-19 pandemisine yonelik gorislerin analiz edilmesi
amaglanmaktadir. Bu amag dogrultusunda, Saglk Bakanhgi tarafindan ilk vakanin tespit edildigi glinden sonraki ilk iki ay olan 12 Mart
— 12 Mayis 2020 tarihleri araliginda Eksi SozIik’te Covid-19 bashg altinda yer alan yorumlar evreninden yargisal 6rneklem yontemiyle
belirlenen 839 goérus, arastirmaciya analitik bir bakis agisi saglayan elestirel séylem ¢éziimlemesiyle incelenmistir. Arastirma sanal
kamusal alanda sanal kimlikler araciligiyla pandeminin toplumsal etkilerini okumaya yonelik olmasi nedeniyle 6nemli gorilmektedir.
Nitekim elde edilen bulgular dogrultusunda pandeminin insanlarda kaygi diizeyini arttirdigi ve fiziksel izolasyonun insanlar psikolojik
olarak olumsuz etkiledigi gorlmustir. Ayrica pandeminin ortaya cikis nedeni ve seyrine yonelik soylem farkliligi, medya igeriklerinin
birbiriyle 6rtismemesiyle iligskilendirilmistir. Bu durumun bir diger nedeni de kullanicilarin farkl diinya goruslerine sahip olmalariyla
aciklanmistir. Bu séylemler okundugunda da ilgili kurumlarin (Diinya Saghk Orgiitii ve Saglik Bakanlig)) elestirildigi sonucuna da
varilmistir.
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Reflection of The Covid-19 Pandemic on Digital Platforms:
A Review on Eksi Sozluk

Abstract

This study deals with how the Covid-19 pandemic is reflected on digital platforms. In this context, it is aimed to analyze the views on
the Covid-19 pandemic, which is a global health crisis, in Eksi Sozliik, one of the digital platforms. In line with this purpose, 839 opinions
determined by the judicial sampling management from the universe of comments under the title of Covid 19 in Eksi Sozliik between
March 12 - May 12, 2020, the first two months after the first case was detected by the Ministry of Health, were analyzed with critical
discourse analysis method which provided the researcher with an analytical perspective. In line with the findings obtained from this
research, which is considered important because it aims to read the social effects of the pandemic through virtual identities in the
virtual public space, it has been determined that the pandemic increased the level of anxiety in people, physical isolation made people
psychologically pessimistic, and the discourses on the emergence and course of the pandemic are different from each other because
the media contents are divergent. Another reason for this difference in discourses is associated with the fact that users have different
worldviews. In addition, when these discourses were read, it was concluded that the relevant institutions (WHO, Ministry of Health)
were criticized.
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1. Giris

Kuskusuz ki iletisim teknolojilerindeki gelismeler beraberinde bireyleri de toplumlari da degistirmekte ve
doniistiirmektedir. Giiniimiiziin modern toplumlarinin bireyleri, bu degisimin bir sonucu olarak kendi duygu ve disiincelerini daha
fazla ifade edebilme ihtiyaglarinin yani sira bunu en hizli ve kolay yoldan yapabilmenin arayist igerisindedirler. Iste, yeni medya
araglar1 bir diger ifadeyle dijital platformlar, bu talepleri karsilayabilecek mecralar olarak biiyiik ragbet gormektedir. S6yle ki bu
platformlar, insanlar1 keskin ¢izgilerle birbirinden ayiran sosyo-ekonomik, etnik ve kiiltiirel sinirlari ortadan kaldirabilmekte ve ortak
bir paydada birlestirebilmektedir. Insanlar, herhangi bir toplumsal hareket ve olaya ya da tiim diinyay ilgilendiren bir soruna iliskin
diisiincelerini, mekan ve zaman sinirinin olmadigt bu platformlar araciligiyla dile getirebilmektedirler. Bu nedenle bu platformlarin
kullanicilarina sanal bir kamusal alan ortami sagladigini iddia etmek yanlis olmayacaktir.

Nitekim Habermas’in kamusal alan tanimu icerisinde gazeteler, dergiler, radyo ve televizyon gibi geleneksel medya araclari
da yer almaktadir (2004: 94). Bu bakis agisindan hareketle yeni medya araglarinin da kamusal alanin birer uzantisi oldugu ve dijital
platformlardan biri olan, katilimer bir s6zliik niteligindeki Eksi Sozlik’iin de kullanicilarina sanal bir kamusal alan hizmeti verdigi
diisiiniilmektedir. Giirel ve Yakin’m ifadeleriyle:

Geleneksel sozliik anlaywsina iliskin kaliplar: yikan ve ¢agcil bir referans kaynagi olarak degerlendirilebilen Eksi
Sozliik; e-sozliik anlayisina paralel bir goriiniim arz etmekle birlikte, e-sozliik anlayisinin simirlarint zorlayan ve
asan bir nitelige sahiptir. Oyle ki Eksi, dogru kavraminin ne denli degisken olabilecegini ve dogruya pek cok farkl
ag¢idan bakilabilecegini ortaya koymaktadwr (2007: 203-204).

Dolayistyla bu dijital platformun, kiiresel bir saglik krizi olarak etkileri halen devam eden Covid-19’la ilgili toplumsal
etkileri okuyabilmemiz agisindan bilimsel olarak degerlendirilmesi yerinde olacaktir. Bu noktada, konuyla ilgili literatiire
bakildiginda pandemi ve Eksi Sozliik baglaminda yapilan ¢alismalarin mevcut oldugu; ancak pandeminin toplumsal etkilerini S6zliik
kullanicilarinin bire bir duygu ve diislinceleri izerinden okumaya yonelik bir aragtirmanin ise heniiz yapilmadig tespit edilmistir.
Bu nedenle, tiim diinyay1 etkileyen ve etkisi halen devam eden bu kiiresel saglik kriziyle ilgili olarak Eksi S6zliik iizerinden toplumsal
algiya iligkin bir degerlendirme yapilmaya galisilmasi 6nemli ve degerli goriilmiistiir. Ayrica bu séylemler iizerinden pandeminin
yorumlanmasi ¢alismanin 6zgiinliigiine de atifta bulunmaktadir.

Yukaridaki ifadeler ger¢evesinden hareketle bu ¢aligmada, aragtirmanin konusu elestirel sdylem ¢oziimlemesi yontemi
kullanilarak analiz edilmistir. Ug asamadan olusan c¢alismanin birinci béliimiinde kamusal alan kavramiyla ilgili bilgilere
deginilmistir. Tkinci béliimde ise dijital medya kavrami Eksi Sozliik’le iliskilendirilerek agiklanmistir. Calismanin son bdliimiinde
de pandemiye yonelik toplumsal tepkiler, pandemiyle ilgili agilan baslik altinda yer alan entry’ler {izerinden yorumlanmustir.

1.1. Kamusal Alan Uzerine

Kamusal alanin tarihi her ne kadar Antik Yunan’a kadar uzansa da Avrupa’da meydana gelen burjuva devriminin 6ziinde
kamusal alaninin olugmasina zemin hazirlayan toplumsal hareketlerin oldugu diisiiniilmektedir. Daha agik bir ifadeyle bu kavramin
c¢ikisi, ticari alanda sermayeyi elinde bulunduran kesimin, biirokraside yer alan yoneticilerin feodalizme kars1 olusturduklar direngle
olmustur. Boylelikle, kazanilan haklar siyasi iktidar1 elinde bulunduranlarin gii¢lerini etkisizlestirmis ve bu giiciin sagladig1 yetkilerin
paylasilmasini beraberinde getirmistir (Caliskan, 2014: 42). Bir diger diisiinceye gore kamusal alan kavraminmn ¢ikisi, demokrasi
kavraminin sosyal temellerini a¢iklamak, politik cekismelerin ¢6ziimiiyle ilintili olarak hem gergek¢i hem de etkili sdylemler iiretme
ihtiyacindan kaynaklanmaktadir (Calhoun 1993: 269°dan akt. Isleyen, 2019:21).

Ozellikle 20. yiizyilla beraber bu kavramla ilgili tartismalarin odaginda ii¢ énemli diisiiniiriin yer aldig1 gériilmektedir. Bu
distiniirler sirasiyla Jirgen Habermas, Hannah Arendt ve Richard Sennet’tir. Habermas ve Arendt, II. Diinya Savasi’nin vahset ve
yikimina, fagizmin yenilgisine bire bir taniklik etmis olmalarina ragmen kamusal alani, dinamik, olumsuz taraflarina kargin olumlu
degisim ve doniigiimleri de i¢inde barindiran bir kavram olarak agiklamaktadirlar. Sennet ise II. Diinya Savasi donemini, savasin
asil sorumlusu ve tastyicisi olan kamusal insanin ¢okiisii seklinde ozetleyerek, kamusal alan kavramina olumsuz bir anlam
yiiklemektedir (Ziraman, 2018: 19).

Yine Sennet’e gore “kamu” insanlarin ailelerinin ve yakin arkadaslarinin disinda olan yasam seklini temsil etmektedir.
Burada birbirinden degisik, etnik kimlige, kiiltiire, diinya goriisiine ve toplumsal dinamiklere sahip olusumlar bulunmaktadir ve bu
olusumlar er ya da ge¢ karisilacaktirlar. S6z konusu olan bu kamusal yasamin merkezinde ise biiyiik sehirler vardir (1996: 33).

Hannah Arendt’e insanlik Durumu adl eserinde su ifadeleri kullanmaktadar.

“kamu [alamin]da goziiken her sey herkes tarafindan goriilebilir ve duyulabilir oldugu ve miimkiin olan en genis
aleniyete sahip oldugu anlamina gelir. Bizler i¢in gercekligi olusturan goriiniistiir- tarafimizdan oldugu kadar
baskalarinca da goriilen duyulan sey” (2013:92).

Daha acgik bir ifadeyle Arendt’in kamusal alani, bireylerin 6zel alanlarindan c¢iktiklari, birbirlerinin farkliliklarinin
goriilebildikleri ve iletisimde bulunarak artik hem kamusal hem de siyasi 6zneler olarak edilgen olmadiklar1 bir anlamin karsiliidir
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(Saribay, 2000: 6). Yine benzer bir tespite gore kamu-6zel alan dikotomisi bireylerin, dzel alanlariin (aile hayatlariin) disinda
kalan ve kamusal alan olarak nitelendirilen yerde, yurttas olma Ozellikleriyle eylemde bulunarak kamusal bir islev gormeye
baglamalariyla ortaya ¢ikmigtir (Kog, 2015: 92). Boylelikle, 6zel hayatlarnin diginda da var olma ihtiyaci duyan yurttaslar, edilgen
olmaktan da ¢ikmakta herkese agik olan kamusal alanda &zne olarak 6tekiyle etkilesime gegmektedirler.

Habermas ise kamusal alanla ilgili tartigmalarda daha farkli bir yere sahiptir. Bu konuyla ilgili bilinen eseri de Kamusalligin
Yapisal Dontigiimii adli kitabidir. Habermas bu eserinde kamusal alanin varligmi “kamuoyuna benzer bir seyi” ortaya
cikartabilmesine baglamaktadir. Bunun i¢in de “sehirli vatandaglarin, burjuvalarin ve egitimlilerin cumhuriyetini asan bir okur
toplulugunun, okumakla kalmayip, okuma aliskanligini diizenli nesriyata uydurmasina olanak veren bir “kamusal iletisim ag1” nin
olmasini zorunlu kilar (Ziraman, 2018: 23). Bu kamusal iletisim ag1, yurttaglarin 6zel alanlarindan ¢iktiklari, bir arada top lanarak
etkilesimde bulunduklari, konusarak ve tartisarak eylemde bulunduklar: alandir. Kamusal alandaki etkilesim, iletigim araglariyla
yayilarak bir kamuoyu meydana getirecektir. Iste tam da bu noktada medya ve kamusal alan iliskisinden s6z etmek gerekiyor. Ciinkii
medya kamusal alanin mithim bir pargasi olarak kamusal alanda yapilan eylemlere olanak taniyan bir olgu olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Olgun, 2017:46).

Yine Habermas’in ifadesiyle,

Yurttaslar ancak, genel yarara iliskin meseleler hakkinda kisitlanmamis bir tarzda, yani toplanma, érgiitlenme,
kanaatlerini ifade etme ve yaymlanma dzgiirliikleri garantilenmis olarak tartigabildiklerinde kamusal bir gévde
bi¢iminde davranmug olurlar. Bu tiir bir iletisimin daha genel bir kamusal gévde icerisinde ger¢eklesmesi, bilginin
muhataplarina aktarilmasint ve onlarin etkilenmesini miimkiin kilacak 6zgiil araglar gerektirir. Giiniimiizde
gazeteler, dergiler, radyo ve televizyon kamusal alanin iletisim araglaridir (2004: 95).

Kitle iletisim araglarindaki degisim ve doniisiimiimiin beraberinde kamusal alanin yapisini degistirdigi ortadadir. Benzer bir
ifadeye gore modern diinyadaki degisim ve doniisiim kitle iletisim araglariyla beraber kamusalligin igerigini de doniistiirmiistiir.
Soyle ki medya, kitlelerin birbirleriyle ilgili bilgilerini fazlalagtirirken, mekan ve zamana endeksli fiili bag kurmay1 ortadan
kaldirmistir (Sennett,1996: 352).

Bu degisimle beraber Habermas’in merkeze yiiz yiize iletisimi koydugu kamusal alanin tanimi da donismiistiir. Artik
sinifsal temelli burjuva kamusal alanmin yerine ¢ogulcu kimlikleri i¢inde barindiran bir kamusal alan kavrami mevcuttur. Bu
baglamda Wilhelm, bu doniisiimii sanal kamusal alan olarak nitelendirmektedir. Yine Wilhelm’e gore yeni kamusal alanda sanal
etkilesimler ve etkinlikler daha fazladir. Internet aracihgiyla siyasal katiim artmakta ve bireyler seslerini daha fazla
duyurabilmektedirler. Sanal kamusal forumlar ve haberlesme aglariyla toplumsal miizakere yeniden canlanmustir. Benzer bir tespitte
bulunan Sunstein, kamusal forumu ii¢ fonksiyon halinde agiklamistir. Bu {i¢ temel fonksiyonu, insanlarin fikirlerini genis kitlelere
ulastirabilmeleri, seslerini heterojen kitlelere duyurabilmeleri bunlarin yani sira tepkili olduklari kisilere ve kurumlara
ulastirabilmelerine imkan saglamasi seklinde siralamaktadir (Sener, 2006: 66). Benzer bir diger ifade de yukaridaki tespitleri
dogrular sekildedir. S6z konusu kamusal alan, internet ve internet tabanli olusumlar oldugunda ki bu mecralar belirli oranda iktisadi
ve siyasi giicii elinde bulunduran kesimler tarafindan yonetilse de alternatif ve 6teki olan muhalif kamulara da s6z hakki tanimakta,
bu alanlardaki sesleri goriiniir kilabilmektedir (Dursun ve Yildiz, 2022:13).

2. Dijital Medyanin Kamusal Alani: Eksi Sozliik

Kuskusuz ki yeni medya kavraminin giindelik yasam pratiklerimizde meydana gelen degisim ve doniisiimdeki pay1
yadsinamaz. Bu degisim ve doniisiimlerden birini de yeni medyanin, geleneksel medya alicisinin edilgen olma halini 6zneye
doniistiirmesi olarak ifade etmek yanlis olmayacaktir. Daha acik bir ifadeyle cografyaya, mekana ve zamana sikistirilan tek tarafli
iletisim yerini etkilesime dayali, geri bildirimlere agik bir iletisim bi¢imine birakmistir.

Miskinov, internetin e- miizakere yoluyla, geleneksel medyanin yukaridan asagiya isleyen ve alicinin iletigsim siirecinde
pasif ve nesne olma halini sona erdirdigini ifade etmektedir (2010: 64). Bu durumda alic1 artik yukaridan gelen mesaja asagidan
miidahale olanag1 bulmakta, mesajin icerigine tepki verebilmekte ve kaynagin dogrulugunu sorgulayabilmektedir.

Ayrica, Miskinov kaynak ve alic1 arasindaki bu doniistimiin kamusal alan ile 6zel alan arasindaki ayrimi da etkiledigini ve
degistirdigini belirtmektedir:

“Cevrimi¢i kamusal miizakere giindelik yagsamin yeni baglanminda ortaya ¢ikar ama mevcut toplumsal ¢ergeveden
ve geleneklerden bagimsizdwr. Cevrimici vatandas etkilegimi ve tartisma, mevcut siyasal iletisim sistemlerini
genisletir ve cogullastirir. Boylelikle sosyopolitik meseleler sadece siyasal seckinlerin kaygist olmaktan ¢ikar ve
herkesin meselesi haline gelebilir” (2010: 64 'ten akt. Binark, Ozcetin ve Tiimay Arslan, 2012: 54).

Bu minvaldeki bir diger goriise gore de internet geleneksel medyaya gore daha katilimci ve esitlik¢idir. Cilinki internet ya
da dijital aglar, bireye kendisinin var etmedigi biitiin kimliklerinden arindirarak, yeni bir benlik insa etmesine imkan vermektedir.
Bireyin kendi istegi ve tercihi ile insa ettigi bu kimlik farkli formlara doniisebilecek kadar da esnektir (Binark, Ozgetin ve Tiimay
Arslan, 2012: 54).
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Internet, alternatif medya kanallarina referans olmakta ve gelencksel medyanin tek yonlii bilgi aktarict olma 6zelligini
degistirmektedir. Bu durum o&zellikle 1990’1 yillarla beraber internet teknolojilerindeki gelismelerin medya-toplum-siyaset
iggeninde, internetin bireyler dzelinde siyasal katilima katki saglayabilecegi seklinde iyimser goriiglerin de ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Internetin hem bilginin kaynagini hem iireticisini hem de tiiketicisini ayn1 uzamda bir araya getirebilmesinin ve boylelikle
alicinin da tiretime dahil edilmesinin beraberinde demokrasi kiiltiiriine katki saglayacagt ileri stiriilmiistiir (Arslantiirk ve Turgut,
2015: 58).

Dolayistyla, internetin kullanicilarina bir kamusal alan sundugu iddiasi; ag olarak etkilesime agik olmasina, zaman ve mekan
bagimliligini ortadan kaldirmasina bu nedenle de iletisimsel ve siyasal katilimi engelleyen unsurlari aza indirgeyebilmesiyle
iliskilendirilmistir. Haliyle, kullanicilar bu alanda sanal bir sosyal kimlik insas1 olusturabilmektedirler (isleyen, 2019: 54).

Bu nedenledir ki dijital doniisiim olarak da adlandirilan yeni medya ile ilgili Castells’in sanal aglar {izerinden insanlarin
olusturdugu kamusallikla ilgili tespiti de dikkate degerdir.

Her sey internetteki sosyal aglarda baslad, ¢iinkii bunlar tarih boyunca, iktidarlarin dayanagi olarak iletisim
kanallarin tekelleri altina almis hiikiimetler ve sirketlerin kontroliiniin biiyiik ol¢iide disinda kalan ézerklik
alanlardwr. Bireyler iiziintii ve umutlarini internetin serbest kamusal alaninda paylagarak birbirleriyle baglar
kurarak, ¢ok sayida varolus kaynagindan projeler hayal ederek kisisel goriiglerinden ya da orgiitsel
baghliklarindan bagimsiz olarak aglar olugturdular... (2012:17-18).

Bu sosyal aglarin bir uzantisi olan dijital sdzliikklerin yazarlar1 da genel itibariyle sorgulayan, elestiren ilgili konular1 farkli
bakis acilariyla degerlendiren kisilerden olugmaktadir. Muhalif bakis agisina sahip kisilerin ¢ogunlukta oldugu dijital tabanli bu
sozliikklerde kullanicilar, belirli bir konu, olay ve olgu iizerinden sosyalleserek bu platformlar araciligiyla duygu ve diisiincelerini
paylasarak, kendi kamusal alanlarin1 olusturmaktadirlar (Yiicel, 2017: 128).

Nihayetinde Eksi Sozliik’te enformasyonun iireticisi ve tiiketicisi tarafindan es-zamanli ve es-uzamli olarak iiretilmesi ve
bu enformasyonun kutsal seklinde degerlendirilmesi, hakikattin tekg¢il kavramlarinin irdelendigi ironik bir dile referans
olusturmaktadir. Dolayisiyla Eksi Sozlik kullanicilariin gergeklesmesi zor 6zlemleri[ne] ve kendilerinde daha genis sinirlar1 olan
toplum igindeki yerlerinin belirsizligin neden oldugu sorunlara kolektif bir ¢dziim bulmak igin bir araya toplanmis kisilerden
meydana gelmekte, bu 6zelligi nedeniyle yeni medya 6zelinde bir alt kiiltiir olusturmaktadir (Aslantiirk ve Turgut, 2015: 63-64).

Eksi, Sedat Kapanoglu tarafindan 15 Subat 1999 tarihinde kurulan, gittik¢e popiilerlesen, kullanicilarinin kendilerine 6zgii
olusturdugu bir diinyada ve kiiltiirde diger dijital mecralarda faaliyet gosteren sozliik konseptlerinin doniisiimiine de aracilik eden bir
mecra haline gelmistir. Konu ve konsept sinirinin olmadig, her tiirlit durum veya kisiyle ilgili bilgi, haber ve yorum niteligindeki
ifadeleri barindiran Eksi Sozliik, sozliigiin yazarlari araciligiyla entry -giris veya kayit- ile metin icerisinde bulunan baglantilar ve
‘bakimiz’ seklinde verilen linkler nedeniyle sonsuz c¢agrisimlara agik bir dijital mecradir (Giirel ve Yakm, 2007: 204). Eksi,
olusturmus oldugu bu alt kiiltiirde, bilginin dogrulugunu sorgulamanin yanin da toplumu bire bir etkileyen bir¢ok tabu ve degerin de
elestirebilecegini, tartigilabilecegini ve bunun da kendine has bir jargonla yapilabilecegini kanitlamig dijital bir sdzliik olma 6zelligi
tagimaktadir.

Eksi yazarlarinin siradan vatandaslar olarak giindemdeki konular1 farkli bakis agilartyla yorumlamalar: S6zliik’in iilkenin
toplumsal degisim ve doniisiimiine taniklik ettigini de gostermektedir (Giirel ve Yakin, 2007: 204).

Sonug olarak, Eksi Sozliik bu ¢alismada yukarda yer alan tespitler baglaminda degerlendirilmektedir. Ciinkii bu sozlik
kullanicilarinin tercihlerine ve 6nem derecesine gore hem giindelik hayatin olagan akisi icerisinde dolasimda olan isleyise hem de
toplumsal olaylara ve politik konulara yonelik bir giindem olusturma 6zelligiyle kendi kamusalligini olusturabilen bir dijital platform
Ozelligi tagimaktadir. Ayrica SozILik’ {in toplumsal bellege yonelik bilimsel agidan 6énemli veriler igeriyor olmasi nedeniyle tarihi
dokiiman olmanin yani sira sosyoloji ve psikoloji gibi diger bilim dallarina da referans olabilecegi diisiiniilmektedir.
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3. Arastirmanin Metodolojisi

3.1. Arastirmanin Amac1 ve Onemi

Calismanin bu boliimiinde kiiresel bir salgin olan ve diinyay1 bir anda etkisi altina alan Covid-19, yeni medyanin sanal
kamusal alanlarindan biri olarak da adlandirilan Eksi Sozliik tizerinden yorumlanacaktir. Bu ¢alismada yeni medyanin bir diger
ifadeyle, dijital medyanin 6nde gelen platformlarindan biri olan Eksi S6zliik izerinden salginin toplumun gesitli kesimleri tarafindan
nasil algilandigi, toplumsal etkilerinin neler oldugunun ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Yine bu ¢er¢evede pandeminin toplumsal
etkilerini Sozlik kullanicilarinin bire bir duygu ve diistinceleri {izerinden okumaya yo6nelik olmasi bu ¢alismanin 6énemini ortaya
koymaktadir.

3.2. Arastirmanin Yo6ntemi Kapsam ve Sinirliliklar

Bu calisma T. Van Dijk’in elestirel sdylem analizine dayanmaktadir. Nitekim bu analiz 6nceligi toplumsal sorunlara ve
politik konulara vermektedir. Bu analiz tiirii toplumsal ve siyasi olaylara dayanmaktadir (Ozer, 2015: 202). Baska bir anlatimla,
elestirel sdylem ¢oziimlemesi dili sdylem olarak ¢oziimlemekte ve dili toplumsal siirecin 6nemli bir 6gesi olarak kabul etmektedir
(Fairclough ve Graham, 2020: 150). S6ylem analizinin temelinde yorumlama vardir. Bu yontemde 6nemli olan s6z konusu bir olaya
iliskin kesin yargilara varmak yerine mevcut bilgiye farkli pencerelerden bakarak bununla ilintili inang, tutum ve davranislari
belirleyen sdylemleri, tarihi ve toplumsal bir gergevede degerlendirmektir (Celik ve Eksi, 2008: 109-110). Nitekim bu ¢alismada,
elestirel soylem ¢oziimlemesinin arastirmaciya sundugu analitik bakis agisindan yararlamlacaktir. Ozdemir’in de ifade ettigi sekliyle,
arastirmaci bu analiz yonteminde tek bir disiplinle kendisini sinirlamamakta, diger disiplinlerden de faydalanmaktadir. Bu yontem,
teorik ve analitik olarak farkli séylem ¢oziimlemesi modellerinden olugsmaktadir (2015: 84). Bu bakis agisindan hareketle, yeni
medyanin popiiler platformlarindan biri olan Eksi Sozliik’te Covid-19 baglig altinda 12 Mart -12 Mayis 2020 tarihleri arasinda
yapilan 839 yorum analiz edilmistir. Ayrica bu ¢alismanin metodolojisi ilgili ¢alismalardan yararlanilmistir. (Tascioglu ve Kekeg,
2018: 445-450, Armagan ve Deniz, 2012: 69-88; Yazici, 2016: 115-136; Dede Ozdemir, 2015: 80-103).

Konuyla iliskin baslikta 1283 entry (girig) sayfast mevcuttur. Bu arastirma kapsaminda belirlenen tarihler araliginda ise 90
entry (giris) sayfasi yer almaktadir. Arastirma konusunun amacina uygun olarak da yargisal 6rnekleme yonteminden yararlanilmistir.
Aragtirmacinin 6ncelligi, bir diger adi amagsal 6rneklem de olan bu yontemde evrendeki gesitlilik i¢erisinden kendi varyasyonlarina
uygun olanm belirleyerek bu gesitliligi en dogru temsil edecek 6rneklemi belirlemektir (Baltaci, 2018: 245). Bu dogrultuda, ilgili
tarihler arasinda yapilan 839 yorumdan evrenin tamamini yansitabilecegi diisliniilen 583 Eksi Sozliik yorumu ¢alismanin érneklemi
olarak belirlenmistir. Arastirmanin siirliligt incelenen tarihlere dayanmaktadir ve bu siire 62 giindiir. Ayrica Sozlikk yazarlarinin
yorumlart referans alindigindan yorumlarda karsilasilan dil bilgisi hatalart ile anlagilir olmayan ifadeler arastirmanin bir diger
siurliliklart arasinda degerlendirilmistir. Covid-19’a yonelik yorumlar analiz edilirken, salginin bireysel ve toplumsal etkilerini
okumaya yonelik olarak yorum yapilip yapilmadigi, ¢alismanin amacina uygun olarak asagidaki sorular referans alinarak yapilmastir.

Bir diger 6nemli husus su ki konuyla ilgili olarak 6rnekleme dahil edilmeyen 256 yorum ise arastirma kapsaminda
olusturulan kategorilerden herhangi birine dahil edilemedigi i¢in 6rneklemin diginda kalmistir.

Tablo 1: Calismanin Amacina Yonelik Olusturulan Sorular

Sorular?

1 FEksi Sozliik kullanicilar1 Covid-19 siirecinin yonetimine iliskin ilgili kamu, kurum ve kuruluslara yonelik
elestirel yorumlarda bulunmuslar midir?

2 FEksi Sozliik kullanicilari, Covid-19’un ortaya ¢ikis nedeni ve siiregle ilgili olarak bireysel ve toplumsal
anlamda 6z elestiride bulunmuslar midir?

3 Eksi Sozliik kullanicilari, Covid-197u ciddi bir saglik sorunu olarak m1 gérmektedirler?
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Tablo 1: Calismanin Amacina Yonelik Olusturulan Sorular (devami)

4 FEksi Sozliik kullanicilari, Covid-19’un ortaya ¢ikis nedeni, salginin seyrine yonelik bilgiler ve alinmasi
gereken tedbirlere yonelik olusan bilgi kirliligiyle ilgili medyay1 m1 sorumlu tutmaktadirlar?

5 Eksi Sozli kullanicilari, Covid-19’dan korunmak ve salginin yayiliminin 6nlenmesiyle ilgili olarak alinan
tedbirler hakkinda neler diistiinmektedirler?

6  Eksi Sozliik kullanicilari, Covid-19’1a ilgili diistincelerini ifade ederken cinsiyet¢i sdylemlere bagvurmuslar
midir?

7 Eksi Sozliik kullanicilari, Covid-197un ortaya ¢ikis nedenini komplo teorileriyle iligkilendirmisler midir?

8  Eksi Sozliik kullanicilari, Covid-19°da ilgili diisiincelerini ifade ederken irk¢1 sdylemlere bagvurmuslar

mdir?

Tablo 1.de yer alan 7. ve 8. sorular, kullanicilarin fikirlerini ifade ederken kullandiklar1 dil iizerinden yapilandirilarak
olusturulmustur. Nitekim yorumlar analiz edilirken bazi kullanicilarin fikirlerini cinsiyetci ve irk¢i sdylemlerle dile getirmeyi tercih
ettikleri goriilmiistiir. Bu yorumlar tizerinden de toplumda hakim olan eril bakis agis1 ve 6tekine karsi olan tutumla ilgili 6nemli
veriler elde edilebilecegi diisiiniilmiis ve bu tespitin de belirtilmesi gerektigi yargisina varilmustir.

4.3. Bulgular ve Degerlendirme

Tablo 2°de ilgili konuya yonelik entry’lerin (giris) analizi bulunmaktadir. Calismanin amaci ¢ercevesinde olusturulmus
sorular {izerinden her kategoriye ait Sozliik’te yer alan yorumlar yine tablolar olusturularak verilmistir. Eksi Sozliik entry’lerinde
biiyiik harf kullanilmamaktadir. Entry’ler aslina uygun sekilde yazilmistir (Yazici, 2016: 125).

Pandemiye iliskin Eksi iizerinden ifade edilen duygu ve diisiinceler okundugunda Sozliik’iin her kesime hitap eden bir mecra
oldugu gortlmiistiir. Etnik koken, cinsiyet, egitim ve sosyo- ekonomik durum gibi parametrelerin olusturdugu farkliliklar, agik bir
sekilde yazarlarin yorumlarinda kullandiklar1 dil ve tisluba da yansimaktadir. Yorumlarin analizine bakildiginda pandemiyle ilgili
tepkilerin cogunlukla elestirel mahiyette oldugu bunun yani sira kullanicilarin her tiirlii bilgiyi ve haberin dogrulugunu sorgulayarak
sanal bir kamusal alan meydana getirdikleri sonucuna varilmistir.

Nitekim Giirel ve Yakin da bu fikri destekler nitelikte goriis dile getirmislerdir. S6zliik {izerinden kiiresel ve yerel her tiirlii
konuya ve olaya dair yapilan yorumlar yasadigimiz diinyaya ve iilkeye dair gergek verileri igermektedir. Heterojen kimliklerin
bulustugu bu mecra kamusal bir yapiya sahiptir (2007: 204).

Ayrica Rasmussen, kamusal alanin temsili yonii agiklarken, kamusal alanin olabildigince heterojen olan kimlikleri i¢ine
alan kiiltiir mozaigi yapisina atif da bulunmakta ve bunu dijital medya ile iliskilendirmektedir (Binark, Ozgetin ve Tiimay Arslan,
2012: 54). Dolayisiyla, Eksi Sozlik’iin, hayatin gercegi ile bire bir ilintili, insani her tiir durumun, olayin, olgunun tartisilabildigi,
sorgulanabildigi ve merkezinde her kesimden insanin oldugu bir dijital mecra olarak, kendi kamusal niteligini ortaya koydugunu
iddia etmek yanlis olmayacaktir.

Tablo 2: Yorumlarin Dagilimi

SN Yorumlarin Analizi Adet

Pandeminin ortaya ¢ikisi, pandemi siirecinin iyi yonetilmedigi ve pandemide alinan tedbirler ile
uygulanan tedavilere iliskin farkli sdylemlerin olduguna dair kurumlara yonelik elestirileri

1 kapsamaktadir. 142
Pandeminin ortaya ¢ikis nedeni ve uyulmasi gereken tedbirlere karsi olusan rehaveti, bireysel ve

2 toplumsal sorumsuzlukla iliskilendiren yorumlar1 kapsamaktadir. 168
Pandemi siirecini ilk andan itibaren dikkatle takip eden, isin ciddiyetinin farkinda olmakla beraber

3 korkuya, panige ve umutsuzluga kapilan kullanic1 goriislerini kapsamaktadir 78
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Tablo 2: Yorumlarin Dagilimi (devami)

Pandeminin ¢ikis nedeniyle ilgili ¢eliskili sdylemlerin olmasini, pandeminin seyrine ve bu siiregte
alinmasi gereken tedbirlere yonelik olusan bilgi kirliliginden, medyay1 sorumlu tutan yorumlari
kapsamaktadir. 76
Pandeminin bir an 6nce bitmesini aginin bulunmasina ve bu siire¢ zarfinda yapilmasi gerecken en
onemli eylemin, bireylerin alinan tedbirlere uygun hareket etmeleri gerektigini savunan goriisleri
icermektedir. Bununla beraber pandemiden ¢ikis yolunun toplumsal duyarliliga bagl oldugunu
savunan yorumlar1 da kapsamaktadir. 37
Pandemiyle ilgili her tiirlii duygu ve diisiincenin cinsiyet¢i sdylemlerle ifade edildigi goriisleri
kapsamaktadir. 33
Pandeminin ortaya ¢ikig nedenini sonrasinda bireysel, toplumsal ve diinya diizeni agisindan olabilecek
her tiirlii degisimi, komplo teorileriyle iliskilendiren goriisleri kapsamaktadir. 32
Pandemiyle ilgili her tiirli duygu ve disiincenin kg1 sdylemlerle ifade edildigi goriisleri
kapsamaktadir. 17
Toplam 583

Tablo 3: Ilgili Kamu Kurum ve Kuruluslara Yénelik Yapilan Yorumlar

“hakkinda ciddi soru isaretleri bulunan viriis. tehlikeli oldugu malum hepimiz biliyoruz ancak neden halk
panik yaparken tedavi yontemlerinde radikal kararlar alinmiyor? neden standart prosediirler izleniyor? neden
higbir sey agiklanmiyor evden ¢ikmayin diginda? kendisi yayilmadan, panigi yayildi. medyanin anlagilabilir

ancak, diinya saglik orgiitiiniin neden bu kadar atak ve heyecanli oldugu konusunda siiphelerim var”
“test sonuglarinin ¢ok geg ¢iktig1 bir salgin hastaliktir (bkz: 61diikten sonra gelen covid-19 test sonucu ”

“ilk vakada, ilk 5,10 hadi 100 vakaya kadar “yurtdigi temas1” sagmaligini anlarim da, salgin {ilkenin her
tarafina yayilmigken sikayet ile gelen hastaya test yapmak i¢in “yurt digi temast” olup olmadigi sagmaligini
sormaya devam ederek ne yapmaya ¢aligiyoruz anlamiyorum yurt digist mi kaldi bu igin, almanya’dan gelen
birini tiirkiye’de bulunandan daha riskli yapan birsey kalmadi, isin en basi i¢in gegerli olan bu durum su an
tamamen anlamsiz.”

“(bkz: tiirkiye’de corona viriisiin goriildiigi iller) tiirkiye’deki 5 vakanin hangi illerde bulundugu hiikiimet
tarafindan agiklanmasa da ortaya ¢ikmis gibi goriiniiyor...”

“yayilmasi ¢ok hizli olan bir viriis. neden inatla ¢alisan insanlar islerine yolladigimizi anlamiyorum. okullar,
cafeler, tiyatrolar, camiler, gece kuliipleri tehlikeli de her giin tikis tikis servisle ise gidip, onlarca toplantiya

katilmak tehlikesiz mi?”

583 yorumun 142’si bu kategoriyle ilgilidir. Kullanicilar, baz1 sorularin cevaplarimi ilgili kurumlardan tam olarak
alamadiklarm dile getirmektedirler. Basta DSO olmak iizere her ne kadar agik bir sekilde ifade edilmese de Saglik Bakanlig1 ve
Icisleri Bakanligi’nin da yorumlarin alt metninde elestirildigi goriilmiistiir. Bu yorumlara bakildiginda tam da Sézliik’iin tasidig
niteliklere uygun olarak yazarlarin pandemiyle ilgili sorgulamalarda bulunduklar1 ve siireci elestirdikleri sdylenebilir. Son kertede
bu yorumlarin sayisiz insanin duygu ve diisiinceleriyle 6rtiismedigini iddia etmenin iyimser bir yaklagim olacag diisiiniilmektedir.
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Tablo 4: Bireysel ve Toplumsal Ozelestiri iceren Yorumlar

“yillardir cocuklarmn 6liimiine sessiz kalan diinyay1, cocuklar1 6ldiirmeyerek sinayan garip ve tehlikeli bir

1 virlis”

“lilkenin biiylik bir gogunlugunun ciddiye almadig1 viriis. siz de haklisiniz tabii. benim de bu siirecte en

2  Dbiyiik derdim odama cekilip “hangi diziyi bitirsem acabaaag yeaaa” olsayd1 ben de sallamazdim.”

“buzullarin erimesi, dogal kaynaklarin azalmasi, denizlerin ve ¢evrenin hizla kirlenmesi, aptalca savaslar
ve diinya niifusunun gereginden fazla artmasi vesaire had safhaya ulagsmis durumda. doganin kendini
koruma refleksi i¢in gereken biitiin kosullar mevcut su an ve o da bir sekilde harekete gecti ve bunun igin

kullandig ajan da bu covid19 adli arkadas iste

4 “insanlik tarihinden bu yana insanlar, viriislerden daha ¢ok birbirlerini 61diirmiislerdi.”
“hep isterdim ki bir viriis ¢iksa, somiiriictileri temizlese. insanlarin emegini, parasini, kadinligini, aciz
yanlarini, merhametlerini, dini duygularim (akliniza ayni1 kisi geldi di mi:)... vs somiiren kim varsa soyle
titrete titrete gebertse de ibreti alem olsa. olmadi, yine tutmadi. biiyiik ihtimalle yine devlet adam(!)lar1 ve
5 sermaye sahipleri krallar gibi evlerine gonderilecek, 6len yine gariban olacak! neyse ki ¢ocuklara

dokunmuyor.. ¢ok siikiir”

Tablo 4’te yer alan drnekler bireysel ve toplumsal 6zelestiri igermektedir. 583 yorumun 168’ini igeren bu kategori, diger
kategorilerden farkli olarak pandemiye daha ayri bir yerden bakan, ortaya ¢ikan durumun sorumlusunu herhangi bir kurum veya
iilkeyle iligkilendirmeyen yazarlarin goriislerini kapsamaktadir. Bu yazarlara gore bu ve benzeri olaylarin tek sorumlusu sen ben
hepimiziz. Bireysel ve toplumsal 6z elestiri iceren bu yorumlarin alt metinlerinde iktidar ve erke yonelik biiyiik elestiriler
bulunmaktadir.

Ayrica bu tarz elestirilerin kolaylikla bu mecrada dile getiriliyor olabilmesi Eksi Sozliik’iin anonim kimliklere sahip
kullanicilara, duygu ve diisiincelerini rahatlikla ifade edebilme alani sunmasindan kaynaklanmaktadir. Ciinkii bu sanal kimlikler
araciligiyla insa edilen kurgusallik, kamusal alan 6zelinde yazarlara belli bir oranda ifade 6zgiirliigii hakki sunmaktadir (Ziraman,
2018: 287).

Tablo 5: Pandeminin Ciddiye Alinmasi Gerektigini iceren Yorumlar

1 “2.diinyasavasindan bu yana diinyanin gordiigii en biiyiik felaket oldugu 6niimiizdeki haftalarda daha iyi
anlagsilacak”
“beni bitirdi, mental olarak ¢okiigiim. fiziksel olarak bittim. artik bitsin asit masi bulunsun gergekten
stkildim darlandim ¢irilgiplak soyunup koselerde aglamak istiyorum. ellerimin i¢i ve ayak tabanlarim
nasir. yliziim pul pul dokiilityor. gz altlarim morardi hayatimda hi¢ tulum giymemistim simdi iistimden
2 diismiiyor, en son zayiflamak i¢in gdbegime bim poseti sarip yiirilyiis yaptigimda boyle terliyordum simdi
giinde bes litre ter atiyorumdur tahmini. Coraplarim deliniyor, atletlerim yirtildi donlarim koptu yeter
bitsin. nerden geldi bu basimiza vayh, lililililiiiiiiii(z1lgit)”
“ocak tan beri bu salgin ile ilgili tedirginliklerim oldu. ama ilk defa simdi korkmaya basladim. bu sey

3  disiindiigiimiiz kadar erken ge¢gmeyebilir.”
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Tablo 5: Pandeminin Ciddiye Alinmasi Gerektigini iceren Yorumlar (devam)

“cok panik yapiliyor diyen insanlarin heniiz idrak edemedigi sey su; diyelimki onlem almadiniz,
alamadmiz. hastalik 6 ayda niifusun %70 ine bulast1. bu hastalarin %20 si hastanede bakim istiyor. toplam
niifusun %14 iine tekabiil eder. bunlarin da %25°i yogun bakima ihtiya¢ duyar. toplam niifusun %3,51 ¢ok
kaba bir hesapla 10 giin icu da kalirsa siirekli olarak niifusun %0,55 i sadece korona nedeniyle yogun
bakimda olacak demek. bu da yaklasik 400.000 yogun bakim iinitesi demek. izole. hah iste yatacak yogun
bakim tinitesi bulamayan da sizin ananiz, babaniz, neneniz olacak. o yilizden yikayn elinizi, hastaysaniz
da evinizden ¢ikmaymn. hasta etmeyin adami...”

“orta cagdaki hastalik salginlarindan bu yana tiim diinya genelinde insanlig1 bu derecede korkutan baska
bir salgin hastalik olmamisti bu giine dek. kisa siirede tiim diinyaya bu denli hizli bir sekilde yayilmasi
5 resmen bir kaos yaratti. sadece insan sagligin1 degil, {ilkelerin toplumsal yagamlarini, sosyo-ekonomik

diizenlerini degistirdi. umariz kisa siirede biter bu kabus. 2020 yilina damga vuran bir illet.”

Tablo 5°te yer alan drnekler pandeminin ciddiye alinmasi gerektigini iceren goriisleri kapsamaktadir. 583 yorumun 78’ini
olusturan bu kategoride, pandeminin insanlarda olusturdugu fiziksel tahribatin yaninda nasil bir ruhsal bir ¢okiise de yol actig1 acikca
goriilmektedir. Yazarlar sadece kendileri i¢in endiselenmemekte ayrica yakinlari i¢cin de kaygilanmaktadirlar. Yorumlardan da
anlagilacagi lizere salgmi kaptiktan sonra olabileceklerden endiselenenlerin yaninda bulagsma kaygisi tasiyanlar da panik
halindelerdir.

Insanlar1 ve toplumlar1 pek ¢ok nedenden dolay1 etkileyen bu salgin, sosyal bir olgu olma &zelligi de tasimaktadir. Bunun
nedeni ise salginlarin bireyler iizerinde olusturdugu tehdit algisinin ¢ogalmasiyla, normal durumlarmdan ¢ok farkli olarak degisik
davraniglarda bulunmalaridir (Gencer:1063). Nitekim Eksi S6zliik baglaminda yorumlar iizerinden yola ¢ikildiginda salginin sosyal
bir olgu olarak insanlar tizerinde ciddi etkileri oldugu goériilmektedir.

Tablo 6: Medyaya Yénelik Elestiri iceren Yorumlar

“televizyonlarda bu viriis ile ilgili yalan yanlig bir ton bilgi sahibi olmak yerine sciencedirect adli bu

1  muhtesem siteden kendisi hakkinda makaleler okuyabilirsiniz. hem de belli bir siire {icretsiz olarak.”

“sozilin 6zii: 6nleminizi alin, su telefonlart elinizden birakip televizyonlari kapatin. kendinize biraz zaman
2 ayup ailenizle olun. sagda solda (bkz: komplo teorileri) okuyup kafayr yemeyin. sakin olun ya

biraz...medya elstirisi

kendisi hakkinda medyada asl astar1 olmayan pek ¢ok haber dolagsmakta ve insanlar neye inanacaklarini

3  sasirmaktalar. covid-19 hakkinda 6nemli ve dogru bilgilerden bazilarini vereyim:...”

“hakkinda inanilmaz bilgi kirliligi olan viriis ¢esidi. edinebildigim bilgileri 6zetliyorum...diizglin bir

4  analiz okumak isteyenler i¢in: https:/medium.com/...e-dans-tomas-pueyo-f651bad4dc61”

“daha once de bahsettigim gibi ¢alismas1 yayinlanmamig sadece gazete haberlerinde yer alan etkenlere

5  itimat edilmemesi gereken hastalik.”

583 yorumun 76’s1 medyadaki bilgi kirliliginden rahatsiz olduklarini1 ifade eden yorumlardan olugmaktadir. Ayrica
yorumlardan yola ¢ikildiginda dikkate deger bir durum tespit edilmistir. S6zlilk pandemiyle ilgili duygu ve diigiinceleri, tepkileri
ortaya koyan bir mecra olmanin yan1 sira kullanicilarin birbirlerine goriis sundugu, baska mecralardan edinmis olduklar bilgileri
kaynak gostererek, link vererek kendi aralarinda paylastigi bir haber sitesine de dontismiistiir. Bu noktada Eksi’nin bagli basina bir
haber kaynagi olma yolunda da ilerledigi ifade edilebilir. Ayrica gdsterilen kaynaklar ve verilen linkler yazarlarin diinya goriisiine
gore de degismektedir.
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Tablo 7: Bireysel ve Toplumsal Duyarhhg ifade Eden Yorumlar

“cok fazla iyilesen hasta var. antikor tedavisi ve as1 geliyor demektir bu. biraz daha disimizi sikip, izolasyona
1  devam biiyiik insanlik bu sikintinin da iistesinden gelecektir.”
“bu salginin bitmesinden ziyade azalmasi i¢in izole, karantina ve sokaga ¢ikma yasagi sart. en iyimser cevap
ile 10 haftalik bir izole hayati, ev hayati gerekiyor. ilag ile tedavi edilip enfekte sayist azaltilmali. heniiz
hastalik atlatan bir ila¢ veya tedavi yok. son temiz ¢6ziim as1 olacaktir ama aginin hemen olmasi hig kolay
2 degildir. tek duamiz viriisiin mutasyona ugray1p bulasic1 6zelligini kaybetmesidir. sars 1 viriisii de yle oldu.”
“salgmin hiz kesmesi insallah tiim diinya bireylerinde biiyiik rehavete yol agmaz. uzmanlarin sdyledigi tek
sey vardi. "viriisii yok edemeyiz. biz salgin1 zamana yaymaya calisiyoruz. hastalar yigilmadan rahat rahat
tedavi imkani bulmalar i¢in ugrastyoruz." ast bulununcaya kadar bireysel olarak azami tedbir gerektiginin
unutulmamasi lazim.”
“2020 y1lin1 tiim diinyaya zehir eden viriistiir her musibette bir hayir var derler ya, bu lanet viriisiin hayri da
tiim diinyaya temiz olmay1 6gretmesi, herkesin hayatta esit oldugunu gostermesi ve ¢evre kirliliginin en aza
4 inmesioldu. umarim bu salgin bittikten, her sey normale dondiikten sonra da insanlar tiim bunlar1 hatirlayarak
yasar.”
“heniiz onaylanmis bir tedavisi olmayan hastalik. dolayisiyla orada burada haddi olmayarak tedavi/ilag
onerisinde bulunanlara kulak asmamak gerekiyor. ad1 gegen pek ¢ok ilag var ama bunlarin kesin olarak ise
yaradigina dair heniiz kesin veriler mevcut degil. iyilik yapayim derken durumu daha da kétiilestirebilirsiniz.

isin ehli doktorlarin ve bilim insanlarinin uyarilarina uyun, gerisini onlara birakin.”

583 yorumdan 37’sini olugturan bu kategori pandemiyle ilgili herhangi bir kamu kurumu ve iilkenin suc¢lanmadigr iki
kategoriden biridir. Bireysel duyarliligin fazlasiyla hissedildigi bu yorumlar da ¢6ziim as1 bulununcaya kadar ilgili kurumlarin aldigt
her tiirlii tedbire gore hareket edilmesi gerektigi seklinde dile getirilmistir. Yazarlarin, pesimist bir bakis agisindan ¢ok iyimser bir
yaklagimla ele aldiklar1 bu siire¢ So6zlik’iin heterojen kimlikleri igerisinde barindiran 6zelligini bir kez daha gozler 6niime
sermektedir.

Tablo 8: Cinsiyetci Soylemler iceren Yorumlar

1  “doganin, siz ¢ok ¢ogaldiniz; hem diinyanin da 1rzina gegtiniz deme sekli”
“irisp1 ¢1c181 bir ¢inli yarasa yedi diye bana da bulasacak viriis. bu ne demek? yarasa yedim etiketi amk.
kendimden tiksinmeye basgladim viriis bana da bulasirsa yarasa yemek gelicek aklima siirekli aq. binevi
taciz duygusu yastycam lan”
“senin ben aq! baska dertlerden doktora gidemiyoruz, sosyal hayat bitti, evden ¢ikamiyoruz evden, ev
yahu!? hayat diizenimi altimdan hali gibi ¢ektin aq yesil sigani. her seye ragmen agir1 rahat tayfa da var.
3 tatile giden, avm gezen, korkmadan kuafére giden, bakkaldan aldigi cipsi silmeden yiyen.. bazen
diisiinliyorum anormal olan ben miyim diye ?”
“bi sekilde atlatilacak olan pandemi ancak ¢in nasil biseydir yahu; akademik, teknolojik, insan giicii.. artik

4 akliniza ne geliyorsa. nasil bi hirstir amk”

“aklima ¢ogunlukla komplo teorisi kivaminda seyler getirendir. nedendir bilemiyorum, bi itlik seziyorum

5  bunun etrafinda istemsizce...”
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583 yorumun 33’iinii igeren bu yorumlarda, kaygi, panik stres gibi her tiirlii olumsuz duygunun, kadin bedeniyle
iliskilendiren, bel alt1 sdylemler iizerinden dile getirildigi tespit edilmistir. Dil toplumsal alginin bir izdiistimiidiir. Dolayisiyla, S6zliik
yazarlarinin cinsiyetgi sdylemleri nasil bu kadar rahatlikla kullanabildikleri sorusu iizerinde diisiiniilmesi gereken baska bir probleme
isaret etmektedir. Bu nedenle So6zlik’ iin bir kisim yazarlar1 tarafindan kullanilan eril dili, toplumsal algida hakim olan kadin
imgesinin bir nevi yansimasi olarak kabul etmek yanlis olmayacaktir.

Tablo 9: Komplo Teorileri i¢eren Yorumlar

“birileri adolf hitler'in miikkkemmel 1k hayalini ger¢eklestiriliyor. kronik hastaligi olanlar tehlikede.”

2 | “kesinlikle biyolojik silah. en ¢ok etkilenenler iran, ¢in,italya, fransa , trump”

“diinyada 100 y1llik ekonomik ve sosyal bir sistem kurulacak , bu nedenle olusturulmus yapay viriis”

“bir cia-pentagon urunu oldugu soylenmekte dis basinda. cin'i adam etmek/buyumesini yavaslatmak ve
4 | ab'yi tekrar abd gudumu haline getirmek amaglanmaktadir ilgili video”

“Onlimiizdeki yillarda beklenen emeklilik fonu yiiziinden patlak verecek global ekonomik krizden 6nce
yaglilar1 agirlikli olarak dldiiren bir salgin ortaya ¢ikiyor. ayni zamanda global 1sinma ve kirlilik artarken

5 | insanlar evden ¢ikmadigi i¢in azaliyor. kapitalizm artik siirdiiriilebilinir de olmak zorunda kalacag: bir

modele gegmesi gerekiyor.”

583 yorumun 32’si bu kategoriye aittir. Daha 6nce de ifade edildigi iizere pandemi sadece biiyiik bir saglik krizi degildir;
pandemi ayrica insanlarda farkli nedenlerden dolay1 olusturdugu kaygi nedeniyle sosyal bir olgudur da. Bu nedenle insanlar bu gibi
olaganiisti durumlarda normalin diginda sdylemlerde, hal ve hareketlerde bulunabilmektedirler. Bu kategorideki yorumlara
bakildiginda bu tespitin yerinde bir ifade oldugu sdylenebilir.

Tablo 10: Irkei Séylemler iceren Yorumlar

1  “cin denen diimbiik {ilkenin yaptig1 tam olarak sudur”

“cin tarafindan yapildig1 iddia edilen viriis. usa iddiasi o sekilde. bir doktoru goz altina almiglar amerika'da.
2 Dbelki de yanlislikla s1zd1 ve kontrolden ¢ikti. her sey miimkiin. ¢inliler bir ¢esit yam yam zaten. yarasa
yenir mi orospu ¢ocuklari!”

3 “her an ¢inlilere beddua etme sebebim. hepinizin abv. hayatim mahvoldu yahu.”

“diinyanin 6biir ucunda agliktan yarasa yiyen, camurdan su i¢en, pislikten kolera olan insandan artik herkes
sorumlu. maddi durumum iyi diyip bana bir sey olmaz devri gegti. diinyanin her yerindeki her tiirlii aglik

4 Ve adaletsizlikten herkes sorumlu. bu viriis bunu 6grenmek istemeyenlere bunu hatirlatti sadece.”

ulan ¢inliler ben sizin kalibiniza tiikiirem, ne bok sardiniz bagimiza, savag mavas derken simdi giindem
5 olan bu lanet viriisii soktunuz hayatimiza. korku filmine giris yaptik resmen, kimse kimseye giivenemiyor.

bakalim film nasil bitecek?

Tablo 10°da yer alan bu 6rnekler, pandemiyle ilgili her tiirli duygu ve diisiincenin 1rk¢1 sdylemlerle ifade edildigi goriisleri
kapsamaktadir. 583 goriisiin 17’°si bu kategoriden olugmaktadir. Eksi Sozliik, kaynagini toplumun birer pargasi olan bireylerin
olusturdugu, bu nedenle de toplum tarafindan iiretilen her tiirlii duygunun ve diisiincenin de viicut buldugu bir mecra olarak toplumsal
pratiklere iligkin 6nemli veriler icermektedir.

Bu ¢erceveden ilgili yorumlara bakildiginda pandeminin tek sorumlusu olarak goriilen Cin’e karsi, yazarlarda bariz bir
sekilde kendini gOsteren bir nefret duygusunun dil araciligiyla disa vuruldugu goriilmektedir. Cin’i asagilayan diger uluslardan
otekilestiren ve hedef gostererek diismanlastiran bu yorumlar irk¢ilik da igermektedir.

35



5.Sonug¢

WHO tarafindan kiiresel bir salgin olarak ilan edilen Covid- 19, insanlar1 sadece beden ve ruh sagligi agisindan etkilememis,
insanlarin ekonomik durumlarini, kurulu diizenlerini ve beraberinde sosyal yagamlarini da olumsuz etkilemistir.

Nitekim birbirinden farkli sosyo-ekonomik ve kiiltiirel yapilar ile diinya goriislerine sahip sayisiz insan salginin kendilerine
ne hissettirdigini, bu siirecte yiiriitiilen politikalarla ilgili neler diisiindiiklerini yeni medyanin popiiler platformlarindan biri olan Eksi
Sozliik araciligiyla dile getirmislerdir. Yorum analizlerinin sekiz kategori igerisinde degerlendiriliyor olmasi Sozliik’iin birbirinden
oldukga farkli kimliklere ev sahipligi yaptigini da gostermektedir. Ayrica yorumlarda kullanilan dil ve tislup farkliligi da heterojen
olan bu yapiya atifta bulunmaktadir. Dolayisiyla bu platform araciliiyla dile getirilen her tiirlii goriis, pandeminin toplumsal
boyutlarini gérebilmemiz agisindan dnemli goriilmektedir.

Nihayetinde Isleyen’in de belirttigi gibi;

“Katilimc1 sozliiklerde, konu kisitlamasi olmamasi, katilimer yazarlarin fikirlerini diledikleri gibi beyan etme
ozgiirliiklerinin bulunmasi, katilimeilarin diledikleri konuyu giindeme getirme 6zgiirliikleri ve yazarlarin konu ile ilgili beyanlarini
sunarak fikir ¢esitliligi olusturmalar1 a¢isindan bakildiginda kamusal alanin varhigi goriilmektedir” (2019: 60). Bu ¢ergevede sanal
bir kamusal alan oldugu diisiiniilen Eksi iizerinden, pandemiye iligkin elde edilen bu verilerin sosyal bir olgu olarak, gelecek
donemler i¢in de tarihsel dokiiman niteliginde olacag: diisiiniilmektedir.

Bu arastirmada, insanlarin bu ¢apta ciddi bir salginla karisilabilecekleri ihtimalini hi¢ diisiinmediklerini ve yine salginin
ortaya ¢ikis nedeni ile seyrine iliskin celiskili s6ylemlerin, insanlardaki kaygi diizeyini tetikledigi sonucuna varilmistir. Ayrica
katilimcilarin bu elestirilerinden yola ¢ikilarak, ilgili kurumlara kars1 giiven problemi yasadiklar1 ve yaganan bu giiven probleminin
de insanlarin ¢esitli komplo teorileri iiretmelerine neden oldugu tespit edilmistir.

Ote yandan birgok katilimeci, pandeminin ortaya cikis nedenini ile yayilmi bireysel ve toplumsal duyarsizlikla
iliskilendirmistir. Bu duyarsizlik kavraminin igerisinde; iklim degisikligi, iilkeler aras1 ekonomik esitsizlikler, bireyler arasindaki
egitim esitsizligi ve gelir ugurumu, devletlerin yonetim politikalar1 ve bireylerin salgin siirecinde gostermis olduklari rehavete yonelik
elestiriler bulunmaktadir.

Eksi Sozliik kullanicilarin bir diger elestirisi medyaya yonelik olmustur. Medyada 6zellikle de sosyal medyada konuyla
ilgili yalan yanlis birgok haberin yer aliyor olmasi ve medya iceriklerinde ¢eliskili ifadelere yer verilmesi bu elestirilerin nedenleri
arasinda siralanabilir. Bununla beraber yazarlarin, yorumlarinda kullanmay1 tercih ettikleri kavram ve terimlerin yam sira
yorumlarinin altina koyduklari linkler de ideolojik goriislerine gore farklilik gostermektedir. Bu baglam igerisinde arastirmadan ¢ikan
bir diger sonug ise; Sozlilk yazarlarinin, kendilerine gore giivenilir bulduklart farkli mecralarda yayimlanan bilgi ve haberleri diger
kullanicilarla paylagma ihtiyact duymalariyla ilgilidir. Daha acik bir ifadeyle bu platformu, kendilerini digerlerinden ayristirdiklart
bir habitat olarak gormektedirler.

G0z ard1 edilmemesi gereken bir diger sonug ise bazi katilimceilarin duygu ve diisiincelerini ifade ederken cinsiyetgi ve 1kt
soylemleri tercih etmis olmalaridir

Elbette ki internet, sagladigi hizli erisimle etkilesimi kolaylastirmaktadir ve bu 6zelligi nedeniyle de belli bir oranda
kamusal alan niteligi de tasimaktadir. Ancak yapilan bazi arastirmalara gore Tiirkiye’de internet igeriklerinde dil ve iislup agisindan
sikintilarin oldugu, kullanicilarin medeni olmayan tavirlar1 sik sik sergiledikleri sonucu ortaya ¢ikmstir (Isleyen, 2019: 54-55).
Nitekim Eksi de iginde var oldugu kiiltiirden kendini soyutlayamamuistir. Yazarlar, bilingli ya da bilingsiz olarak kullandiklar1 dil ve
iisluba yeterince 6zen goéstermemislerdir. Bir diger 6nemli husus ise; yazarlarin salgimin ciddiyetini géz ardi ederek konuya
yaklagmalar1 ve konuyu gercek baglamindan uzaklastiracak ifadelere yer vermis olmalariyla ilintidir. Bu durum Sézliik’tin denetim
mekanizmasinin ne kadar saglikli isledigiyle ilgili tereddiitlere neden olabilmektedir.

Ciinkii unutulmamalidir ki yazarlarm, dil dolayimiyla bireysel ve toplumsal kaygilarini ifade ederken kullanmis olduklari
her tiirlii dilsel siddet, cinsiyet¢i, 1rke1, asagilayici ve diglayici sdylemleri yeniden iiretime sokmaktadir.

Tesekkiir

Bu caligma 16-17-18 Mayis 2022 tarihlerinde diizenlenen 9. Uluslararast Iletisim Giinleri / Dijital Cagda Iletisim
Sempozyumu’nda sozlii olarak bildiri 6zetinin genisletilmis halidir.
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