GOREVE YENI BASLAYAN OKUL YONETICILERINiN KARSILASTIKLARI
SORUNLARA ILISKIN GOROSLERI: BIR DURUM CALISMASI

8. The Opinions of Newly Appointed School Administrators on the . ANTALYA =
Challenges they Face: A Case Study IL MILLIEGITIM MUDURLUGU

Hanim Sunay KAYAR'* Muhammet Ali CILOGLU?

Antalya Sehit Mehmet Koparan Ortaokulu Antalya, Tiirkiye
"Antalya Sehit Mehmet Koparan Middle School, Antalya, Tiirkiye
*Antalya Ertugrul Gazi Ortaokulu Antalya,Tiirkiye
*Antalya, Ertugrul Gazi Middle School Antalya, Tirkiye

*sonaykyr@gmail.com malicilogllu@@gmail.com
ORCID:0000-0001-8718-265X ORCID:0000-0002-3077-3149

MAKALE BiLGIiSi / ARTICLE INFORMATION

Gelis Tarihi / Date Received Kabul Tarihi / Date Accepted
30.12.2022 31.12.2023
Yayin Tarihi / Date Published Yayin Sezonu / Pub Date Season
Aralik / December 2023 Aralik - Temmuz / December - July

ATIF / CITE as

Ciloglu,M.A.,Kayar,H.S.,(2023)"Géreve Yeni Baglayan Okul Yoneticilerinin Karsilastiklar Sorunlara iliskin Gériisleri: Bir
Durum Calismasi” / The Opinions of Newly Appointed School Administrators on the Challenges they Face: A Case Study".
Bilar:Bilim Armonisi Dergisi, 6 (2): 20-29. doi: 10.37215/bilar.1226730

https://dergipark.org.tr/tr/pub/bilar
Copyright © Published by Antalya Il Milli Egitim Miidiirliigii Since 2018, Antalya, 07100 Turkey. All rights reserved.




GOREVE YENi BASLAYAN OKUL YONETICILERINiN KARSILASTIKLARI
SORUNLARA ILISKIN GOROSLERI: BiR DURUM CALISMASI

[
. [ ]
8,.0 The Opinions of Newly Appointed School Administratars on the . ANTALYA =
Challenges they Face: A Case Study 'L MILLIEGITIM MUDURLUGU
OZET

Bucaligmaninamacigoreve yenibaslayan okulyoneticilerininkarsilagtiklar1sorunlarailiskin goriislerinin incelenmesidir.
Bu amag dogrultusunda Antalya ili Manavgat ilgesi sinirlar1 igerisinde Goreve Yeni Baslayan Okul Yéneticilerinin
Kargilastiklar1 Sorunlara iliskin Gériisleri nitel aragtirma yontemlerinden durum galigmasi deseni kullanilarak
aragtirilmistir. Arastirma biitiinciil coklu durum desenli bir durum ¢alismasidir. Katilimeilarin sorulara verdikleri cevaplar
bulgular kisminda ele alinmis ve tema ve alt temalar tespit edilerek bu cercevede segilerek tablolastirilmistir. Yapilan
goriismeler sonucunda katilimeilarin Ilge Milli Egitim Miidiirliigi'ndeki ydnetici ve ¢alisanlarla yasadigi ana sorunun
ilgisizlik ve sorumsuzluk oldugu tespit edilmistir. Yasanan diger sorunlar ise bu yoneticilerin liyakatsiz olusu, taraf

tutmalari ve Gsluplaridir. Katilimcilarin 6gretmenlerle yasadiklar: sorunlar ise iletisim ve dnceki yoneticinin kurallaria
baglilik olarak siralanabilir.

Anahtar kelimeler: Egitim kurumu, egitim y6neticisi, yonetici sorunlari

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the opinions of new school administrators about the difficulties they face. In line with
this purpose, the opinions of the newly appointed school administrators in the province of Antalya, district of Manavgat
about the difficulties they face were investigated using the case study design which is one of the qualitative research
methods. The research is a case study with a descriptive holistic multiple case design. The answers given by the participants
to the questions were included in the findings section and the common points were identified and selected and put into
tables within this framework. As a result of the interviews, it was determined that the main problem of the participants
with the managers and employees in the District Directorate of National Education was indifference and irresponsibility.

Other problems experienced are the incompetence of these administrators, their taking sides and their style.

Keywords: Educational institution, educational administrator, administrative problems
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1. GIRIS

Egitim, insanlarin bilgi, beceri, anlayis
ve degerleri gelistirmek amaciyla sistematik
bir gsekilde yonlendirildigi ve desteklendigi

onemli bir siirectir. Insanlarin potansiyellerini

gergeklestirmelerine yardimci olurken ayni
zamanda toplumun gelisimine ve ilerlemesine de
katkida bulunur (Vural ve Cenkseven 2023, 129).
Egitim, bireylerin 6grenme yeteneklerini artirir,
bilgiyi aktarir, yeni fikirlerin olugsmasini tesvik
eder ve yasam boyu siiren bir yolculugun temelini
atar. Egitim, sadece akademik bilgiyi degil, ayni
zamanda sosyal, duygusal ve pratik becerileri de
etkili bir
sekilde ifade etmelerine ve gevreleriyle etkilesime
2022,

239). Toplumun ihtiyaglarina cevap veren kaliteli

icerir, boylece bireylerin kendilerini

girmelerine olanak saglar (Erdogan vd.
egitim, gelecek kusaklari sekillendirir, yenilikleri
destekler ve siirdiiriilebilir bir ilerlemeye zemin
olusturur (Karatas vd. 2015, 172). Bu cergevede
egitim yonetimi de modern okullar konusunda
yapilan calismalar gibi yeni bir sistematik ¢alisma
alani olarak nitelendirilmektedir. Onceleri kirsal
kesimde yer alan ve tek sinifa sahip olan okullarda
uzman yOneticilere gerekesinim duymamaktayd:
(Ozdemir 2013, 114). Ancak 21. yiizyilda hizla
gelisen ve degisen bir diinyada pek ¢ok farkl:
tipte egitim kurumu bulunmaktadir. Bu durum
egitim yonetimi alaninda farkli tipte ¢aligmalarin
yapilmasini gerekli kilmistir. Okul yo6netimi ve
egitim yonetimi kavramlarinin siklikla birbirlerine
karistirildig: goriulmektedir (Hoy ve Miskel 2012,
42).

6zel bir alanini olusturmaktadir. Bunun yani sira

Ancak egitim yonetimi kamu yo6netiminin
egitim yonetimi okul yo6netiminden daha genis
bir uygulama alanina ve igerige sahiptir. Okul
yonetimi ise egitim yonetiminin daha dar bir alanda
uygulanmasi sonucunda olugsmaktadir. Bu noktada
birinci basamagi ise sinif yonetimi olusturmaktadir
(Usta ve Boga 2021, 22).

Yonetim merkezi sisteme bagli olmasina ragmen

egitim kurumlarinin iginde bulunulan yd6renin
ve ¢evrenin ihtiyaclarini karsilama konusundaki
yiukimlilagt kacginilmazdir. Bu cercevede egitim
yoneticilerinin gorevleri arasinda o6grencilerin
birlikte
sistemini gelistirmek, ekonomideki vasifli insan
katki

kaynak temin etmek ve mali hesaplamalar: yapmak

nicel ve nitel gelisimleri ile egitim

gereksiniminin karsilanmasina saglamak,
yer almaktadir. Bunlarin yani sira gelecek déonemler
icin tahminlerde bulunarak tasarim yapmak, insan
kaynaklarina yonelik tlke ic¢inde ve iilke disinda
meydana gelen gelisimleri yakindan takip etmek
de yer almaktadir. zamana {st

Ayni diizeyde

planlar yaparak egitim politikalarinin iyi bir
sekilde belirlenmesini saglamak ve yorumlamak da

tistlenilen gorevler arasinda yer almaktadair.

Okul
birbirinden

yoneticiligi ve egitim
farkl

Bu ikisi arasindaki

yoneticiligi
olarak

fark
orgiit yapisi igerisinde incelenecek olursa, egitim

son derece alanlar

nitelendirilmektedir.

yoneticilerinin MEB merkez ile tasra orgiitlerindeki
kurumlarda gorevlendirilen yéneticiler olduguifade
edilmektedir (Taymaz 2021, 25). Okul yonetimi,
egitim yonetimi igerisinde bir alt sistem olarak
nitelendirilmektedir. Egitim yo6netimi, yonetimin
ifade edilirken,

okul yonetimi ise, yonetimin okulda uygulanmasi

egitimdeki wuygulamas:t olarak
olarak ifade edilebilmektedir. Bu kapsamda egitim
yonetimi alaninda yazilan eserlerin farklt okul
diizeylerine inmeden genel bir sistem c¢oziimleme
ve birlesimi {tizerine belirtilmektedir

(Bursalioglu 2021, 44).

yazildig:

Okul yoneticisinin, okuluamaglaridogrultusunda
etkili  bir
saglayabilmek icin lider olmak zorunda oldugu

gelistirmek istediginde, yonetim
belirtilmektedir. Egitim yo6neticisinin liderlik rolii,
¢agdas yonetim anlayisiyla énem kazanmistir. Bu
cergevede etkili
lideri
kendisini izleyen kigileri ikna etmesi gerekmektedir
(Kaya 1993,

amaclarinin gergeklestirecek i¢ 6gelerin liderinin

olmak isteyen bir yoneticinin,

grubun olarak eylemlerde bulunmas: ve
19). Okulun yapisini yasatacak ve

okulun yoneticisi olmasi1 gerektigi belirtilmektedir.
Bu nedenle okul yoneticilerinin, orgiitsel hedefler

etrafinda birlestirme, Ogretmenleri giidiileme,
ogretmenlerin  kendilerini okula adamalarini
saglama ve egitim-6gretim siirecini gelistirme
konusunda liderlik etkilerini kullanmak

mecburiyetinde olduklar: vurgulanmaktadir (Akgay
2000, 17).

Yoneticilerin gorevleri, 6gretim kurumlarindaki

ilgili ~ yonetmeliklerde ayrintili  bir sekilde
belirtilmistir. Bahsi gecen gérevlerin yerine
getirilmesi  i¢in  planlanan yer ve  vakit

belirlenebilmektedir. Bu konuya yonelik bir
Ancak

egitim kurumunda 6ngoriilmeyen bazi sorunlarla

calisma program: hazirlanabilmektedir.

karst karsiya kalinabilmektedir. Bu durumunda
okul yoneticisinin asil gorevi, okulun politikalar:
ve amaglar: ile mevzuata uygun bir ¢6ziim ortaya
koymaktir. Dolayisiyla ydneticilerin  her an
sorumluluklarinin bilincinde olmalar1 6énem arz
etmektedir (Taymaz 2021, 27). Yoneticilerin baglh
olduklar1 kurumlari temsil eden bireyler olmalar:
sebebiyle sergiledikleri davranislarin kurumsal
(Memduhoglu

ve Yilmaz 2021, 55). Bu cergevede yoneticilerde

diizeyde olmasi gerekmektedir
bulunmasi gereken yeterlilikler; insancil yeterlikler,
teknik yeterlikler ve kavramsal yeterlikler olarak

ti¢ gruba ayrilmaktadir.

Insancil Yeterlikler: insancil yeterlilik insanlarin

motivasyonlarini artirabilme ve insanlar:

anlayabilme olarak nitelendirilebilmektedir. Bunun
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yani sira etkili bir calisma ortami ve ortak caba

olugsturabilme, bagkalar1 hakkindaki varsayim,
tutum ve inanclari, bunlarin kullanilis yontemlerini
gorebilme ve bireysel farkliliklarin gozetilmesi

insan iliskilerine yonelik nitelikler olarak ifade
edilmektedir (T6remen 2002, 191).

Teknik Yeterlikler:
islemleri ve yontemleri gibi konularda uzmanlik

Ogretimin stirecgleri,
gerektiren bir kavram olarak nitelendirilen teknik
yeterlilikler, kisilerin calismalarini siirdtirdikleri
alana gore, somut olarak yapabilecekleri, uzmanlik
bilgisine bagli olan bilgi ve beceriler olarak ifade
edilmektedir. Bunlarin yani sira teknik yeterlilikler
kapsaminda yoneticilerin Orgiitlerin politikalari,
yapilari ve programlar: tizerindeki etkinligi de yer
almaktadir (Memduhoglu ve Yilmaz 2021, 57).

Kavramsal Yeterlikler: Kavramsal yeterlilikler,
okul
yoneticisinin, egitim sisteminde ve evrensel dlctitler

okulun  bulundugu toplum igerisinde

icerisinde gorebilme, egitim alaninda meydana
gelen gelismeleri yakindan takip edebilme ve okulu
olusturan pargalarin

yetenegi olarak ifade
1994, 39). Bunlarin yani
olarak gorebilme ve duyabilme becerisi olarak da

nitelendirilebilmektedir (Bursalioglu 2021, 47).

tamamini birlestirebilme
edilmektedir
orgilitii  bir

(Agikgoz

sira bitin

Yapilan aragtirmalar (Sahin 2004, 12; Yilmaz

2006, 75; Turan 2007, 82), okul liderligi ile okul
basaris1 arasinda o6nemli bir baglanti oldugunu
gostermektedir. Mevcut kosullar nedeniyle okul
yonetimleri, toplumla stirekli is birligi iginde

toplumun gereksinimlerini kargilayan plan ve
programlar: gelistirmek ve uygulamak zorundadir.
idari

Ayrica okullardan orgiitsel ve yapilarini

stirekli giincellemeleri, Ogrencilerin basarisina

odaklanmalari, ¢alismalarini yasal normlara ve
etik ilkelere gore yonlendirmeleri beklenmektedir.
Goreve yeni baslayan okul yoneticilerinin goreve
basladiklarinda sistemin isleyisi hakkinda bilgi
edinmek i¢in gereken zamanin yarattig: aksamalar:
kaldiracak, katkida

bulunabilecek, etkin ve verimli bir yonetim igin

ortadan yonetim siirecine

organizasyon icinde bir sistem kurabilecek bir

yonetimin olusturulmasi beklenmektedir.

Bu arastirmanin amaci goreve yeni baslayan
okul yoneticilerinin karsilastiklari sorunlara iliskin

goriiglerinin ortaya konmasidir

2. MATERYAL ve METOT
2.1. Aragtirma Modeli

Antalya Ili Manavgat ilcesi sinirlari igerisinde
okul
karsilastiklari sorunlara iliskin goriislerini ortaya

goreve yeni bagslayan yoneticilerinin

koyma amaciyla yapilan bu ¢aligsma nitel arastirma

yontemlerinden biitiinciil goklu durum deseninde
bir dunum ¢aligsmasidir. Durum c¢alismast  bir
durumu oldugu gibi betimlemeye, tasvir etmeye
¢alisan nitel arastirma yontemlerinden biridir.
Biitiinciil ¢coklu durum desenlerinde ise her bir
durum kendi i¢inde biitiincil olarak ele alinir ve
daha sonra birbirleriyle karsilastirilir (Simgek ve

Yildirim 2021, 39).

2.2. Arastirma Grubui

Arastirmanitel bir arastirma oldugundan, ¢alisma
boyunca sinirli sayida kisi ile daha derinlemesine
calisabilmek amaci ile o6rneklem teknigi olarak
amacli 6rneklem yontemlerinden 6l¢ilit 6rnekleme
(Simsek 2021, 42) kullanilmigtir.

Burada esas alinan O0lgiit goreve yeni baslamis

ve Yildirim

olmaktir. Arastirmaya Antalya Ilindeki okullarda
gorevli 20 yonetici katilmistir. Katilimcilar kolay
ulagilabilecek ve goniillii olma esaslarina gore
7’si kadin, 13’1
erkektir. 9 katilimc1 midiir, 11 katilimc1 ise miuidir

secilmigtir. Katilimcilardan

yardimcisidir. Katilimcilarin yas ortalamasi 35,3,
mesleki kidem ortalamasi ise 1,9 yildir.

2.3. Veri Toplama Araclan

Arastirmada veri toplama araci olarak,
arastirmacilar tarafindan hazirlanan yari
yapilandirilmis goriisme sorular: kullanilmistir.

Yari yapilandirilmis goriigme teknigi diger goriisme
tekniklerine nazaran daha esnek bir yapiya sahip
olmasi sayesinde egitim bilim aragtirmalarina
daha uygun bir veri toplama teknigini vermektedir
(Turntkld 2000, 551). Bu teknigin esnek 6zelliginden
faydalanabilen arastirmaci aydinlanmak istedigi
konu hakkindakisorulariistedigi kadar derinlestirip
ayrintiya inebilir (Simgsek ve Yildirim 2021, 65).
Buna ek olarak Milli Egitim Bakanlig1 Yonetici
Atama mevzuatina dayali belgeler kullanilarak

dokiiman incelemesi yapilmistir. Hazirlanan

goriisme formu 9 sorudan olusmaktadair.

2.4. Verilerin Analizi

Arastirmamizda betimsel analiz ve tema analizi
yontemi kullanilmistir. Arastirma katilimcilar: “K”
simgesi ile ifade edilmistir. Katilimcilarin sorulara
verdikleri cevaplar dikkat bulgular kismina alinmis
ve ortak noktalar tespit edilerek bu c¢ergevede
secilerek tablolastirilmistir. Belgeler okunurken, o
sorulara karsilik gelen anahtar ciimleler ve metin
bolimleri etiketlenmis, 6nemli ama beklenmedik
diger ctimleler ve metin boliimleri kaydedilmis, ayni
kavrami ifade etmedeki benzerlikler belirlenmis
ve bu siire¢ boyunca ortaya ¢ikan temalar ve alt
temalar diger verilerle tekraren karsilagtirilmistir.



24 BiLIM ARMONISI . Cilt: 6 . Sayi: 2, (20-29)

2.5. Gecerlilik ve Giivenilirlik

Nitel arastirmada “gecerlik” bilimsel bulgularin

dogrulugu, “gtivenirlik” ise bilimsel bulgularin

tekrarlanabilirligi ile ilgilidir. Bu dogrultuda
arastirmanin gegerligi ve giivenirligi artirmak igin

asagidaki uygulamalar gerceklestirmistir.

a)Arastirmanin i¢ gegerligini (inandiriciligini)
artirmak i¢in hem goériisme hem de Mili Egitimi
mevzuata doktimanlar

diizenleyen dayali

nitel veri toplamada kullanilmistir. Goriisme
formu gelistirilirken ilgili alanyazin incelemesi
sonucunda konu ile ilgili kavramsal bir cerceve
olusturulmustur. Gortismede kaydedilen bilgilerin
sadece bilimsel amagli kullanilacag: ve gizliligi
konusunda anlagsma imzalanmasi, karsilikli giivenin

saglanmasinda 6nemli bir etken olmustur.

b)Arastirmanin dig gegerligini (aktarilabilirligini)

artirmak ig¢in arastirma silireci ve bu siirecte
yapilanlar ayrintili bir sekilde acgiklanmistir. Bu
baglamda arastirmanin modeli, ¢alisma grubu,
veri toplama araclari, verilerin ¢o6ziimlenmesi ve
analitik genelleme yaparak yorumlanmasi ayrintil
bir bicimde tanimlanmistir. Ayrica olay ve olgulari
hem de bunlarin degiskenlik gosteren 6zelliklerini
ortaya koyma amaciyla amacli 6rneklem yontemiyle
gonitllik olarak katilimcilarla

esasina dayali

goriismeler yapilmigtir.

c)Arastirmanini¢giivenirligini (teyitedilebilirlik,
onaylanabilirlik) artirmak ic¢in bulgularin tamami
yorum yapilmadan dogrudan verilmistir. Ayrica
goriismede elde edilen veriler tizerinde arastirmaci
ve nitel arastirma konusunda deneyimli bir 6gretim
tiyesi ayr1 ayri kodlamalar yapilmis ve kodlamalar
3. Dbir
givenirlik orani (Kappa degerleri) hesaplanmistir.

kisi tarafindan yapilarak karsilastirip

Veri olarak alinan 26 alt temanin 20’si A hem de
B degerlendirici tarafindan "Kabul" edilmis, 4’
tema ise hem A hem de B tarafindan reddedilmistir.
Boylece her iki degerlendiricinin {izerinde
anlastiklar1 proje basvuru sayis1 20+4=24 olmustur.
Gozlenen anlagma orantisi Pr(a)=(20+4)/26 = 0,92

olur.

- Degerlendirici A 20 alt tema igin "Kabul" ve
6 alt tema "Ret" degerlemesi yapmistir. Boylece
%76 "'Kabul”

degerlendirici A degerlendirmesi

yapmisgtir.

- Degerlendirici B 22 alt tema icin “Kabul" ve
4 alt tema igin "Ret" degerlendirmesi yapmistir.

Boylece degerlendirici B %84 "'Kabul degerlemesi
yapmisgtir.

Bundan dolay1 her iki degerlendiricinin rastgele
olarak “Kabul" degerlendirmesi yapma olasilig:
0,76%0,84=0,63 olarak bulunur. Ret degerlendirmesi

yapma olasilig1 ise 0,24 * 0,16 = 0,03 olarak bulunur.
Timiiyle rastgele anlagsma olasiligi bu nedenle
Pr("e") = 0,63+0,03=0,66 olur.

Bunlar Cohen'in Kappa katsayis1 formiiliine
konulursa sonug;
K — Pr(a)—Pr(e) g S92 UK

1-Pr(e) = 1-0.66 =(,76

Dolayisiyla mevcut arastirmada degerlendiriciler
arasinda onemli diizeyde bir uyumun oldugu ve
kodlama anahtarinin giivenilir oldugu sdylenebilir
(.61 ile .80 arasinda olmasi, 6nemli diizeyde bir
uyumun oldugu).

d) Arastirmanin dis giivenirligini (dependability-
Tutarlilik,

aragtirmacinin tim veri toplama araclarini, ham

giivenilebilirlik) artirmak igin
verilerini, analiz asamasinda yaptig:r kodlamalar:
ve rapora temel olusturan algilari, notlari, yazilar:
ve ¢ikarimlar: disaridan bir uzmanin incelemesine
sunarak tutarlilik ve tekrar edilebilirlik incelemesi

yaptirilmigtir.

2.6. Aragtirma Problemi ve Alt Problemler

Yari yapilandirmis goriisme formu araciligiyla
toplanan veriler betimsel analiz ve tema analizi

yontemi ile analiz edilmistir. Arastirmanin bu
boliimiinde asagidaki alt problemlere cevap
aranmaktadir;

1. Goreve yeni baslayan okul yoneticilerinin

flge Milli Egitim Midurlagi’ndeki yonetici ve
calisanlarla yasadiklari sorunlar nelerdir?

2. Goreve yeni baslayan okul yoneticilerinin,
6gretmenler ile yagsadiklar: sorunlar nelerdir?

3. Goreve yeni baslayan okul yoneticilerinin
O6grenciler ile yasadiklar: sorunlar nelerdir?

4. Goreve yeni baslayan okul yoneticilerinin
diger kurum ve kuruluslarla yasadiklari sorunlar

nelerdir?

5. Goreve yeni baslayan okul yoneticilerinin
6grenci velileri ile yasadiklari sorunlar nelerdir?

6. Goreve yeni baslayan okul yoneticilerinin
bakanlik diizeyinde yasadiklari sorunlar nelerdir?

7. Goreve yeni baslayan okul yoneticilerinin
egitim denetcileri ile yasadiklari sorunlar nelerdir?

8. Goreve
i1 Milli
calisanlarla yasadiklari sorunlar nelerdir?

yeni baslayan okul yoneticilerinin

Egitim Miditrlugi’'ndeki yonetici ve

9. Goreve yeni baslayan okul yoneticilerinin

diger yoneticilerle yasadiklar: sorunlar nelerdir?
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3. BULGULAR

3.1. ilce Milli Egitim Miidiirligi'ndeki Yonetici
veya Calisanlarla Yaganan Sorunlara iligkin
Bulgular

Uslup K19 2 | ilge Milli Egitim Midirligindeki yonetici
Sorunu ve ¢alisanlarla genelde iyi iliskiler i¢inde
oldugumu  diisiiniyorum.  Yéneticiler
okul miidiirlerine deger verdiklerini

hissettirdikleri ~ zaman  okul  midirleri
islerine daha bir canla basla sariliyor. Diger
¢alisanlarin ise bazilart ¢ok donanimli ve
saygili, bazilari ise okul miidiirlerine karsi
“ben daha iyi bilirim” tavirlarinda saygisiz
bir @slup iginde olabiliyor. Buna birkag¢ kez
sahit oldum. (K19)

Taraf tutma K1, K5, K11 3 Calisanin  degil, yandas, arkadas, kisisel
baglantisi olan yoneticilerin Milli
Egitim Miidiirliiklerince

karsilastigimiz en biiyiik sorundur.(K5)

desteklenmesi

K10, K13, 3 Milli  egitim ¢alisanlarinin
K15 kisminin  6gretmen kokenli
durumlara yaklagimlarinin
(K15)

biyiikk  bir
olmayist  ve
farkli

Liyakatsizlik

olmasi

Bazi resmi yazilarin ge¢ gdnderilmesi veya
giin i¢inde acil cevap istenmesi isimizi
zorlastirmaktadir.(K6)

Yazigmalar K2, K6 2

ilge Emniyet Miidiirliigii

Koy Okulu K4, K8, K16 3 Yapilan bazi etkinliklerde planlama
yapilirken  kéy  okullarinin  sartlarinin
dikkate alinmamasi. (K4)

ilgisizlik K7, K12, 5 Yapilacak isin son anda ve plansiz sckilde

K14, K18, bildirilmesi. Sorumluluk almak istemeyip,
K20 sorunun okul nezdinde ¢oziilmesini
istemeleri.(K7)

Sorun K3, K9, K17 3 Herhangi bir sorun yasamadim. (K3)

yasamadim

Tablo 1’de  goruldugi tizere Ilge  Milli
Egitim Midiurligi’'nde yonetici ve c¢alisanlarla
yasadiklar1 sorunlari ilgisizlik ve sorumsuzluk
basliginda cevaplandirmislardir. Talepler son
anda bildirilmekte, yeterli diizeyde iletisim
kurulamamakta ve bazen sorumluluktan
kagilmaktadir.

3.2. Ogretmenlerle Yaganan Sorunlara iliskin
Bulgular

iletisim K1, K2, K17, 4 Diger yoneticilerle iletisim sikintilart
K20 giderilirse herhangi bir sorun
kalmayacaktir.(K17)
isbirligi K4, K6, K7, 6 Koordinasyon gereken durumlarda is
K8, K10, K12 birligi yapilabiliyor. Bazi vakitlerde diger
yonetici is birligi yapmak istemiyor. (K4)
Kabullenmeme | K18, K19 2 O kurumun ¢alisani ve ydneticisi olma
adina  kurumdaki  diger  ydneticilere
S kendini kabul ettirme konusunda sikinti
-—:4 yasanmaktadir.(K18)
qé Degisime K9, K12 2 is yapma tarzi agisindan farkhiliklar
+~ direng ilk baslarda zorluk yaratabiliyor ancak
q&i yoneticiler birbirini tanidikga bir ora
280 yol bulunuyor. Bu noktada iletisim yine
O Gnemli.(K9)
Miidahale K14, K15, 3 Gorevinde daha eski olanlarin genellikle
K16 soyle yap, boyle yap, soyle davran gibi
tavsiyeleri sinir bozucu olabiliyor. (K16)
Sorun K7, K12, 1 Sorun yasamadim. (K3)
yasamadim K14, K18,
K20
Cevap yok K3, K9, K17 2 |-

Katilimcilar ana sorunun is birligi alaninda
yasandigini, tecriibeli yoneticilerin yeni yoneticilere
yardim etmeye istekli olmadigini, birlikte hareket
etmek yerine kendilerine gore hareket etmelerini

istediklerini belirtmiglerdir.

3.3. Ogrencilerle Yasanan Sorunlara iliskin
Bulgular

iletisim K1, K3, K4, 5 | Ogrenciler ile dogru iletisim teknikleri
K7, K16 kullanarak olusabilecek sorunlarin oniine
gegilecegine inaniyorum. MEB’den
beklentim ailelere yodnelik egitimlerin
artirtlmasi ydniinde.(K3)
Disiplin K5, K8, K12 3 Giiniimiizde ogrenci “patron” ilan
edilmistir. Bizler ise bu bilingsiz patrona
— hizmet eden hizmetkarlariz. Saglikli egitim
2L ogretimin saglanmasi igin MEB’in acilen
S okul idarecilerinin otoritesini saglamast
5 gerekmektedir. Saglam otorite okuldaki
— disiplini saglayacak ve saghkli bir egitim
an .
'e) ogretime olanak sunacaktir.(K5,2)
Kabullenmeme | K10, K13, 7 Ogrencilerin yeni yoneticiyi kabullenmesi
K14, K15, zaman aliyor. (K10)
K17, K18,
K20
Sorun K2, K6, K9, 5 Cocuklarla veya velilerle ciddi bir problem
yasamadim K11, K19 yasamadim. Sayet sorun olursa da usuliince
¢oziiyoruz.(K11)

Ogrencilerle yasanan sorunlardan biri diger
sorularda oldugu gibi yineiletisimdir. Katilimcilarin
¢ogu idare ve Ogrenciler arasinda iletisim
kopuklugu oldugunu ya da iletisgimin dogru sekilde
kurulamadigini belirtmistir. Diger bir sorun ise tavir
ve disiplinsizliktir. Ogrencilerin yeni bir yéneticiyi
kabullenmesi zaman almaktadir. Bunun ana nedeni
yonetici ve 6grencilerin birbirlerini tanimamasidir.
Ayrica 6grenciler tanigsma asamasinda yoneticilerin
sinirlarin1 6grenebilmek igin kasitli sekilde kural
ihlallerine bagvurmaktadair.

3.4. Diger Kurum ve Kuruluglar ile Yaganan
Sorunlara lligkin Bulgular

iletisim, K1, K4, K8, 11 Diger kurumlarla ilk adaptasyon sorun
adaptasyon K10, K12, olabiliyor.(K4)
K13, K14,
K15, K16,

— K19, K20
<
7} Teknik sorun K17 1 Daha ¢ok sicak bir karsilama olmamasindan
E ibarettir.
2 Yine bazi kurumlarda kat planinin olmamas:
= ya da giriste danisma olmamasindan
N kaynakli zaman kaybi problem olarak
o belirtilebilir.(K17)
>
E Yetersiz K18 1 Okul milkiyeti konularinda ve yerel
=1 destek yonetimlerin okullara olan desteklerinin
; yetersizligi konularinda sikintilar
MM yasanmaktadir.(K18)

Sorun K2, K3, K6, 5 Herhangi bir sorun yasamadim.(K3)

yasamadim K9, K11

Cevap yok K5, K7 2 -
Yoneticilerin  diger kurum ve kuruluslarla

yasadiklar1 sorunlarin bagsinda yine iletisim

gelmektedir. Katilimcilar okul yoneticileriigin diger
kurum ve kuruluslarla birlikte ¢alismanin 6nemini
vurgulamis ancak gerek iletisim sorunu gerekse
adaptasyon siirecinde yasanan kopukluk nedeniyle
saglikli bir iliski kuramadiklarini belirtmislerdir.
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3.5, Ogrenci Velileri ile Yaganan Sorunlara
[ligkin Bulgular

Bilgisizlik K1, K11, K16 3 Okul yoneticileri okulun oldugu sosyal
¢evreyi iyi tamimali, velileri, ekonomik
yapiyt iyi bilmelidir.(K16)

Mesai K2 1 Mesai saatleri diginda aranmami dile

saatleri getirmek disinda velilerimiz ile herhangi bir

sorun yasamadim.(K2,2)

Saygisizlik/ K3, K4, K5, 11 | Velilerin bazi kisisel beklentileri
Sikayet K6, K7, K8, veya ayricalik beklemeleri isleri
K9, K10, zorlastirmaktadir. Ortak bir yol bulmaya
- K12, K14, calisilir sorun ¢éziilemezse ¢oziimsiiz kalir.
o K15 (K6)
o
> Daima hakl K17, K19, 3 Giintimiiz velileri ¢ocuklarina hata yapmama
olma K20 konusunda ¢ok given duymalarindan,
¢ocugun okuldaki yasadigi sorunlarda okul
idaresine inanmayisi. (K20)
Kiyaslama K13, K18 2 Ogrenci velileri okulda daha once go-rev

yapan okul ydneticileri ile kiyaslamaya
yaptigindan yeni okul ydneticile- rini
kabul etmeleri zaman almaktadir. Bundan
dolay1 da sikintilar yasanmaktadir. Zaman
iginde karsihikli diyalogla bu siireg
asilmaktadir.(K18)

Katilimcilar yasanan sorunun temelinde velilerin

her seyden sikayet¢i olduklarini, Jgretmen
ve idarecilere yeterli saygiyr gostermedikleri
soylemislerdir. Yasanan diger bir sorun ise

bilgisizliktir. Burada sorunun kaynagi yoneticilerin

gorev aldiklar1 okulu, okul g¢evresini, velilerin
sosyo-ekonomik durumunu bilmemelerdir. Yasanan
bir diger sorun ise her konuda kendi ¢ocugunu hakl1
goren, 0gretmeni ve yonetimi suglayan velilerdir.
Ayrica katilimcilar herkesin kendi ¢ocugunu hakli
gordigiint ve direkt karsi tarafi suclamaya baslayip

yapici olmaktan uzaklastiklarini belirtmislerdir.

dikkat
Buna ek olarak mevzuatta

ve okullara wuygunluklarina edilmeden

yonlendirilmektedir.
sik sik degisiklik yapilmasi ve ozellikle teftis
zamaninda istenen evraklar yoneticilerin sorun
yasadig1 ana alanlardir.

3.7. Egitim

Denetgileri  ile  Yasadiklari

Sorunlara iligkin Bulgular

iletigim K1, K16 2 Miifettislerin emir veren getir gotiir yap gibi
ciimleleri ve davranislar1 ¢ok sinir bozucu.
Usluplarinda sikini var.(K16)
o
B
— Rehberlik K8, K12, 4 | isi 6grenene kadar denetgiden gok rehber
o K13, K18 olmalari dnemli. (K13)
(o]
=} Denetim K15, K19, 3 Gelen denetgilerin okul yonetimi deger-
o K20 lendirirken okulun bulundugu gevre, veli
profiline gore degerlendirmeleri, okul
= Sorun K3, K4, K6, 6 Sorun yasamadim (K4)
ED yasamadim K9, K10, K17
M Denetgi K2, K7, K11, | 4 | Heniiz denetgiyle karsilasmadim (K7)
gelmedi K14
Cevap yok K5 1 -

Katilimcilarin ¢ogu denetgilerle ilgili bir sorun
yasamadigini ifade ederken, bazi katilimcilar ise
heniiz bir denetg¢i ile karsilagsmadigini sdylemistir.

3.8. il Milli Egitim Midirligi'nde Gahsan
Yoneticiler veya Caliganlar lle Yasadiklari
Sorunlara lligkin Bulgular

3.6. Bakanllk Duzeylnde Yasadlkla" Sorunlara Uslup K6, K8, K12, [ 4 [ Bazen tistup sikimsi yasanabiliyor. Bizlerin
.V K13 de dgretmen oldukla-rini unutabiliyorlar ast
Illskln Bulgular = iist iliskisi agisindan mobbing yasanabiliyor.

jien) (K6)

E

Ll

f_g isleyis K4, K14, 4 Bakanligin yaptigi projelere ek olarak baska
=1 K18, K20 projeleri il Milli Egitim hazirlayinca ek yiik
E oluyor.(K4)

Plansizlik K4, K7 2 Plansizlik ve zamansizlik. Yerel imkan-larin =) Sorun K3, K10, 6 Sahsen gérev yaptigim Antalya igin
ne oldugundan habersiz yapilmaya kalkilan Z | yasamadim | K15, K16, diisindigim  zaman i1 Milli  Egitim
proje ve planlamalar eksik kalmaktadir.(K7) o K17, K19 iiniin ¢alisanlar1 her zaman son

=) derece yardimer olmaya calisan, iletigim

Projeler K5, K13 2 Bakanliktan gelen projelerin  her okula — i an: S . . ?
iygun  olmemsen | aneak socuklara = sekilleri nezaketli kisilerdir. (K19)
uygulatmak zorunda olmak(K13) ; iletigim K2, K7, K9, 4 il Milli Egitim Midirligi’yle dogrudan

Prosediir K12, K16 2 | Bakanlik sirekli degisiklik yaptig igin kurmadim K1l veya dolayh herhangi bir gorigmem

. T . b olmadig: igin problem de yasamadim dogal
takip etmek zor oluyor. Bu degisikliklerin de — arak.(K11)
baz1 kisilere 6zel yapildigim disiiniiyorum. ook
4 (K16) Cevap yok K1, K5 2 |-
= Biitge K15, K17, 4 | Bakanhk tarafindan  okullara  ayrilan
- i i izligi T . . oo . .. .. e e
- K18, K20 biitgelerin yetersizligi konusunda sikintilar KatlllmCllarlnIlMllllEgltlm Mudurlugu gall@anve
m yasanmaktadir.(K18)

Liyakatsizlik | K14, K19 2 | Bakanlik nezdinde kendi yetkilerini yoneticileri ile yasadiklart sorunlar 2 baglik altinda
kullanma ve ihtiyag, istek ve yontem toplanmaktadir; tislup ve isleyis. Katilimcilar tslup
konusunda prosediirleri bilmedikleri i¢in
islerin ¢6ziimii konusunda aksakliklar ile konusunda sorun yasadiklarini, ast-iist arasinda
karsilasmaktadir.(K14) . . . R .

mobbing oldugunu, yeterli diizeyde ve saglikl

Sorun K2, K3, K6, 6 Bakanlik diizeyinde bir sorun yasamadim.

yasamadim [ K8, K10, K11 (K2) iletisim kuramadiklarini belirtmislerdir. Ayrica

Cevap yok [ KI.K9 2 |- isleyis konusunda da sorunlar yasamaktadirlar.

Yoneticilerin  yasadigi bir diger sorun ise Hem yeni yodneticilerin tecriibesiz olmasi hem
biitcedir. Katilimcilardan 41 hem mesai de Il Milli egitim Miudirligi’'ndeki ¢alisanlarin
iicreti hem de okullardaki imkanlar acisindan mevzuata yeterince hakim olmamalar: sorunlara
biit¢elendirme  sorunlar1  yasadiklarini ifade neden olmaktadir. Buna ek olarak II Milli Egitim

etmiglerdir. Katilimcilara gére bakanlik tarafindan

yonlendirilen projeler alt yapist hazirlanmadan

Midirligi tarafindan yonlendirilen projeler de ek
yik olusturmaktadir.
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3.9, Diger Yoneticiler ile Yasadiklari Sorunlara
[ligkin Bulgular

iletisim K1, K2, K17, 4 Diger yoneticilerle iletisim sikintilar:

K20 giderilirse herhangi bir sorun
kalmayacaktir.(K17)

isbirligi K4, K6, K7, 6 Koordinasyon gereken durumlarda iy

K8, K10, K12 birligi yapilabiliyor. Bazi vakitlerde diger

yonetici is birligi yapmak istemiyor.(K4)

s Kabullenmeme | K18, K19 2 O kurumun ¢alisani ve ydneticisi olma
ot adina  kurumdaki diger ydneticilere
o kendini kabul ettirme konusunda sikint:
o=
= yasanmakt-dir.(K18)
;g Miidahale K9, K12 2 is yapma tarzi acgisindan farkliliklar
> ilk baslarda zorluk yaratabiliyor ancak
— yoneticiler birbirini tanidikga bir ora
,g)b yol bulunuyor. Bu noktada iletisim yine
= onemli.(K9)
a
Sorun K14, K15, 3 Gorevinde daha eski olanlarin genellikle
yasamadim K16 soyle yap, boyle yap, soéyle davran gibi
tavsiyeleri sinir bozucu olabiliyor.
(K16)
Cevap yok K3 1 Sorun yasamadim. (K3)
Cevap yok K5, K13 2
Katilimcilar ana sorunun is birligi alaninda

yasandigini, tecriibeli yoneticilerin yeni yoneticilere
yardim etmeye istekli olmadigini, birlikte hareket
etmek yerine kendilerine gore hareket etmelerini
istediklerini belirtmislerdir.

4, SONUC ve TARTISMA

Katilimcilarin {lge Milli Egitim Miidiirligi’ndeki

yonetici ve c¢alisanlarla yasadigi ana sorunun
ilgisizlik ve sorumsuzluk oldugu tespit edilmisgtir.
Ayrica Ilge Milli Egitim Miidirligii her okulu
merkezde bulunan ve bu imkanlara sahip kabul
ederek davranmaktadir. Merkezden uzak okullara
bu dezavantaj nedeniyle is ve iglemlerle
ilgili bir kolaylik saglamamaktadir. Benzer bir sorun
bakanlik ditizeyinde de karsimiza ¢ikmaktadir.
MEB’den istenen projeler okullarin alt yapisi dikkate
alinmadan istenmektedir. Yagsanan diger sorunlar
ise bu yoneticilerin liyakatsiz olusu, taraf tutmalar:
ve tisluplaridir. Liyakat sorunu bakanlik diizeyinde
de gegerlidir. Buna ek olarak bakanlik diizeyinde
ana sorun biitce olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Katilimcilar hem mesai ticretleri hem de okuldaki
imkanlara iliskin biitge

sorunu yasadiklarini

belirtmisledir. 11 Milli egitim Midurligia ile
yasanan sorunlar ise dslup (ilge Milli Egitim
Midirligi’'nde oldugu gibi) ve isleyise iligkindir.
Katilimcilar {1 Milli Egitim Madiirlagi’'nde yonetici
ve ¢alisanlarla saglikli iletisim kuramadiklari, kimi
zaman mobbinge maruz kaldiklarini belirtmisglerdir.
Ayrica hem Ilge Milli Egitim Miidiirliikleri'nde hem
de 11 Milli Egitim Midirlikleri'nde plansizlik ve
isleyigle ilgili sorunlar yasanmaktadir. Diger kurum
ve kuruluslarla yasanan ana sorun ise iletisimdir.
Goreve yeni baslayan yoéneticiler hem iletigim
kanallarina hakim olmadigi i¢in hem de heniiz

yetkili/gdrevli kigileri tanimadigi igin iletigim

sorunu yagsamaktadir. Uslup ve iletisim sorunu
egitim denetgileri ile de yasanmaktadir. Ayrica
heniiz okula hakim olamadan denetim gecirmek
de yeni goreve baslayan yoneticiler i¢cin denetim

alaninda yasadiklari bir sorundur.

Katilimcilarin 6gretmenlerle yasadiklari sorunlar
ise ti¢ balik atinda toplanabilir. Bu sorunlardan
ilki iletisimdir. Goreve yeni baslayan yoneticiler
kurumu taniyan kadar Ogretmenlerle iletisim
kurmakta zorluk yalamaktadir. Kurulan iletisim
saglikli olmamaktadir. fkinci sorun 6gretmenlerin
o6nceki yoneticinin kurallarina baglilik gostermesi
ve degisime direnmesidir. Diger sorun ise
yas ve cinsiyet faktoriidiir. Géreve yeni baslayan
yoneticiler ¢ogu zaman Ogretmenlerin c¢ogundan
genctir. Bu durum da 6gretmenler {istiinde otorite
kurmalarin: zorlagtirmaktadir. Buna bir de cinsiyet
eklenince

faktori geng ve

icin bu sorun katmerlenmektedir. Katilimcilar diger

kadin yoneticiler

yoneticilerle ilgili ise is birligi alaninda sorun
yasadiklarini belirtmislerdir. Tecriibeli yoneticiler
yeni goreve baslayan yoneticilere cogu zaman destek
olmamakta, onlarin otoritelerini kabul etmemekte,
kendi bildikleri isleyise devam etmek istemektedir.
Yeni yoneticilerin kendilerini kabul ettirmeleri
zaman almaktadir ve diger yoneticiler 6zellikle yas
farkinedeniyle tahakkiim altina almak istemektedir.
Insan hayatinin her asamasinda kendisine rehberlik

edecek insanlara ihtiyag¢ duyar. Isin ilk yillarinda

deneyimsizlik ve pratik bilgi eksikliginden
kaynaklanan sorunlar, zorluklara ve 0zgiliven
kaybina yol agar. Bu tiir olumsuz durumlarin

yasanmamasi i¢in deneyimli kisinin meslegine yeni
baslayan kisiye destek olmasi hem birey hem de
faydalidir (Bozkurt 2016,72). Caglar
(2022, 2346) da okul midiiriiniin gérevlerinden en

kurum igin
6nemlisinin goreve yeni baslayanlar 6gretmenlerin
mesleki ve kisisel gelisimlerine destekler vermesi
oldugunu séylemektedir. Ugok’un (2021, 48)'un
“Goreve Yonelik Liderlik Davraniglari1 ve Yasam

Doyumunun Isyeri Arkadaslig: Uzerindeki
Etkisi” konulu arastirmasina gore idari ekip
uyumlu ¢aligtigr zaman midir yardimcilarinin

gorevlerinde karsilagtiklar:i sorunlari daha kolay
¢6zebildikleri tespit edilmistir. Ayrica yo6neticilerin
is doyumunun temel belirleyicilerinin arkadas
oldugu
(2019,
dustiik
miidiir ve

destegi ve olumlu kisisel degiskenler

belirlenmistir. Demirbilek ve
765)

olan miidiir yardimcilari,

Bakioglu
arastirmasina gore, liderlik siiresi
0gretmen,
diger personel ile olan iliskilerini ayarlamada
yasanan bazi sorunlar, okullarin basinda idealist
beklentilerini karsilayamamalari nedeniyle ¢ yil
icinde yonetici pozisyonundan istifa etmektedirler.
Okul miudirleri, kisileraras: iligskilerde sorunlarla
liderlik

derecede memnun degildirler.

kargilastiklarinda rollerinden de esit
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Ogrencilerle yasanan sorularin basinda ise yine

iletisgim gelmektedir. Ayrica Ogrenciler bir siire

yeni yoOneticiyi kabullenmekte  zorlanmaktadir.

Diger bir sorun ise Ogrencilerin tavirlari ve
disiplinsizlikleridir. Aslinda ti¢ sorun da birbiri
(2016, 102) da bu

sonuglara benzer sekilde yoOnetici, 6gretmen ve

ile iliski ig¢indedir. Gokyer
0grenciler arasinda problemlere yol acan 6grenci
davraniglarini; derslere gitmeme sorununu, ders
hazirliginda sorumluluk almama, gevresindekilere
fiziksel sgiddet,
kota aliskanliklar, kaba davranislar olarak ifade
(2001, 438) okuldaki

iliskin arastirmalarinda;

bakim kurallarina  uymama,

etmektedir. Tdrnikld vd.
6grenci sorunlarina

6gretmenlerin disiplin olaylari, derslere
katilamama, sinif disinda
gibi

yoneticilerinin

6gretmene karsi
olumsuz davranis sorunlar
belirtir. okul

yasadiklari sorunlari ¢6zmek igin velilerle iletisime

yasadiklarini
Yeni ogrencilerle
ge¢me ve onlar1 Disiplin Kurulu'na yoénlendirme
¢bzumler bulduklarini belirtmislerdir.
(2020, 2289-2290)’tin arastirmasinda
ogrencilerle yasanan sorunlarin ¢dziimiine iliskin

gibi
Sonkur vd.

idarenin goriislerine gore; yoneticiler, 6grenciyi
gormezden gelme, 6grenciye 6rnek olarak olumlu
davranis gosterme, goz temas: kurmaya ¢alisma,
dgrencinin ailesine haber verme, 6grenciye bagirma,
6grencinin sorumlulugunu devretme, dayatma gibi
sorunlara ¢d6zim bulmusglardir.

Katilimcilarin velilerle yasadigi ana sorun ise
Katilimcilar
saygiy1
¢ocuklarin tek ve hep hakh

ilgisizlik, sikayet ve saygisizliktir.
velilerin o6gretmenlik meslegine yeterli
gostermediklerini,
oldugunu distndiklerini belirtmisledir. Son
dénemde uygulanmaya bagslanan CIMER iizerinden
sikayet uygulamasi da baska bir sorundur.
Veliler in en ufak konularda bile CIMER e sikayet
olusturmaktadir. Bu da hem yéneticilere yeni bir is
yiki hem de motiveyi distiriicii bir faktor olarak
geri donmektedir. Yasanan sorularin nedeni olarak
ise yine iletisim 6n plana ¢ikmaktadir. Yoneticiler
goreve bagladiklariokul gevresineiliskin bilgi sahibi
degillerdir. Cevrenin sosyo-kiiltiirel 6zelliklerine,
okulun yapisina, 6grencilere iliskin bilgileri arttikga
yasanan sorunlar azalmaktadir. Aslanargun ve
Bozkurt’un (2012) calismasinda okul miidiirlerinin
veli ilgisizligi ve okul aile birliklerinin yeteri
kadar g¢alismamasi1 problemleriyle karsilastiklar:
(2019)

da okul mitditirlerinin velilerle karsilastiklari en

ortaya konmustur. Sahin’in ¢alismasinda
6nemli sorunun veli ilgisizliginden kaynaklandig:

ortaya konmustur. Okul miidiirlerinin okul ve
cevre iligkilerinin diizenlenmesinde karsilastiklari
sorunlar velinin beklentileri, ¢evreden ekonomik
destek

iletisiminin eksikligi,

saglayamamak, oOgretmenin veli ile
velilerin alinan kararlara
uymamast ve dezavantajli c¢ocuklarin velileri ile
iletisim eksikligidir. Okul ¢evresinde maddi destek

verecek kisi veya kuruluslarin az olmasi Bozkurt

(2018)
Velilerin okuldan asir:

galismas: ile paralellik gostermektedir.
beklentisinin olmas1 ve
veli-6gretmen iliskilerinin olumsuzlugu Yildiz'in
(2018) ve Sahin’in (2019) ¢alismalariyla paralellik

gostermektedir.

Fiziki sartlar iliskin temel zorun ise biitge
yetersizligidir. Okulda ekipmanlarin ¢ogu bozuk
ya da eskidir. Idari agidan ele alindiginda ise

okul biitgesinin  kullanimi, ihaleler ve diger

detaylar oOzellikle tecriibesiz yoneticiler i¢in bir
sorun kaynagidir. Bu bulgu Kayik¢i'nin (2010, 75)
6denek

okul miidiirlerine yeterli saglanmamasi

ve kullanim yetkisinin tam olmamas1; Biyik'in

(2014, 89) odenek saglanmamasi, bakim onarim

ve temizlik islerinde okul miidirleri birgok
sorunla karsilastigi, Deniz’in (2015, 81) yardimec:
personelin  nitelikli  olmayis1  bulgular1 ile

paralellik gostermektedir. Odenek saglanmamasi
durumunda okul mitdiirleri hayirseverlerden, okul
aile birliklerinden, kaymakamlik ve belediyeden
talep ederek sorunu ¢ézmeye calismislardir. Okul
miidiirleri hesap islerinin yapilmasinda en ¢ok
gelir azligindan ve memur olmamasindan kaynakl:
sorun yasadiklarini ifade etmiglerdir. Bu durum
Cinkir “in (2010, 78) okul miidiirlerinin yasadiklar:
sorunun bagsinda kaynak sorunu gelmesi; Deniz’in
(2015, 82) calismasinda okul miidiirlerinin okulun
amaglarin:t gerceklestirmek icin en ¢ok parasal
kaynaklt sorunlar yasamasi ve memur bulma
zorlugu; $ahin’in (2019, 12) okul miidiirlerinin sabit
gelirinin olmamasindan kaynakli sorun yasadiklar:
bulgular:1 ile paralellik gostermektedir. Deveci
ve Aykag¢’in (2019, 33) yaptiklar:i aragtirmada en
yiiksek yiizdelik paya sahip olan temel egitim
%32,30'luk pay yap1

sorunlaridir. saglikl

sorunlarindan biri ile alt

ve finansman Egitimin
bir gsekilde yerine getirilebilmesi igin Oncelikle
siniflarin 1s1, 151k gibi fiziki unsurlarinin uygun
hale getirilmesi gerekmektedir. Bunun yaninda
¢agin gereksinimlerine uygun olarak bilgisayar,
internet, akilli tahta, hoparlér gibi maddi imkanlar
gerektiren unsurlarin da varlig1 6nem tasimaktadair.

Catisi akan, elektrigi olmayan, diizgiin 1sitilmayan,

yeterli havalandirilmayan siniflarda egitimin
kalitesi dustik olacaktir.

Calismadan elde edilen sonuglar 1s18inda
asagidaki oneriler sunulmaktadir.

- Benzer bir arastirma diger il ve ilgelerde
yapilarak gorece yeni baslayan yoneticilerin
goreve uyumlar: ile ilgili yasadiklari sorunlar
arastirilabilir.

- Yoneticilere gorevine baslamadan Once

okullarda kullanilan sistemler ile ilgili hizmet igi
egitimler verilebilir.

- Yoneticilere gorevlerine ge¢cmeden 6nce stajyer
yoneticilik uygulamas1 yaptirilabilir.
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- Egitimle ilgili tiim kurum ¢alisanlarina 6zellikle
iletisim konusunda hizmet i¢i egitim verilebilir.

- Goreve yeni baglayan yoneticilerin 6grencilere
ve 6gretmenlere tanitilmasi ve géreve yeni baglayan
yoOneticinin vizyon ve misyonunu anlatmasi igin
her sinif bazinda bir kereye mahsus bir ders saati
ayrilabilir.
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