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Isletmeler, onlerine gikan olgu ve olaylar1 kendi karar ve kontrolleri
ile, sevk ve idare eden birimler olup; kar amaci giitsiin giitmesin biitiin iglet-
melerin bilgi girdisine ihtiyaglari vardir. Bilgi girdisinin saglanmast igin de
mutlaka bir karsilik 6denmesi gerekmektedir. Onemi ve buna bagli olarak fi-
yati her gegen giin artan bilgi unsurunun elde edilmesi, kullanilmas1 veya
saklanmast soz konusu oldugunda; maliyetin minimum olmast, buna karsilik
o bilginin en iyi sekilde kullanilarak orgiite saglanan katkinin optimize edil-
mesi igin bilinmesi ve yapilmast gerekenlerin neler olabilecegi onemle bir
tartigma konusudur.

Isletmenin amaglarina yonelik islevi olan bilgiler olmaksizin plana
uyan ve kontrol edilen orgiitsel faaliyetlerden soz edilemez. Bu bilgiler yo-
netsel karakterleri agisindan ele alindiklarmda "amaca yonelik bilgi" olarak
ta tanimlanabilirler.
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Sekil 1. Amaca Yonelik Bilgi
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"Amaca yonelik bilgi" kavrami gergevesi Wittman tarafindan ortaya
atilmig olup, bugiin daha ¢ok isletme iktisadinda kullaniimaktadir. "Informa-
tion" sozciigii ile ayn: anlamda kullanilan "amaca uygun bilgi"; amaca yone-
lik olarak kullanilan, belli amaca hizmet eden bilgidir. Oyle bir genel tanim-
la, iki farklt kavram arasindaki anlam farkinin ortaya konulmasi énemlidir.
"Amaca yonelik bilgi" yerine "bilgi" kavraminin konulmas: yanlig olacaktir.
Ciinkii bilgi toplulugunun sadece bir boliimii amaca yonelik olmaktadir. Bu
bilgi kesimi ise belirli faaliyetler ve her defasinda s6z konusu olan degisik du-
ruma gore degigmektedir. (1)

Amaca yonelik bilgiler, i§ gormede bir etkinligi bulunan bilgilerdir.
Sistem i¢indeki bir bilgi akisi, sistemde bir davraniga neden oluyorsa, bir in-
formation yani "amaca yonelik bilgi", aksi halde sadece "bilgi" stz konusudur.

Degisken bir goriiniim arzeden insan ihtiyaglar siirekli genigleyen bir
alana yayilmaktadir.Orgiitsel gevredeki dinamizm ve komplexlik siirecinin
dogurdugu sonuglari engellemek miimkiin olmamaktadir. Orgiit igindeki is-
boliimii oldukga fazlalagmus, pazarlar biiylimiig ve farklilagmigtir. Bu siire¢
halen devam etmektedir.

Soz konusu gelisme ve degismeler uluslararasi gergevede olugmakta,
globallik kavrami 6nem kazanmaktadir. Hizlan gitgide artan teknik agamalar
ve {irlin hayat donemleri, bu geligmelerin yoniinii belirleyen en 6nemli iki un-
sur olarak goze garpmaktadirlar.

(Cagimizda teknik tabanin gelismesi, ulagabilirliginin artmasi ile hizla
artmaya baglayan globallegsme olgusunda. en 6nemli etmen iletigimdir.

"Amaca yonelik bilgi"nin biraz 6nce vurgulanan yonetsel anlaminin
yanisira, kayda deger bir ekonomik anlami da vardir. Yapilan aragtirmalar,
ekonomide ortaya ¢ikan biitiin harcamalarin en az %50'sinin "bilgi edinme"
giderleri oldugunu ortaya ¢ikartmustir. Bu oran giderek artmaktadir. Bilginin
gerekli kistmlarini dziimleyip igleyen ve bilgi tireten kuruluglar (6rn; resmi
orgiitler) soz konusu oldugunda da oran daha da yiiksek olacaktir. Bu gergek-
ten yola ¢ikildiginda "amaca yonelik bilgi"nin 6nemi biraz daha belirginles-
mektedir. (2)

Biligim sistemlerinin kendi yapilar: igerisinde bir yandan bilgi arzi,
diger yandan bilgi talebi olusmaktadir. Bilgi arzi, sistem iginden veya siste-
min digindaki kaynaklar kullamlarak orgiite bilgi saglanmas sirasinda ortaya
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¢ikmaktadir. Bir sitemde bilgiye ihtiyaci olan her eleman, kullanacag: bilgiyi
talep etmektedir. (3)

fazlahk
gereksiz
bilgiler

’ Inf. Talebi

\

Sekil 2. Bilgi Arz ve Talebi

Bilgi arz ve talebin yaninda agiklanmas: gereken bir liglincii kavram
bilgi ihtiyacidir. Bu kavramu, belirli bir grevin yerine getirilmesi igin kulla-
nilmas: gereken biitiin bilgilerin toplam olarak tanimlayabiliriz.
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Sekil 3. Amaca Yonelik Bilgi Thtiyaci.
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1: Ne arz ne de talep edilen bilgiler (amaca yonelik bilgi=information)
2: Arz edilen ama talep edilmeyen bilgiler

3: Talep edilen, ama arz edilmeyen bilgiler

4: Arz ve talep edilen bilgiler

5: Arz ve talep edilen fakat gerekli olmayan haberleri

6: Arz edilen ancak ne talep edilen, ne de gerekli olan haberler

7: Talep edilen ancak ne arz edilen, ne de gerekli olan haberler

Tiim sistemlerde oldugu gibi, orgiitsel sistemler de su ii¢ unsuru iger-
mektedir.

- igbirligi i¢in istek
- ortak amag ve ¢ikarlar
- iletigim

lletigim sistemi olmayan bir érgiit diigiiniilmesi imkansizdir. Zira hig-
bir orgiitsel faaliyet informasyon yiiriitiilemez. (4)

Orgiitsel karalar giinden giine daha karmagik ve yogun bir hale gel-
mekte, ulagilan sonuglarin giiphe gotiirmez bir hitkkme baglanmas: da imkan-
sizlagmaktadir. Dogru ve kesin bir sonuca varmak, ancak bilgi gereksiminin
filtrelenmesi ile miimkiindiir. Bilgi gereksinimi gegerli olan hedef ve faaliyet
kosullari ile birlikte o gdrevin kapsamin: ortaya koyan bir unsurdur. Hangi
bilgilere gereksinim duyuldugu konusundaki filtreleme islemi de oldukga
giigtiir. Yapilacak is, her seferinde, faaliyet kosullar1 ve mevcut olan diger et-
kenler incelenerek, duruma gore uygun goriilebilecek bir segimdir. (5)

Durumsal bir yaklagim ile davranmak, optimal bir sonuca ulagmay:
saglayabilir. Fakat yine de uygulama da, "amaca yonelik bilgi" (information)
gereksinimini belirleyecek olan kriterlerin kesin bir bigimde ortaya konmast
i¢in bir ¢dziim bulunamamugtir.
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