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Stratejik iletisimin kapsamli iletisim ¢abalari olarak genel anlamda ele alinisi bu ¢alismada, stratejik iletisim ve siyasal
iletisim sUreclerinin bir pargasi olarak dijital lobicilik uygulamalari baglaminda ele alinmaktadir. 2016 Brexit Referandumu
sUrecinde gindeme gelen post-truth terimi ile birlikte dezenformasyon, yalan haber ve dijital propaganda kavramlari
siyasal iletisim ve lobicilik sUreclerinde daha fazla gérunur hale gelmektedir. Arastirmada mevcut halk tabanli (grassroots)
hareketler ve (sahte) astroturf lobicilik uygulamalarinin déntsimu basariya ulasan Brexit yanlisi (pro-Brexit) “Vote Leave”
Referandum Kampanyasi Uzerinden icerik analizi ydontemine basvurularak analiz edilmektedir. Sonug olarak Avrupa
Birligi'ni ve Birlesik Kralligi ilgilendiren en dnemli meselelerden biri olan Brexit Referandumu sUrecinde yUrutulen ve
basariya ulasan Vote Leave kampanyasinda halk tabanli gérunimlu ancak belirli bir merkezden baslatilan ve yuruttlen
astroturf taktiklere basvuruldugu; paravan organizasyonlarin, karar vericilere ulasmak i¢in hazir mektuplarin kullanildigi
ve aglar arasi sosyal hareketler araciligiyla belirli gruplar tarafindan yénlendirilen sahte taktiklerin uygulandigi tespit
edilmistir. 2016 Brexit Referandumu sUrecinde glndeme gelen post-truth terimi ile birlikte siyasal sUreglerde etkisini
artiran dezenformasyon, yalan haber ve dijital propaganda yontemlerinin lobicilikte astroturf kampanyalarin bir pargasi

olarak ele alindigi goérulmustar.
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ABSTRACT

This study deals with digital lobbying practices as a part of political communication processes in the context of strategic
communication. Post-truth, which came to the fore with the 2016 Brexit Referendum, is becoming more visible in political
communication and lobbying processes in the processes of disinformation, fake news and digital propaganda. In the
research, the transformation of grassroots and astroturf lobbying practices is analyzed with the content analysis method
through the successful pro-Brexit “Vote Leave” Referendum Campaign. As a result, in the Vote Leave campaign, which
was successful in the Brexit Referendum process, which is one of the most important issues concerning the European
Union and the United Kingdom, astroturftactics were used; It has been determined that front organizations use prepared
letters to reach decision makers and fake tactics directed by certain groups through social movements between
networks. It has been seen that disinformation, fake news and digital propaganda methods, which have increased their

influence in political processes with post-truth, are considered as a part of astroturf campaigns in lobbying..
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Giris
GUNUmuz teknolojisi zaman ve mekan kavramini
ortadan kaldirarak yeni bir iletisim ortami
sunmaktadir. Dijital  teknolojilerin iletisim
platformlarini cgesitlendirerek yeni yontemleri
ortaya c¢ikardigl bu ortam siyasal iletisim alanini
da doénustirmektedir. Hakikatin 6nemsizlestidi,
dezenformasyon, yalan haber ve propaganda
kavramlarinin kendini yeniden Ureterek dijital
platformlarla hayatimizin bir pargasi oldudu
bu donemde lobicilik uygulamalari da siyasal
iletisimin donlUsumu kapsaminda ele alinmaktadir.
Stratejik iletisimin kapsamli iletisim cabalari olarak
genel anlamda ele alinisi bu ¢alismada, stratejik
iletisim ve siyasal iletisim sUreclerinin bir parcasi
olarak dijital lobicilik uygulamalari olarak ele
alinmaktadir. Lobiciligin otel koridorlarinda karar
vericileri etkileyerek ikna etme sureciyle baslayan
seruveninin, iletisim teknolojilerindeki gelismelerle
sekil aldigr gdérlUlmektedir. GUnUmuzde stratejik
iletisim ydntemleri aracihidiyla uygulanan lobicilik
“dijital lobicilik”  olarak

Kurumlar hem lobicilik sureclerine seffaflik

adlandirilmaktadir.

kazandirmak hem deyeniiletisim teknolojilerinden
faydalanarak kampanya sureclerini yurttmek icin
dijitallesen lobicilik uygulama ve taktiklerinden
faydalanmaktadirlar. Literatdr incelendiginde,
lobiciligin  kurumsal ve hukuksal c¢ergevesinin
ele alindigi calismalarin ve Turkiye'nin lobi
kurumlarina odaklanan c¢alismalarin  agirlikli
oldugdu tespit edilmektedir. Bununla birlikte yeni
iletisim teknolojileri ile birlikte iletisim disiplini
icerisinde ele alinan lobicilik ¢calismalarinin azhgi
dikkat gekmektedir. Dijital teknolojilerin lobicilik
sureclerine dahil edildigi bu ortamda dijitallesen
lobicilik stratejilerinin incelenmesi bu ¢alismanin
alana katkisi olarak gorulmektedir.

Calismada oncelikli olarak siyasal iletisim kavrami
stratejik bir perspektifle ele alinmaktadir.internetin
sosyal hareketlerin merkezi haline geldigi ve sosyal
medyanin gucunun tartisildigi bir ortamda siyasal
iletisim faaliyetleride planholarakstratejikiletisimin
bir parcasi olarak yurdatulmektedir. iletisimin
toplumsal dlzeyde bir sureg olarak ele alinmasi
ile merkezi bir konuma tasinan siyasal iletisim ve
siyasal iletisim yaklasimlari da doénusmektedir.
Dijitallesen dunyada siyasal iletisim basligi
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altinda dijitallesme baglaminda siyasal iletisim,
siber iyimser ve kdétUmser perspektifle dijital
kamusal alan yaklasimlari ile sosyal hareketler
baglaminda ele alinmaktadir. Brexit suUrecine de
yon veren dnemli bir kavram olarak 2016 yilinda
populerlik kazanan post-truth ya da hakikatin
onemsizlesmesi kavrami da dijital siyasal iletisim
perspektifiyle tartisiimakta ve sosyal platformlar
aracihigiyla hizla yayllan dezenformasyon, yalan
haber ve dijital propaganda igerikleri de siyasal
iletisim sureclerinin dijital donUsumu baglaminda
analiz edilmektedir.

Halkla iliskilerin uzmanlasmis bir parcasi olarak
ifade edilen lobicilik kavrami lobiciligin kavramsal
cercevesi ve lobiciligin  dijital donudsumu
baglaminda ele alinmaktadir. 16. yuzyilda otel
koridorlarinda karar vericileri etkilemek Uzere
uygulanmaya baslayan lobiciligin 21. yUzyilda
dijital dénUsUmun bir parcas olarak “dijital
lobicilik” olarak ele alindigi gérulmektedir. Bu
noktada calismanin bu bolumunde oncelikle
lobiciligin kavramsal cergevesi icerisinde
lobi, lobici ve lobicilik kavramlarina iletisim
perspektifiyle yer verilmektedir. Bu noktada
var olan lobicilik stratejilerinin  yeni medya
platformlari, web siteleri, blog ve mikro-bloglar
araciligilyla yenilikgi  bir anlayisla donusumu
dijital lobicilik ¢atisi altinda ele alinacak ve
dijital grassroots hareketler ve astroturf lobicilik
kavramlari tartisilmaktadir. Halk tabanh lobicilik
faaliyetlerinin yeni medya platformlari araciligiyla
halk tabanli goridnimlu ve belirli bir merkezden
kimliklerin gizlenerek uygulandigi formu olan
astroturf lobicilik  taktikleri incelenmektedir.
Turkge'de hakikatin dnemsizlesmesi ve degerini
yitirmesi, hakikat- 6tesi olarak ifade edilen “post-
truth” kavraminin 2016 ABD Baskanlk Secimleri
ve Brexit Referandumu kampanyalarinda kitlelerin
manipulasyonu ile gundeme gelerek populerlik
kazandigi bilinmektedir. Bu noktada Avrupa Birligi
lobicilik surecleri Uzerinde yapilan bu ¢alismanin
arastirma bolimu, Brexit konularinda ¢alisan
cikar gruplarinin  dijital seffaflik kullaniminin
incelenmesine ve Brexit surecinin gergeklesmesi
ile birlikte basariya ulasan resmi ayrilma yanlisi
“Vote Leave” kampanyasinin igerik analizi
astroturf  lobicilik

yontemine  basvurularak
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baglaminda analiz edilmesine dayanmaktadir.
Temelde lobicilik uygulamalarinin dijitallesme ile
birlikte nasil donustigu sorunsalindan hareketle
Vote Leave kampanyasi Lits'in (2019) “Grassroots
Taktikler ve Astroturf Formlar” degderlendirme
kategorisi temel alinarak dijitallesen siyasal
iletisim konseptleri baglaminda mevcut halk
tabanli (grassroots) hareketler ve astroturf lobicilik
uygulamalarinin  dénusimu baglaminda analiz
edilmektedir.

Dijitallesen Dlinyada Stratejik Siyasal
iletisim ve ilgili Kavramlar

iletisimin toplumsal dizeyde bir strec olarak ele
alinmasi iletisim olgusunu siyaset kavramina
yakinlastirmaktadir. Hedef Kkitlelere  yonelik
iletisim c¢abalarini kapsayan stratejik iletisim,
siyasal iletisim boyutuyla hedef Kkitleleri ikna
etmeye yonelik tasarlanmaktadir. Perloff, siyasal
iletisimin aktorleri Uzerinden bir tanim ortaya
koyarak liderler, medya, vatandaslar ve vatandas
gruplari tarafindan kullanilan dil ve sembollerin
bireyler ve toplum Uzerinde de cok sayida etki
yarattigi karmasik, iletisimsel faaliyetleri siyasal
iletisim olarak tanimlamaktadir (Perloff, 2017: 12).
Perloff'un tanimindan hareketle siyasal iletisim,
cesitli aktorlerin bireyler ve hedef kitlelere yonelik
etki cabalarini ifade etmektedir. Diger yandan
siyasal aktorlerin iletisim bigcimlerine vurgu yapan
Brian McNair ise siyasal iletisimi, belirli amacglara
erismek Uzere siyasetcilerle diger siyasi aktorlerce
gergeklestirilen butlnsel iletisim yaklasimi olarak
tanimlamaktadir (McNair, 2011: 4). Bu tanimdan
hareketle siyasal aktorler, medya ve vatandaslar
siyasal iletisimin temel unsurlari olarak hedef
kitlelere yonelik faaliyetlerde dil ve sembollere
onem vermektedir. Genel olarak siyasal iletisim
kavrami vatandaslari, medyayl, kampanyalari,
hukUmeti ve hatta sosyal hareketleri kapsayacak
sekilde kamusal alanda ortaya c¢ilkmakta ve
siyaset ile medya arasindaki mesaj alisverisini
vurgulamaktadir. Teknolojik yenilikler baglaminda
yeni medyanin avantajlari ve dezavantajlari; siyasal
sureglerdeki rold hali hazirdaki tartismalarin
merkezi konumundadir. Buradan hareketle
sosyal platformlar aracihidiyla doénusen siyasal

iletisim uygulamalari yeni medya baglaminda
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dijital kamusal alan, post-truth ya da hakikatin
onemsizlesmesi, dezenformasyon, yalan haber
ve dijital propaganda kavramlari ile ortaya
konulmaktadir.

Dijital Kamusal Alan

internet tabanli Web 2.0 teknolojisi ve sosyal
platformlar araciliiyla vatandaslarin kendilerini
ifade edebildikleri yeni bir tartisma alani ortaya
¢ikmaktadir.Bunoktada Castells'in“kamusalalanin
kurumsal alandan yeni iletisim alanina tarihsel
doénlsumu” (Castells, 2007: 238) oldugu iddiasini
gelistirmesiile iletisim teknolojileri, kamusal alanin
belirleyicileriolaraktartisiimaktadir. Bazigazeteciler
ve arastirmacilar da dahil olmak Uzere toplumun
belirli bir kesimi, internet Uzerinden gergeklesen
sosyal hareketlerin basarisinda internet ve sosyal
medyanin glcunUu ifade etmektedir (Lits, 2015:
3). internetin sosyal hareketlerin merkezi haline
geldigi ve sosyal platformlarin glcunun tartisildigi
bir dénemde kamusal alanin dijital dontsimunu
“dijital kamusal alan”, “cevrim i¢i kamusal alan”
gibi kavramlar ile ifade edilmektedir. Mike S.
Schafer *“Dijital Kamusal Alan” makalesinde
kavrama iliskin siber iyimser (cyber-optimist) ve
siber kétumser (cyber- pessimist) perspektiflere
yer vermektedir. Arastirmacilarin  bazilarinin
dijital kamusal alani, web sitelerinden sosyal agd
sitelerine, web-bloglardan mikro-bloglara kadar
cevrim igi veya sosyal medya tarafindan saglanan
veya desteklenen bir iletisim alani olarak tasavvur
etmektedir (Schafer, 2016: 322). Bu tanimdan
hareketle, ilgilenen herkesin katilimina acik
olan ve &zgurce erisilebilen, ortak ilgi alanlarinin
tartisilabildigi ve konularin herkes tarafindan
goérunur oldugu yerler dijital kamusal alan olarak
ifade edilmektedir. Siber- iyimser perspektife
gore yeni medya, bilgilere gdrece acik, kolay ve
hizli erisim sunmakta; esik bekgilerini ortadan
kaldirarak toplumda daha fazla insanin sesini
duyurmasini saglamakta; yeni iletisim ydntemleri
sunarak katilimci, yeni, merkezi olmayan aga bagli
iletisim ve icerik Uretimini kolaylastirmaktadir
(Schafer, 2016 324).
hareketle, yeni iletisim teknolojilerinin herhangi

lyimser perspektiften

bir merkeze bagli olmadan igerik Uretimini

kolaylastirmasi dijital kamusal alana katki
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sunmaktadir. Diger yandan dijital kamusal alana
elestirel yaklasan siber kétumser bakis agisinda
ise, insanlarin dijital kamusal alandaki katilim
dlzeyinin ¢oklu dijital bolinmeye sebep oldugu
ifade edilmektedir (Gerhards & Schafer, 2010).
Buna gore, arama motoru algoritmalari ile bir
kisim bilgilerin gizlenmesi ya da filtrelenmesi
sonucu gevrimigi ortamlardaki benzer fikir yapisina
sahip kisilerin kUcuk gruplara bélunme tehlikesi
altindadir ve ekonomik ve siyasal igeriklerin
etkisi ile hangi konularin tartisildigr sorusu ya da
insanlarin kamuoyuna agik tartismalardaki iletisim
yontemleri, sahte kimlik ya da “trol” kullanimi gibi
kavramlari 6n plana ¢ikmaktadir (Schafer, 2016:
325). Dijital kamusal alana iliskin goéruslerden
hareketle, bireylerin etkilesim halinde oldugu
sosyal platformlarin hem hizli ve kolay icerik
Uretebilme imkani sundugunu ancak bununla
birlikte; merkezi olmayan, esik bekgcilerinin ortadan
kalktigi bir ortamda; dezenformasyon, yalan haber,
bilisimsel propaganda gibi kavramlarin gindeme
geldigi, duygularin olgularin yerini alarak hakikatin

onemsizlestigi post-truth ¢agi tartisilmaktadir.

Post-Truth ya da Hakikatin Onemsizlesmesi

Turkge'ye “hakikat-otesi” olarak gevirebilen “post-
truth” hem ginimuzun sosyal, siyasal ve kulturel
dinamiklerini anlamlandirma, hem de kUumdulatif
olaylar ve olgular isiginda sekillenen medya,
iktidar ve gergek iliskisini agiklama noktasinda
sosyal gercekligin bicim verdigi kavramsal bir
ihtiyag olarak degerlendirilebilir (Bigakgl, 2019: 64).
Hakikatin dnemsizlesmesi, dijitallesme ile birlikte
ivme kazanmis guncel bir konu olarak gorulse de
kamuoyunun gergeklik algisinin aslinda medyanin
varolusundan itibaren hayatimizin bir pargasi
2016 yilinda
populer hale gelen “hakikat sonrasi” kavramini

olduguna dikkat ¢ekmek gerekir.

ilk olarak 1992 yilinda ortaya ¢iktigi sonrasinda
ise 2004 yilinda kurumsallastigi bilinmektedir.
Buna gore, 1992 yilinda Steve Tesich, Watergate
Skandali ile beraber gelisen, kamuoyunun yalana
karsi tepkisizligi olarak niteledigi Watergate
Sendromu'nun iran- Kontra Skandali ve Kérfez
Savasl ile beraber pekistigini 6ne surerek ve bu
olaylarin Amerikan halkinin, gergekle olan iliskisini
derinden etkiledigini ifade ederken, Ralph Keyes
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2004 yilinda post-truth kavrami ile aldatma ve
yalanin yUkselisi ile dUrustligun ¢dkustne vurgu
yapmaktadir (Guden, 2020: 71-73). Hakikatin
onemini  yitirmesi olarak yorumlanabilecek
tanimdan hareketle Ralph Keyes, hakikat sonrasi
kavramini ifade ederken ge¢miste kaygl ve
sucluluk duyarak yalana basvuruldugunu ancak
buglin gelinen noktada sugluluk duygusu
olmadan gercegdin kolayca ortbas edilmesini
vurgulamaktadir (Keyes, 2017: 22). Bu yonuyle
hakikat sonrasi kavrami yalan haber iceriklerinin
ortaya ¢lkacaginin bilinmesine ragmen kasitli
olarak yayllmasini da ifade edebilmektedir. Bu
noktada, geleneksel medyanin isleyisinde var olan
sureclerin, dijitallesme ile birlikte kendini yeniden
Ureterek hakikat sonrasi bir ddnemi ortaya
cikardigini ifade etmek mUmkundur.

Web 2.0 ile hayatimiza giren etkilesimliyeni medya
ortami, her bir kullanicinin duygu ve inang temelli
rasyonel olmayan igerik erisimine ve paylasimina
sebep olmaktadir. Hakikatin 6nemini yitirdigi
bir donemde anlik olarak yayilabilen igeriklerin
herhangi bir filtreden gecirilmeden dolasima ve
etkilesime sokulmasi kolaylasmaktadir. Buradan
hareketle 1992 yilindan itibaren tartisilan hakikat-
otesi kavraminin yeni medya ile birlikte farkli bir
boyuta ulastigini sdylemek mumkundur. 2016
yilinda gergeklesen iki 6nemli olayin hakikat
sonrasi donemi gundeme tasidigini sdylemek
mUmkundur. 2016 yili ABD Baskanlik Segcimlerinde
Rusya’'nin “troll factories’leri aracihgiyla
mudahalesi, Cambridge & Analytica Veri Skandall
gibi konular gundeme gelirken; Birlesik Kralligin
Avrupa Birligi'nden ayrilmasina yonelik Brexit
yanlsi “Vote Leave” ve Brexit karsiti “Where We
Stand” kampanyalari hakikat sonrasi dénemin
yeni medya aracilidiyla gundeme tasinmasina
sebep olmaktadir. Bu yonuyle 2016 yili post-truth
kavramini sosyal medya baglaminda yeniden
gundeme tasimaktadir.

Siyasal etkileme sureclerinde 06zellikle sosyal
platformlarda rasyonel fikrin yerini duygulara
birakmasi, Kkitlelerin duygularina hitap ederek
siyasi hedeflere ulasma imkani saglamaktadir.
Gergekligin  degerini yitirdigi hakikat sonrasi
dénemde mesaj igeriklerinin dogru, yanlis ya da

carpitilmis olmasi yine duygulara hitap edebilme
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olcustunde sekillenebilmektedir. Buradan
hareketle, hakikat sonrasi donemdeki siyasal
iletisim faaliyetleri icerisinde dezenformasyon ve

yalan haber kavramlarina deginmek yerindedir.

Dezenformasyon

Dezenformasyon teriminin ilk kez nasil ortaya
ciktigina dair kesin bir tarih olmamakla birlikte
Rusca “dezinformatzia” kelimesinden tercume
edildigi bilinmekte ve SSCB ydnetimi tarafindan
kapitalist Ulkelerin zararli fikirlerini asilama ¢abalari
dezenformasyon olarak ifade edilmekteydi (Cinarl,
2004: 169). Hakikatin dnemsizlesmesi ile birlikte
dezenformasyon daha ¢ok sosyal platformlar
araciliglyla dolasima sokulan kasitli yanhs bilgileri
veyalan haberlerikapsamaktadir. Dezenformasyon
Webster sézlUgunde, “‘kamuoyunu etkilemek
ya da gergegi gizlemek amaciyla, kasith olarak
yanhs bilginin siklikla gizlice yayilmasi” olarak
ifade edilmektedir (“Webster”, 2021). Yani,
gercegin kasith olarak carpitilarak yayilmasi,
dezenformasyon igerigi meydana getirmektedir.
Webster s6zIUgu dezenformasyonu kapsamli
olarak ele alirken, Oxford Cevrim ici S6zIugunun
ve Collins ingilizce SézIGgunun, “yanlis bilgi” ve
“dezenformasyon” kavramlarini esanlamli olarak
ele aldigr gérulmektedir (Bayer ve digerleri, 2019:
24). Diger yandan, dezenformasyon teriminin
analitik anlasilmazhigini  kabul eden Avrupa
Komisyonu'nun 2018 tarihli bir raporu, yalan
haber kavramini kullanmayl reddederek ve bu
terimlerin “dezenformasyon” ile degistirilmesinde
israr etmektedir (Avrupa Komisyonu, 2018: 3).
Buradan hareketle dezenformasyonun semsiye
bir kavram olarak cesitli aktorler tarafindan kasitli
olarak yonlendirilen ve yayilan yanlis bilgi igerigi
olabilecegi gibi yalan haberleri de kapsadigini
sdylemek mUmkundar.

Dezenformasyon icerikleri farkliaktorler tarafindan
Uretilen manipule edilerek yayilmaktadir. Bununla
birlikte
platformlar, 06zellikle sosyal medya aracihidiyla

dezenformasyon iceriklerinin  yeni
yayilmasi bilgi kirliligine sebep olmaktadir (Wardle
&Derakhshan,2017:4).Bunoktadasosyalmedyanin
merkezi

siyasal iletisimdeki giderek artan

rolU gdéz onune alindiginda, dezenformasyon
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iceriklerinin  6zellikle demokratik surecler icin
zararl  olabilecegi ongoértulmektedir (Vaccari,
2017). Sosyal platformlarin demokratik sureclere
yonelik giderek artan etkisi dezenformasyon
kampanyalari &6zelinde tartisiilmaktadir. Hakikat
sonrasl donem ile birlikte tartisilan 2016 yili ABD
Baskanlik secimleri ve Avrupa Birligi Brexit sureci
aynl zamanda internette ve daha acik bir sekilde
sosyal adda dezenformasyon ve propaganda
kampanyalarinda da yeni bir doneme isaret
etmektedir (Wiesenberg & Tench, 2020: 7).
Hakikat sonrasinin yeniden gundeme gelmesi ile
birlikte kavram yalana karsi sucluluk duygusunun
ortadan kalkmasi, yalanin kaniksanmasi ya
da hakikatin
edilmekte bununla birlikte; dezenformasyon ve

onemsizlesmesi olarak ifade

yalan haber iceriklerinin kamuoyunu daha fazla
yonlendirebildigi gordlmektedir. Bu nokta 2019 yili
Avrupa Birligi secimlerinde, Fransa secimlerinde,
Kovid-19 pandemisinin ortaya c¢ikisi ile birlikte
Avrupa Birligi'nde ve son olarak 2020 yili ABD
Baskanlik

giderek artan etkisi gérulmektedir. Bu noktada

Segimlerinde dezenformasyonun
komplo teorilerinin, yalan haber ve propaganda
iceriklerinin de dezenformasyonun bir parcasi
olarak kullanildigi gorulmektedir.

Yalan Haber

Dijitallesen siyasal iletisim uygulamalarina ydne
verenbirdigerkavramolarak“fakenews"yadaTurkce
karsiligiyla yalan haber Collins S6zIGgu tarafindan
“yanls, genellikle sansasyonel, habercilik kisvesi
altinda yayilan bilgiler” olarak tanimlamaktadir.
Yeni ortaya ¢ikan bir kavram olmamakla birlikte
2016 yil ABD Baskanlk Secimleri ile gundeme
gelen yalan haber kavraminin populerlesmesiyle
birlikte yalan haber, “2017 yilinin sézU” olarak
secilmistir (“Collins S6zIGgu", 2017). Siyasal iletisim
uygulamalarinin  dijital platformlar araciligiyla
doénlsumU hakikat otesi donemde yalan haber
kavramini tartismayi! zorunlu kilmaktadir. Allcott
ve Gentzkow yalan haberi “yanlis oldugu bilinerek
ve okurlarl yanls yonlendirmek amaciyla kasitli
olarak Uretilen haber” olarak tanimlamislardir
(Allcott & Gentzkow, 2017: 213). Bu tanimdan
hareketle dezenformasyon ve yalan haber
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benzerlik gostermektedir. Ancak dezenformasyon
iceriginde gergek bilginin kasitli olarak garpitilmasi
sdz konusu iken yalan haber, belirli maksatlarla
kasith olarak Uretilen uydurma haberdir. Yalan
haber, gercek bilgiye ulasmayi engelleyerek
demokratik surecleri tahrip etmektedir. Bu durum
Figueira ve Oliveira tarafindan, “yalan haberin
sosyal medya ve arama motorlari gibi iletisim
teknolojileri  aracih@iyla hizlica  yayilmasinin
kamuoyunun gergek bilgiye ulagsmasinin tehdit
edilmesi” olarak ifade edilmektedir (Figueira &
Oliveira, 2017: 818). Yalan haber kavraminin hangi
anlamlarda kullanildigini sorgulayan Edson Tandoc
ve digerleri ise; terimin, hiciv, parodi, uydurma
haber, fotograf manipulasyonu, propaganda ve
reklam anlamlarina gelecek sekilde bir takim farkl
fenomenlere karsilik gelecek sekilde kullanildigini
ifade etmektedir (Tandoc, Lim, & Ling, 2018:
2-5-11). Benzer sekilde Nielsen ve Graves, odak
gruplar ile yapmis olduklari calismalarda; hiciy,
kdtu gazetecilik, propaganda (yani partizan veya
siyasi icerik), reklam veya yanlis haberlerin (yani
kasith uydurmalar) yalan haberi tanimladigini
ortaya koymaktadir (Nielsen & Graves, 2017: 4).
Yalan haber ile propaganday ele alan Donald A.
Barclay ise; “Fake News, Propaganda, and Plain
Old Lies: How to Find Trustworthy Information
in the Digital Age” isimli kitabinda yalan haberin
belirli bir gundemi desteklemek icin kasitli olarak
olusturuldugunda, propaganda adi verilen yalan
haberlerin alt kiUmesinin bir parcasi haline geldigini
ifade etmektedir (Barclay, 2018: 32). Bu noktada
dijitallesen siyasal iletisim uygulamalarinin bir
parcasl olarak dijital propaganda kavramina

dedinmek mumkundur.

Dijital Propaganda

Tarihsel sUreg igerisinde propaganda bircok farkli
aracta kendini var etmistir: ikinci Dlnya Savasinin
en etkili propaganda araci radyo iken; 1990'l
yillarda internetin ortaya c¢ikmasiyla ve sosyal
medya teknolojilerinin gelismesi ile ortaya ¢ikan
dijitallesme, propaganda yontem ve tekniklerinde
de degisiklikleri de beraberinde getirmistir.
Ozellikle Web 2.0 teknolqjisi ile birlikte bireyler
arasindakietkilesimveiletisimartmakta,dolayisiyla

da kitleleri etkilemek icin propaganda faaliyetleri
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dahafazlaglindeme gelmektedir. Buydnuyle dijital
propaganda, ayni zamanda krizler ve secimler
esnasinda kamuoyunu bilerek manipule etmekicin
tasarlanmis insan kullanicilara ek olarak, insanlarla
etkilesime gecmek veya internet, bilgisayar ve
mobil cihazlarda bir kampanya yurUtmek igin
yeni iletisim teknolgjilerinin  kullanimini ifade
etmektedir (Neyazi, 2020: 1). Bjola ise (2018), “The
Ethics of Countering Digital Propaganda” adli
calismasinda, kasith bilgi yayma girisimi, aldatma
ve yaniltma amacli dijital platformlari propaganda
aracl olarak tanimlamaktadir (Karakus, 2021
481). Bu tanimdan hareketle kasith hedefler
dogrusunda dijital platformlar aracihdiyla yayilan
dezenformasyon, mezenformasyon ya da yalan
haberlerin dijital propaganda kapsaminda ele
alinabilecegi gorulmektedir.

Woolley ve Howard, dijital propagandanin
sosyal medya platformlarini dezenformasyon
kampanyalari icin bir ara¢ haline getirmesi
ile ilgili olarak yazilimlarin ve bilgisayarlarin
propagandanin dedisen dijital yonunde insanlar
ile bilgisayarlarin dijital ortamlarda propaganda
yUrattigunu ifade etmektedir (Woolley & Howard,
2019: 8-9). Dijital propaganda da o&zellikle botlar
ve trol hesaplar kullanilarak gergek bir insanmis
gibi organik bir kamuoyu ve gundem insa etmek
Uzere belirli meselelere dikkat c¢ekilmektedir.
Sanovich, botlarin dismanca bir sekilde gezinme
veya dostca bir igerigi paylasmasi, trollerin gergek
insanlar gibi gérinmesi gunumuz propagandacisi
icin dusUncelerini aktarma konusunda oldukga
yardimci olan iki kavramdir (Sanovich, 2017:
13). Bu iki kavram olan bot ve trol hesaplar,
sosyal medya uygulamalari Uzerinden tipki bir
insanmis gibi istenilen fikri belirli araliklarla,
sUrekli olarak aktarmaktadir. 2012 yilinda Meksika
Cumhurbaskanligi  segimleri sirasinda, siyasi
iletisim cabalarini bozmak amaciyla botlarin
kullanilmasi;  Amerika Birlesik Devletleri'nde
astroturf yonteminin spam olarak devreye
sokulmasi, yUz yUze harekete gegirme tekniklerinin
canlandirilmasi; Suriye i¢c savasina iliskin 130
bireysel bottan olusan bir botnetin insanustu
bir hizla icerik Uretebildigi, insan hesaplarini fikir
konularinda yeniden iletmeye ydnlendirmeyi
basarmasi gibi drnekler (Akt. Yetkin, 2019: 60,
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Murthy vd., 2016: 4956) dijital manipulasyon ve
propagandanin bir pargasi olarak ele alinmaktadir.
Dijital propaganda orneklerinden hareketle siyasal
iletisim sdreglerinin  dijitallesmesi ile hakikat
sonrasl gerceklik, dezenformasyon, yalan haber
ve bilisimsel propagandanin lobicilik uygulama
ve yontemlerinin dénUdsUimunde de rol aldigi
gorulmektedir.

Dijital Lobiciligi Tanimlamak: Grassroots
Hareketler ve Astroturfing
Lobicilik

lobiciligin pek c¢ok farkli taniminin yapilmasina

kavramina iliskin  tarihsel zemin,
olanak saglamaktadir. Lobicilige dair yapilan
tanimlara kolaylikla ulasabilmenin aksine dijital
lobicilik kavramina iliskin tanimlamalarin azhgi
dikkat cekmektedir. Dijital lobicilik kavrami siyasi
aktorlerin, uygulamacilarin ve vatandaslarin dijital
lobiciligin birer parcasi olmasi ile ele alinmaktadir.
Buradan hareketle kavramin, tanimlanmadan
once dijital lobicilik uygulamalari ile gindeme
geldigini sdylemek muUmkundur. Dijital lobicilik
kavrami, donusen iletisim teknolojileri ve
yontemlerinin ile birlikte lobicilik uygulamalarinin
sekillenmesi olarak ele alinmaktadir. Mevcut
lobicilik stratejilerinin  dijitallesen pratikler ile
birlikte hakikat sonrasi déneme uygun olarak
ortaya c¢iktigl gorllmektedir. Bu noktada, Carro ve
DiMariovedigerlerinin halklailiskiler perspektifiyle
ele aldigi dijital lobicilik tanimi énemlidir:

“Dijital lobicilik terimi, ¢zel ya da kamu konularinda ve

kuruluslarin dijital aracglari kullanarak halkla iliskiler ve

lobi faaliyetleri ile ilgilenmelerinde yenilik¢i bir yolu ifade
etmektedir.” (Carro & Di Mario, 2020)

S6z konusu tanimdan hareketle, lobicilik
sure¢lerinde dijital araglarin kullanimi yenilikgi bir
yol olarak goérulmekte ve geleneksel lobicilikten
ayrilmaktadir. Dijitallobicilikuygulamalariigindijital
araclarin kullanimina ihtiyag¢ vardir. Dijital araclar,
yeni medya platformlari, web siteleri, bloglari ve
mikro-bloglari iceren dijital kanallar olarak ifade
edilebilmektedir. Strateji, itibar ve konumlandirma
acisindan profesyoneller tarafindan kullanilan
temel dijital araglar, bilgi yonetimi, agik veri analizi
ve yapay zeka teknolojilerine dayanmaktadir. Dijital
araglar araciligiyla goérinenin o6tesinde sosyal
hareketler

olusturulabilmekte;  vatandaslarin
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karar alma surecleri ve kamu politikasi Uzerinde
etkili olmalari saglanabilmektedir (Sampedro
& Avidad, 2018: 24). Bu yonuyle dijital lobiciligi,
mesaj igeriklerinin dijital dénusimu ile birlikte
mevcut lobicilik stratejilerinin  dijital araclara
uygun olarak tasarlanmasina dayali siyasal etki
yontemi olarak tanimlamak mumkundur. Bir
baska deyisle, c¢ikar gruplarinin karar vericileri
etkilemek amaciyla mevcut dogrudan ve dolayl
lobicilik ydontemlerini dijital teknolojiler kullanilarak
sosyal platformlar araciligiyla uygulamasi dijital
lobiciligin bir pargasidir. Bununla birlikte lobicilik
surecglerinde seffaflik saglamak Uzere c¢ikar
gruplari ve karar vericiler arasindaki iletisimin
seffaflik bir ortamda yUrutulmesi de dijitallesme
ile mumkun kilinmaktadir. Dijitallesme ile
birlikte siyasal iletisim suUreclerinde yasanan
doénlsumun lobicilik uygulama ve ydntemlerini
de etkiledigi gorulmektedir. Vatandas merkezli
ve asagidan yukariya dogru baslatilan lobicilik
hareketleri ile vatandas gorUnumlu yukaridan
asaglya dogru astroturf kampanyalar sosyal
platformlar araciidiyla daha kolay hedef kitlelere
ulasabilmektedir.

Grassroots Hareketler

Grassroots lobicilik, 1990'larin populer siyasal
stratejilerinden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
1990’ yillarda Porter/Novelli Halkla iliskiler
firmasinin  Kidemli Baskan Yardimcisi Mario
Cooper, halka dayali lobicilikte uzmanlarin
musterilerinin belirli bir konu hakkindaki gérdsunt
milyonlarca insanin  destekledigi izlenimini
yaratmak konusunda yUukumlu oldugunu ifade
etmektedir. Cooper'a gore, grassroots hareketleri
bir politikacinin gérmezden gelemeyecegdini ve bu
durumun potansiyel destekgiler ile ikna edilebilir
politikacilari  hedeflemek anlamina geldigini
ifade etmektedir (Cooper, 1993: 14). Cooper'in
tecrUbelerinden de hareketle halk tabanli
lobiciligin belirli ¢ikar gruplar tarafindan hem
vatandaslari etkileyerek kamuoyu olusturmayi
hem de karar vericileri etkilemeyi hedefledigini
Lerbinger (2015),

halkla iliskiler uygulayicilari ve o6grencileri igin

ifade etmek mMUmMkUundur.

yayimlanan ders kitaplarinin geleneksel lobiciligi

etkisiz olarak kabul ederek grassroots lobiciligin
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altin cagini baslattigini ifade etmektedir. Buradan
hareketle, halka dayali lobicilik yapilirken mevcut
bir vatandas hareketi desteklenerek dolayli olarak
yasa koyucular etkilenmektedir (Lerbinger, 2005:
252). Bu noktada halka dayali lobiciligin basarisi
on plana g¢ikmaktadir; profesyonel bir lobicinin
politika sUreclerini etkilemesi yerine halk tabanli
lobicilik ile siyasi mekanizmalari etkileme sureci
gerceklestirilebilmektedir. Geleneksel donemde
veri tabanlari aracihdiyla ozellikle e-mail listeleri
(Cooper, 1993: 14) ya da gdsteriler (Kollman, 1998)
v.b. yontemler ile hedef kitlelere yonelik ¢abalar
yurutulurken; dijitallesen yontemler ile halk tabanli
lobicilik faaliyetleri de sekillenmektedir.

Dijital teknolojilerin yayginlasmasi ile birlikte;
Twitter ve Facebook gibi sosyal medya platformlari,
siradan vatandaslarin siyaseti tartismasi, haberleri
yaymasi ve toplu eylem duzenlemesi i¢cin dnemli
mekanlar haline gelmektedir (Lilleker & Koc-
Michalska, 2017). Ozellikle gevrim ici dilekgelerin
imzalandigl, kampanyalarin  baslatildigr  ve
basarisinin  takip edildigi ortamlar grassroots
taktiklerin bir parcasidir. Change.org, 38 Degrees,
Care2, SumOfUs gibi internet siteleri araciligiyla
cevrim ici platformlarda vatandaslarin imzalar
ile kamuoyu olusturulmakta ve direkt olarak
karar vericilere ulasmak hedeflenmektedir.
Avrupa kurumlari igerisinde ise; 2011 yih itibariyle
Avrupa Birligi vatandaslari Avrupa Komisyonuna
yasama c¢agdrisinda bulunabilmekte ve Avrupa
Parlamentosu Dilekgeler web sitesi araciigiyla
cevrim i¢i dilekge baslatabilmekte ya da var
olan dilekgelere destek olabilmektedir (“Avrupa
Parlamentosu”, 2021). Bu noktada gevrim ici dilekge
ve kampanyalara yonelik farkli dusuncelerde
yer almaktadir. Cevrimigi dilekgelerin genellikle
demokrasinin

amaglarina ulasamadigi i¢in

mesruiyetinin  azalmasina yol acabilecegdini
savunanlar oldugu gibi, c¢evrimici dilekgeleri
vatandaslarin  demokrasiden =~ memnuniyetini
artirmaya yardimci olabilecek Ucretsiz  bir
katilim bigimi olarak goren fikirlere de rastlamak
mumkundur. Vatandas merkezli ortaya c¢ikan
cevrimicgihareketlerindemokratiksureglereolumliu
yonde etki edebilecedi gibi kaynagi belirli olmayan
kampanyalarin demokratik surecleri tahrip etmek

ve belirli ¢cikar gruplarini desteklemek Uzere halk
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hareketine karisabilecegdini sdylemek gerekir. Tam
da bu noktada yeni ¢agdla birlikte ortaya ¢ikan halk
tabanl lobiciligin yaniltici formundan astroturfing
olarak s6z etmek mumkundur.

Astroturfing

“Astroturf” teriminin ilk kez 1986 yilinda Teksas
Senatdru Lloyd M. Bentsen (1921-2006) tarafindan
vatandaslarin fikirlerini simule etmeyi amaclayan
liderligindeki  bir halkla
kampanyasini tanimlamak icin kullanildigr (Walker,
2014: 33) bilinmektedir. “Astroturf” dogal ¢im gibi

gorunecek sekilde tasarlanan ama aslinda suni

kurumsal iliskiler

¢cimi ifade eden Amerikan menseili bir markanin
ismidir ve terim olarak marka isminden hareketle
kullanildigi  bilinmektedir. Buradan hareketle
Sophie Boulay, astroturfing kavraminin 6zUne
odaklanarak astroturfing terimini, gercek kaynadi
gizlenmis ve yanlis bir sekilde vatandas kokenli
oldugunu iddia eden bir iletisim stratejisi olarak
tanimlamaktadir (Boulay, 2015: 22).

tanimindan hareketle astroturf'in iki onemli

Boulay'in

unsuru olarak kaynadin kasith olarak gizlenmesi
ve halk tabanli goérdnimld olmasi 6n plana
cikmaktadir. Bu nedenle bu daha genis tanim,
bicimleri ve hedefleri son derece c¢esitli olabilen
farkliastroturfing stratejilerini kapsamayr mimkun
kilmaktadir. Tanimlarin birinde ise astroturf; biling
sahibi olmayan aktivistlerin ise alindigi veya onlari
ise almak igin aldatma araglarinin kullanildigi
bir bakis acisi icin kamu desteginin aninda
Uretilmesini iceren bir taban programi (Stauber &
Rampton, 1995: 23) olarak ifade edilmektedir. Bu
noktada astroturf’'lUn yeni bir kavram olmadidi
ancak farkl zamanlarda farkh araclarla kullanilan
yaniltmaya dayali etkileme araci oldugunu
sdylemek mUmkundur.

Kavrami siyasal iletisim disiplini igerisinde ele alan
Brieuc Lits, mesaji gonderenin gercek kimliginin
gizlenmesi ve vatandaslarin goérUslerinin  gasp
edilmesini astroturfing olarak tanimlamaktadir
(Lits, 2019). Kovic ve digerleri ise astroturfing
kavramini katilimcilarin bagimsiz hareket eden
siradan vatandaslar gibi davrandiklari ancak
gercekte merkezi olarak koordine edilmis
dezenformasyon kampanyalarinin bir pargasi

dederlendirilebilen faaliyetler olarak ele almakta
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ve dijital astroturfing uygulamalarinin daha dusuk
maliyetli, genis bir kapsamli ve potansiyel olarak
daha etkili oldugunu ifade etmektedir (Kovic,
Rauchfleisch, Sele, & Caspar, 2018: 70). Bununla
birlikte dijital astroturfing, her bir bireyin halk
tabanli hareketini taklit eden ancak siyasi aktorler
tarafindan baslatilan ve dijital ortamda Uretilmis,
aldatici ve stratejik bir faaliyet bigimidir (Kovic,
Rauchfleisch, Sele, & Caspar, 2018: 71). Diger yandan
Han c¢ikar gruplarinin 6deme yaparak ortaya
koydugu halktabanlihareketleriastroturfingolarak
ele aldigi calismasinda, belirli bir Grun, politika ya
da olay icin kendiliginden gelisen taban desteginin
oldugunu gostermekicin aktorlerin ddemeyaptidi,
politika ve reklamcilikta kullanilan halkla iliskiler
teknigini astroturfing olarak ifade etmektedir
(Han, 2015:109). Bu noktada lobicilikte astroturfing
kullaniminin  halkla iliskiler ve etik boyutlari
gundeme gelmektedir. Sisson (2017), astroturf
kullaniminin iletisim, pazarlama, lobicilik ve halkla
iliskilerin cesitli etik kurallarina aykiri oldugunu
belirtmektedir. Sisson’a gore, astroturfing ile ilgili
mevzuat bosluklari ortaya koysa ve bu stratejiler
henlz net bir sekilde tanimlanmamis olsa bile,
bu tdr uygulamalarin kullanimi seffaflik ve etik
acisindan gergek sorulari gundeme getirmektedir
(Sisson, 2017). Diger bir tanimda Berkman (2008:7)
astroturfing kavramini; belirli bir grubun énceden
planlanmis bir mesaji, 6zgun ve orijinal gosterecek
sekilde yayma girisimi olarak tanimlamaktadir.
Buradan hareketle, dijital teknolojilerin yaygin
olarak kullanimi dezenformasyon igeriklerinin
yayllmasini arttirmakta, karar vericileri etkilemek
Uzere yurUtulen halk tabanh ya da halk tabanli
gorunumlu kampanyalarin  bir parcasi olarak
ortaya cikmaktadir. Astroturf kampanyalari
dezenformasyonun bir pargasi olarak karsimiza
¢clkmakta ve astroturf iceriginin gergeklere
dayali olarak dogru ya da yanhs olabilecegdi
gorUlmektedir. Cevrimigi ortamlardaki astroturf
kampanyalari, katilimcilarin kimligini gizleyerek
onlari Ucretli ya da baska sekilde tesvik edilen
aktorler olarak géstermek yerine siradan
vatandaslar olarak yansitmakta ve izleyicileri
acikgca aldatmaktadir. Bu yonuyle astroturfing,
dezenformasyon igerisinde ele alinmaktadir.
Gercekten de demokratik toplumlarda dogru
bilgi ve gergeklere dayanmasi gereken politika
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olusturma sureclerinin isleyisini tehlikeye atabilir
ve lobiciligin olumsuz algilamalarini daha da kotu
etkileyebilmektedir.

Lobicilikte astroturf kullanimi pek ¢ok sekilde
gerceklesmektedir.  Temelde bir  astroturf
kampanyasinin, kamuoyunun organik bir ifadesi
gibi gdériunmeye calisarak aslinda merkezi
olarak koordine ve organize edildigini sdylemek
mumkindir (Howard, 2006). Ozellikle dijital taban
hareketlerinin yayginlasmasi ile birlikte astroturf
kullaniminda da sahte bir STK'nin olusturulmasi,
gosterilere katilacak kitlelere maas verilmesi,
politikacillara s6zde vatandas mektuplarinin
gonderilmesi, sahte bir isimle sosyal medyada
yorum yapilmasi, Twitter takipgileri satin alinmasi,
bir imza kampanyasinda imza taklit edilmesi
ve c¢evrimici anketlerin  hacklenmesi yaygin
yontemlerdendir (Lits, 2019: 47). Bu anlamda
astroturflobicilik ile birlikte bireyler veya kuruluslar,
mesajlarini daha guvenilir bir sekilde iletmenin
alternatif bir yolunu aramaktadir. Bdylece siyasi
tartismalarda sivil toplumun sesini Ureterek etki
etmeye cabalamak icin astroturf kampanyalar
kullanilmaktadir. Paravan sirket olusturarak,
“isletmelerin politika yapicilari etkilemesi ve zengin
bagdiscilarin  siyasi kampanyalari etkilemesi ve
birka¢c parmak izi birakmasi icin yollar” (Lits, 2019:
49) aramak astroturf kampanyalarinin igerisinde
ele alinmasi mumkunduar. Calismanin devaminda
Brexit Referandumu surecinde gergeklestirilen

Vote Leave kampanyasi analiz edilecektir.

Brexit Referandumu ve Vote Leave
Kampanyasi

Sosyal medyanin aglar arasi sosyal hareketlerdeki
6neminin anlasiimasi ile birlikte hakikatin
onemsizlestigi kutuplasmanin arttigi ve sosyal
medya sirketleri tarafindan ydnlendirmeye agik
secimlerinortaya ciktigi bilinmektedir.2016yi ABD
secimleri ve Brexit Referandumu sosyal medyanin
secimlerdeki rolu konusunda ddénUm noktasi
olarak ifade edilmektedir. 2015 yilindan itibaren
glindeme gelmeye baslayan ingiltere’nin Avrupa
Birligi'nden ayrilmasina yonelik tartismalarin 2016
yili Subat ayina kadar olan surece kadar cogunluk
kalma yanhsi fikir beyan ettigi bilinmektedir. Kalma
yanhsi fikirlerin ¢cogunlugu korudugu bilinirken
23 Haziran 2016 tarihindeki referandumda

Sayi 14, Bahar (2023)



Stratejik iletisim Baglaminda Dijital Lobicilik: Vote Leave Kampanyasinin Astroturf Taktikler
Uzerinden Niteliksel Analizi = Seyrma FILIZ Gaye Asli SANCAR DEMREN

ayrilma yanlisi bir sonug ¢ikmasi dikkatleri Brexit
kampanyasina gevirmektedir (Mumcu, 2019: 49).
Bu noktada Brexit sUrecini sosyal platformlar
ve trol hesaplar Uzerinden ele alan ¢alismalar
deginmek 6nem tasimaktadir. Konuya dair yapilan
guncel calismalar 2016 yilil ABD Baskanlik Secimleri
ile birlikte Brexit Referandum sUrecinin de sosyal
platformlarda yayilan trol kampanyalar aracihgiyla
manipule edildigini ortaya koymaktadir.

Monika
sdylemlerine dair 2021 tarihli “Bir Secim Olarak

Brusenbauch Meislova'nin  Brexit
AB: Brexit Referandum Kampanyasinda AB’nin
Poplilist ve Teknokratik Anlatilan” ¢alismasinda
ayrilma ve kalma yanlisi kampanyalar analiz
edilmektedir (Meislova, 2021: 172-173). Ayrilma
yanlisi kampanyanin derleme (corpus)
analizine gdére Dominic Cummings Vote Leave
kampanyasinin direktéradur  ve
Muhafazakar

dénemin Londra Belediye Baskani Boris Johnson,

kampanya
Partiden (Conservative Party)
Michael Gove, lan Duncan Smith ve Liam Fox gibi
isimler guvenlik, gé¢ gibi konulara odaklanarak
kampanya argUumanlarina dair ayrilma yanlisi
faaliyetleri desteklemektedir. Bununla birlikte
isci Partisinden Gisela Stuart'in Avrupa Birligi'nde
kalmanin risklerine dair sdylemleri ve Birlesik
Krallk Bagimsizlik Partisinden (UKIP) Nigel
Farage'in Westminister'daki konusmalarina
ve yayimlanan makalelerine yer verilmektedir.
Ayrilma yanlisi resmi kampanya olan Vote Leave,
siyasal kampanya direktéri Cummings tarafindan
kampanya web sitesinde yer alan argUmanlar
Gzerinden yUritllmektedir. Ornedin, Avrupa Birligi
icinayrilan butgelerin Birlesik Kraligin Gzerinde yuk
oldugu argumanini desteklemek adina “Kontrolt
Geri Al” (Take Back Control) sloganiyla yurttulen
kampanyalarda yer verilen “Avrupa Birligi'ne
haftada 350 milyon sterlin &demekten vazgegerek
paramizi kendi onceliklerimiz olan okullara,
konutlara, hastanelere harcayabiliriz” argUmanini
desteklemek i¢cin “50 Milyon Kazan” Futbol
tahmini yarismasi duzenlendigi gdrulmektedir.
S50Millon.uk web sitesinde 2016 UEFA kupasinin
puanlarinin ttmunu tahmin etmeleri igin hedef
kitlelere yonelik yarisma duzenlenen kampanya
ile Birlesik Kralligin Avrupa Birligi'ne haftalik 50

milyon sterlin ddeme yaptigi mesajini tekrarlamak
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icin katilimcilardan turnuvadaki 51 karsilasmanin
tUMmUnU dogru tahmin etmesi beklenmistir ve
kazananlara 50 milyon sterlin 6dul verilecegi
duyurulmustur. The Guardian'n 2018 tarihli
haberine gdre, yarismaya katilmak icin taraftarlarin
adlari, adresleri, e-postalari ve telefon numaralari
ile birlikte referandumda nasil oy kullanacaklarini
girmeleri istenmistir (Cadwalladr, 2018). Kisisel
bilgilerin zorunlu olarak toplandidi sistemde son
olarak oy tercihinin sorulmasi ile birlikte birgok
kullanicinin  verilerine ulasiimistir.  Kampanya
Direktéru Cummings, 29 Ekim 2016 tarihinde
kisisel blogunda yayimladigi yazisinda yarismaya
iliskin olarak siyaset ile ilgilenmeyen gruplarin
ozellikle secilerek Facebook Uzerinden kampanya
yurutuldtgune yer vermektedir.

“..Resmi on haftalik kampanyada yaklasik bir milyar
hedefli, ¢ogunlukla Facebook ve posta yoluyla dijital
reklam icerigi sunduk, iceriklere kampanyanin son 10 gunu
ve oylama gunu arasi dénemde guglu bir sekilde agirlik
verdik. Reklamlarin bir¢ok farkli sirimdnd yayinladik, test
ettik, daha az etkili olani biraktik ve en etkili olani surekli
yinelemeli bir stregte pekistirdik. Bu geri bildirimi, neler olup

bittigine dair genel bir fikir edinmek icin anketler (geleneksel

ve geleneksel olmayan) ve odak gruplariyla birlestirdik...”

(Dominic Cummings, 2016)

Cummings’in  ifadelerinden hareketle elde
edilen verilerin Veri Bilimi Ekibi (VICS) tarafindan
analiz edildigini ve veri akisina entegre edildigi
gorulmektedir. Jeff Silvester ve Zack Massingham
tarafindankurulanverianalizisirketiAggregatelQ'in
Vote Leave kampanya sUrecinde &nemli rol
aldigr bilinmektedir. Jeff Silvester 16 Mayis 2018
tarihli Kanada Avamlar Kamarasindaki (House of
Commons) tanikliginda Vote Leave kampanyasi
icin 2.9 milyon sterlin 6deme aldiklarini ifade
etmektedir (House of Commons, 2018). Corole
Cadwalladrin  yayimladigi 31 Mart 2018 tarihli
habere gore AggregatelQ'nun web sitesinden
daha sonra kaldirilan goérselde Vote Leave
kampanya lideri Cummings’in “Onlar olmadan
basaramazdik.” ifadesine yer verilmektedir
(Guardian, 2018). Buradan hareketle Brexit'in resmi
ayrilma yanlisi kampanyasinin referandumda
siyasete ilgi duymayan se¢cmenlerin verilerini analiz
ederek kampanya argUmanlarini destekleyen
icerikler sundugu goérulmektedir. Diger yandan

kampanyanin web sitesi incelendiginde Sekil
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3.4'teyeralan gorselde Avrupa Birligi'nden ayrilma
yanlilarinin ekonomi, sinirlarin korunmasi, gé¢gmen
politikasl, ticaret anlasmalari ve hukuk konularina
odaklandigi gorulmektedir.
Kampanya web sitesinde “Neden ayriimak
icin oy vermeliyiz?”" boliumunde yazan Brexit
argumanlarinin detaylarina yer verilmektedir:
Avrupa Birligi'ne haftada 350 milyon sterlin

o6demekten vazgegerek paramizi  kendi

onceliklerimiz  olan okullara, konutlara,
hastanelere harcayabiliriz.
Avrupa Birligi kararlarina uymadan

sinirlarimizin - guvenligine, kimin Ulkemize
gelip gelmeyecegine kendimiz karar vererek
mevcut tehditlerden korunabiliriz.
Go¢cmenleripasaportlariile degil yetenekleriile
degerlendirerek adaletli bir se¢cim yapabiliriz
ve gogu kontrol edebiliriz.

Tum dunya ile ticaret anlasmalari yapmakta
o6zgurluk saglayabiliriz.

Avrupa Birligi hukukuna bagli olmadan
kendi hukuk kendimiz
belirleyebiliriz. (“Vote Leave Take Control, 2016)

kurallarimizi

Yontem

Calismada, Brexit surecinde basariya ulasan resmi
kampanya olarak Vote Leave kampanyasinin
argUmanlarindan hareket Lits'in (2019), “Grassroots
Taktikler ve Astroturf Formlari” degerlendirme
kategorisitemel alinarak dijitallesen siyasal iletisim
konseptleri baglaminda icerik analiz yontemi
ile analiz edilecektir. iletisim alaninda yapilan
calismalarda icerik analizi yonteminin kullanimi,
¢agdas anlamda 20. yuzyilin baslarinda ABD'de
gazeteler Uzerine yapilan calismalarla baslarken
1940'lardan sonra propaganda alaninda yapilan
calismalarda da icerik analizinin kullanildigi
goérulmektedir (Cilingir, 2017: 149). Bu noktada
icerik analiz yontemi, tarihsel dokUmanlarin,
gazete haberlerinin, siyasi konusmalarin,
aclk ucglu réportajlarin, diplomatik mesajlarin,
psikolojik gunluklerinin agik ya gizli mesajlarinin
anlamlandirilabilmesi  icin  sosyal  bilimciler
tarafindan siklikla kullanilmaktadir (Weber, 1990,
s. 5). Yeni medya teknolojileri ile birlikte lobicilik
uygulama ve yontemlerinin nasil donustugu

sorunsalindan hareketle hazirlanan bu calismada,
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dijitallesen siyasal iletisim kavramlari Vote Leave
kampanyas! 6zelinde dijital lobicilik ydntemleri
baglaminda analiz edilecektir. Bu noktada Brexit
Referandumunda ayrilik yanlisi resmi kampanya
olan Vote Leave kampanyasl &orneklem olarak
belirlenmistir. Kampanya surecine iliskin sosyal
medya platformlarindaki ve haber sitelerindeki
icerikler, kampanya web sitesindeki agiklamalar ve
“Vote leave” anahtar kelimesini iceren dijital ortam
verileriigerik analizi ydntemine basvurularak analiz

edilmektedir.

Bulgular

Mevcut halk tabanl (grassroots) hareketler ve
astroturf lobicilik uygulamalarinin  dénusima,
basariya ulasan Brexit yanlisi (pro-Brexit) “Vote
Leave” Referandum Kampanyasi'na iliskin Lits'in
2019 tarihli grassroots taktikler ve astroturf
formlarina iliskin hazirladigr kategoriler temel
alinarak degerlendirme kategorileri Uzerinden
analizedilmistir.Bunagore Brexit Referandumunda
Vote Leave kampanyas! boyunca halk tabanl sivil
toplum érgutleri, karar vericilere yonelik mektuplar,
aglararasi sosyal hareketlere ve bunlarin astroturf

formlarina basvurulmaktadir.

Tablo 1 Vote Leave Kampanyasi Grassroots Taktikler ve
Astroturf Formlari Ornegi

Grassroots Taktikler AstroTurf Ornek
Formlan
Sivil Toplum Paravan

Orgutleri Organizasyonlar | Outand Proud UK

ve Sirketler

Karar Vericilere BristolPost Haber

Sahte Katilim,
Hazir Mektuplar

lYonelik Mektuplar Sitesi Brexit Okuyucu

Mektuplari

Dilekgeler, oylar
Kimlik Hirsizligi,
Kullanilmamistir
Coklu Oy Kullanimi

Gosteriler Gosteriye

katilanlara Kullanilmamistir

Odeme yapilmasi

lAglar arasi Sosyal Turkiye'nin Avrupa

Hareketler Belli gruplar Birligi'ne Katilacagi

tarafindan iddiasina Dayal
yonlendirilen Degistirilmis
sosyal aglardaki | Kampanya Videosu
Ornegi, “CTF

Partners” Lobicilik

sahte kimlikler,
bilisimsel

propaganda Firmasinin Gizli

Facebook Reklamlari

Kaynak: Lits, B. (2019b). Forging Grassroots Mobilization:
Detecting Astroturf Movements and Measuring their Lobbying
Success. Université Libre de Bruxelles, Brussels
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Paravan Sirketler ve Organizasyonlar: Out and
Proud UK Ornegi

Vote Leave kampanyasl sUrecinde Avrupa
Birligi'nden ayrilma yanlisi olarak kampanyaya
destek veren sosyal yardim gruplari (outreach.
groups) oldugu bilinmektedir. Kampanya web
sitesinde yer alan sosyal yardim gruplarn Sekil
3.5'te yer aldigi Uzere; BeLeave, Women for Britain,
Farmers for Britain, Australians for Britain, Muslims
for Britain, Out and Proud, Lawyers for Britain,
Veterans for Britain, Kiwis for Britain, Vapers for
Britain, Christians for Britain, Poles for Britain
ve Bangladesh for Britain'dir. Bu sosyal yardim
gruplari aracihdiyla Brexit suUrecinde ayrilma
yanlisi kampanyaya destek olmak Uzere Facebook
ve Twitter sosyal medya hesaplari ile birlikte
web siteleri Uzerinden halk tabanli faaliyetlerin
yurGtaldagu bilinmektedir. Ancak sivil toplum
orgutlerinin bir pargasi olarak kar amaci gutmeyen
ve herhangi bir siyasi olusumdan bagimsiz olan bu
sosyal yardim faaliyetlerini sivil toplum 6rgutlerinin
bir parcasi olarak degerlendirmek mumkundur. Bu
noktada halk tabanl faaliyetlerin 6nemli aktorleri
olan sosyal gruplarin Vote Leave kampanyasinda
sivil toplum gérunumlU paravan bir organizasyon
ile taktiklerin ele alindigi gérulmektedir. Asagdida
Vote Leave Kampanyasi Sosyal Yardim Kampanya

Gruplarina yer verilmektedir.
Be Leave
Women for Britain
Farmers for Britain
Australians for Britain
Muslims for Britain
Out and Proud
Lawyers for Britain
Veterans for Britain
Kiwis for Britain
Vapers for Britain
Christians for Britain
Poles for Britain

Bangladesh for Britain (Voteleavetakecontrol,
2021)

Birlesik Kralllk se¢im yasasina goére 7 milyon
sterlin harcamasina izin verilen halk tabanli Vote
Leave hareketinde Se¢im Komisyonun raporuna
gore fazladan 449,079 sterlin harcandidini ve
kampanyalarin arkasinda sosyal gruplarin degil

secimden dogrudan c¢ikar elde eden ve kayitli
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olmayan gercekkisilerin oldugu ifade edilmektedir.
(“BBCNews",2018).Digeryandan New Statesman’in
haberine goére, LGBT+ sosyal yardim kampanya
grubu Out and Proud UK'in statUsunun “higbir
siyasi partiye bagl dedil” olarak ilan edilmesine
ragmen arkasinda Vote Leave kampanyasinin
bir parcasi olan Muhafazakar partiden yerel Tory
partisinin baskan yardimcisi olan bir konsey
aday! oldugu tespit edilmistir (“NewStatesMan”,
2018). Out and Proud UK &rnegdinden hareketle,
sivil toplum orgutleri kampanya yurudturken halk
tabanli destek saglamakta ve 6nceden planlanan
butgesine goére harcama yapmaktadir. Ancak Vote
Leave'in Muhafazakar partiden gergek isimler
ile Brexit yanhsi yukaridan asagiya dogru bir
kampanya tasarlamasi astroturf lobicilikte sivil
toplum o&rgutlerinin paravan olarak kullaniimasi
olarak 6rneklendirilmektedir.

Karar Vericileri Etkilemeye Yoénelik Sahte
Mektuplar: BristolPost Haber Sitesi Brexit
Okuyucu Mektuplari Ornegi

Karar vericilere yonelik mektuplarda grassroots
lobiciligin  bir taktigi olarak goérulmektedir.
Ancak kaynagdin gizlenerek kampanyaya
sahte katihm saglanmasi ve hazir mektuplarin
kullanilmasi grassroots taktigin astroturf formu
olarak degerlendiriimektedir. Bu noktada c¢ikar
gruplari kendilerini gizleyerek gercek bir kisi gibi
gorunmekte ve hedef kitlelere e-posta araciligiyla
ulasarak kampanyaya destek saglamaktadir. Brexit
sUrecine dair bir 6rnekte, 6 Nisan 2019 tarihinde
Bristol Post gazetesinin okuyucu mektuplari
bélumune Bristol'e 2014 yilinda Rusya'dan
tasindigini iddia eden Veronika Oleksychenko
isimli bir kadinin ileti gonderdigi gorulmektedir.
Mektubun iceriginde Veronika yazar oldugunu,
2030 ingiltere'sine dair bir kitap yazdigini ve
Brexit'in ilham kaynagdi olarak yaraticiligini tesvik
ettigine yer vermektedir. Gazete editorlerinin
ilgisini ¢ceken bu durum Veronika Oleksychenk
isminin internette aranmasi ve verilen ikamet
adresinin kontrol edilmesiyle bdyle bir kisinin
varhigina ulasilamamistir. Gazete editorlerinin
Veronika Oleksychenk ile mektuplagsmasi sonrasi
Veronika'nin telefonda ve yUz yUze gdérusmek

istememesi bu kisinin arkasinda kim ya da kimler
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oldugunu bilmeyi imkéansiz kilmaktadir. Diger
yandan Brexit sUrecinde ayrilma yanlisi gruplari
destekleyen Rusya'nin karar alicilara etkilemek
Uzere sosyal platformlar aracilidiyla Telegraph'in
bildirdigine goére, 2016'daki Brexit oylamasinin
yapildigi  gun
hashtag'iyle 1000'den fazla tweet goéndermek

Rusya,  #ReasonsTolLeaveEU
icin 3.800 trol hesabini harekete gegirdigi
bilinmektedir. Brexit orneginde goruldugu gibi
karar vericileri etkilemek Uzere kimligin gizlenerek
mektuplar aracilidiyla taktikler uygulanmaktadir.
Sekil Tde yer alan “Brexit Okuyucu Mektuplari”

haber bashdi &6rnedinden hareketle karar
vericilere ulasmak ve gundem belirlemek Uzere
kimligi gizlenmis kisiler tarafindan mektuplar
olusturularak hedef kitlelere ulasilabilmektedir. Bu
noktada sahte mektuplar ile grassroots taktiklerin

astroturf formlarda kullanilabildigi gortlmektedir.

Agdlar arasi Sahte Sosyal Hareketler: Turkiye'nin
Avrupa Birligi'ne Katilacagi iddiasina Dayali
Degistirilmis Video Ornegi

Turkiye'nin Avrupa Birligi'ne Uyelik sUrecinde aday
Ulke statUsUnde yer almasi Brexit yanlisi Vote
Leave kampanyasinin énemli argUmanlarindan
biri olarak “AB'de kalmaya devam edersek” basligi
altinda ele alinmaktadir. Sekil 3.7. ‘de yer alan
kampanya gorsellerinden Turkiye ve diger aday
ulkeler ile ilgili olan gorsele gore, Turkiye'nin 2016
yiliverilerine goére 76 milyon olan nufusu Uzerinden
Turkiye basta olmak Uzere bes aday ulkenin
Avrupa Birligi'ne katilmasi Uzerinden kampanya
yurUtulmektedir.

Birlesik Kralhidin  Avrupa Birligi'nde ayrilmasi
Uzerine hedef kitlelere yonelik hazirlanan Brexit
yanlisi kampanyalarda Turkiye'nin aday Ulke
olarak Avrupa Birligi'nin genislemesinin bir pargasi
olarak ele alindigi goérulmektedir. Bu noktada
Brexit kampanyasinin basariya ulasmasi igin
kampanya boyunca Turkiye'nin tehdit ve tehlike
olarak algilanmasi i¢in argUmanlar Uretilerek
paylasildigi
tespit edilmektedir. Halk tabanli Vote Leave

sosyal platformlar araciligiyla

kampanyasinin Turkiye'ye yoénelik argUmanlari

Uzerinden aglar arasi sosyal hareketlerin bir pargasi

olarak astoturfing icerik yayillmasina 21 Haziran
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Sekil 1 Brexit Okuyucu Mektuplari Haber Basligi Ornegi

2016 tarihinde Independent haber sitesinde yer
alan “Vote Leave kampanya videosunun Gzerinde
sahte kadin ¢igliklarini icerecek sekilde oynama
yapt!” bashkli haberde yer verilmektedir. Buna
gore; Turkiye BuyUk Millet Meclisinde c¢ikan
kavgayl kampanya videosu olarak paylasarak
videoya cam Kkirllma sesleri ve kadin ciglklari
ekleyerek baglamindan koparmaktadir. Haber
sitesinin ifadesine gore film yapimcilari tarafindan
kullanilan ve YouTube'da “ciglk 6: kadin panikli
korku cighklar” bashgi altinda bulunan bir stok
ses efektinden alindigina ve bir Kisinin bir nesneyi
firlattigi géruntuye cam kirllma sesi eklendigine yer
verilmektedir (“Independent”, 2016). Asagida yer
alan gérselde dénemin ingiltere Basbakani Brexit
karsiti olarak bilinen David Cameron’un Turkiye'nin
Avrupa Birligi'ne katilmayacadini iddia ettigi ancak
onceden ayni seyleri sdylemedigine dair icerige ve
YouTube efektlerinden alinarak uretilen ¢iglk ve
cam Kkirilmasi seslerini igerien video géruntulerine

yer verilmektedir.

Sekil 2 AB'de Kalmaya Oy Verirsek Basliginda Yer Alan Gorsel
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Aglar arasi Sahte Sosyal Hareketler: “CTF
Partners” Lobicilik Firmasinin Gizli Facebook
Reklamlari

2016  Brexit Referandumu

genis hedef kitlelere ulasmak icin Facebook

kampanyalarinda

araciliglyla reklam verildigi gorulmektedir. Halk
tabanlh hareketlerin énemli bir merkezi olarak
secmenler ve siyasi aktorlerin bir araya geldigi
sosyal platformlarda belirli gruplarin merkezden
asaglya dogru yonlendirdigi kampanyalarin
Brexit suUrecinde de uygulandidi gérulmektedir.
Lynton Crosby'nin “CTF Partners” lobicilik firmasi
orneginde, Brexit icin taban hareketi gériunumlu
Mainstream Network ve Britain's Future gruplarinin
lobicilik firmasi tarafindan gizli yarttulen Facebook
reklamlari tespit edilmistir (“Guardian”, 2019). 1
milyon sterline kadar olan butcge ile hazirlanan
Facebook kampanyalarinin  hedef kitlelere
ulasmak ve ayrilma yanlisi oylari yUkseltmek
Uzere hazirlandigi bilinmektedir. 2 Agustos 2019
tarihinde halkla iliskiler gundemini takip eden
web sitesi PRWeek'te yayimlanan igerige gore
Crosby Partners firmasinin, ingiltere basbakani
Boris Johnson'in yakin bir muttefiki ile ve se¢im
kampanyalarinda birka¢ Brexit yanlisi grupla
birlikte calistigi ifade edilmektedir (“PRWEEK”,
2019). Sekil'de yer alan Guardian'in 3 Nisan 2019
tarihli haberine dair Guardian Web Sitesinde Yer
Alan Britain's Future Facebook Kampanyasi Ornegi
gorselinden hareketle, Brexit sUrecinde rol alan
Britain’s Future grassroots grubunun Facebook
hesaplari kullanilarak lobicilik firmasi tarafindan
icerikler Uretilmekte ve isci Partisi secmenlerini
hedef alan Facebook reklamlari yayimlanmis ve
secmenlere milletvekilleri ile iletisime gecmeleri

Sekil 3 Turkiye'nin Avrupa Birligi'ne Katilacagi iddiasina Dayali
Degistirilmis Video Ornegi
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icin siyasal mesajlar gdnderilmistir.
Birlesik

uygun buldugu butgelerin disinda harcamalarin

Krallk'in  Brexit kampanyalari igin

yapllmasli ve kampanyalarin kim tarafindan
desteklendigi ve yoénetildiginin bilinmemesinin
secim kampanyalarinin  seffafligini  zedeledigi
gorulmektedir. BUyuUk butgelerle Brexit yanlisi
cikar gruplari veya gercek kisiler tarafindan finanse
edilen kampanyalarin hedef Kkitlelere ulasmasi
dezenformasyon ve dijital propagandanin bir
parcasi olarak dolayli lobicilik uygulamalarina
astroturf

basvurularak kullanimi tespit

edilmektedir.

Sonuc¢ ve Tartisma

Stratejik Iletisim Baglaminda Dijital Lobicilik:
Vote Leave Kampanyasinin Astroturf Taktikler
Uzerinden Niteliksel Analizi baslikli bu ¢alismada,
“dijital lobicilik” kavrami halk tabanli (grassroots)
hareketler ve astroturf yontemler Uzerinden analiz
edilmistir. 2016 yilinda Brexit Referandumu’nun da
dahil oldugu siyasal sUregler ile birlikte hakikatin
dederiniyitirerekyalanhabervedezenformasyonun
sosyal platformlar araciligiyla yayilmasi dijitallesen
stratejik siyasal iletisim uygulamalari baglaminda
tartisilmaktadir. Arastirmada Brexit sUrecine yon
veren Vote Leave kampanyasinda grassroots
taktikler ve astroturf formlarinin nasil uygulandigi
incelenmektedir. Bu noktada Brexit sUrecinin
gerceklesmesi ile birlikte basariya ulasan resmi
ayrilma yanlisi “Vote Leave” kampanyasi Lits'in
(2019) degerlendirme kategorileri temel alinarak
astroturf taktikler Gzerinden analiz edilmistir. Buna
gore, Vote Leave kampanyasinda sivil toplum
orgUtl gorunumlu paravan organizasyon kullanimi

Sekil 4 Guardian Web Sitesinde Yer Alan Britain's Future
Facebook Kampanyasi Ornegi

Sayi 14, Bahar (2023)



Stratejik iletisim Baglaminda Dijital Lobicilik: Vote Leave Kampanyasinin Astroturf Taktikler
Uzerinden Niteliksel Analizi = Seyrma FILIZ Gaye Asli SANCAR DEMREN

“Out and Proud UK" astroturf 6rnegi Uzerinden;
karar vericilere yonelik mektuplarin sahte katilim
ve hazir mektuplari kullanimi “BristolPost Haber
Sitesi Brexit Okuyucu Mektuplar” astroturf érnegdi
Uzerinden incelenmistir. Dilekgeler ve oylarin kimlik
hirsizligr ve ¢oklu oy kullanimina basvurularak
astroturf uygulamasi ile gdsterilere katilanlara
o0deme yapillmasini iceren taktigin kampanya
boyunca kullanilmadigi tespit edilmistir. Aglar
arasi sosyal hareketler taktiginin belli gruplar
tarafindan yoénlendirilen sosyal aglardaki sahte
kimlikler,  bilisimsel propaganda faaliyetleri
formu ise “Turkiye'nin Avrupa Birligi'ne Katilacagi
iddiasina Dayall Degistiriimis Kampanya Videosu
Ornegdi” ve “CTF Partners Lobicilik Firmasinin Gizli
Facebook Reklamlari” astroturf érnedi Uzerinden
analiz edilmistir. Degerlendirme kategorilerinde
yer alan dilekgeler ve oylarin kimlik hirsizhigi ile
coklu oy kullanimina ile gosterilere katilanlara
6deme yapilmasini igeren astroturf taktiklere
ulasilamamistir.  Buradan hareketle  Brexit
Referandumu’nda hedef kitleleri ikna etmek, karar
vericilere ulasmak Uzere astroturf kampanyalara
basvuruldugu tespit edilmistir. Brexit yanlisi resmi
kampanyanin astroturftaktiklere basvurarak hedef
kitlelere yonelik Facebook igerikleri yayimlamasi,
sivil toplum 6rgutd gorunumlU paravan sirketler
ile kimligi gizlenmis c¢ikar gruplarinin sosyal
platformlar aracihidgiyla kampanyalarini ydrdtmesi
ya da Brexit yanlisi argimanlari desteklemek
Uzere kampanya videosuna ses eklenmesi post-
truth ¢aginda siyasal iletisim uygulamalarinin
bir parcasi olarak gorUlmektedir. Halk tabanli
gorunumlu ¢ikar gruplari tarafindan ydnlendirilen
lobicilik uygulamalarinin vatandas merkezli ve
katilimciyeni medya ortaminisinirladidi literaturde
tartisilan dijital kamusal alana pesimisttik yaklasim
ile bagdasmaktadir. Yeni medya teknolojileri ile
birlikte siyasal iletisim surecleri de dijitallesmekte
ve Avrupa Birligi 6zelinde dijital seffaflik arayislarive
astroturf taktiklerin kullanimiyla vatandas merkezli
taban hareketlerinin varhgi sinirlanmaktadir.

Sonug olarak 2016 Brexit Referandumu surecinde
gundeme gelen post-truth terimi ile birlikte
siyasal sureclerde etkisini artiran dezenformasyon,
yalan haber ve dijital propaganda ydntemlerinin

lobicilikte astroturf kampanyalarin bir parcgasi
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olarak ele alindigi gérulmektedir. Bu noktada karar
vericilere dogrudan ya da grassroots goérdnimliu
taktikler
Uzerinden dolayll olarak

astroturf aracihigiyla vatandagslar
ulasilabilmektedir.
Diger yandan Avrupa Birligi ve Birlesik Kralligi
ilgilendiren en 6nemli meselelerden biri olan
Brexit sUrecinde yurutulen ve basariya ulasan Vote
Leave kampanyasinda halk tabanli gérunumlu
astroturf  taktiklere  basvuruldugu; paravan
organizasyonlar, hazir mektuplar ve aglar arasi
sosyal hareketler araciligiyla belirli gruplar
tarafindan veya merkezden yodnlendirilen sahte

taktiklerin uygulandigi tespit edilmistir.
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Extended Abstract

In this study titled Digital Lobbying in the Context
of Strategic Communication: Qualitative Analysis
of the Vote Leave Campaign through Astroturf
Tactics, the term “digital lobbying” and digital
lobbying methods are examined. The term “post-
truth” is catch on after the political campaign
strategies implemented during the 2016 Brexit
Referendumandthe US Presidential Election. From
this point of view, digitalized lobbying practices
and methods are discussed in the context of the
Brexit Referendum. “Astroturf” tactics, which are
considered to be fake news, disinformation or
digital propaganda, coming from the grassroots
but led by certain interest groups, were also
analyzed in the context of digital lobbying.

New communication technologies transform the
roles of political actors, citizens and the media
and open up the digital transformation of political
communication processes to the discussion. It is
evaluated whether there is a citizen-centered and
participatory new media environmentin the digital
public space. However, it is necessary to draw
attention to the transformation of digital lobbying
practices and methods in this period, where the
terms disinformation and fake news have become
widespread in recent years. It is seen that certain
interest groups can resort to lobbying practices
and methods to influence decision-makers.

In this study, the general approach of strategic
communicationascomprehensivecommunication
efforts is discussed as digital lobbying practices as
a part of strategic communication and political
communication processes. It is seen that the
adventure of lobbying, which started with the
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process of persuading decision-makers by
influencing decision-makers in hotel corridors, has
been shaped by developments in communication
technologies. Today, lobbying practiced
through strategic communication methods
is called “digital lobbying". Institutions benefit
from digitalized lobbying practices and tactics
both to bring transparency to their lobbying
processes and to carry out their campaign
processes by making use of new communication
technologies. When the literature is examined,
it is determined that the studies that deal with
the institutional and legal framework of lobbying
and the studies that focus on Turkey's lobbying
institutions are predominant. However, with the
new communication technologies, the scarcity
of lobbying studies within the communication
discipline draws attention. In this environment
where digital technologies are included in the
lobbying processes, the examination of digitalized
lobbying strategies is seen as the contribution of
this study to the field.

In the study, primarily the concept of political
communication is discussed from a strategic
perspective. In an environment where the
internet has become the center of social
movements and the power of social media is
discussed, political communication activities
are carried out in a planned manner as a part of
strategic commmunication. With the treatment of
communication as a process at the social level,
political communication approaches are also
transforming. In the digitalizing world, under
the title of political communication, political
communication in the context of digitalization,
digital public space approaches with a cyber-
optimistic and pessimistic perspective are
discussed. The concept of post-truth or the
trivialization of truth, which gained popularity in
2016 as an important concept that also guides
the Brexit process, is also discussed from the
perspective of digital political communication,
and disinformation, fake news, and digital
propaganda content that spread rapidly through
social platforms are included.

The concept of lobbying as a specialized part of

public relations is discussed in the context of the
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conceptual framework of lobbying and its digital
transformation. Lobbying, which started to be
implemented in the 16th century to influence
decision-makers in hotel corridors, is considered
“digital lobbying” as a part of digital transformation
in the 21st century. At this point, the study primarily
covers the conceptual framework of lobbying
and the transformation of existing lobbying
strategies with an innovative approach through
new media platforms, websites, blogs and micro-
blogs. In other words, the concepts of digitalized
grassroots movements and astroturf lobbying are
discussed. Astroturf lobbying tactics, which is the
form of public-based lobbying activities through
new media platforms, with a public-based
appearance and where identities are hidden from
a certain center, are examined. It is known that
the concept of “post-truth” gained popularity
with the manipulation of the masses in the 2016
US Presidential Elections and Brexit Referendum
campaigns.

At this point, the research is based on the
analysis of the official pro-separation “Vote Leave”
campaign, which succeeded with the realization
of the Brexit process, in the context of astroturf
lobbying by applying the content anal sis method.
Based on the problem of how lobbying practices
are transformed with digitalization, the Vote Leave
campaign is analyzed in the context of digitalized
political communication concepts, existing
grassroots movements, and the transformation
of astroturf lobbying practices, based on the
evaluation category of Lits (2019) “Grassroots
Tactics and Astroturf Forms”.

As aresult, itis seen that disinformation, fake news,
and digital propaganda methods, which have
increased their influence in political processes,
together with the term post-truth, which came to
the agenda during the 2016 Brexit Referendum,
are considered as a part of astroturf campaigns
in lobbying. At this point, decision-makers can
be reached directly or indirectly through citizens
through grassroots-looking astroturf tactics. On
the other hand, in the Vote Leave campaign, which
was carried out during the Brexit process, which
is one of the most important issues concerning

the European Union and the United Kingdom,
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and was successful, people-based astroturf tactics
were used; It has been determined that fake
tactics directed by certain groups or centrally are
applied through front organizations, ready letters,
and inter-network social movements.
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