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6z
Amag: Bu calismada, Profesyonel Rol Agikligi (PRA) ve Sistem Agikhigi (SA) dlgeklerinin gegerlik ve
glvenirlik calismasinin yapilmasi amaglanmistir.

Yéntemler: Calismada amagli 6rneklem yontemi kullaniimis, Subat-Nisan 2019 tarihleri arasinda,
bir tiniversite hastanesinde galisan 403 hemsire 6rneklemi olusturmustur. Veriler, PRA ve SA ile
toplanmistir. Olgeklerin Tiirkge'ye uyarlanma siirecinde; geviri, anlamsal inceleme, uzman paneli
degerlendirmesi, geri geviri, pilot uygulama, son siirlim ve doklimantasyon adimlari izlenmistir.
Veriler SPSS 23 paket programi kullanilarak, gegerlik ve glivenirlik analizleri ile degerlendirilmistir.

Bulgular: PRA ve SA 6lgeklerinin Kapsam Gegerlik indeksi (KGI) deg@erleri sirasiyla 0,99 ve
1,00 bulunmustur. Her iki 6lgcek 397 hemsire tarafindan yanitlanmistir. Kaiser Meier Olkin (KMO)
degeri 90,2, varyans %53,65 ve faktor yikleri 0,55-0,91 arasinda olup dlgek gecerlidir. Her iki
Olcegin Cronbach alfa katsayisi sirasiyla 0,90 ve 0,89 olup, yliksek diizeyde gtivenirlik derece-
sine sahiptirler. Test-tekrar test korelasyonlari 1,00 olan her iki 6lgegin, zamana karsi degismezlik
glvenirliklerinin gti¢li oldugu belirlenmistir.

Sonug: PRA ve SA dlceklerinin Tirkge uyarlamasi, kullanima uygun, gecerli ve glvenilir araglardir.

Anahtar Kelimeler: Profesyonel rol acikhdi, sistem aciklidi, olcek, uyarlama, gegerlik, glivenirlik,
Turkiye

ABSTRACT

Objective: In this study, it was aimed to perform the validity and reliability study of the Professional
Role Clarity and System Clarity Scales.

Methods: The purposeful sampling method was used in the study, and a sample of 403 nurses
working in a University Hospital was formed between February and April 2019. Data were col-
lected with Professional Role Clarity and System Clarity. In the process of adapting the scales to
Turkish, translation, semantic review, expert panel evaluation, back translation, pilot implementa-
tion, final version, and documentation steps were followed.

Results: The Content Validity Index values of the Professional Role Clarity and System Clarity
scales were 0.99 and 1.00, respectively. Both scales were answered by 397 nurses. Kaiser Meier
Olkin value was 90.2, variance was 53.65%, and the factor loads were between 0,55 and 0,91, and
the scale was valid. The Cronbach's alpha coefficients of both scales are 0.90 and 0.89, respec-
tively, and they have a high degree of reliability. It was determined that both scales with test-
retest correlations of 1.00 had strong invariance reliability against time.

Conclusion: The Turkish version of the Professional Role Clarity and System Clarity scales are
suitable, valid, and reliable tools for use.

Keywords: Professional role clarity, system clarity, scale, adaptation, validity, reliability, Turkey
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GiRiS

Rol, icinde yasanilan toplumun bireyden bekledigi davranis bigim-
lerinin timudur. Roller; roltin 6zelligi, islevi, bireyin ve toplumun
kiltlrel yapisina gére bireyden bireye, toplumdan topluma,
durumdan duruma degisiklik gosterir.! Calisanlarin rolleri, orgiit-
lerde uzmanlagma ve is bolimU sonucunda ortaya ¢ikmistir.? Her
birey, 6rglti olusturan iligkiler aginda bir gorevi gergeklestirmek
tedir.® Rol belirsizligi, bireyin gorev, yetki ve sorumluluklarinin iyi
belirlenmemis olmasi, ¢alisandan beklenen goérevin agik olma-
masi, galisanin, isin amaclarinin ne oldugunu ve yaptigi isin bitin
icinde ne anlam tasidigini tam olarak bilmemesi olarak tanim
lanabilmektedir. Rol beklentilerinin net olmamasinin rol belirsizli-
gine yol agmasi muhtemeldir.4”

Rol belirsizligi, “is performansi beklentileri, is yapma yontemlerive
performansin sonuglarina iliskin agikhigin ne derece eksik oldugu”
olarak tanimlanmistir® Kahn ve ark.®na gore rol belirsizligi rol
gatismasina, rol stresine ve asiri rol yiiklenmesine neden olmakta-
dir? Yapilan arastirmalar, rol gatismasi ve belirsizligi ile is doyumu
arasinda negatif bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir.'-

Rol agikhg, bir galisanin rollerinde ne gibi sorumluluklar tasidigini
ve kendisinden ne beklendigini bilme derecesi olarak tanimlanir.’
Rol belirsizligi (ya da rol agikliginin eksikligi), isyerindeki en biylk
stres faktorlerinden biri olarak kabul edilir, ¢linkd basarili olmak
icin uygun yontemleri aramak igin stirekli enerji harcayan calisan-
larda asiri yiklenmeye neden olur. Bu durum calisanlarin psi-
kolojik sagliklarini ve etkili bir sekilde performans gdstermelerini
olumsuz yonde etkiler."®

Rol teorisine gore, hem rol sisteminde siklikla birden fazla pozis-
yonda gorev alinan hem de birden fazla yoneticiye bagli olarak
caligilan hastane gibi karmasik orglt yapisina sahip kurumlarda
calisanlarin rol gatismasi ve rol belirsizligi yasama olasihigi oldukca
yUksektir.? Bununla beraber, yasanan hizli degisimler, hemsirelik
bakimini etkilemis, gesitlenmesinde ve gok boyutlu karmasik bir
hale gelmesinde etkili olmustur." Boylece, hemsirelik rollerinin
isimlendirilmesi, gesitli islev ve uygulamalarinin kapsami konu-
sundaki karigiklik, hemsireler ve diger saglik ¢alisanlarinin rolleri
ile uyumsuzluguna yol agmistir.'® Hemsirelerin rollerini nasil algi-
ladiklariniinceleyen bir calismada, hemsirelerin roltiniin gok gesitli
gorevler nedeniyle belirsiz oldugu sonucuna varilmistir.” Belirli bir
organizasyonel pozisyon icin gerekli bilginin mevcut olmamasi rol
belirsizligi olarak tanimlanmaktadir.? Saglik hizmeti sunumunda
algilanan bosluklari doldurmak ve erisimi iyilestirmek icin gelisen
yeni hemsirelik rolleri ile ilgili hemsirelerin kendilerinin net bir
anlayisa sahip olmalari 6nemlidir.'®" Rol teorisine gore, belirsizlik,
bir kisinin rolinden memnun kalmamasi, kaygi yasamasi ve dola-
yisiyla daha az etkili performans gostermesi olasiligini artiracak-
tir® Hemsirelerin rollerine uyumlari ve galisma ortami algilarinin
iyilestirilerek is doyumunun saglanmasi igin oncelikle profesyo-
nel rol ve sistem agikh@i algilarinin belirlenmesi, sonrasinda agik
olmayan rollerinin agiklastirlmaya galisilmasi gerekmektedir. Bu
calismada, saglik galisanlarinin galisma ortaminda profesyonel
rol ve sistem agikliginin anlasiimasinda kuruluslara destek veren
bir sirket olan Healthcare Environment (Saglik Bakim Cevresi)
tarafindan gelistirilen Profesyonel Rol Acikligi ve Sistem Agikhgi
Olgeklerinin Turkge'ye uyarlanmasi amaglanmistir.

YONTEMLER

Arastirmanin Amaci ve Tirli: Bu metodolojik calisma, Pro-
fesyonel Rol Aciklidi ve Sistem Agikh@i Slgeklerinin, hemsire

ornekleminde Turkge'ye uyarlayarak, gegerlik ve guvenirliklerini
belirlemek amaciyla yapilmistir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi: Arastirmanin evrenini,
Antalya il merkezinde bulunan bir Universite hastanesinde tim
hemsireler (N=964) olusturmustur. Olgiim araglarinin gegerlik
ve glvenirligini test etmek igin yapilan metodolojik calismalarda
ornek blyUkligu igin dlgekte bulunan madde sayisinin en az 5-10
katl, en fazla 20 kati alinmasi dnerilmektedir.®*® Orneklem sayi-
sinin 200’den az olmasinin psikometrik yapiyi ortaya gikarmakta
yetersiz olabilecegi, 300’Uin testin faktor yapisini ortaya gikarmak
icin uygun olabilecegi, ideal olan sayinin ise 500’tn Uzeri oldugu
vurgulanmaktadir.2°?" Bu calismada 400 hemsireye ulasiimasi
hedeflenmistir. Calismanin yapildigi sirada en az alti aydir ¢alisan,
dogrudan hasta bakimindan sorumlu olan ve galismaya katilmayi
kabul eden hemsireler amagli 6rneklemle galisma kapsamina
alinmistir. Profesyonel Rol Agikligi Olgedi (PRA) 403 hemsire, Sis-
tem Aciklig Olgedi (SA) 400 hemsire, her iki 6lgek 397 tarafindan
eksiksiz yanitlanmistir. Ug hemsire demografik sorulari yanitla-
diktan sonra olgekle ilgili sorular yanitlamamistir.

Veri Toplama Araglari

Kisisel Bilgi Formu: Cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, ¢alisma
yill, mevcut isinde ve birimde galisma yili, haftalik yasal ¢alisma
saati, mevcut ¢alisma sekli ve galistigi birim olmak Uzere tanitici
ve mesleki dzellikleri igeren 10 sorudan olugmaktadir.

Aciklik Olcegi: Olcek Felgen ve Nelson? tarafindan saglik kurum-
larindaki isleyisi ve hemsirelerin rollerindeki netligi degerlendir-
mek amaclyla gelistirilmistir.?22 Basglangicta bireyin 6z agikhigini
da degerlendiren bir dlgekte gelistirilmis olup 6z agikhk olgegi
etkin bulunmadidr igin kullaniimamistir* Agikliga iligkin kullani-
lan dlgekler Profesyonel Rol Agikligi ve Sistem Acgikigrdir. Olgek,
profesyonel rol agikhgini degerlendirmek igin bes, sistem agikli-
gini de@erlendirmek igin on soru olmak tzere toplam 15 sorudan
olusan, 7’li likert tipinde bir dlgtim aracidir. Olgekte her bir ifadeye
katilim durumu, Kesinlikle katilmiyorum “1,” Katilmiyorum “2,” Kis-
men katilmiyorum“3;” Kararsizim“4,” Kismen katiliyorum“s,” Kati-
liyorum “6” ve Kesinlikle katiliyorum “7” olarak puanlanmaktadir.
Olgek puan ortalamalari, maddelere verilen puanlarin toplanarak
madde sayisina béliinmesi ile elde edilmektedir. Olgegin deger-
lendirmesinde ters puanlama olmayip, puanlarin yediye dogru
yaklasmasi hemsirelerin profesyonel rol ve sistem agikhigi algisi-
nin yiksek oldugunu gostermektedir.

Uyarlama-Gegerlik ve Glivenirlik Siiregleri

Ceviri siireci: Olgeklerin Turkge'ye uyarlanmasi stirecinde; geviri,
anlamsal inceleme, uzman paneli, geri geviri, pilot uygulama, son
slirim ve doklimantasyon adimlari izlenmistir.2526

Galismada, oncelikle 6lgek maddeleri G bagimsiz gevirmen tara-
findan Tirkge’ye gevrilmistir. Daha sonra, elde edilen bu Ug farkl
geviri, arastirmacilar tarafindan degerlendirilmis ve her madde
icin anlamsal, deyimsel, deneysel ve kavramsal esdegerlik sag-
lanarak tek bir Tiirkge lgek olusturulmustur. ingilizce ve Tiirkge
maddeler arasinda anlam kaymasinin analizi, kapsam gegcerligi ve
kdltire uygunlugu igin dokuz hemsire 6gretim Uyesinden uzman
gorusl alinmistir (uzman paneli). Kapsam gegerligi; 6lgim araci-
nin, 6lgtilmek istenen ozelligin tim yonlerini kapsama durumunu
degerlendirmek igin kullanilan gegerlik tirtdir?” Arastirmada,
Kapsam Gegerlik Indeksi (KGi)ni belirlemek igin Lynn ydntemi
kullanilmigtir. Uzmanlar dlgek maddelerinin her birini uygun
degil “1,” biraz uygun “2,” oldukga uygun “3, cok uygun “4” sek-
lindeki siniflamaya gore de@erlendirmistir.?® Uzmanlarin goris
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ve dnerileri dogrultusunda maddelere son hali verilmistir. Olge-
gin Tirkge metni, ingilizce ve Tiirkge dillerine hakim bir uzman
tarafindan tekrar ingilizceye cevrildi (geri geviri). Olgegin Tiirkge
cevirisi, ingilizceye geri cevirisi ve &lcegin orjinal maddelerinin
dil agisindan uygunlugu degerlendirildi. Geri gevirisi yapilan Pro-
fesyonel Rol Agikhgi ve Sistem Agikhigr 6lgeklerinin maddelerinde
anlam kaymasi olup olmadiginin degerlendirilmesi igin orijinal
Olgegi gelistiren arastirma grubu adina Dr. Nelson’a génderildi. Dr.
Nelson Glcekteki bazi maddeler igin agiklamalarin yer aldigi dos-
yayl sorumlu arastirmaciya geri gonderdi. Dr. Nelson’'un gonder-
mis oldugu dosya, degerlendirilmek lizere en son geviriyi yapmis
olan profesyonel ¢cevirmene gonderildi. Profesyonel gevirmenden
gelen dosya dogrultusunda calisma ekibi, maddelerin son halini
olusturdu.

Arastirmanin orneklem grubuna dahil edilmeyen 30 hemsire ile
sorularin anlasilirligina yonelik pilot uygulama yapildi. Hemsi-
relerden her bir maddenin anlasilirhdini degerlendirmesi, kolay
anlasilamiyorsa baska nasil ifade edilebilecegine yonelik fikrini
belirtmesi istendi. Pilot uygulama sonrasi 6lgek maddelerinin son
sirimuU elde edildi. Pilot uygulamada sistem agikligi dlgeginin
10. maddesi i¢in anlasilirh@r artirmak icin ek agiklama yapilmasi
gerektigine karar verilmistir. Birim yonetim uygulama kurullarinin
(sorumlulardan olusan bir komisyon) birim politikasi olusturma
ve birimle ilgili kararlar verme konusunda yardimci olduguna
inanityorum.

Ardindan, psikometrik analiz (gegerlik ve glvenirlik) asamasina
gecildi. Bu asama, Subat-Nisan 2019 tarihleri arasinda, drnek-
leme dahil edilme kriterlerine uyan ve arastirmaya katiimayi kabul
eden hemsirelerden alinan verilerle gergeklestirildi.

Psikometrik Olgiimler

Gegerlik: Gegerlik igin dil uyarlama asamasindan madde ve top-
lam Kapsam Gegerlik Indeksi, psikometrik asamada egik (Oblique)
dondstirme ile Temel Eksen Faktor analizi kullanildi.

Guvenirlik: PRAve SA'nin glvenirligiicin iki degerlendirme yapildi.
ic tutarlih@ini belirlemek amaciyla Cronbach Alfa katsayisi hesap-
landi. Zamana gore degismezligi icin, test-tekrar test glvenirlik
analizi (30 hemsire) gergeklestirildi.

Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi: Arastirmadan elde edilen
verilerin analizinde, lisansli Statistical Package for Social Science
(SPSS) (23.0) istatistik paket programi kullaniimistir. Faktor ana-
lizi ve glivenirlik analizleri orjinal dlgegi gelistiren John Nelson ile
birlikte gergeklestirildi. Sonuglar %95’lik gliven araliyinda, P <,05
anlamlilik dlizeyinde de@erlendirildi.

Arastirmanin Etik Yoni: Profesyonel Rol Aciklidi ve Sistem Agik-
igr Olgeklerinin Turk diline uyarlanarak gecgerlik ve glvenirligi-
nin test edilebilmesi igin Slgedin orijinalini gelistiren arastirma
grubu adina John Nelson'dan yazili izin alinmistir. Akdeniz Uni-
versitesi Klinik Arastirmalar Etik Kurulu'ndan onay (Etik Kurul
Tarihi: 05/12/2018, Etik Kurul Numarasi: 875) alinmistir. Arastir-
manin yapildigi Akdeniz Universitesi Hastanesi’nden galismanin
kurumda yapilabilmesi igin gereken izinler alinmistir. Arastirmaya
alinma kriterlerine uygun olan hemsire gondlltlere bilgilendirme
yapilarak aydinlatiimis onamlari alinmistir.

BULGULAR

Orneklem Grubuna iliskin Bulgular
Arastirmaya katilan hemsgirelerin %872'si kadin, %52,2’si evli,
%47,2'si 20-29 yas arasinda, %77,3’U lisans mezunu olup, %63,9'u
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meslekte ve %48,4'0 mevcut hastanede bes yildan az deneyime
sahiptir. Katilimcilarin %68,5'i haftada 36-40 saat arasinda galis-
maktadir (Tablo 1).

Profesyonel Rol Agikligi ve Sistem Agikhigi Olgeklerinin Gegerli-
ligine lliskin Bulgular

Ceviri sirecleri tamamlanan PRA ve SA'nin uzman paneli deger-
lendirmesine gdre, PRA'nIN birinci maddesi haric (KGI: 0,86) tiim
maddelerinin KGI degeri 1, toplam KGI degeri, 0,99; SA'nin her bir
maddesinin KGi ve toplam KGI degeri 1,0 bulunmustur.

Aciklik Olgeginin KMO degeri 90,2 bulundu. Tablo 2de Aciklik
Olgegi'nin faktdr yapisi gosterilmektedir. Agiklik Olcegi, 6zdegeri
1 olan iki faktorll yapi ile varyansin %53,65'ini agiklamaktadir. Fak-
tor ytkleri 0,55-0,91 arasinda degismektedir.

Tablo 1. Hemsirelerin Tanitici Ozelliklerinin Dagilimi

Cinsiyet (n=406) Sayr* Yuzde**
Kadin 354 872
Erkek 52 12,8
Medeni durum (n=404)

Evli 21 52,2
Bekar (dul+bosanmis) 193 478
Yas (n=405)

20 yasindan geng 3 o7
20-29 191 472
30-39 144 35,6
40-49 58 14,3
50-59 6 1,5
Yanit vermek istemeyen 3 o7
Egitim diizeyi (n=4086)

Lise 29 72
On Lisans 20 4,9
Lisans 314 73
Lisans Usti 43 10,6
Mesleki deneyim siiresi (n=404)

5yildan az 258 63,9
5-10yil 99 24,5
11-15 yil 23 57
16 yil ve Uzeri 24 59
Mevcut hastanede ¢aligilan siire (n =405)

5yildan az 196 48,4
5-10 yil 106 26,2
11-15yil 43 10,6
16 yil ve Uzeri 60 14,8
Haftalik galisma siiresi (n=400)

35 saatten az 7 1,8
36-40 saat 274 68,5
41-45 saat 49 12,2
46 saat ve Uzeri 70 175

*lIgili soruyu yanitlayanlarin sayisi ** ilgili soruyu yanitlayanlara gére
hesaplanmistir.
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Tablo 2. Profesyonel Rol Agikligi ve Sistem Acikhgi Olgek Maddelerinin Faktor Yiikleri

Yapi katsayisi (structure

Oriintii katayisi

Olgek Maddeleri coefficients) (pattern coefficients)

Profesyonel Rol Acikligi

1 isim ile ilgili net planlanmis amag ve hedeflere sahibim. -0,741 -0,643

2 Zamanimi uygun bir sekilde planladigimi biliyorum. -0,821 -0,819

3 Sorumluluklarimin ne oldugunu biliyorum. -0,856 -0,910

4 Benden tam olarak ne beklendigini biliyorum. -0,890 -0,896

5 Yapilmasi gereken seylerin agiklamasini net buluyorum. -0,686 -0,612

Sistem Acikligi

1 Bakimin devamliligiyla ilgili olarak hasta dagilimlarinin nasil yapildigini 0,728 0,703
anliyorum.

2 Hastane politikalariyla ilgili olarak hasta dagimlarinin nasil yapildigini 0,735 0,829
anliyorum.

3 Yari zamanli ve tam zamanli personel gorevlendirmelerini iceren galisma 0,707 0,703
cizelgelerinin nasil yapildigini anliyorum.

4 Yillik izin, hizmet ici egitim ve gerekli olan diger durumlarda (dogum izni, 0,633 0,609
raporlar vb.) nébet gizelgelerinin nasil yapildigini biliyorum.

5 Kurumumuzun temel basarisinin ne oldugunu ve bu basarinin bizi diger 0,679 0,698
hastanelerden/saglik kurumlarindan nasil ayirdigini biliyorum.

6 Gorev, yetki ve sorumluluk arasindaki farki anhyorum. 0,708 0,663
Yaptigim isteki uygulama degisikliginin belli prensiplere/gerekgelere gore 0,682 0,587
yapildigini biliyorum.

8 Calisanlarin ve yoneticilerin kararlara katildigi ortak yonetim anlayisina 0,691 0,723
inaniyorum.

9 Calisanlarin hasta bakimini ydnetebilmesi igin yoneticilerin onlari 0,599 0,546
desteklemesi gerektigine inaniyorum.

10 Birim yonetim uygulama kurullarinin (sorumlulardan olusan bir komisyon) 0,688 0,646

birim politikasi olusturma ve birimle ilgili kararlar verme konusunda yardimci

olduguna inaniyorum.

n =397, KMO 90,2, Explained %53,65, Faktor Yiki -0,910-0,829

Profesyonel Rol Agikligi ve Sistem Agikhgi Olgeklerinin Giivenir-
ligine fliskin Bulgular

PRA ve SAnin i¢ tutarhh@ini belirlemede Cronbach Alfa glivenilir-
lik katsayisi hesaplandi (Tablo 3). Buna gore “Profesyonel Rol Agik-
hgr icin 0,90, “Sistem Agikhigi” icin 0,89 oldugu ve “Aciklik Olgegdi”
toplami igin 0,91 belirlendi. Olgekten alinan puan ortalama ve
standart sapmalari tabloda gosterilmistir. PRA puan ortalamasi
5,60 + 1,01, SA'nin puan ortalamasi 5,22 + 1,00 bulunmustur.

Tablo 4'te PRA ve SA'nin test-tekrar test korelasyon degeri 1,00
pozitif yonde, ylksek diizeyde anlamli iligkili oldugu hesaplanmistir.

TARTISMA

Gegerlilige iliskin Bulgularin Degerlendirmesi

Bir olgim aracinin, farkli kiltirlerde kullanilmadan once izlen-
mesi gereken ilk adimlar dil ve kiltir uyarlamasi, sonrasinda da
o toplum igin gegerli ve givenilir olup olmadidinin psikometrik

Tablo 3. Profesyonel Rol Agikligi ve Sistem Agikhgi Olgeklerinin
Ortalama, Standart Sapma ve Cronbach Alfa Giivenirlik Katsayilari

. Madde ) Cronbach
Aciklik Olcegi Sayisi n X£SD Alfa
Profesyonel Rol 5 403 5,60 +1,01 0,90
Aciklig
Sistem Acikhigi 10 400 5,22 +1,00 0,89
Aciklik (PRA ve SA) 15 397 535+0,89 0,91

olarak test edilmesidir.?® Bir dlgegin farkli bir kiltlre uyarlanmasi
ve dil gegerliginin saglanmasinda standart bir yaklagim izlenmesi
gerekmektedir.?® Bu galismada dil ve kiltir uygunlugunu sagla-
mak igin Diinya Saglik Orgiiti®® ve Uluslararasi Test Komisyonu?'
onerileri dogrultusunda Turkge yazilmis bir rehber temel alinmis-
tir.26 Uyarlama asamasinda; geviri, uzman paneli degerlendirmesi,
geri ceviri ve pilot uygulama asamalari izlenmistir. Dil gegerligi,
Olgegin amaci ile dlgek maddelerinin uygunlugunun saglanmasi
ve maddelerin hedef grubun kiltlrine uygunlugunun degerlendi
rilmesidir.2® Bu galismada, standart bir yaklasim dogrultusunda
izlenen adimlar sonucunda profesyonel rol ve sistem acikhgdi
dlceklerinin dil gegerligi saglanmistir. Tiirkge ve ingilizce mad-
delerin benzestigi gorilerek dil esdegerliginin olduguna karar
verilmistir.

Olgeklerin Tiirkge'ye uyarlanma siirecinde; ceviri ve anlamsal ince-
leme sonrasi uzman paneli degerlendirmesi asamasinda kapsam

Tablo 4. Profesyonel Rol Agikligi ve Sistem Agikhgi Olgeklerinin
Test-Tekrar Test Puan Korelasyonlari

Profesyonel Rol

Aciklik Olcegi Aciklig Sistem Acikhgi
Profesyonel Rol Agikhgi r 1,00

P ,000
Sistem Agikhg r 0,525 1,00

P ,000 0,000
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gegerliligi yontemi kullaniimistir. Kapsam gegerligdi, 6lgegin ve alt
boyutlarinin dlgilmesi amaglanan 6zelligi dlglip dlgmediginin ve
Olgllmek istenenden farkli kavramlarin yer alip almadiginin deger-
lendirilmesi icin yapilmaktadir22 Olcek maddelerinin kiiltiirel
uyumunun ve anlasilirhdinin degerlendirilmesi, iki dil arasindaki
tutarsizliklarin tespit edilip ¢ozlmlenebilmesi igin uzman gori-
stine basvurulmaktadir.®® Bu galismada, 6lgek maddelerinde dil
gegerligi yapildiktan sonra gerekli diizenlemeler yapilmis ve son-
rasinda uzman goriislerine basvurulmustur. KGI, en az (i en fazla
20 uzmanin gorusleri arasindaki uyum ylizdesi hesaplanarak belir-
lenmektedir.?® Kapsam gecerliginin degerlendirilmesi amaciyla
6lcek, alaninda deneyimli dokuz uzmana génderilmistir. KGi sko-
runun %80 Uzeri olmasi skorun iyi oldugu seklinde yorumlanir.?
CGalismada, birbirinden bagimsiz olarak gorisleri alinan uzman-
larin tGmUnln, clcek maddelerinin Glglilmek istenilen hedefe ve
Turk kiltirine uygun olduguna iligkin géris birliginde olduklari
belirlenmistir. PRA &lgeginin birinci maddesi hari¢ (KGI: 0,86)
tlim maddelerinin KGi degeri 1, toplam KGi degeri 0,99 hesaplan-
mistir. SA dlgeginin her bir maddesinin KGi ve toplam KGi degeri
1.0 bulunmustur. Kapsam gegerlik indeksi igin onerilen referans
degerler dikkate alindi§inda bu de@erlerile Tirkce formun kapsam
gegerliginin ¢ok yiiksek oldugu gorilmustir.2° Orijinal 6lgek mad-
delerinden higbir madde ¢ikartiimamis ya da eklenmemistir.

Dil gegerligi ve uzman degerlendirmeleri sonrasinda, geri gevirisi
yapilan Olgek, dlgegi gelistiren arastirmaciya gonderilerek anlam
kaymas! olup olmadigi degerlendiriimistir. Olgekler pilot uygu-
lama asamasi igin baska bir hastanede 30 hemsireye 6z bildirim
yontemiyle uygulanmis ve anlasilir bulundugu, degisime gerek
olmadigi belirlenmigstir. Boylece dlgeklerin son striimi doki-
mante edilerek psikometrik asamaya gecilmis ve ikinci gegerlik
yontemi olarak Temel Eksen Faktor Analizi kullaniimistir.

Faktor analizi dncesinde 6rnek blyUkligunin faktor analizi igin
yeterliligi, her iki 6lgek icin de KMO degerine gore sliper/miikem-
mel diizeyde belirlenmistir.2° Olgme aracindaki maddelerin farkli
faktorler altinda toplanip toplanamayacagdini degerlendirmek
lUzere faktor analizi yapilir ve bu sayede olgilen yapida birbiriyle
yUksek korelasyon gdsteren maddeler birer faktor altinda kiime-
lendirilir® Bu galismanin psikometrik asamasinda egik donts-
tirme ile Temel Eksen Faktor Analizi kullaniimistir. Faktorler
arasinda bir bagimhligin varsayildigi durumlarda egik dondtrme
onerilmektedir® Olgekteki her bir maddenin birbiri ile iligkili
oldugu gerekgesiyle bu yontem tercih edilmistir.

Faktor analizi sonucunda, tim maddelerin faktor yik degerleri-
nin, esik ylik degeri olan 0,40'in tzerinde (0,55-0,91) oldugu belir-
lenmistir. Aciklik Olcegi'nde iki faktdrli yapi varyansin %53,65'ini
aciklamistir ve en duslk faktor yikinin 0,55 ile SA dlgeginin
dokuzuncu maddesi ve en ylksek faktor ylkinin 0,91 ile PRA
Olgeginin Gguncl maddesi oldugu belirlenmistir (Tablo 2).

Giivenirlige iliskin Bulgularin Degerlendirilmesi

Guvenilir olgim araglarinin i¢ tutarliigi ylksektir3? Likert tipi
Olgiim araglarinda, dlgegin i¢ tutarliiginin degerlendiriimesinde,
Cronbach Alfa katsayisi glivenirlik 6l¢ttl kullaniimalidir.?®

Bu calismada, dlgegin i¢ tutarlik degerlendirmesinde Cronbach
alfa katsayisina bakilmistir. Yapilan analiz sonucunda; Cronbach
alfa glivenirlik katsayisinin PRA i¢in 0,90, SAigin 0,89 oldugu sap-
tanmistir (Tablo 3). Likert tipi bir olgekte Cronbach alfa katsayisi
mimkiin oldugunca Te yakin olmalidir. Olgedin Cronbach Alfa
katsayisi ne kadar ylksekse, Olgekte yer alan maddelerin de birbir-
leriyle o 6lclide tutarli oldugu kabul edilir.2%3 Dolayisiyla, Cronbach
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Alfa katsayisi ylkseldikge, dlgegin glivenirligi ayni oranda artmak-
tadir.’® Bu galismada 6lgedin Cronbach Alfa katsayisinin 0,90’in
Uzerinde olmasi nedeniyle her iki 6lgek yliksek derecede guvenilir
olarak deg@erlendirilmistir. Elde edilen bu veriler sayesinde, Agik-
Ik Olgeginin Tirkee formunun i¢ tutarlliginin yiksek derecede
korundugu sonucuna ulasiimistir. Hemsirelerin PRA ve SA puan
ortalamalari notr de@erin Uzerinde oldugu igin bu alanlara iligkin
rol ve sistem agiklidina iliskin algilarinin iyi oldugu gortlmektedir.

Profesyonel rol ve sistem agikh@i dlgeklerinin glvenilirligini sina-
mak igin ikinci bir yontem olarak test-tekrar gtivenirlik analizi
yapilmistir. Test-tekrar test guvenirligi, 6lgek maddelerinin uygu-
lamadan uygulamaya tutarli sonuglar elde edebilme ve zamana
gore degismezlik gosterebilme giictidir®3® Olgek glivenirlik
calismasinda uygulanan test tekrar test surecinde, 6lgegin belirli
bir aralikla (2-4 hafta arasinda) ayni gruba tekrar uygulanmasiyla
elde edilen puanlar arasindaki korelasyona bakilir.?*3" Test-tek-
rar test yontemi, en sik kullanilan ve onerilen glvenirlik dlgim
yontemidir.®' Dort hafta ara ile 30 hemsireye yapilan test-tekrar
testi korelasyon analizine gore; ilk ve ikinci 6l¢clim arasinda her
iki olcekte pozitif yonde, glcli ve istatistiksel olarak anlamli bir
iliski tespit edilmistir. Aciklik Olcedi test-tekrar test korelasyon
analiz sonuglarinin, hem PRA (r=1), hem de SA igin r=1 oldugu
gorilmustir (Tablo 4). Bir olgegin glvenirlik katsayisi deger-
lendirilirken, korelasyon katsayi de@erinin pozitif yonde olmasi
istendiktir.?® Ayrica, test tekrar giivenirlik katsayisinin 0,80 Uzeri
olmasi test-tekrar test guvenirliginin ylksek oldugunu gos-
termektedir.’®® Yapilan analizde; hemsirelerin iki farkli zamanda
olcek maddelerine verdikleri yanitlarin tutarli oldugu gortlmus-
tlr. Dolayisiyla bu galismada ylksek test-tekrar test korelasyon
sonucuna ulasiimistir. Profesyonel Rol Acikligi ve Sistem Acik-
lig1 olceklerinin Turkce uyarlamalarinin iki farkli zamanda yapilan
Olgiimleri arasinda guclu bir iliskinin olmasi, glvenilir bir dlgiim
araci oldugu ve zamansal olarak degismedigini gostermektedir.
Arastirmadan elde edilen sonuglara gore; Tirkge Uyarlamasi,
Gegerlik ve Glvenirligi incelenen Profesyonel rol ve sistem agiklidi
Olgeklerinin Turkge formunun kapsam gecerliginin ytksek, faktor
yapisinin orijinal 6lgek ile benzer yapida oldugu belirlenmistir.
Olgeklerin ic tutarhliklarinin ve zamana gore degismezliginin yiik-
sek olmasli nedeniyle glvenilir olduklari belirlenmistir. PRA ve SA
Olgekleri saglik kurumlarindaki hemsirelik yoneticilerinin kurum-
sal de@erlendirmelerinde kullanimi icin kisa anlasilir araglaridir.
Uyarlanan 6lgiim araglari, hemsire 6rnekleminde gegerli ve giive-
nilir bulundugu igin arastirmacilar tarafindan bu alanda gtivenle
kullanilabilir. Her iki 6lgegin maddeleri incelendiginde, amaglarina
uygun olmasi halinde diger bilim alanlarindaki arastirmacilar tara-
findan da kullanilabilir.

Arastirmanin Sinirhliklari: Arastirmanin tek bir Universite hasta-
nesinde ve sadece bakim vermede aktif olan hemsireler Uzerinde
yapilmis olmasi arastirmanin sinirliliklaridir. Calismada dogrulayici
faktor analiz yapiilmamis olmasi bir sinirliik olarak distinulebilir.
Ancak bu, Turkiye'de bu 6lgeklerin kullanildigi ilk ¢alismadir. Bas-
langicta dogrulayici bir faktor analizi yapma planlari vardi, ancak ilk
once faktor yapisini anlamak icin kesfedici analiz yapildi. Bir diger
sinirlilik ise ttim yapilandirilmis 6lglim araglarinda oldugu gibi veri-
lerin katilimcilarin 6z bildirimine dayali 6znel veri olmasidir.

Arastirmanin yapildigi hastanede galisan hemsirelere calismaya
katkilarindan dolayi tesekkdr ederiz.
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alinmistir.



229

Hasta Onayt: Yazili hasta onami bu ¢alismaya katilan ttim katiimcilardan
alinmistir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Yazar Katkilari: Fikir - SG, NY, EK, FA, AK, ADA; Tasarim - SG, NY, EK, FA, AK,
ADA, JWN; Denetleme - SG, NY; Kaynaklar -SG, NY, EK, FA, AK, ADA; Veri
Toplanmasi ve/veya islemesi - SG, NY, EK, FA, AK, ADA; Analiz ve/veya
Yorum - SG, NY, JWN; Literattr Taramasi - NY, SG; Yaziyi Yazan - NY, SG;
Elestirel inceleme - SG, NY

Cikar Catismasi: Yazarlar, ¢ikar gatismasi olmadigini beyan etmistir

Finansal Destek: Yazarlar, bu galisma igin finansal destek almadiklarini
beyan etmiglerdir

Ethics Committee Approval: Ethics committee approval was received for
this study from the Akdeniz University Clinical Research Ethics Commit-
tee (Date: 05/12/2018, No: 875).

Informed Consent: Written informed consent was obtained from all par-
ticipants who participated in this study.

Peer-review: Externally peer-reviewed.

Author Contributions: Concept - SG, NY, EK, FA, AK, ADA; Design - SG,
NY, EK, FA, AK, ADA, JWN; Supervision - SG, NY; Funding - SG, NY, EK, FA,
AK, ADA; Materials - SG, NY, EK, FA, AK, ADA; Data Collection and/or Pro-
cessing - SG, NY, EK, FA, AK, ADA; Analysis and/or Interpretation - SG, NY,
JWN; Literature Review - NY, SG; Writing - NY, SG; Critical Review - SG, NY.

Declaration of Interests: The authors declare that they have no compet-
ing interest.

Funding: The authors declare that this study had received no financial
support.

KAYNAKLAR

1. Akga Ay F, ed. Saglik uygulamalarinda temel kavramlar ve beceriler.
Nobel Tip Kitabevleri; 2016.

2. GlrsoyA, Koksal K, Yapar H. Rol belirsizliginin is tatmini ve isten ayrilma
Uzerindeki etkisi. Savunma Bilimleri Derg. 2019;18/2(36):23-42.

3. Ertem Eray T. Rol catismasi, rol belirsizligi ve is tatmini arasindaki
iligkiler: lletisim Fakiiltesi Dekanlari (izerine bir uygulama. Akdeniz
Universitesi iletigim Fakdltesi Dergisi. 2017;27:201-213.

4. Jones ML. Role conflict: Cause of burnout or energizer? Soc Work.
1993;38(2):136-141.

5. Baltas A, Baltas Z. Stres ve basa ¢ikma yollari. Remzi Kitabevi, 2000.

6. Stordeur S, D’Hoore W, Vandenberghe C. Leadership, organizational
stress, and emotional exhaustion among hospital nursing staff. J Adv
Nurs. 2001;35(4):533-542. [CrossRef]

7. Mafuba K, Kupara D, Cozens M, Kudita C. Importance of role clarity:
A critique of the literature. Learn Disabil Pract. 2015;18(8):28-31.
[CrossRef]

8. Rizzo JR, House RJ, Lirtzman SI. Role conflict and ambiguity in com-
plex organizations. Admin Sci Q. 1970;15(2):150-163. [CrossRef]

9. Kahn RL, Wolfe DM, Quinn RP, Snoek JD, Rosenthal RA. Organiza-
tional stress: Studies in role conflict and ambiguity. John Wiley; 1964.

10. Biton V, Tabak N. The relationship between the application of the
nursing ethical code and nurses’ work satisfaction. Int J Nurs Pract.
2003;9(3):140-157. [CrossRef]

11, Tolay Sabuncuoglu E. Rol catismasininve rol belirsizliginin tiikenmislik
ve is doyumu Uzerindeki etkilerinin incelenmesi. Dokuz Eylil Univ
Iktisadi [dari Bilimler Fak Derg. 2008;23(1):35-49.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31

32.

33.

Tarrant T, Sabo CE. Role conflict, role ambiguity and job satisfaction
in nurse executives. Nurs Admin Q. 2010;34(1):72-82. [CrossRef]
Giles M, Parker V, Mitchell R, Conway J. How do nurse consultant job
characteristics impact on job satisfaction? An Australian quantita-
tive study. BMC Nurs. 2017;16:51. [CrossRef]

Jackson SE, Schuler RS. A meta-analysis and conceptual critique of
research on role ambiguity and role conflict in work settings. Organ
Behav Hum Decis Process. 1985;36(1):16-78. [CrossRef]

Inoue A, Kawakami N, Eguchi H, Tsutsumi A. Interaction effect of job
insecurity and role ambiguity on psychological distress in Japanese
employees: a cross-sectional study. Int Arch Occup Environ Health.
2018;91(4):391-402. [CrossRef]

Gardner EA, Schmidt CK. Implementing a leadership course and
mentor model for students in the National Student Nurses’ Associa-
tion. Nurse Educ. 2007;32(4):178-182. [CrossRef]

Lowe G, PlummerV, O’brien AP, Boyd L. Time to clarify-the value of
advanced practice nursing roles in health care. J Adv Nurs.
2012;68(3):677-685. [CrossRef]

Sencan H. Sosyal ve davranissal élgtimlerde glivenilirlik ve gegerlilik.
Ankara: Seckin Yayincilik, 2005.

Grove SK, Burns N, Gray J. The practice of nursing research: Appraisal,
synthesis, and generation of evidence. 7th ed. USA: Elsevier, Saun-
ders; 2012.

Colakoglu OM, Biiyiikeksi C. Evaluation of factors effecting explora-
tory factor analysis process. Karaelmas J Educ Sci. 2014;2:58-64.
International Test Commission (ITC). Guidelines for translating and
adapting tests. Int J Test. 2018;18(2):101-134. [CrossRef]

Felgen J, Nelson JW. Integration of caring science research across
settings and implications for practice. Virginia Henderson global
nursing e-repository; 2016. Available at: http://hdl.handle.net/107
55/601544.

Felgen J, Nelson JW. Parallel and factor analysis for delimiting items
in a three-dimensional construct of clarity for nurses; 2016. Available
at:  https://sigma.nursingrepository.org/bitstream/handle/10755/6
21134/Nelson_Felgen_Article.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

Nelson JW, Felgen J, Hozak MA, ed. Using predictive analytics to
Improve Healthcare Outcomes. John Wiley & Sons, Inc.; 2021.
World Health Organization (WHO). Process of translation and adap-
tation of instruments; 2017. Available at: http://lwww.who.int/substa
nce_abuse/research_tools/translation/en/.

Capik C,Gozim S, Aksayan S. Kiltlrlerarasi 6lgek uyarlama asamalari,
dil ve kiltlr uyarlamasi: Glincellenmis Rehber. Florence Nightingale
Hemsirelik Derg. 2018;26(3):199-210. [CrossRef]

Budak F. Klinik liderlik 6lgeginin Tirkce gegerlik glvenilirlik calismas:
kamu Hastaneleri Ornegi. Acu Sadlik Bil Derg. 2017;2:85-91.
Karagcam Z. Olcme araglarinin Tiirkgeye uyarlanmasi, Ebelik ve Saglik
Bilimleri Dergisi. . 2019;2(1):28-37.

GozUm S, Aksayan S. Kultlrlerarasl Olgek uyarlamasi igin rehber II:
Psikometrik ozellikler ve kiltlrlerarasi karsilastirma. Hemsirelikte
Arastirma Gelistirme Derg. 2003;5(1):3-14.

Yurdagiil H. Olgek gelistirme calismalarinda kapsam gecerlidi icin
kapsam gegerlik indeksleri’nin kullaniimasi. XIV. Denizli: Ulusal Egitim
Bilimleri Kongre Kitabi: 2005;1-6.

Aker S, Diindar C, Peksen Y. Olcme araglarinda iki yasamsal kavram:
Gegerlik ve glivenirlik. O.M.U Tip Derg. 2005;22(1):50-60.

Gakmur H. Arastirmalarda olgme-gulvenilirlik-gegerlilik. TAF Prev
Med Bull. 2012;11(3):339-344. [CrossRef]

Dag I. Psikolojik test ve dlceklerde gegerlik ve glivenirlik. Psikiyatr
Psikol Psikofarmakol Derg. 2005;13(4):17-23.

Journal of Nursology 2022 25(4): 224-229 | doi: 10.5152/JANHS.2022.2274119


https://doi.org/10.1046/j.1365-2648.2001.01885.x
https://doi.org/10.7748/ldp.18.8.28.e1664
https://doi.org/10.2307/2391486
https://doi.org/10.1046/j.1440-172x.2003.00418.x
https://doi.org/10.1097/NAQ.0b013e3181c95eb5
https://doi.org/10.1186/s12912-017-0246-y
https://doi.org/10.1016/0749-5978(85)90020-2
https://doi.org/10.1007/s00420-018-1288-5
https://doi.org/10.1097/01.NNE.0000281081.48925.11
https://doi.org/10.1111/j.1365-2648.2011.05790.x
https://doi.org/10.1080/15305058.2017.1398166
http://hdl.handle.net/10755/601544.
http://hdl.handle.net/10755/601544.
https://sigma.nursingrepository.org/bitstream/handle/10755/621134/Nelson_Felgen_Article.pdf?sequence=1&isAllowed=y.
https://sigma.nursingrepository.org/bitstream/handle/10755/621134/Nelson_Felgen_Article.pdf?sequence=1&isAllowed=y.
http://www.who.int/substance_abuse/research_tools/translation/en/
http://www.who.int/substance_abuse/research_tools/translation/en/
https://doi.org/10.26650/FNJN397481
https://doi.org/10.5455/pmb.1-1322486024

