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Nicel arastirmalarda kullanilan yontemlerin simirlart ve yonergeleri daha net olmakla birlikte nitel
arastirmalarda kullanmilan yontem ve teknikler hakkinda bir standart olmadig bilinen bir gercektir. Diger bir
ifade ile nitel arastirmalarda kullanilan teknigin icerigi bir arastirma icin dogru ve tam olabilirken diger bir
arastirma igin eksik veya yanlis olabilmektedir. Dolayisiyla nitel arastirmalarda konunun ve kullanilacak
yontemin simirlarinin net olarak ¢izilmesi onemli bir husustur. Bu ¢alismada goriisme teknigi asamalarinin
literatiirde nasil siniflandinldigs ve bunmlarin hangisinin en optimal siiflandirma oldugu tespit edilmeye
¢absilmistir. Bu dogrultuda ¢alismada en kapsaml simiflandirmadan  yararlanarak goriisme teknigini
kullanacak arastirmacilar icin bir rehber ortaya koymak amaglanmistir. Bu baglamda, arastirmada oncelikle
goriisme teknigi hakkinda ve sonrasinda literatiirdeki ¢alismalarin goriisme teknigini hangi asamalar altinda
inceledigi hakkinda bilgi verilmistir. Ayrica goriisme teknigini kullanan arastirmacilarin hangi asamalarda
hangi konulara dikkat etmesi gerektigine deginilmistir. Calisma sonucunda, bir nitel arastirmamn basariya
ulasabilmesi icin en biiyiik etkenin arastirmacinin konuya hakimiyeti ve siiregteki titizligi oldugu ifade edilmistir.
Ayrica bu ¢alismanin, gelecekte goriisme teknigini kullanacak arastirmalar icin rehber niteligi tasiyacag
diisiiniilmektedir.
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Abstract

Although the limits and guidelines of the methods used in quantitative research are clearer, it is a known fact that
there is no clear standard for the methods and techniques used in qualitative research. In other words, the content
of the technique used in qualitative research may be correct and complete for a research, while it may be
incomplete or incorrect for another research. Therefore, it is important to clearly define the boundaries of the
subject and the method to be used in qualitative research. In this study, it has been tried to determine how the
stages of interview technique are classified in the literature and which of them is the most optimal classification.
In this direction, it is aimed to present a guide for researchers who will use the interview technique by making use
of the most comprehensive classification in the study. In this context, information was given about the interview
technique in the research and then about the stages under which the studies in the literature examined the
interview technique. In addition, it has been mentioned that researchers using the interview technique should pay
attention to which issues at which stages. As a result of the study, it was stated that the most important factor for
a qualitative research to be successful is the researcher's mastery of the subject and meticulousness in the process.
In addition, it is thought that this study will serve as a guide for future research that will use the interview
technique.
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Giris

Goriisme, sosyal bilimlerle 6zdeslestirilen bir veri toplama teknigidir. Ozellikle sosyal bilimlerde sik¢a
kullanilan bir teknik olmasina karsin son yillarda farkli disiplinlerde de kullanildig: bilinmektedir. Teknigin
saglik alaninda da kullanilmasi bu durumun bir gostergesidir. Buradan hareketle gériisme tekniginin giderek
6nem kazandig ve gelistigi belirtilebilir.

Goriisme teknigi ile ilgili alan yazin incelendiginde yabanci literatiirde (Alshengeeti, 2014; Bampton ve
Cowton, 2002; DiCicco-Bloom ve Crabtree, 2006) detayl bilgilerin yer aldig1 kaynaklar bulunurken Tiirkge
literatiirde detayl: bilgi iceren akademik ¢aligmalarin kisith oldugu fark edilmistir (Karahan, Uca ve Gidiik,
2022; Tekin, 2006; Tiirntiklii, 2000). Bu makalenin Tiirkge literatiire katki saglayarak, nitel yontem ve goriisme
teknigine dayali olarak gerceklestirilen aragtirmalara rehber niteligi tasiyacag diisiiniilmektedir. Bu makalenin
temel amaci goriisme teknigini agiklayarak goriisme teknigi ile veri toplayan nitel ydonteme dayali arastirmalara
rehberlik etmektir. Bu ama¢ dogrultusunda goriisme tekniginin giicli ve zayif yonleri, goriisme tiirleri, ve
goriisme teknigi asamalari hakkinda detayl bilgiler verilmistir.

Mgili literatirde fark edildigi iizere bazi caligmalarda yalnizca goriismenin gerceklestirildigi siireg
asamalandirilarak sunulmus, bazilar1 ise yalnizca gériisme teknigine deginilmistir. Bu ¢aligma literatiirde
bulunan diger ¢aligmalardan farkl olarak goriisme tekniginin tiim yonlerini kapsayacak sekilde ele alinmistir.
Goriisme teknigini kullanacak olan arastirmacilara yol gosterici olma 6zelligi tastyacag diistiniilmektedir.

Goriisme Teknigi

Goriisme, nitel aragtirmalarda yararlanilan bir veri toplama teknigidir (Punch, 2005). Goriisme, amaci bilgi
toplamak olan bir sohbettir (Berg ve Lune, 2015. Bagka bir ifade ile goriisme, arastirmaya dahil edilen bireylerin
bir konu ya da durum hakkinda duygu ve diisiincelerinin anlasilmasi etkinligidir (Karatas, 2017). Goriigme;
kisilerin duygularinin, diisiincelerinin, tutumlarinin, tecriibelerinin ve sikayetlerinin anlagilabilmesi i¢in etkili
bir tekniktir (Sevecan ve Cilingiroglu, 2007). Goriisme teknigi, ulasilmak istenen verinin elde edilmesine
yonelik tiim ¢abalari igerir mahiyettedir. Bu bakis agisina gore, goriisme teknigi bir madencinin degerli maden
arayisiyla derinlemesine gerceklestirdigi kaziya benzetilmistir (Ttrniikli, 2000). Goriisme teknigi bazi
kaynaklarda miilakat olarak da ifade edilmektedir. Bu tasvire gore, miilakat/goriisme iki ya da daha fazla sayida
kisi arasinda belirli bir amag etrafinda ve belirli bir diizende gergeklestirilen soylesilerdir (Coskun, Altunigik
ve Yildirim, 2017). Goriigmenin amaci, katilimcinin i¢ diinyasina girerek onun ilgili konu ya da durum
hakkindaki bakis agisin1 anlamaktir (Patton, 1987).

[k etapta goriisme ile veri toplama basit bir teknik olarak algilanabilir. Ancak gériisme teknigi ile veri
toplamaya 6zgii bazi hassasiyetler bulunmaktadir. Bu hassasiyetler goriisme teknigi ile veri toplamanin gesitli
zorlularina isaret eder. Bu teknikte goriismeci ozellikleri, 6zelde veri toplama ve genelde ise arastirma
basarisinda biiyiik dnem arz eder (Tekin, 2006). Iyi bir gériigmeci olmanin bir yetenek gerektirdigi, bu sebeple
goriismenin bir bilimsel teknik olmasinin yani sira sanat oldugu da ifade edilmektedir (Berg ve Lune, 2015).
Goriisme yontemi 6ncelikle goriigmecinin donanimli olmasini gerektirir. Oyle ki goriismeci, goriisme
esnasinda katilimcinin yiizeysel ve az konusmasini, duygu yogunlugunun arttig1 durumlar1 ve konusmalar1
goriisme plani dogrultusunda siirdiirmesi gerekir. Nesnel verinin elde edilebilmesi i¢in katilimcinin 6znel
durumlarina (sosyo-ekonomi, cinsiyet, irk vb.) kars1 tarafsiz bir yaklasim sergilemesi gerekmektedir. Ayrica
arastirma konusuna ve derinligine gore, gériismecinin katilimcr ile igbirligi icerisinde olmasi gerekir (Creswell,
2021). Ote yandan goriigme yontemi temelde iletisim ve kargilikli iligkiye dayanir. Bu sebeple veri toplamanin
basaris1 goriigmecinin iletisim becerisine baghidir denilebilir. Ayn1 zamanda gériigmecinin konuya hakimiyeti
Onemlidir (Aziz, 2011).
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Gorisme Tekniginin Giiglii ve Zayif Yonleri

Bir durumun dstiinliikleri ya da zayifliklarindan s6z ederken karsilagtirma unsuru belirlemek neredeyse bir
gerekliliktir. Nitel yontem de ¢ogunlukla nicel yontemle karsilastirilmaktadir. Burada goriisme tekniginin
giiclii ve zayif yonlerinden soz edilirken diger veri toplama teknikleri ile kargilastirmalara bagvurulmugtur.

Oncelikle goriisme teknigini diger veri toplama tekniklerinden ayiran en énemli 6zellik bir olay, olgu ya da
durum {tizerinde derinlemesine bilgi saglamasidir. Ayrica yapilandirilmamis ve yar1 yapilandirilmis tiirdeki
goriismelerde arastirma kapsamina yeni sorular eklenebilme esnekliginin bulunmasi konu hakkinda
belirsizlige mahal kalmayacak sekilde arastirilabilmesini saglar (Yildirim ve Simgek, 2013). Ote yandan
goriisme teknigi ile elde edilen verilere arastirma metninde belli standartta yer verilebilir. Bu durumda
katilimcilarin 6zgiin ifadeleri ile, diger veri toplama tekniklerinde bulunmayan, bir agiklama modeli miimkiin
olur. Bu durum giivenilirlik agisindan da énemlidir (Tekin, 2006). Bilindigi tizere goriisme teknigi ile veri
toplamanin temelinde iletisim vardir. Iletisim becerisi yiiksek bir aragtirmacinin elde ettigi veriler, anket
teknigi ile elde edilmis verilerden daha dogru sonuglar vererek daha giivenilir veri olarak nitelendirilebilir
(Coskun, Altunisik ve Yildirim, 2017).

Goriisme teknigi oncelikle ayn1 mekanda yiiz yiize gerceklestirilen bir veri toplama teknigidir. Ancak giintimiiz
degisen ve gelisen sartlari ile cevrimici olarak da yiiz yiize veri toplama olanag1 dogmustur. Bu durum da giicli
bir yon olarak degerlendirilir (Salman Yikmus, 2020).

Teknigin zayif yonlerine bakildiginda ise daha ¢ok zamana ihtiya¢ duyulmasi ve goriismecinin 6znelligine agik
olmas1 6n plana ¢ikmaktadir. Goriisme tekniginin anket teknigi ile karsilastirildigi durumda daha fazla zaman
alic1 oldugu bilinmektedir. Anket tekniginde kisa siirede gok sayida kisiden veri elde edilebilirken goriisme
tekniginde bu miimkiin degildir. Ayrica goriismecinin goriisme siirecine kendi bakis agisi ile yaklasarak
oznelligini yansitma olasiligt mevcuttur (Ertugay, 2019). Bu durum ancak giivenilirlik kriterleri ile asilabilir.
Katilimcilarla bir araya gelme ve yeterli zamanin ayrilmasi konusunda da zorluklar yasanabilmektedir
(Ardahanlioglu, 2022).

Goriisme Tiirleri
Goriismeler Creswell (2021) tarafindan bes kategoride ele alinmistir. Bu kategoriler su sekildedir;

*  Yapilandirilmamis ag1 uglu goriigme yiiriitme ve gériisme notlar: alma,

*  Yapilandirilmamis agik uglu goriisme yiiriitme, goriismeyi ses kaydina alma ve ses kaydini yaziya
dokme

* Yar yapilandirilmis agik uglu goriisme yiiriitme, goriisme ses kaydina alma ve ses kaydini yaziya
dokme

* Bir odak grup goriismesi yiiriitme, miilakat: ses kaydina alma ve ses kaydini yaziya dokme

*  Farkl tiirde goriigmeler yliriitme: e-posta, yiiz ylize, odak grup, ¢evrimici odak grup, telefon gériigmesi

Aziz (2011) tarafindan ise goriismeler nitel (derinlemesine) ve nicel (yiizeysel) goriismeler seklinde ikiye
ayrilmaktadir. Nitel goriismeler az kisiden detayli bilgiler elde edilen goriismelerdir. Bu tiirde goriisme
sorularinda esneklik saglanabilmektedir. Oyle ki goriisme sorulari genel bir cerceveyi ifade eder. Gériigme
sirasinda goriismeci tarafindan yeni soru eklenebilir, ara sorular sorulabilir ya da bazi sorular saf disi
birakilabilir. Nicel goriismelerde ise ¢ok sayida kisiden standartlastirilmis bilgi elde edilir. Nicel goriisme
sorular1 cevap siklari ile birlikte olusturulmustur (Aziz, 2011).

Fontana ve Frey (1994) goriismelerden soz ederken; bireysel yiiz yiize, yiiz ylize grup goriismesi, posta
araciligiyla, bireysel yanitlanan soru formu veya telefon goriismesi seklinde tiirleri olabilecegini belirtmistir.
Ayrica goriismelerin anlik, kisa siireli ya da yasam oykiisii gériismeleri gibi uzun siireli ve birden ¢ok sayida
gerceklestirilen goriismeler olabilecegine deginmistir (Fontana ve Frey, 1994). Son zamanlarda 6zellikle yiiz
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yiize goriismelerin riskli oldugu bulasic1 hastalik siirecinde e-goriisme, online goriisme kullanilir olmustur
(Erbug ve Ozalkan, 2022). E-goriigme yiiz yiize goriigmenin elektronik ortamda gerceklestirilen halidir. Zaman
ve mekan agisindan esneklik saglar (Salman Yikmus, 2020).

Goriisme tiirleri aragtirmanin konusuna amacina ve arastirilan alanin 6zelliklerine gore degiskenlik gosterir.
Sayisallastirilabilen ve kisa siirede veri toplanabilen bir konuda yiizeysel goriisme uygun olabilecekken, sosyal
bir durumun, yasanmaisliklarin ve deneyimlerin irdelendigi bir arastirmada derinlemesine goriisme tekniginin
kullanimi daha dogru olur (Yagar ve Dékme, 2018).

Asagidaki tabloda ve devamindaki alt bagliklarda goriisme tiirleri ve karakteristik 6zellikleri agiklanmistir. Bu
basliklarin olusturulmasinda Creswell (2021)’in belirttigi goriisme ozellikleri temel alinmis, Aziz (2011) ile
Fontana ve Frey (1994) in goriisme tiirleri tizerine fikirleri dikkate alinmistir.

Tablo 1

Goriigsme Tiirlerinin Temel Ozellikleri

Yapilandirilmamig
Gortismeler

Yar: Yapilandirilmig
Gortsmeler

Yapilandirilmis Gortismeler

=  Soru formu
olusturulmamustir.

= Derinlemesine ve ¢ok ¢esitli
bilgi elde edilebilir.

*  Arastirma alani hakkinda
detayl1 bir 6n bilgiye sahip
olunmayan durumlarda
tercih edilir.

=  Esneklik diizeyi yiiksektir.

= Toplanan verilerin
kategorize edilmesi zordur.

Soru formu vardir ancak
goriisme esnasinda yeni soru
eklenebilir, ¢ikarilabilir ve

soru siralamasi degistirilebilir.

Derinlemesine ve genel bir
gercevede yer alan veri elde
edilir.
Katilimcr/katilimcilardan elde
edilmesi beklenen verinin
genel hatlariyla ¢izilebildigi
durumlarda tercih edilir.
Esnekligi orta diizeydedir.
Toplanan veriler belli oranda
kategorize edilebilir.

Soru formunda sorular
genellikle cevap kategorileri
ile birlikte hazirlanir. Acik
uclu sorular da standart veri
elde etmeye yonelik
diizenlenmistir.

Yiizeysel ve tek tip veri elde
edilir.

Aragtirma alani bityiik oranda
ozellikleri bilinen bir kitle
oldugunda tercih edilir.
Esnek degildir.

Toplanan verilerin
kategorilestirilmesi kolaydur.

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Yapilandirilmamis gériismeler

Yapilandirilmamais goriismeleri digerlerinden ayr1 tutan en 6nemli 6zellik sinirlandirilmamis olmasidir. Ayrica
her tiir veriyi toplamak i¢in onii agtk ve genis bir uygulama alanina sahip oldugu séylenebilir.
Yapilandirilmamis goriismeler etnografik goriisme olarak da adlandirilmaktadir (Punch, 2005). Bu goriisme
tiirtinde goriismecinin gorevi siireci yonetmektir. Elde edilmek istenen bilgilere yonelik bir kilavuz iizerinden
hareket edilebilir. Bu kilavuz goériismecinin kontrol listesi niteligindedir. Goriismenin gidisat1 daha ¢ok
cevaplayicinin verdigi bilgilerle sekillenir. Bu tiir goriismelerde deneyimsel ve kisisel farkliliklar gozetilir (Berg
ve Lune, 2015).

Yapilandirilmamis goriigmeler sohbet tarzi goriisme olarak da ifade edilmektedir. Goriigme planinin 6nceden
yapilmadig bu tiir olabildigince esnektir. Bu esneklik bir agidan olumlu iken bagka bir agidan arastirmacinin
becerisini gerektiren bir durumdur. Konu ile ilgili bilgi ile ilgisiz bilgiyi ayirt etme arastirmay1 yonetme
konusunda aragtirmaciya baghdir. Ote yandan verilerin analizinde zorluk yalanmasina neden olabilir (Yildirim
ve Simsek, 2013).
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Yari yapilandirilmis gériismeler

Yar1 yapilandirilmis goriismelerin, yapilandirilmis ve yapilandirilmamis goriismelerin orta noktasinda
bulundugu soylenebilir. Bu tiirde goriismeci, genel hatlariyla bir yol haritasina sahiptir fakat goriistilen
kisilerin 6zelliklerine gore bu genel gergeve igerisinde sorularda degisiklige gidilerek (soru iizerinde degisiklik,
yeni soru ekleme ya da ¢ikarma) konunun farkli boyutlar: ortaya ¢ikarmaya calisilir (Coskun, Altunisik ve
Yildirim, 2017). Yar1 yapilandirilmis goriisme tiiriinde dnceden tasarlanan bir dizi soruyu igeren bir goriisme
formu bulunur. Gériisme esnasinda verinin detayina inilmek ya da eksik kalan bir noktanin tamamlanabilmesi
i¢in bu sorulara ek-sonda sorular getirilebilir (Karatas, 2017). Bu 6zellik arastirmanin amacina uygun sekilde
etraflica bilgi elde etmeyi saglamak i¢indir (Sevencan ve Cilingiroglu, 2007).

Yapilandiriinus gériismeler

Yapilandirilmis bir gortismenin temel 6zelligi, katilimciya yoneltilecek sorularin standartlagtirilmis sekilde ve
belli bir diizende siralanmig olmasidir. Yapilandirilmis goriismelerde sorulara cevap kategorileri olusturulmus
ya da esneklige yer vermeksizin agik uglu sorular kullanilmis olabilir. Bu agidan yapilandirilmis gériismeler
nicel yonteme en yakin olan veri toplama teknigi olarak goriilmektedir (Punch, 2005). Yapilandirilmis
goriismeler genellikle genis bir 6rneklem Kkitlesi {izerinde ¢alisildiginda tercih edilir. Benzer ozelliklere sahip
orneklemden standartlastirilmis veriler elde edilmek istendiginde kullanimi uygun goriiliir. Ayrica
gortismecinin birden fazla oldugu durumda 6znellige yer vermemek adina tercih edilen bir gortisme tiiriidiir
(Berg ve Lune, 2015). Bu veri toplama teknigi boylamsal nitelikteki ¢aligmalar i¢in de uygun goriiliir. Farkli
zamanlarda ayni tiirde verinin elde edilebilmesi icin kolaylik saglar (Yalin Ugar, 2012).

Nitel Bir Arastirma igin Gériisme Teknigi Asamalan

Nitel aragtirma goriismeleri sadece yogun dinleme ve not alma gibi cesitli becerilerin kullanilmasini degil, ayni
zamanda dikkatli planlama ve yeterli hazirlig1 da gerektirir. Goriisme siireci, genel anlamda diisiiniilenin aksine
hem zor hem de zahmetli bir yoldur. Ulagilmas1 gii¢ katilimcilar, goériigmecinin yeterliligi, sorularin
olusturulmasi, gériisme verilerinin yaziya gegirilmesi ve bunlarin ¢oziimlenerek analiz edilmesi hem deneyim
hem de ¢aba gerektirmektedir (Balaban Sali, 2012). Goriismeler arastirmacilarin bagkalarinin diinyas:
hakkinda bilgi edinmeleri i¢in yararli bir yol saglar. Goriismeyi yapan ve goriisiilen kisi ayni dili konusuyor
gibi goriinse bile, sozciikleri tamamen farkl kiiltiirel anlamlara sahip olabilir. Bu nedenle, insanlar farkli diinya
goriislerine sahip oldugunda iletisim kurmak daha zor hale gelir. Ancak 6zenle yapildiginda, iyi planlanmis bir
gortisme yaklasimi zengin bir veri seti saglayabilir (Qu ve Dumay, 2011).

Goriisme teknigi asamalar: farkli kaynaklarda farkli sekillerde ele alinmustir. Balc1 (2021) bu siireci; hazirlama,
diizenleme, miilakatin yonetimi, kapanis, degerlendirme olmak {izere bes asamada incelemistir. Rubin ve
Rubin (2011) ise siireci konu belirleme, aragtirma sorusu olusturma, aragtirmanin uygulanabilirligini test etme,
arastirmanin uygulanacag: yeri belirleme, katilimcilarin segimi, sorulacak sorular: ve goriisme stratejisini
belirleme, verilerin dogrulugunu ve eksiksiz olmasini saglama olmak iizere yedi basamakta incelemistir.
Bunlarin yani sira bagka bir kaynakta goriisme tekniginden ziyade nitel arastirma basamaklarina yer
verilmistir. Bu basamaklar arastirma konusunun ve ydnteminin belirlenmesi, arastirma alaninin tespiti,
verilerin toplanmasi, verilerin analizi, sonuglarin sunulmasi ve rapor edilmesi seklinde ele alinmistir (Giiler,
Halicioglu ve Tasgin, 2015). Creswell (2021) ise veri toplama faaliyeti basamaklarini mekéanin/kisinin
belirlenmesi, erisim saglanmasi ve uyumun olusturulmasi, amagh 6rnekleme, veri toplama, verilerin kaydi alan
sorunlarinin ¢6ziimii ve verilerin saklanmasi olmak iizere yedi asama olarak siralamistir. Tiirntikli (2000)
tarafindan yapilan ¢aliymada ise goriisme teknigi, herhangi bir asamalandirma veya siniflandirma olmadan
orneklem se¢imi, gegerlik ve giivenirlik, verilerin analizi baghklar: altinda incelenmistir. Bu ¢aligmalar genel
olarak incelendiginde goriisme tekniginde kimi ¢aligmalar yalnizca gériismenin baslangici ile bitisi arasindaki
slireci veya gortisme siirecinden bagimsiz nitel arastirma asamalarini ele alirken, kimisi ise hi¢ siniflandirma
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veya asamalandirma yapmadan genel anlamda goriisme teknigi hakkinda bilgiler vermistir. Ancak Kvale
(1996) ise goriisme teknigi kullanilacak nitel arastirmalarda goriisme tekniginin agamalarini aragtirmanin
kurgusundan raporlanmasina kadar olan siireci kapsayacak sekilde genis capta ele almistir. Bu baglamda
¢alismada da bu siiflandirma baz alinmistir. Kvale (1996) tarafindan tanimlanan goriisme tekniginin yedi
agsamasl, arastirmacilar tarafindan olusturulan $ekil 1’de gosterilmistir.

Temalastirma

* Amaci netlestir.

» Konunun kavramsal
gergevesini ¢iz.

Tasarim
* Tiim asamalar1 planla.
* Hedefi netlestir.
« Etik yonleri netlestir.
* Yontemi netlestir
« Siireci planla.

Goriisme
* Amaca uygun goriisme formu
gelistir.
* Uygun goriigme yer ve zamant
ayarla
» Gorligmeyi gergeklestir.

v

Transkripsiyon

* Yapilan goriismenin sozlii
belgelerini, i¢erigini
degistirmeden yazili bir metne
doniistiir.

Analiz

* Arastirmanin konu, amag ve
goriisme belgelerine uygun
analiz yontemini (tematik,
betimleyici gibi) belirle ve

Teyit

* Bulgularin arastirma konusu,
amaci ve hedefi ile
uyumlulugunu teyit et.
* Verilerin tutarliligini teyit et.

yap.

v

Raporlama

* Arastirma bulgularini
raporlastir.
* Sonuglar1 okunabilir bir {iriin
haline getir.

Sekil 1. Goriisme Tekniginin Yedi Asamasi

Buna gore goriigsme teknigi kullanilarak yapilan nitel arastirmalar; temalagtirma, tasarim, goriisme,
transkripsiyon, analiz, teyit ve raporlama asamalarindan olusmaktadir.

Temalastirma

Temalastirma kavrami, arastirma konusunun belirlenmesini ifade etmektedir. Ayrica aragtirmanin ana
hedefleri ve amaglari belirlenmelidir. {lk agamada aragtirmaci bir konu ve bu konunun amaglarini belirlemis
olmalidir. Arastirmaci ¢alisma konusu ile ilgili kapsamli bir bilgiye sahip ve goriigme konusuna hakim
olmalidir. Dolayisiyla hangi konularin amag igin 6énemli oldugunu bilmelidir (Kvale ve Brinkmann, 2008).
Temalastirma asamasinin temelini, belirlenecek aragtirma sorusu olusturmaktadir. Arastirma sorusu, proje
sliresince arastirmaciya iyi hizmet edecek bir pusula saglar. Veri toplamay ve verilerin devam eden analizini
yonlendiren analitik ¢ergeveyi sekillendirir. Arastirma sorusu, arastirmanin tasariminda giivenilir bir temel
saglayacaktir (Galleta, 2013).

Ayrica bu asamada “Bu aragtirma veya goriisme hangi amagla ve hedefle yapilmaktadir?” sorusunun cevabi
aragtirmaci tarafindan net bir gekilde verilmelidir. Bu arastirmanin kaliteli bir bigimde tamamlanabilmesi i¢in
atilmasi gereken bir temeldir ancak ¢ogu zaman bu sorunun cevabi aragtirmacilar tarafindan ¢ok
onemsenmemektedir ve gz ard1 edilmektedir (Wilson 2014). Buna ek olarak Seidman (2006) ise bu asamada
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arastirmacinin kendi icerisinde arastirma konusu ile ilgili bir dizi sorunun cevabini bulmas: gerektigini
vurgulamustir. Bu soru dizisinin ilki “Ne?” sorusudur ve arastirmaci kendisine su sorular1 sormalidir: “Neyle
ilgileniyorum? Neyi 6grenmeye ve anlamaya calistyorum? Ilgimin temeli nedir?”. Ikinci olarak ise konunun
bagkalari i¢in neden 6nemli olabilecegi ile ilgili “Neden” ve “Niye?” sorularini aragtirmalidir. Bu baglamda;
“Konu neden 6nemli? Bu konunun arka plani nedir ve bu arka plani anlamak neden 6nemlidir? Konu bagka
neyle baglantili? Bu konunun karmasikligini anlarsaniz, faydasi ne olacak ve bunu kim elde edecek? Konuyla
ilgili daha 6nce yapilmis calismalarin baglami nedir ve bu arasgtirma onlarin iizerine ne katacaktir?” gibi
sorulara yanit aranmalidir (Seidman, 2006).

Tasarim

Aragtirma tasariminda bir veri analizi plani yapmak 6nemlidir. Plan, toplandiktan sonra verilerin nasil
diizenlenecegini ve onlardan nasil anlam ¢ikarilacagini detaylandirir. lyi bir tasarim, aragtirmanin saglam
temelini olugturacaktir (Galleta, 2013). Arastirmacilar aragtirma probleminin ve amaciin dikkatlice ifade
edildigi titiz bir tasarim siireciyle goériisme kalitesini iyilestirebilir. Arastirma tasariminda gosterilen titizlik ve
goriismedeki beceri, caligmanin sonuglarindaki giivenilirligi de artiracaktir (DeMarrais, 2004).

Seidman’a (2006) gore aragtirmaci bu asamada kendisine “nasil?” sorusunu yoneltmeli ve aragtirmada nitel
arastirma yontemini ve goriisme teknigini ¢aligmasina nasil uyarlayabileceginin cevabini aragtirmalidir. Aym
zamanda goriisme tekniginde formun yapisinin nasil olacagina, katilimcilardan ne tiir bir veri toplayacagina
(yasam Oykiisii, deneyim veya bilgi gibi) karar vermesi gerekmektedir. Yine bu asamada arastirmacilarin
goriismeyi kiminle, nerede ve ne zaman yapacaklar: gibi konular1 planlayip tasarlamalar: beklenir (Seidman,
2006).

Nitel arastirmalarda verilerin iiggenlemesi gegerliligi saglamak adina 6nemli konulardan birisi olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Odak grup goriismesi, bireysel goriisme ve gozlem yontemlerinin bir arada kullanilmas: veri
ticgenlemesine drnek olarak verilebilir (Istk ve Semerci, 2019). Bu baglamda goriisme tekniginde gegerliligi
saglamak adina tasarim agamasinda goriigme sorularinin {iggenlemesi de énemli bir konu olabilir. Oyle ki
aragtirilan konuya farkli agilardan bakan iki veya daha fazla dikkatlice ifade edilmis soru bunu saglayacaktir
(Edwards ve Skinners, 2009).

Gorisme
Goriisme agamasi goriisme formunun hazirlanmasi ve goriigmenin gerceklestirilmesi olmak tizere iki baglikta
ele alinmistir.

Goriisme formunun hazirlanmasi

Nitel aragtirma goriigmelerinde gortisme formu kullanimi bazen istege bagli bir konu olarak kabul edilir.
Ancak, uzun nitel goriismenin amaglar1 agisindan bu vazgegilmezdir. Bu vazgegilmezlik goriisme formunun
aragtirmaciya sagladigi faydalarla agiklanabilir. Goriisme formunun kullanilmasi arastirmacilara, her bir
goriisme icin siirecleri benzer sekilde yonetme olanag: tanir. Buna ek olarak, gériisme sonucunda ulagilmak
istenen hedeften ¢ok uzaklasmamak adina program ve plan olusturarak tiim boyut ve sorularin kapsanmasini
glivence altina alir (Kuzu, 2013; McCracken, 1988). Diger bir faydas ise gortisme formunda kapsanan soru ve
konular altinda elde edilen verilerin diizenlenmesi ve analizi daha kolay olacaktir (Yildirim ve Simsek, 2013).
Dordiincii olarak goriisme formu, goriisme siirecinde kullanilacak sdylemin yonii ve kapsami i¢in kanallar
olusturur. Son olarak ise arastirmacinin tiim dikkatini katihimcinin ifadelerine vermesini saglar. Tiim bu
faydalarin yani sira arastirmacinin, goriisme formunun goriisme siirecindeki o6zgiirlik ve degiskenlik
unsurlarini yok etmesine izin vermemesi de dnemli bir unsurdur (McCracken, 1988).
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Goriisme formu sorularini ve prosediirlerini tasarlama ve degerlendirme siireci, bir veya daha fazla asama veya
yontemi igerebilir (Groves ve digerleri, 2009). Gortigme formunun olusturulmasi asamasinda 6ncelikle konu
ile ilgili genis bir literatiir taramasi yapilmali ve hazirlanan sorularin ¢alisma hedeflerine uyup uymadig:
konusunda uzman goriislerinden yararlanilmalidir (Myers, 2013). Asil uygulamaya gegmeden dnce goriisme
formunun taslag: tizerinden pilot uygulamalar yapilmalidir. Clinkii 6n test veya pilot uygulamalar goriigme
formu sorularindaki kusurlari ortadan kaldirma noktasinda biiyiik avantaj saglayacaktir (Willis, 2015).

Goriisme formunun giris boliimiinii tanimlayici nitelikteki sorularin olusturdugu soylenebilir. Tanimlayici
sorular, bir goriismeyi baslatmak ve miimkiin oldugunca hizli bir sekilde gériismenin odagina ge¢mek icindir.
Asil goriismeden once gelen bu giris ve sohbet asamasinda amag, giiven insa etmek ve goriisiilen kisinin
ozgiirce konugmasini saglamaktir (Qu ve Dumay, 2011).

Tanimlayici sorulara ek olarak asil goriismeyi baslatan béliimde bulunan sorular tipik olarak en agik uglu
oldugundan, dnceden tahmin edilemeyecek verileri ortaya ¢ikaracaktir. Bu anlamda, acilis boliimii, arastirma
konusu hakkindaki arastirmacinin bilgisine ve katilimcinin anlatisinin gelisimini destekleme yetenegine
dayanir. Baglangi¢ boliimiiniin, katilimei tarafindan belirlenen ¢aligma olgusuna giden bir yol olan iiretken bir
anlatiy1 tegvik etmeye odaklanan, goriismedeki en agik uglu olmasi amaglanir. Bir¢ok yonden bu erken boliim
en 6nemlisidir. Cilinkii geri doniilecek ve karsilikli bir sekilde tizerine insa edilecek ilk anlatiy1 saglar (Galleta,
2013; Hollway ve Jefferson, 2000). Goriismenin devam eden orta bolimi, acilig boliimiinde katilimcidan
Ogrenilenlerden yararlanacak ve daha spesifik bir alan ve belki de daha genis kapsamli verileri ortaya ¢ikarmaya
yonelik bir gozle goriismeyi saglayacaktir. Goriismenin orta kismi, arastirma konusunun yeterince
arastirilmasini saglayacak sorularin degerlendirilmesini igerir. Goériismenin son béliimii ise, katilimcinin
anlatisinda héld kesfedilmesi gereken noktalara geri donme firsati sunar. Daha ayrintili sorular veya
caligmadaki teorik odak alanlarini yansitan sorular, goriismenin bu béliimii i¢in daha uygundur. Bu sekilde,
deneyime dayanan veriler ile teoriye hitap eden veriler birbiriyle iletisim kurabilir. Son boéliimde, agilis
anlatisindan daha derinlemesine ve muhtemelen teori yiiklii sorulara gegis yapilmaktadir (Galleta, 2013).
Genel ifadelerden daha kesin agiklamalar gelistirmek icin kullanilan belirleyici ve dogrudan sorular
goriismenin bu agsamasinda sorulmalidir (Qu ve Dumay, 2011).

Ozetle goriisme sorular1 hazirlanirken soru siralamasi bilyiik dneme sahiptir. Ornek olarak ilk basta zor veya
duygusal olarak katilimcida endise uyandiracak sorulardan baglamak goriisme siirecini arastirmacinin
aleyhine gevirecektir. Goriismenin baslangi¢ sorular1 daha ¢ok genel, katilimcry1 tanimaya yonelik olmalidir.
Konuya giris sorulari ise agik uglu ve genel diisiincelere dayali sorular olmalidir. Katilimciy1 zorlayacak veya
endise hissetmesine sebep olacak sorular goriismenin derinlestigi ve arastirmaci ile katilimci arasinda giiven
ortaminin olustugu en son kisimlara birakilmalidir.

Goriigme formu, diger bir ifade ile katilimcilara yoneltilecek sorular hazirlanirken bazi noktalara dikkat
etmek hem arastirma hem goriisme siireci hem de aragtirma sonuglari agisindan biiyitk dneme sahiptir. Bu
baglamda DeMarrais (2004) goriisme sorular1 olusturmak igin ti¢ temel yonerge énermistir (DeMarrais,
2004):

a. Kisa, agik ve net sorular, katilimcilarin ayrintil yanitlarina yol agar.

Akademik jargonla dolu, uzun ve ayrintili sorular tercih edildiginde katilimci soruyu anlamayacak ve
arastirmacl mecburen soruyu agiklamak ve anlatmak durumunda kalacaktir. Gériisme sorularinin
anlagilir ve net olmas: aragtirmacinin sorular1 katilimciya yeniden agiklamas: ihtiyacini ortadan
kaldiracaktir. Dolayisiyla iyi hazirlanmus bir soru anlagilir, kisa ve net olmalidir.

b. Katilimcilardan belirli olaylar: veya deneyimleri ayrintili olarak hatirlamalarini isteyen sorular, daha
eksiksiz anlatilar: tesvik eder.
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Belirli bir olayin veya deneyimin yeniden anlatilmasini talep eden yonlendirici sorular, ayrintili
hikayeler verecektir. Derinlemesine goriismeye yonelik bazi yaklagimlar, katiimciyr belirli bir
deneyimi ayrintili olarak hatirlamaya tesvik eden iyi yapilandirilmis sorulara dayanir. Arastirmacinin
sorularmin tamami genellestirilmis bilgilere yonelik oldugunda, bulgular gergek yasam
deneyimlerinden mahrum kalacaktir.
c. Birkag genis, agik uglu soru, uzun bir dizi kapali uglu sorudan daha iyi sonug verir.

Goriisme tekniginde ¢alisilan konuyla ilgili katilimciya yoneltilecek sorularin kapali uglu veya kisa
cevap gerektiren evet-hayir tarzinda sorular olmamasi 6nemli bir noktadir. Bu tarz sorular
soruldugunda arastirmacinin siirekli art¢1 sorular yoneltmesi gibi gereklilikler ortaya ¢ikabilir ve bu da
gortismenin saglikli ilerlemesini ve detayli veriler elde etmeyi engelleyebilir. Dolayisiyla yoneltilecek
sorularda agik uglu sorulari tercih etmek yerinde olacaktir.

Tiim bu unsurlar dikkate alinarak arasgtirmaci tarafindan 6ncelikle aragtirma konusu ile iligkili kapsayici bir
soru havuzu olusturulmalidir. Sonrasinda sorularin arastirma hedefiyle olan ilgisi, sorularin kullanilabilirligi
ve goriisme teknigi icin uygunlugu gibi unsurlar dikkate alinarak gériisme sorular1 secilmelidir (Galleta, 2013).
Sorularin 6zellikleri de dikkate alinarak en iyi soru sirasi belirlenmeli ve goriismede sorularin hangi siraya gore
sorulacagr netlestirilmelidir. Genis kapsamli, kolay, incitici ve tehdit edici olmayan, konuya giris niteliginde
olan sorularla baglanarak uygun ortam olustugunda daha spesifik, zor, konuyu detaylandiracak sorulara
gecilmelidir (Wilson, 2014). Sonrasinda goriisme formuna ilgili alanda uzman kisilerden yardim alarak ve
kiigiik ¢apta pilot uygulama yaparak son hali verilmelidir.

Goériismenin gergeklestirilmesi

Goriisme agamasi arastirmacinin katilimeiya goriisme teklif etmesi ile baslar. Her ikisine de uygun olan bir
zaman ve mekanda goriismeye karar verilir. Goriisme selamlama, hafif sohbet, ¢alisma hakkinda bilgi
paylasimi ve goriismeye devam etmek i¢in katilimcinin onayu ile baglar (DeMarrais, 2004). Ayrica goriismeye
baslamadan 6nce goriismenin kayit altina alinip alinamayacagi konusunda katilimcinin rizasi ve onayi
sorulmalidir. Gorlisme siireci bagladiginda 6ncelikle katilimciya goriismenin nedenleri ve hedefleri hakkinda
kisaca bilgi verilmelidir. Sonrasinda katilimci ile goriisme siirecini baslatmadan 6nce 1limli ve olumlu bir hava
olusturulmalidir ancak bu tarafsizlig1 asacak ve asir1 samimiyete dontisecek diizeyde olmamalidir (Wilson,
2014).

Literatiirde yer alan nitel arastirmaya yonelik rehber niteligindeki ¢alismalar incelendiginde goriisme
esnasinda dikkat edilecek bir dizi unsur ve nokta bulunmaktadir:

»  Goriisme yapilacak kisi ve temsil ettigi kurum/kurulus hakkinda gériisme 6ncesinde bilgi toplayarak
goriismeye hazir ve organize bir sekilde gidilmesi 6nemli bir konudur (Myers, 2013).

» Goriugme stirecinde alt tema ve bagliklarda farkliliklar olsa da tiim katilimcilarla ayni ana temalar
tizerinden hareket edilmelidir. Burada amaglanan gériismeler ve goériismeciler arasinda miimkiin
mertebede tutarlilig: saglayabilmektir (Wilson, 2014).

» Gorilismelerin ses kayit cihazi yardimiyla kayit altina alinmasi hem aragtirmaci hem katilimci hem de
gortismenin kalitesi agisindan biiyilk 6neme sahiptir. Kayit almanin temel faydasi katilimcinin
soyledigi sozciiklerin tamamina sahip olma imkani sunmasidir. Bu verileri analiz etme asamasinda
biiyiik kolaylik saglayacaktir. Ancak goriismeyi kayit altina almanin bir olumsuz yonii ise katilimcinin
gorlisme esnasinda baski altinda hissetmesine neden olarak tiim diistincelerini seffaf ve agik bir sekilde
aktarmasini engelleyebilmesidir. Eger katilimci kayit almaya izin vermezse bu noktada yapilmasi
gereken, goriisme esnasinda kiigiik hatirlatici notlar almak ve goriisme sonunda vakit kaybetmeden bu
hatirlatici notlar aracilifiyla goriismeyle ilgili roportaji yaziya dokmek olmalidir (Edwards ve Skinners,
2009; Myers, 2013).
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* Arastirmact konusmaktan ¢ok dinlemeli, ancak katilimciy: rahatlatacak destekleyici ve cesaret verici
bas sallamalari, giilliimsemeleri ve sozlii ifadeleri kullanmalidir. Katilimer durakladiginda gériigmeci
daha fazla ayrint1 veya agiklama isteyebilir (DeMarrais, 2004).

* Gorlisme esnasinda arasgtirmact o kadar iyi dinleyici olmalidir ki bunu {i¢ boyutta
gerceklestirebilmelidir. Bunlardan ilki katilimcinin agzindan ¢ikan sozciik ve ifadeleri dinlemelidir.
Ikinci olarak katilimcilarin dilinden dokiilenler haricinde ic seslerini de dinlemelidir. Son olarak ise
katilimc1 haricinde siireci de iyi dinlemeli ve bu sayede goriismenin temposunun, katilimcinin
enerjisinin ve goriismenin ilerleyisinin farkinda olmalidir. Bu islem ¢ok fazla konsantrasyon ve
odaklanma gerektirse de bu sayede aktif dinleme gerceklestirilebilecektir (Seidman, 2006).

* Aragtirmact goriisme esnasinda katilimciya soru yoneltirken kesinlikle kendi teori, inang ve
varsayimlarina dayali olarak yonlendirici sorular yoneltmemelidir (DeMarrais, 2004; Qu ve Dumay,
2011). Gortismenin sonuglarini etkileme potansiyeli oldugu i¢in katilimer ile tarafsiz bir iletisim
stirdiiriilmelidir. Gértisme konusu hakkinda goriismecinin olumlu veya olumsuz fikir beyan etmesi
veya bir cevapla ilgili yargilayici geri bildirimde bulunmasi katilimcinin verecegi cevaplarda asil
diistincesini gizlemesine sebep olabilir (Fowler, 1991).

= Sessizlik, goriigmede duraklamalara izin verir; bu, gorisiilen kisiye daha fazla agiklama igin yansitma
ve enerji toplama zamani sunabilir (Qu ve Dumay, 2011). Réportajin diger yonlerinde oldugu gibi, bir
soruyla ¢ok erken atlamak ve sessizce ¢ok uzun siire beklemek arasinda hassas bir denge vardur.
Katilimciniza diistinmesi, yansitmasi ve soylediklerine ekleme yapmasi igin alan vermek énemlidir.
Bu, bazi1 katilimcilar igin bir veya iki saniye ve digerleri i¢in 20 saniye siirebilir (Seidman, 2006).

* Nitel goriismelerde yansitmayi kullanmak genellikle iyi bir uygulamadir. Yansitma, sonraki bir soru
veya yorum olusturmak i¢in deneklerin kullandig: kelimeleri ve ciimleleri almayi igerir. Bu teknik,
arastirmacinin kendi disiincelerini empoze etmek yerine katilimcilarin diinyasina ve diline
odaklanmasini saglar (Hollway ve Jefferson, 2000; Myers ve Newman, 2007).

» Goriismede katilimcr sorulan soruyu tam olarak cevaplamadiysa veya kisa cevapla gegistirdiyse ona
yonlendirici olmadan daha detayl: bilgi vermesini saglayacak art¢1 sorular (“séylemek istediginiz bagka
bir sey var m1?”, “bu konuyu biraz daha detaylandirabilir misiniz?”, “bu s6ylediginiz tam olarak ne
ifade etmektedir?” gibi) yoneltilmelidir (Fowler, 1991). Artg1 sorular, goriigmecinin sorgulayici, 1srarci
ve zaman zaman elestirel tutumu araciligryla deneklerin yanitlarini genisletmeye ¢alisir (Qu ve Dumay,
2011).

* Tamamen yapilandirilmig bir goriisme formu kullanilmiyorsa esnek ve yeni fikirlere a¢ik olunmali.
Arastirmanin baglamindan kopmadan goriisme esnek bir yapida siirdiiriilmeli (Myers, 2013).

»  Goriismeci ne 6grenmek istedigini bilir; goriismenin amacina asinadir, neyin 6nemli oldugu hakkinda
bilgi edinir. Bu dogrultuda goriismeyi yapan kisi gériismenin gidisatini kontrol eder ve gerektiginde
gortsilen kisinin lafin1 kesmekten korkmaz (Kvale ve Brinkmann, 2008). Ancak burada lafin1 kesme
noktasi zorunlu ve gerekli haller disinda ¢ok fazla tercih edilmemelidir. Katilimcr konusmaya devam
ederken, goriismeci ilging noktay1 siirdiirmek igin araya girme konusunda giiglii bir istek duyabilir.
Ancak, goriigmeci bunu yapmak yerine anahtar kelimeyi not edebilir ve daha sonra takip edebilir.
Boylece bunu yaparken katilimcinin diisiince dizisini kesintiye ugratmayacaktir (Seidman, 2006).

Tiim bu 6nemli noktalara dikkat edilerek arastirmanin amag ve hedefleri dogrultusundaki tiim sorulara cevap
alindigina kanaat getirildiginde ve katilimci ile gérismeyi sonlandirma konusunda hemfikir olundugunda
katilimciya tesekkiir ederek goriisme sonlandirilmalidir (Wilson, 2014).
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Transkripsiyon

Goriisme verilerindeki 6nemli noktalar1 ortaya ¢ikarabilmek icin birden fazla kere gozden gegirmek
gerekebilir. Gorligme verilerinde bazi noktalar 6énemsiz konuyla ilgisiz gibi goriinse de bazen detayl
irdelendiginde ve her ifadeye esit deger verildiginde 6nemsiz goriinen noktalarin bazen ¢ok kritik bilgiler
icerdigi goriilebilecektir (Basu, 2015). Bu noktada ise transkripsiyon agamasinin énemi ortaya ¢ikmaktadir.
Goriisme esnasinda katilimcinin ifade ettigi her sey eksiksiz bir sekilde yaziya dokiilmelidir. Gortismenin tiim
detaylarini analiz edebilme konusunda transkripsiyon asamasi onemli bir paya sahiptir. Transkripsiyon
agamasinin tek dezavantaji kayitlarin yaziya dokiilmesi goriigmenin igerigine de bagh olmak kaydiyla uzun
zaman gerektirebilmektedir (Myers, 2013). Gorligmenin yaziya gegirilmesi konusunda bazi kaynaklar
sorularin yanitlarinin yorumlanmadan veya diizenlenmeden oldugu gibi kelimesi kelimesine kaydedilmesi
gerektigine dikkat ¢ekmistir (Edwards ve Skinners, 2009; Fowler, 1991). Ellen (1984) ve Wilson (2014) ise
goriismelerin aninda belgelenmesinin ve transkripsiyonunun biiyiik 6nemini vurgulamaktadir. Buradan
hareketle goériismenin tamamlanmasinin {izerinden ¢ok siire gegmeden goriisme verileri en kisa siirede
transkripsiyon islemine tabi tutularak yazil olarak belgelenmelidir.

Analiz

Goriisme teknigi kullanilarak elde edilmis nitel veri analizi birgok kaynakta farkli asamalarla ele alinmigtr.
Miles ve Huberman (1994) bu asamalar1 verilerin azaltilmasi, verilerin somutlagtirilmas: (gorsel hale
getirilmesi) ve sonuca ulagsma ve dogrulama olarak siralamigken Dey (1993) ise betimleme, siniflandirma ve
iliskilendirme seklinde bir siralama yapmistir. Giirbiiz ve $ahin (2017) ise tim literatiirii goz oniinde
bulundurarak veri azaltma, veri etiketleme, kategori ve temalar olusturma, driintiiler ortaya ¢ikarma, agiklama
ve yorumlama, raporlastirma olarak siralamistir. Miller ve digerleri (2014) ise analiz siirecinin goriismenin
yiriitiilmesi ile basladigini belirterek bu siireci goriismenin yiiriitiilmesi, 6zetler olusturulmasi, tematik
semanin olusturulmasi, gelismis bir sema olusturulmas: ve sonug ¢ikarma olmak {izere bes asamada
siniflamistir. Bu béliimde goriisme tekniginin kullanildigr ve tematik bir inceleme yapilan nitel aragtirmada
analiz siireci genel hatlariyla ele alinacaktir.

Analiz asamasinda ilk dikkat edilmesi gereken nokta aragtirma bulgularini nasil agikliga kavusturmak
istediginizdir. Aslinda bu agama arastirmanin tasarim agamasinda sekillenmekle birlikte goriismelerden sonra
tam olarak netlik kazanacaktir (Berg ve Lune, 2015). Arastirmacinin katilimciy: aktif olarak dinlemesi, alakasiz
veya Onemsiz bilgileri ayiklamasi ve katilimciyr belirlenen ana konu hattinda tutmas: aslinda analizin ilk
agsamasidir (Miller ve digerleri, 2014).

Sonrasinda transkripsiyon neticesinde elde edilen veriler incelenerek ve arastirma konusuyla ilgili veriler
ayiklanarak veri azaltma islemi yapilmaktadir. Sonrasinda analize tabi tutulacak veriler isimlendirilerek
kodlanir (Giirbiiz ve Sahin, 2017). Bu asamada hem transkripsiyon sonucundaki goériigme verileri hem
goriisme siirecindeki katilimcinin tepkileri, goriigmecinin aldig1 notlar dikkate alinarak gériismenin bir 6zeti
¢ikarilir (Merriam, 2013; Miller ve digerleri, 2014).

Bir sonraki asamada bu 6zet ve kodlamalar sayesinde, konuyla ilgili literatiir de gz 6ntinde bulundurularak
ana kategoriler, temalar belirlenmelidir. Ana kategoriler veya temalar genelde literatiir taramasi, goriisme
formunun olusturulmasi ve gériisme asamasinda aragtirmacinin zihninde genel hatlariyla (en azindan kismen)
belirlidir. (Berg ve Lune, 2015). Bu nedenle, ilk {i¢ adim tipik olarak ayni anda gerceklesir. Analiz asamasinda
yapilan tema olusturma islemi goriigmelerden artik yeni temalar kesfedilmeyene kadar (teorik doygunluk
gerceklesene kadar) devam etmelidir. Ana temalar olusturulurken her bir tema icerisinde cesitlilikleri
barindirabilecektir. Tema altina alinan bazi goriisler ¢ok genel ifadeleri igerisinde barindirabilecegi gibi bazi
goriisler daha spesifik ifadeleri icerisinde barindirabilecektir. Ornek olarak ebeveynlerin ¢ocuklarinin giyimi
ile ilgili gortslerinin yer aldig1 bir tema icerisinde katilimcilarin kimisi ¢ocugun giyinme yetenegine
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odaklanirken kimisi giymeyi tercih ettikleri kiyafet tiirlerine yonelik ifadelerde bulunabilir (Miller ve digerleri,
2014). Dolayisiyla birbirine benzer nitelikteki kodlamalar, benzer kategori ve temalarda toplanir. Sonrasinda
bu tema ve kategoriler de isimlendirilir ve birbirleri ile karsilastirilarak incelenir. Bu sayede birbirleri ile
iliskileri ve baglantilar1 ortaya konularak oriintiiler olusturulur (Giirbiiz ve $ahin, 2017). Ayrica bu driintiilerde
demografik gruplarin (or. cinsiyet, egitim, gelir, yas ve irk) dikkate alinmasi 6nemlidir ¢iinkii bu yapilar
katilimailar icin yorumu etkileyebilecek farkli yasam deneyimleri olusturur. Ornegin, engelli sorularinin
incelenmesinde engelliler sorular1 engelli olmayanlara gore farkli yorumlayabilirler (Miller ve digerleri, 2014).
Kodlamalarin birlestirilmesiyle olusturulan bu kategori listesi, goriismelerde yinelenen diizenlilikleri ve
oruntiileri yansitan bir taslak siiflama sistemini olusturur. Sonrasinda bu kategoriler siniflandirilarak
yapilandirilmalidir. Bu sayede ana tema ve alt temalar olusturulabilecektir (Merriam, 2013).

Son asamada ise olusturulan bu tema ve alt temalarin genel bir resmini gorebilmek adina sekil veya bir tablo
araciligiyla tema ve alt temalarin bir modeli olusturulmalidir (Merriam, 2013). Oziinde bu asama
aragtirmacinin, sorularin arastirma katilimcilar1 tizerinde nasil performans gosterdigini ozetlemek igin
onceden gelistirilmis semay1 bir araya getirmesini gerektirir (Miller ve digerleri, 2014). Elde edilen bulgular
test ve teyit edilerek buna gore ¢ikarimlar dogrulanir ve arastirma raporlanarak analiz asamas1 sonlandirilir
(Giirbiiz ve §ahin, 2017). Analiz bittiginde artik hangi katilimcinin hangi ifadesinin hangi ana tema veya hangi
alt tema altinda yer alacag belirlenmistir.

Tiim bunlara ek olarak yukaridaki analiz asamalarinda olusturulan temalarin birtakim kriterlere uygun olmasi
gerekmektedir (Merriam, 2013):

Aragtirma sorusuna cevap verebilir nitelikte olmalidir.

2. Verilere karst miimkiin oldugunca duyarli olmalidir (disaridan bir kisi temalara baktiginda
¢alismanin igerigine dair bir fikir sahibi olabilmelidir).

3. Kapsamli olmalidir (Tiim verileri kapsayacak kadar yeterli kategori).
Yari 6zel olmalidir (1lgili bir veri birimi yalnizca bir kategoride yer almalidir).

5. Kavramsal agidan uyumlu olmalidir (T{im kategoriler kapsam agisindan ayni diizeyde olmalidir).

Teyit

Teyit asamasinda goriisme bulgularinin aragtirma konusu, amaci ve hedefi ile uyumlulugu ve verilerin
tutarlilig: teyit edilmelidir. Diger bir ifade ile bu asama aragtirma verilerinin giivenilirliginin ve tutarliginin test
edildigi asamadir. Goriismede giivenilirlik, bir teknigin 6l¢mesi gereken kavramlari ne kadar tutarl bir sekilde
olgtiiglinii test etmeyi saglar (Sekaran, 2002). Giivenilirlik genellikle dort sekilde saglanir. ilk olarak,
yapilandirilmis goriismeler siireciyle giivenilirlik elde edilir. Ikinci olarak, verilerin kaydedilmesi, yazilmasi ve
yorumlanmast i¢in yapilandirilmis bir siire¢ organize edilerek giivenilirlik saglanir. Goriigme siirecinin
tasarimina ve yonetimine yardimci olacak bir plan kullanilmasi, giivenilirligin elde edilmesinin bagka bir
yoludur. Son olarak, arastirma giivenilirligi genellikle arastirmaci ve katilimci arasindaki gériisme bulgularinin
incelenmesi yoluyla elde edilir (Edwards ve Skinner, 2009). Teyit agamasini ilgilendiren kisim ise giivenilirligi
saglama yollarindan biri olan goriisme bulgularinin incelenmesidir. Bir nitel arastirmada arastirmaci
katilimcilarin anlattiklarinin giivenilirligini ve gegerliligini test etmek igin elestirel olarak sorular sorar. Bu
kritik kontrol, goriisillen kisilerin ifadelerinin gozlemsel kanitlarla desteklenmesinin yani sira mantiksal
tutarliliklariyla da ilgili olabilir (Kvale ve Brinkmann, 2008).

Bu agsama i¢in goriismenin kayitlar1 biiyitk 6neme sahiptir. Goriisme kayitlar1 ilk olarak, potansiyel
tutarsizliklar1 dogrulamak veya goriisme 6zetlerinde tanimlanmamis olabilecek yeni ortaya ¢ikan temalar:
takip etmek icin aragtirmacinin orijinal veri kaynagina geri donmesine izin verir. Ikincisi, gériisme kaytlari,
tiim bulgularin orijinal veri kaynagina kadar izlenmesini saglayan denetim izinin bir parcasidir. Dolayisiyla
orijinal verileri korumadan, ¢aligmalar seffafliktan yoksundur ve giivenilirlikten 6diin verir (Miller et al., 2014).
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Raporlama

Raporlama asamasinda goriisme teknigi ile gerceklestirilen nitel arastirmanin verileri toplanarak ve analiz
edilerek tiim agamalar1 tamamlanmuis artik son okuyucuya sunulmay1 beklemektedir. Bu asamada temel amac,
ilk alt1 agamada yapilan tiim islemlerin detayli olarak bilimsel bir dille rapor haline getirilmesidir. Arastirmaci
elde ettigi tiim bulgular1 kendi icerisinde sentezleyerek son okuyucuya ulastiracak sekilde anlagilir bir dille
raporlayacaktir.

Sonug ve Oneriler

Bu calijmada nitel arastirma yontemlerinde siklikla kullanilan goriisme tekniginin kavramsal olarak
incelenmis ve goriisme teknigi kullanilan nitel aragtirma asamalarinin literatiirde nasil siniflandirildig: ve
bunlarin hangisinin en optimal siniflandirma oldugu tespit edilmeye ¢aligilmistir. Bu dogrultuda ¢aliymada en
kapsamli siniflandirmadan yararlanarak goriigme teknigini kullanacak arastirmacilar igin bir rehber ortaya
koymak amaglanmistir. Literatiirde kimi kaynaklarda bu asamalar yalnizca goriisme siirecinin baglangicindan
bitimine kadar ele alinmis, kimi kaynaklarda herhangi bir siniflandirma yapmadan goriisme teknigine
deginilmis, kimi kaynaklarda ise goriigme teknigi kullanilan aragtirmanin planlanmasindan raporlanmasina
kadar olan siireg ele alinmistir. Bu ¢aliymada ise en kapsamli ve en optimal oldugu diisiiniilen Kvale (1996)
tarafindan olusturulan agamalar ele alinmis ve bu asamalar tizerinden degerlendirme yapilmistir.

Arastirmacinin konu belirleme yani temalagtirma asamasinda kavramsal ¢ergeve oturtularak arastirma amag
ve hedeflerinin netlestirilmesi gerekmektedir. Bu amag ve hedefler dogrultusunda ise arastirmanin etik yonleri,
yontemi, siireci kisacasi tiim asamalar1 planlanarak tasarim asamasi gergeklestirilir. Goriisme siirecini
baslatmadan 6nce arastirma tasarimina uygun goriisme formu olusturulur. Bu baglamda arastirmaci kisa, agik
ve net sorular, evet-hayir gibi kisa yanit gerektirmeyen sorular, agik uclu sorular ve katilimcinin konu hakkinda
detayli bilgi vermesini saglayacak sorular kullanmaya 6zen gostermelidir. Ayrica hazirlanan bu sorularin
dizlimi de sorularin kendisi kadar 6nem arz etmektedir. Goriisme formu hazirlama siirecindeki hassasiyet ayni
sekilde goriisme siirecinde de siirdiiriiliir. Oyle ki ncelikle goriismeye baslamadan sohbet havasinda bir giris
yapilarak katilimcr goriismeye hazirlanmalidir. Eger katilimci kabul ederse goriismenin kayit altina alinmasi
analiz ve raporlama agamasi i¢in arastirmaciya biiyiik fayda saglayacaktir. Gorismede genel sorulardan
baslanarak konu derinlestikge spesifik ve katilimciy1 zorlayici sorulara gegilmelidir. Sorular tarafsiz bir gekilde
yoneltilmeli ve katilimei aktif dinleyici olmalidir. Artik gériismenin doyum noktasina ulagtig1 ve katilimer ile
goriismenin bitmesi konusunda hemfikir olundugu noktada ise katilimciya tesekkiir edilerek goriisme
sonlandirilir. Goriigme bittikten kisa siire igerisinde arastirmacinin gériisme verilerini yaziya dokmesi 6nemli
bir detaydir. Goriismenin iizerinden zaman gegtiginde goriisme esnasindaki arastirmacinin gozlemlerinin ve
goriisme ile ilgili ayrintilarin unutulmasi muhtemeldir. O sebeple vakit kaybetmeden transkripsiyon igleminin
gerceklestirilmesi gerekmektedir. Analiz asamasina gecildiginde ise goriisme verileri, arastirmaci notlar1 ve
literatiirden de yararlanilarak kategori ve temalar olusturulmali ve bunlarin bir genel semasi ortaya
konulmalidir. Sonrasinda raporlama asamasina ge¢meden analiz sonucundaki bulgularin hem arastirma
hedefiyle uyusup uyusmadigi hem de kendi igerisindeki tutarlilign incelenerek teyit islemi
gerceklestirilmektedir. Tiim bu siiregler gergeklestirildikten sonra ise aragtirmanin okuyucuya ulagmasi icin
raporlanmasi gerekmektedir. Elbette tiim asamalarin kendi igerisinde dikkat edilmesi gereken unsurlar
bulunmakla birlikte bu siireglerin basariya ulagsmasindaki en biiyiik etken aragtirmacinin konuya hakimiyeti
ve siiregteki titizligi olacaktir.

154



AUSBD, 2022; 22(Ozel Say12): 141-160

Sonug olarak bu arastirmada goriisme tekniginin kavramsal ¢ercevesi ve asamalar1 detayli bir sekilde ele
alinmustir. Literatiirde kavramsal ¢ergeveye ek olarak igerisinde tiim siireglerin yer aldig: calisma sayisinin
kisithh olmasi sebebiyle bu arastirmanin, ozellikle goriisme teknigini daha o6nce kullanmamis olan
arastirmacilarin goriisme teknigi kullanarak yapacaklari nitel arastirmalarda rehber niteligi tasiyacag:
disiiniilmektedir.

Bu c¢alismada, nitel arastirma kapsaminda goriisme tekniginin kullanilacagr arastirmalar icin ¢aliymanin
planlanmasindan raporlanmasina kadar olan siireci inceledigi i¢in Kvale (1996) tarafindan 6nerilen yedi agama
ele alinmistir. Bu ¢aligmadaki goriisme teknigi asamalar1 bununla sinirhidir. Buna ek olarak caliymada
uygulama Orneklerine yer verilmemis olmakla birlikte bu durum da aragtirmanin kisithliklarindan birisini
olusturmaktadir. Nicel arastirmalara gore nitel arastirmalar icin rehber niteligi tastyan ¢aligsmalarin nispeten
az oldugu goz oniine alindiginda gelecek arastirmalarda, nitel ¢alisma yapacak olan arastirmacilara yon
gosterebilmek adina nitel arastirmalarda kullanilan gézlem, odak grup goériismesi, arsiv arastirmalari, 6rnek
olay calismalar1 gibi teknikler i¢in de siirecleri agiklayan ¢alismalarin sayisinin artmasinin alana hem nicelik
hem nitelik bakimindan 6nemli katki sunacag: diistiniilmektedir.
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Extended Abstract

Purpose

In this study, it is aimed to conceptually examine the interview technique, which is frequently used in
qualitative research methods, and to explain the processes of this technique in stages. It is thought that this
research will serve as a guide for the qualitative research that researchers who have not used the interview
technique before will use the interview technique.

Design and Methodology

The study is a review study that deals with the interview technique with its conceptual aspect and application
stages. In this context, the conceptual framework of the interview, advantages and disadvantages of the
interview, structured, semi-structured and unstructured interview types are included in the study. In addition,
information is given about the interview process consisting of seven stages, namely thematizing, designing,
interviewing, transcribing, analyzing, verification and reporting, and what researchers should pay attention to
during these stages.

Findings

The researcher needs to clarify the research aims and objectives by determining the conceptual framework
during the thematic stage. In line with these aims and objectives, the design phase is carried out by planning
the ethical aspects, method and process of the research, in short, all stages. Before starting the interview process,
an interview form is created in accordance with the research design. In this context, the researcher should take
care to use short, clear and clear questions, questions that do not require short answers such as yes-no, open-
ended questions and questions that will enable the participant to give detailed information about the subject.
In addition, the sequence of these prepared questions is as important as the questions themselves. The
sensitivity in the process of preparing the interview form is also maintained during the interview process.
Before starting the interview, the participant should be prepared for the interview by making an introduction
in a conversational mood. If the participant agrees, recording the interview will be of great benefit to the
researcher for the analysis and reporting phase. In the interview, starting from general questions, as the subject
gets deeper, specific and challenging questions should be started. Questions should be asked in an impartial
manner and the participant should be an active listener. At the point where the meeting reaches the saturation
point and it is agreed that the interview should end, the interview is ended by thanking the participant. It is an
important detail that the researcher writes down the interview data shortly after the interview is over. When
time has passed since the interview, it is possible that the observations of the researcher during the interview
and the details of the interview are forgotten. For this reason, it is necessary to perform the transcription
process without wasting time. When it comes to the analysis stage, categories and themes should be created by
using interview data, researcher notes and literature, and a general scheme of them should be revealed.
Afterwards, before the reporting stage, the results of the analysis are confirmed by examining whether the
findings match the research goal and their consistency within themselves. After all these processes are carried
out, the research must be reported in order to reach the reader.

Research Limitations
The study is a review. In addition, the study is limited to the conceptual framework and application stages of
the interview technique, which is frequently used in qualitative research methods.
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Implications

The most important role falls to the researcher in the studies made with the interview technique. In this context,
researchers should take an active part in the whole process from the planning of the research to the reporting.
The researcher should have full knowledge of the subject and the purpose of the research, which he determined
during the thematizing. In the design phase, he should be able to plan research processes using this dominance.
The use of short, clear, clear, open-ended, directly subject related and in order from general to specific
questions in the preparation of the interview form will contribute to obtaining more reliable data in the
interview. In addition, using a recording device during the interview process, if the participant gives
permission, will facilitate the researcher in the analysis phase. While allowing short-term silences during the
interview process, the subject should be tried to be elaborated by asking follow-up questions on the subjects
that the participant did not answer or gave short answers. Judgmental or directive reactions to the participant's
answers should definitely be avoided. In the analysis phase, which comes after the interview data are written
down, themes and categories that can answer the research question, understandable, inclusive, and
conceptually appropriate should be created. After the analysis phase, the accuracy of the findings, their
compatibility and consistency with the purpose and target should be confirmed and reported.

Originality/Value

In addition to the conceptual framework, the number of studies including all processes of the interview
technique, is limited in the literature. Therefore, it is thought that this study will serve as a guide for future
research that will use the interview technique.

Aragtirmaci Katkisi: Hilal AKMAN DOMBEKCI (%50), Mehmet Akif ERISEN (%50).
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