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Icerik analizi; nesnel, élgiilebilir, dogrulanabilir bilgilere ulasmak amaciyla dokiiman, metin ve evrak gibi pek
¢ok farkly materyali belli kurallar dahilinde (0rnekleme, kodlama, kategori vs.) analiz etmeyi amaglayan nitel
arastirma yontemi igerisinde yer alan bir tekniktir. Calismanin amaci sosyoloji ve iletisim bilimleri alanlarinda
icerik analizi tekniginin anlasilmasi ve uygulamasinda ne tiir benzerlik ve farkliliklarin oldugunu belirlemektir.
Icerik analizinin ne oldugu, hangi tiirlerinin bulundugu, analizin tamamlanabilmesi icin hangi asamalardan
gecilmesi gerektigi tizerinde durulmaktadir. Bu amag dogrultusunda iletisim bilimleri ve sosyoloji alaninda icerik
analizi teknigi kullanilarak hazirlanan doktora tezlerinin yontem boliimii icerik analizi teknigi kullamilarak
incelenmektedir. 2013-2021 yillar: arasinda sosyoloji ve iletisim bilimlerinde hazirlanan otuz iki doktora tezi
oldugu tespit edilmistir. Sosyoloji alaninda sekiz doktora tezi, iletisim bilimleri alaninda ise sekiz doktora tezi
olmak iizere toplam on alti doktora tezi arastirmanin drneklemini olusturmaktadir. Elde edilen bulgulara
bakildiginda iletisim bilimleri alaminda hazirlanan tezlerin icerik analizini yardimci bir teknik olarak
kullamilmadigi, kategori ve kod olusturmaya 6zen gosterildigi tespit edilmistir. Sosyoloji alanminda hazirlanan
doktora tezlerinde ise igerik analizi teknigi cogunlukla yardimci bir teknik olarak kullanilmastir.
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Abstract

Content analysis; It is a technique included in the qualitative research method that aims to analyze many
different materials, such as documents, texts, and documents within specific rules (sampling, coding, category,
etc.) to reach the objective, measurable and verifiable information. The study aims to determine what kind of
similarities and differences exist in understanding and applying content analysis techniques in sociology and
communication sciences. It focuses on what content analysis is, what types there are, and what stages should be
passed to complete the analysis. For this purpose, the method section of doctoral theses prepared using content
analysis techniques in the communication sciences and sociology field is examined using content analysis
techniques. It has been determined that thirty-two doctoral theses were prepared in sociology and communication
sciences between 2013-2021. A total of sixteen doctoral theses, eight of which are in the field of sociology and eight
in the communication sciences, constitute the research sample. When the findings are examined, it has been
determined that the content analysis of the theses prepared in the field of communication sciences is not used as
an auxiliary technique, and care is taken to create categories and codes. Content analysis was mainly used as an
auxiliary technique in doctoral theses prepared in sociology.
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Giris

Her bilim dali kendi ¢aligjma alanina uygun olacak sekilde arastirma yontem ve tekniklerinden
yararlanmaktadir. Sosyal bilimlerde icerik analizi teknigi siklikla kullanilmaktadir. Icerik analizi teknigi, ele
alman konu hakkinda genel egilimleri ortaya ¢ikarmada etkili bir aragtir. Bunun yani sira daha sonra yapilacak
olan bilimsel calismalara da yol gostericidir. Igerik analizi teknigi nitel ve nicel olmak iizere iki tiirii
bulunmaktadir. Nicel igerik analizinde, ¢aligma konusu kapsaminda incelenen belge veya dokiimanlarin analiz
edebilmesi i¢in kategoriler ve kodlar olusturulmaktadir. Kategori ve kodlar araciligiyla bazi kavramlar tespit
edilmekte ve incelenen dokiimanda ne kadar siklikla kullanildigina bakilmaktadir. Yani, gerceklige
ulasabilmek i¢in kavramlardan sayisal veriler elde edilmektedir. Nitel igerik analizinde ise gerceklige
ulasabilmek icin nedir? Neden? Nasil? soru kelimelerine cevap aranmaktadir. Boylece yiizeysel olarak
goriinmeyen gizli mesajlar ortaya ¢ikarilmaya calisilmaktadir.

Bu arastirmada amag, sosyal bilimlerde icerik analizi tekniginin kullanimina iliskin farkliliklarin olup
olmadigini tespit etmektir. Bu ama¢ dogrultusunda yiiksek 6gretim kurumunda doktora derecesinde, igerik
analizi teknigi kullanilarak hazirlanan tezleri incelenmistir. Bu inceleme sonucunda egitim bilimlerinde
hazirlanan doktora tezlerinde igerik analizi tekniginin daha ¢ok kullanildigi tespit edilmistir. Iletisim
bilimlerinde ve sosyoloji alaninda hazirlanan doktora tez sayisinin daha disiik olmasi ve karsilagtirma
yapabilme imkani sunmasi nedeniyle 2013-2021 yillar1 arasinda sosyoloji ve iletisim bilimleri alaninda
hazirlanmis on alt1 doktora tezi arastirmanin 6rneklemine dahil edilmistir. Bu doktora tezlerinin yontem
boliimleri belirlenen kategoriler cercevesinde igerik analizi teknigi kullanilarak analiz edilmistir. Analiz
oncesinde icerik analizi nedir? I¢erik analizinin hangi tiirleri vardir? Icerik analizi yapilirken uygulanmasi
gereken agamalar nelerdir? gibi sorulara cevap olacak sekilde bilgiler sunulmustur. Bu ¢aligmanin, sosyal
bilimler alaninda icerik analizi teknigini ¢aliymalarinda uygulamak isteyen arastirmacilara yol gostermesi ve
kaynak olmas1 hedeflenmektedir.

icerik Analizi

Ierik analizinin uygulanmasi 16. Yiizyilda ilk iletisim araci olan gazetelerde dini séylemlerin ne 6lgiide yer
aldig1 sorusuna cevap aramak amaciyla yapilmistir. Gliniimiiz igerik analizi uygulamalarina uzak sayilabilecek
nitelikte olan bu ¢aligmalar sonrasinda 20. Yiizyil baslarinda gazetecilik alaninda egitim goéren 6grenciler ig
politika, is, su¢ isleme, bosanma, spor gibi temalar1 ele alarak gazete yazilari {izerinde igerik analizi
uygulamalar1 gerceklestirmislerdir. 1930’l1 yillara gelindiginde Harold D. Lasswel ve arkadaslar: iletisim,
politika ve propaganda iliskilerini agiklamaya yonelik ¢alismalar yiiriitmislerdir (Aziz, 2015, s. 131-132).
1960’1 yillarda bilgisayar destekli ierik analizi uygulamalarinin kullanilmaya baslanmasiyla birlikte ¢ok sayida
ve hacimli metinlerin daha sistemli ve kolay sekilde yapilabilmesine imkén saglamistir (Yildirim, 2015, s. 116).
Kitle iletisim araglar1 ve yayin organlarinin gelismesine bagli olarak da bilimsel arastirmalarda siklikla
kullanilan bir teknik haline gelmistir. Giintimiizde dil, iletisim bilimleri, sosyoloji, psikoloji gibi pek ¢ok bilim
dalinda kullanilmaktadir.

Arastirmaci icerik analizi teknigini kullanarak belirlenen metinlerin, belgelerin, dokiimanlarin, temalarin
iceriklerini belli kurallar dahilinde nesnel bir sekilde analiz edebilmektedir. Igerik analizi, “iletilerin agik olan
iceriginin nesnel Olgiilebilir ve dogrulanabilir bir agiklamasim yapabilmek amaciyla kullanilmaktadir” (Fiske,
1996, s. 176). Bu teknik sosyal gercekligin niteliginin belirlenerek analiz edilmesi a¢isindan da olduke¢a
elverislidir. Igerik analizi i¢in kapsamli bir tanim yapmak gerekirse:
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“Sosyal gercekligi arastiran nesnel, sistematik, timdengelime dayali okuma araci olarak 6nceden
belirlenen olgiitlere gore kavramlardan, metinlerden, sozlii veya yazili materyallerden anlamlar
¢tkarmay1 amaglayan metodolojik arag ve teknikler biitiintidiir. Planlama asamasinda zayif olarak
goriilse bile uygulamada etkili ve ilging sonuglar vermektedir. Niceli nitele doniistiirebilmeyi, yazili
metinden hareketle yazili olmayan mesajlara ulagabilmeyi saglayan cok islevli ve giderek gelisen bir
tekniktir” (Tavsancil ve Aslan, 2001, s. 21-22).

Bernans Berelson icerik analizini “iletisimin agiklanan iceriginin yansiz, sistematik sayisal tanimlarim yapan
bir arastirma teknigi” olarak tanimlamaktadir. Berelson’un vurguladig: gibi igerik analizinde yansizlik 6nem
arz eden bir ozelliktir. Ciinki igerik analizinde amag ilk bakista fark edilen, zorlanmadan algilanan unsurlara
ulagsmak yerine kolayca goriinmeyen istii ortiili olan 6geyi elde etmektir. Bu amaca ulasmak isteyen
aragtirmaci bilgi birikimine, tutumlarina, sezgilerine, degerlerine degil nesnel okuma ilkelerine bagl kalarak
yansiz ikinci kez bir okuma gergeklestirmelidir. Berelson yansizligin yaninda igerik analizinin sistematik
olusuna vurgu yapmaktadir. Analiz yapilirken belli bir diizen ve ilkelere bagli kalmali bunun igin de kategori
olusturularak tasnifler yapilmalidir. Yani analiz sonrasinda anlama iligkin bir kanit olusturulmalidir (Bilgin,
2006, s. 1). Kripprndorff Icerik ¢dziimlemesini “bir mesajin icindeki verilerden yinelenebilir ve degerli
¢tkarimlar yapan arastirma teknigi® olarak tanimlamaktadir. Kripprndorff bu teknigi kullanan diger
arastirmalarin ayni verileri kullanarak benzer sonuglar elde etmesini beklemektedir (Aziz, 2015, s. 133-134).
Ierik analizi, “Metinden ¢ikarilan gegerli yorumlarin bir dizi islem sonucu ortaya konuldugu bir arastirma
teknigidir. Bu yorumlar, mesajin gondereni, mesajin kendisi ve mesajin alicist hakkindadir” Kripprndorff, igerik
analizinin yinelenebilir olmasina, Weber gonderen alici iliskisine dikkat gekerken her ikisi de analiz edilecek
belgelerden ¢ikarim yapilmasi neticesinde sonuca ulasildigini vurgulamaktadir (Weber 1989; akt, Kogak ve
Arun, 2006, s. 22).

Gokge (2006), igerik analizinde ¢ok sayida materyal igerisinden sistematik ve ortak veriler elde edebilmek,
metin iceriklerini anlamlandirilabilmek ve yorumlayabilmek igin igerik analizinin temel ilkelerine bagh
kalinmasi gerektigini vurgulamakta ve “Yorumlanan ileti gegerli mi? Diger yorumlarla genellestirilebilir mi?
Anlamlandirilan ve yorumlanan, gercekten aranan ve 6l¢iilmek istenen boyut mu?” gibi sorularin ortadan
kalkmasi gerektigini ifade etmektedir. Ayrica igerik analizinin ilkelerine bagli kalindig1 siirece metnin altinda
yatan gizil anlamlar tespit edilerek sosyal gergeklik hakkinda ¢ikarimlarda bulunulabilir. Cikarimlarda
bulunurken metnin biitiiniin baglaminda kopmamak gerekir aksi takdirde kategoriler, siniflandirmalar,
kodlamalar araciligiyla olusturulan analizlerin anlam biitiinlikklerinde bozukluklar meydana gelebilir. Bu

durum metnin dogru analiz edilmesine engel teskil etmesi miimkiindiir Gokge, 2006, s. 21-23).

Her bilimsel aragtirma tekniginde oldugu gibi igerik analizinin de giiglii ve zayif yonleri bulunmaktadir. Biiyiik
hacimli metinlerin birden fazla kodlayiciyla ¢oziimlenmesinde (6rnegin yillarca yayinlanmis dergi veya gazete
yazilar1), giiniimiizde ulagilmas1 miimkiin olmayan belge ve dokiimanlarin incelenmesinde kullanilabilir. $u
an hayatta olmayan insanlarin yazilar1 ya da gecis donemde yayinlanan haber biiltenlerin incelenmesinde yani
zamansal veya mekénsal olarak belli bir mesafesini var oldugu durumlar i¢in de etkili bir teknik olabilmektedir.
Ayrica bir metnin icinde ilk bakista fark edilmeyecek mesajlarin goriiniir olmasini saglama agisindan faydalidir
(Neuman, 2017, s. 468). Icerik analizinde kullanilan belgeler veya dokiimanlar aragtirma yapmak amaciyla
tretilmemekte aksine halihazirda var olan bu belgeler arastirmadan bagimsiz olarak ele alinarak
incelenmektedir. Bu ylizden de analizlerin neticesinde beklenmeyen ve 6nem arz eden izlere ulasmak miimkiin
olabilmektedir. Ornegin, kitap ya da dergide toplumsal cinsiyet esitsizligini vurgulayan yazili veya gorsel

igeriklerin var olmas: yiizeysel bakildiginda fark edilemez ancak detayl: igerik analizine tabi tutuldugunda
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verilmek istenen mesaj ortaya ¢ikabilmektedir. Orneklem grubuna dahil edilen belgeler detayli incelemelere
tabi tutuldugu i¢in olay, kisi ve durum hakkinda daha ¢ok bilgi edinmeye olanak saglamaktadir (Merriam,
2018, 5. 141).

I¢erik analizi gogunlukla nitel arastirma igerisinde ele alinsa da nicel arastirmalarda da kullanilabilmektedir.
Bu yiizden igerik analizi kendi igerisinde nitel ve nicel igerik analizi olarak iki grupta ele alinmaktadir. Nicel
igerik analizinde inceleme konusu olan kavramlarin ve kelime gruplarinin sayica ne kadar tekrarlandig1 6nem
arz ederken nitel igerik analizinde kullanilan materyallerin sosyal etkilesim ve iletisim yonii ele alinmaktadir.
Ister nitel igerik analizi olsun isterse nicel icerik analizi olsun inceleme altina alinan igerigin kodlanarak belli
kategorilerle siniflandirilmasi neticesinde her tiirden igerik 6zetlenerek analiz edilebilmektedir (Giil ve Nizam,
2021, . 182).

Nitel ve Nicel icerik Analizi

Nitel igerik ¢oziimlemelerinde metnin icerisinde 6nemli olarak goriilen temalardan bazi kategoriler
olusturulmakta ve sosyal gergekligin goklu tanimlamalariyla betimlemeler yapilmaktadir. Diizenli bir sekilde
hazirlanmis kodlama ve kategorilestirme sistemi yeni kuramlarin ve modellerin gelismesine imkan
saglamaktadir. Bunun yani sira var olan kuramlar dogrulanabilmekte ya da belirli fenomenler hakkinda
¢tkarim yapmaya olanak saglamaktadir (Giil ve Nizam, 2021, s. 185). Nitel igerik analizi ¢aliymalarinda
betimleyici (nasil, nedir vs.) ve agiklayici (neden, nigin gibi) sorular yer almaktadir. Igerigin goriinen
boyutlarindan ziyade yiizeysel olarak goériinmeyen gizil mesajlarina ve iletilerine ulagilmaya calisilmaktadir
(Yitksel, 2019, s. 142).

Nicel igerik analizi teknigi siklikla yazili metinlerin analizinde kullanilmaktadir. Temel amaci kategoriler
olusturma esnasinda belirlenen kelimelerin veya kavramlarin tekrar etme sikligini tespit etmektir. Nicel icerik
analizinde genel olarak yazili metnin goriiniir yiizeyindeki igerigin kodlanmasi ele alindig1 igin agik kodlama
daha yaygin olarak kullanilmaktadir. Ornegin metin igerisinde gecen bir kelimenin veya kavramin kag kez
kullanildigir goézden gegirilerek not edilmektedir. Bu islem icin bilgisayar programlarindan da
yararlanilmaktadir. Ac¢ik kodlamada aranan kelime ya vardir ya da yoktur. Bu agidan giivenirligi oldukca
yiiksektir. Ancak kelimenin birden fazla yan anlami da olabilmekte ve kolayca gozden kagabilmektedir.
Ozellikle de bilgisayar programi ile hazirlanan agik kodlama sistemlerinde daha sik goriilebilmektedir. Bu
sebepten a¢ik kodlamanin dl¢iim gecerliligi kisitlanmaktadir (Neuman, 2017, 5.470).

Nicel igerik analizinin tercih edilmesinin belli basli amaglar1 vardir. Sayisallagtirma giivenirligi artirmaktadir.
Burada giivenirlikten kast edilen, veri analizi sonrasinda tekrarlanan ¢alismada ayni sonuglarin elde edilebilir
olmasi veya ayni verileri analiz eden aragtirmacilar arasinda bir uyum ve tutarlilik olmasidir. Ayrica analizin
temelini olusturan kategorilerin belirli standartlar dahilinde yapilmasi giivenirligi artirmaktadir. Diger bir
ama¢ ise yanliligl azaltmaktir. Yansizliktan s6z ederken tamamen nesnel veriler elde etmek
amaglanmamaktadir. Analizler yapilirken yorumlamalarin daha adil bir sekilde yapilmasina imkan saglamasi
hedeflenmektedir. Yine nitel verilerin sayilara dokiilerek kategoriler arasinda karsilastirma yapilabilmesi
amaglanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2000, s. 162). Tiim bunlarin yani sira igerik analizi diisiik maliyetle
yapilabilecek bir analiz teknigi olmasi nedeniyle de avantajlidir. Igerik analizinde kayit altina alinmig belgeler
kullanilmakta ve sadece oradaki mesajlar incelemeye tabi tutulmaktadir. Belgelerin meydana gelmesinde etkili
olan kisi ve kurumlarin yiikledigi anlamalar sinirlidir. Bu durum igerik analizi teknigi agisindan dezavantaj
olusturmaktadir (Berg ve Lune, 2015, s. 408).
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Nicel igerik analizi sosyal gerceklik hakkinda ¢ikarimda bulunmamiza olanak saglamakta ancak analiz edilen
metinlerin ne dereceye kadar sayisallastirilabilir oldugu sorusunu karsimiza ¢ikarmaktadir. Bu nedenle de bazi
elestirilere maruz kalmaktadur. Ilki, yazili metinlerden sayisallagtirilmis sistematik bilgi elde ederken metnin
parcalara béliilnmesi neticesinde genel yapisinin bozulmasidir. Tkincisi, metin ve igerigin birbirinden ayr1 ele
alinmasi baglam kopmasina sebep olmaktadir. Ugiinciisii ise metnin sadece goriinen yiiziiyle ilgilenilmesi ve
derin anlamlarin kesfedilmemesidir. Son olarak nicel igerik analizinde odaklanilan metnin deger belirtilerinin
sayisal olmasi, karmasik olgularin anlasilmasinda etkin bir rol oynamadig: diisiincesiyle elestirilmektedir.
Esasinda nicel igerik analizinin 6zii yazili metinden sayisallagtirilmis sistematik bilgi elde etmek oldugu
distiniiliirse elestirilerin anlamsiz oldugunu gérmek miimkiindiir. Eksiklik olarak diisiiniilen noktalarin
tamamlanmasi i¢in icerik analizinin bir diger tiirii nitel icerik analizine bagvurmak yerinde olacaktir (Gokge,
2006, s. 40-41). Nicel ve nitel igerik analizinde odaklanilan noktalar birbirinden farklilik géstermekte ve bir

nevi birbirinin tamamlayicisi olarak goriilmektedir.

icerik Analizi Nasil Yapilir?

Hansen ve arkadaslarina gore (2003) igerik analizi alt1 farkli asamadan ge¢mektedir. Bunlar sirasiyla arastirma
problemini tanimlama, o6rneklem belirleme, ¢6ziimleme birimlerinin belirlenmesi, kodlama cetvelini
olusturma, kodlama cetvelini sinirlama, giivenirligi 6l¢me, verileri ¢dziimleme seklinde agiklanmaktadir. I¢erik
analizinin metodolojisine dair yapilan siniflamalarda da benzer asamalarin yer aldig1 gériilmektedir (Hansen
2003; akt. Taylan, 2011, s. 74). Ancak daha kapsamli olmas1 nedeniyle bu ¢alismada Hansen ve arkadaslarinin
belirledigi alt1 basamak esas alinmaktadr.

Problemin Saptanmasi ve igerik Belirleme

Ierik analizinde arastirma probleminin belirlenmesi ilk ve énemli bir adimdir. Diger bilimsel arastirmalarda
oldugu gibi icerik analizinde de aragtirmaya baglamadan once problem belirlenmekte ve ona gore igerik
olusturulmaktadir. Nicel arastirmalarda degiskenler ve istatistiki testler icin hipotezler kurulmakta nitel
arastirmada ise temel bir olguyu gevreleyen karmagik etmenleri, farkli bakis acilarini ve olgulara yiiklenilen
anlamlar ortaya ¢ikarmak i¢in bir sorunsal olusturulmaktadir. Arastirma sorusunun nasil formiile edilecegi
arastirmanin yontemini belirlemektedir (Creswell ve Creswell, 2021, s. 133). Bu nedenle arastirma problemi
detayli, denetlenebilir, fonksiyonel sorularla olusturulmaktadir. Béylece igerik analizinin dogru bir uygulamasi
yapilabilmektedir.

Igerik analizinin temel amaci metinlerin igindeki bilgi yigin1 sistematik bir sekilde en aza indirgemektir. Bu
acidan bakildiginda arastirma sorusu hem yontemin hem de igerigin temel belirleyici olgiitii olmaktadir
(Tavsancil ve Aslan, 2001, s. 48). Icerik analizinde arastirma sorusu agik, net bir-sekilde belirtilmeli mantiksal,
akilci, uygulanabilir, kuramla iligkili ve yakin ¢evredeki olgulara baglantili olmalidir. Neticede bu 6zellikler ile
olusturulan arastirma problemi, arastirmaciya hangi islevlerin yerine getirilecegi, nelerin arastirmanin konusu
disinda kalacagi hakkinda fikir olusturmaktadir (Gokge, 2006, s. 55). Bu sayede arastirmanin gecerliligi ve

giivenirligi agisindan bir sorun olusmamaktadir.

Orneklem Segimi

Ornekleme, her arastirma tiirii icin 6énemli bir asamadir. Incelemek istenilen konu hakkinda tiim verilere
ulasmak ¢ogu zaman miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle arastirilmak istenen konuya iliskin 6rneklem
kiimeleri olusturulmaktadir. Temelde olasilikli ve olasilikli olmayan 6rnekleme olmak iizere iki 6rnekleme tiirii
bulunmaktadir. Bu érnekleme tiirleri aragtirmanin metodolojisine ve amacina gore farklilik géstermektedir.
Eger cok sayida kisiden veri toplanacaksa zaman ve maliyet goz Oniine alinarak rastlantisal(olasilikli)
ornekleme tiirleri tercih edilmektedir. Nicel aragtirma icerisinde bu tiir 6rneklemlere daha ¢ok rastlanilir. Nitel
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arastirmacilar daha kiigiik 6rneklem gruplariyla ¢alismakta ve belirli bir baglamda toplumsal yasam siiregleri
hakkindaki bilgilerini gelistirecek 6rnek olaylar bulma ¢abalarindan dolayi nicel arasgtirmadaki kadar biiytik
orneklem gruplari olusturulmamaktadir (Neuman, 2017, s. 319-320). Bu nedenle de amagli 6rneklem ¢esitleri
kullanilmaktadir.

Calismanin Orneklem grubu olusturulurken “arastirma evreni nedir ve buradan ne kadar bir 6rneklem
secilmelidir? Tekraren yapilacak arastirmalar tutarli sonuglari verebilecek midir ve dolayisiyla arastirma tekrar
edilebilir nitelikte midir? Ongoriilenler dl¢iilebilmis midir?” gibi sorular arastirma yontemi fark etmeksizin
cevaplanmasi gereken temel sorulardir (Kogak ve Arun, 2006, s. 22). Igerik analizinde de 6rneklem secerken
bu kriterler dikkate alinarak 6rneklem grubu olusturulmaktadir. Ciinkii icerik ¢6ziimlemesinde “iletinin belli
alanlarinin dahil edildigi” ve “digerlerini digsarida birakildig1” bir bakis agisindan ziyade igerik ¢6ziimlemesinde
bilimsel bir nesnellik iddiasi vardir (Fiske, 1996, s. 177). Igerik analizinde arastirma sonuglarinin
genellenebilecegi materyallerin tiimii, aragtirma evreninin i¢ine dahil edilmekte ve tiim materyaller eksiksiz bir
sekilde ¢oztimlenmektedir. Arastirmaci eger ¢alisma evrenin tamamina ulasip metinleri ¢oziimleyebiliyorsa
tam sayim yolunu tercih etmektedir. Fakat arastirma konusuna ve amacina uygun nitelikte pek ¢ok metnin
bulunmasi, zamanin kisitl;, maliyetin yiiksek olmasi gibi nedenlerden arastirmaci, analizinde zaman, mekan
ve alana gore sinirlandirma yapmaktadir (Tavsancil ve Aslan, 2001, s. 53). Ornegin ¢izgi filmlerde aile nasil
tasvir edilmektedir seklinde bir aragtirma problemi olusturuldugunda hangi ¢izgi filmleri? Ve bu ¢izgi filmlerin
hangi boliimleri calismaya dahil edilecek gibi sorular ¢alisma-6rnekleminin ilk asamasini olusturmaktadir. Ik
olarak ulusal ya da uluslararas: diizeyde yayin yapan televizyon kanallarinda yayinlanan ¢izgi filmler mi?,
internet kanallarinda yayinlanan c¢izgi filmler mi? yoksa farkli platformlarda yayimnlanan ¢izgi filmler mi?
olacaginin belirlenmesi gerekmektedir. Tiirkiye’de ulusal kanallarda yayinlanan ¢izgi filmler seklinde
belirlenmis bir ¢alisma oldugunu farz edelim. Bu arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Sonraki asama
Tiirkiye’de ulusal kanallara yaymlanan ¢izgi filmlerin listesi yapilarak hem arastirmanin evrenini temsil
edebilecek hem de arastirmanin amacina uygun nitelikte olasilikli 6rneklem gesitleri kullanilarak uygun
orneklem sayis1 ve igeriginin belirlenmesidir (Yildirim, 2015, s. 134 ). Burada amag evreni temsil edebilecek en
kiigitk 6rneklem grubunun olusturulmasidir.

Coéziimleme Birimlerinin Belirlenmesi

Icerik analizinde 6rneklem segimi yapildiktan sonra ¢dziimleme birimleri olusturulmaktadir. Coziimleme
birimleri dilsel birimler ve dilsel olmayan birimler olmak iizere iki kisma ayrilmaktadir. Dilsel birimler iginde
kelimeler, climleler ve paragraflar ¢6ziimlenmektedir. Genelde propaganda ve haber ¢6ziimlemelerinde ciimle
paragraflar temel alinmaktadir. Ciinkii climle ve paragraf ¢oziimlemelerinde birden fazla “konucuk”
bulunabilmektedir. Coziimleme birimlerinde kilit kavramlarin 6nemi biiyiiktiir. Bir ciimle veya paragraf icinde
birden fazla sav yer alabilmektedir. Dilsel olmayan birimlerde belgeler, belgelerin parcalari, karakterler yer
almaktadir. Belgelerin i¢inde konularina gore gazete kose yazilari, basili ve televizyon reklamlarinin tiimiini
bu grupta toplayabilmektedir. Belgelerin pargalarinda kitap béliimii, sinema ve televizyon programlarindaki
belirli dakikalar1 inceleyebilmektedir. Igerik analizlerinde kisi veya karakter &zellikleri birim olarak ele
almabilmektedir. Berelson'un ABD bagkan yardimcilarinda bulunmasi gereken ozellikleri inceledigi ¢aligma
buna 6rnek verilebilir (Geray, 2006, s.150).

I¢erik analizinin kalitesini gosteren temel faktor kategori sistemidir. Bu sistem, aragtirma problemi agisindan
onemli bilgilerin ve kavramlarin segilmesinde etkili bir ara¢ olmaktadir. Kategoriler araciligiyla sosyal gergek
tanimlanarak yeniden yapilandirilmaktadir. Aragtirma sorusuna uyum saglamayan igerikler konu dis
birakilarak gruplandirmalar yapilmakta ve kategoriler olusturulmaktadir (Gokge, 2006, s. 58). Kategorilestirme
kelimesi bir biitiinii olusturan pargalarin belirli kistaslara gore birbirinden ayrilarak tekrar gruplandirmasi
anlamina gelmektedir. Igerik analizinde kategorilestirme agamasi kargocunun bir ara¢ dolusu paketi farkli
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adreslere dagitma siireciyle benzerlik gostermektedir. Kargocu aracina yiikleme yaparken dagitim rotasina
uygun kategorilestirme yaparsa paketlerin yiikleme ve dagitim siireci daha kolay bir sekilde gerceklesir. Benzer
sekilde icerik analizine baglanmadan dnce olusturulan kategoriler analizin rotasinin belirlenmesinde ve daha
sistemli olmasmna yardimci olmaktadir. Bunun yani sira kategoriler, bir biitiinlik i¢inde bulunan
dokiimanlardan anlamli pargalar olusturmay1 saglamaktadir. Bu sayede yeni bir gruplandirmalara olanak
sunmakta ve ¢oziimlemenin sonuca ulagmasini miimkiin kilmaktadir. Metin igerisinde biitiinliik olusturan

mesajlar parcalara boliinmekte uygun, kategoriler altinda tekrar birlestirilmekte ve siniflandirilmaktadir.

Kategori ya da tema, igerik analizinde elde edilen kavramlardan daha soyut, genel ve kapsayici olmalidir
(Yildirim ve S$imsek, 2000, s.163). Bu nedenle kategoriler belirlenirken su hususlara dikkat etmek
gerekmektedir: “Homojen; kategoriler i¢indeki 6geler ayni1 olmali, biitiinsel; kategori i¢indeki mesajlarin
tiimiinii kapsayict olmali, objektif; farkli kodlayicilar ayn1 6geleri ayni kategorilere sokmali, amaca uygun;
hedeflere gore uyarlanabilir olmalidir” (Bilgin, 2006, s.13). Kategoriler olusturulurken bu hususlarin dikkate
alinmasi analiz sirasinda arastirmacinin isini kolaylastirmakta ayni zamanda ¢aligmayi sistematik ve planli hale
getirmektedir.

Ierik analizinde kategoriler yani birimler olusturulurken konu, bigim, degerlendirici, aktor ve hedef olmak
tizere temelde bes farkli kategori sistemi bulunmaktadir. Konu kategorileri radyo, televizyon programlari,
miizik, haber yayinlari, gazete gibi yazili, gorsel veya sesli materyallerin igerikleri konularina gore
kategorilendirilmektedir. Bi¢cim acisindan bakildiginda ise belgelerin iceriginden ziyade formuna gore
kategoriler olusturulmaktadir. Degerlendirici kategoriler kendi igerisinde bakis agilarina ve degerlere gore
ayrismakta ancak temel amag yazarin konulari nasil degerlendirdigini ortaya ¢ikarmaktir. Kisilere ve aktorlere
gore olusturulan kategorilerde “daha cok siyasi aktorler tizerinden ¢6ziimleme yapilmaktadir. Kisiler,
oyuncular ve karakterlerin 6zellikleri merkeze alinarak siniflandirma yapilmaktadir.” Hedef kategorilerinde ise
igerigin kime hitap ettigi ile ilgili (cocuklara yonelik, okul ¢evresine yonelik, engellilere yonelik vb. gibi) bir
siniflandirma yapilmakta ve kategoriler araciligiyla igerigin hedef aldigi kesime yonelik ¢ikarimlarda
bulunulmaktadir. (Geray, 2006, s. 150-151; Yildirim, 2015, s. 143). Bu kategorilerin disinda yapilan ¢alismaya
ozgii farkli kategorilerde olusturulmaktadir.

Kategoriler sadece analizin hangi metin birimlerini kapsayacagini belirlemede etkili degil ayn1 zamanda somut
metin iceriklerinin hangi agilardan benzerlik ya da farklilik gosterdigini belirlemede de etkili olmaktadir.
Kategorileri olusturma agsamasinda alt kategoriler belirlenmekte ve bu kategorilere uygun tanimlamalara yer
verilmektedir. Bu ana kategorilere yenileri eklenebilmektedir. Ancak bu ana kategorilerin birbiriyle
birlestirilmesi veya kategori dis1 birakilmas: uygun degildir. Kategoriler araciligiyla varsayimlarla somut
metinler arasinda iliski kurulmakta ve metin igeriklerinin hangi kategorilere yerlestirilecegi kuramsal diizeyde
belirlenmis olmaktadir. Kategori sistemi aragtirmanin evrenini olusturan metinlerin veya materyallerin

tiimiine uygulanabilir nitelikte oldugu siirece gegerlilik kazanmaktadir (Gokge, 2006, s. 93-100).

Kodlama Cetveli Olusturma

Kodlama agamasinda amag, incelenen belgelerin hangi giidii ve niyetle meydana geldigini anlamak degil metin
icinde var olan ve desteklenen anlami kesfetmektir. Yani kodlama arastirmayr her yonden genisleterek
derinlemesine analiz yapmaya imkan saglayan giiclii bir aragtir. Kodlamada aragtirmaci, analiz edecegi verileri
anlamli biitiinler halinde nasil pargalara ayiracagini planlamaktadir. Verileri ¢oziimleme siirecinde
arastirmacinin neyi aradiginin farkinda olabilmesi i¢in kodlama asamasinda ¢alismanin temel sorularini ve
kavramsal ¢erceveyi dikkate almasi gerekmektedir. Arastirmaci, veri setini birkag kez okuyarak veya ortaya

¢ikan kodlar tizerinden tekrar tekrar caligarak farkli kategorilerdeki verilerin benzer kodlarla analiz edilip
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edilemeyecegini anlamaya ¢alismakta, belgelerden anlamli parcalar olusturmaktadir. Boylece kategori sinirlar
net bir sekilde gizilerek planlama siireci tamamlanmaktadir (Yildirim ve $imsek, 2000, s. 164). Bu nedenle de

igerik analizinde kodlama zihinsel agidan olduk¢a yorucu ve mesakkatli bir siirectir.

Silverman (2018), igerik analizinde kodlama yaparken belirlenen kelime, ciimle ve paragrafi isaretler koyarak
etiketler vermeyi pratik bir yol olarak gérmektedir. Verilen bu etiketler soyut veya tanimlayici nitelikte
olabilmektedir. Kod olarak mevcut verileri Ozetleyen anahtar kelimeler ya da, deyimler, ciimleler
kullanilabilecegini belirtmektedir. Ayrica kod olusturma esnasinda etiketleri insanlarin kullandig:
kelimelerden ya da onlarin ifadelerini degistirerek de elde edilebilecegini vurgulamaktadir (Rapley, 2011; akt.
Silverman, 2018, s. 168). Silverman’in belirttigi gibi icerik analizinin kodlama agsamasinda bu kriterleri dikkate
almak kodlama siirecini kolaylastiracaktir.

Igerik analizinin kodlama asamasinda Strauss (1987) dort temel kural oldugundan bahsetmektedir. ki,
“Veriye 0zgiin ve tutarli sorular seti yoneltmek.” Yani her calismaya 6zgii hedefler belirlenmeli kaliplagmis ifade
ve kaliplardan kaginilmalidir. Boylece ¢alijmanin amacina uygun hedefler meydana gelmekte ve 6n
goriilemeyen ya da gozden kagan noktalar en aza indirilebilmektedir. Ikincisi “Verileri detaylica analiz etmek.”
Strauss kodlamayi bir huniye benzetmektedir. Baslangi¢ asamasinda tipki bir huni gibi kapsaminin daha genis
oldugunu ve ilerleyen siirecte yapinin anlamina destek saglayacak sekilde ifadelerin daraltildigini ve son
asamada anlamli ve net bir sekilde belgenin 6zii ortaya ¢ikarildigindan bahsetmektedir. Ugiinciisii, “Teorik not
eklemek icin sik sik kodlamaya ara vermek.” Arastirmacilar analiz edilecek tiim belgelerinde kuram ve
varsayimlar: destekleyici yorumlara, kavramlara veya kategorilere egilimli olmak onlara daha kullanish
gelmektedir. Bu durumdan kaginabilmek igin teorik olarak yeni notlar eklerken zaman zaman ara vermek daha
saglikli olacaktir. Dordiinciisti, “Yas, cinsiyet, sosyal statii ve benzeri gibi geleneksel verilerin analitik iliskisini,
veri, onun alakali oldugu gésterene kadar iliskili varsaymamak.” Igerik analizine baglamadan &nce
arastirmacinin amacina uygun olarak bir merkez belirlenir. Bu merkez etrafinda veriler analiz edilmeye ¢alisilir
ancak belirlenen merkezi ya da bakis agisin1 desteklemeyen veriler elde edildiginde arastirmaci sonucu kabul
etmeli ve 1srarct olmamalidir (Strauss 1987; akt. Berg ve Lune, 2015, s. 396-398). Ornegin miiltecilerin sosyal
uyum siiregleri ile ilgili bir ¢aligma yapmak i¢in yola ¢ikan bir arasgtirmaci igerik analizini teknigini kullanarak
belgelerini, dokiimanlarini veya materyallerini segerken konuya uygun érneklem grubu olusturur. Analiz
oncesinde bazi kodlamalar ve kategoriler olusturur ve merkeze sosyal uyum kavramini alir. Fakat her zaman
analiz sonrasinda elde edilen veriler varsayimlarla iligkili olmayabilir. Varsayimlarla iligkili oldugunu
gostermek icin ¢aba harcanmamalidir.

Kodlama Cetveli Sinama ve Giivenirligi Olgme

Igerik analizinin giivenirligi bityikk oranda kodlama siirecine baghdir. Bu nedenle belirsiz kategorilerle
olusturulan kodlamalar giivenirligi zedelemektedir. Icerik ¢oziimlemesinde gecerliligi hedefler ve araglar
arasindaki uyum belirlemektedir. Bu nedenle ¢oziimleme sirasinda metinde gecen mesajlar saptirilmadan
amaca ulagilmaya caligilmalidir (Bilgin , 2006, s.17). Igerik analizinin giivenirligini ve gegerliligini
simnanmasinda iki dnemli nokta bulunmaktadir. Bunlardan ilki, analiz asamasina gegmeden 6nce belirlenen
evren ve Orneklemin bagka arastirmacilar tarafinda ulasilabilir olmasi; ikincisi, kodlama sirasinda olusturulan
yonergenin bagka arastirmacilar tarafindan uygulandiginda ayni materyallerden benzer ozelliklere sahip
sonuglar edilmesidir. Bu nedenle kodlama cetvelinin uygulama asamasinda kodlayicilar arasindaki farkin en
az olmast i¢in 6zen gosterilmektedir. Igerik analizinin giivenirlik agisindan siibjektif 6zellige sahip bir teknik
olarak algilanmasinda etkili olabilecek en 6nemli husus da kodlamalar arasinda olusan farkliliklardir (Aziz,
2015, s. 145).
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Genel manada kodlama yapmak demek herhangi bir seyi diizen igerisine koymak demektir. Kodlar araciligryla
olusturulan diizen, bir seyi sistemin ya da siniflandirmanin bir parcasi haline getirmektedir. Boylece kategoriler
meydana gelmektedir. Nitel veri analizlerinde kodlama yapilabilmesi i¢in olusturulan kodlar tekrarli bir sekilde
uygulanmalidir. Analizin hem—de agiklama yapabilmek igin verilerin pargalara ayrilmasi, gruplandirilmasi
tekrardan organize edilebilmesine olanak saglamaktadir (Saldana, 2019, s. 9). Igerik analizi igin 6rneklem
se¢iminde sonraki asama olarak kodlama, ¢aligmanin gegerliligi ve giivenirligi i¢in 6nem arz etmektedir.

Calismanin giivenirligini saglamak icin farkli stratejiler gelistirilmektedir. Bu stratejilerden biri olan
tiggenlemede, ayn1 olay ve olgulara farkl: sekillerde bakarak varilan sonuglarda giivenirligin veya inanirligin
artirlmast amaglanmaktadir. Nitel veri analizlerinde liggenleme stratejisinin dort tiirii bulunmaktadir.
Birbirinden farkli veri toplama tekniklerinin bir arada kullanilmasiyla elde edilen bulgularin tutarligini 6l¢mek
amaciyla yontem ti¢genlemesi kullanilmaktadir. Farkli veri kaynaklarini ayni yontem kullanilarak veri elde
edilmesine, kaynaklarin tiggenlemesi ad1 verilmektedir. Ayni bulgularin birbirinden farkli uzmanlar tarafindan
gozden gecirilmesi, analizci tiggenleme olarak tanimlanmaktadir. Son olarak verileri yorumlama agamasinda
¢oklu bakis acis1 veya kuramlarin kullanilmasiyla olusturulan kuram/bakis agis1 tiggenlemesi yer almaktadir
(Patton, 2014, s. 556). Ucgenleme stratejisinde farkli yontem, kaynak, analizci ve bakis agilar1 ile ¢alismanin
bulgularinda meydana gelebilecek tutarsizliklarin olabildigince ortadan kaldirilmasi hedeflemektedir.

Merriam (2018), tiggenleme stratejisi disinda yedi tane daha stratejiden bahsetmektedir. Bunlardan ilki, belirsiz
kalan yorum veya verilerin, tekrar geri doniis saglanarak “katilimct dogrulamast” yapilmasidir. ikincisi, “veri
toplama asamasinda yeterli katiluni” saglamak amaciyla belirli bir doygunluga ulasana kadar veri analizine

v 3

devam edilmesidir. Uciinciisii, “arastirmacimin yansitticth@” yani arastirmacinin kendisine ait goris,
varsayim, On yargilar: gibi etkenleri elestirel olarak yaklasabilmesini kastetmektedir. Dordiinciisii “uzman
incelemesi,” elde edilen bulgularin birbiriyle uyumu veya net bir yorumun yapilamadigi durumlarda
arastirmacinin meslektaslariyla miizakere yapmasidir. Besincisi “denetleme teknigi,” yapilan ¢alismanin her
agsamasinda detayli olarak kayitlarin tutulmasz stratejisidir. Altinci olarak yapilan ¢alismayi belirli bir baglamda
ele alabilmek amaciyla “yogun tanimlama,” yapilmasidir. Son olarak “azami cesitlilik,” Orneklem se¢imi
yaparken olanaklar gergevesinde bilingli olarak cesitlilik ve farkliliklarin olmasina 6zen gosterilmesidir
(Merriam, 2018, s. 221). Ozetle, giivenirlik denilince tutarlilik ve saglamlik akla gelmektedir. Elde edilen
bulgularin analizinde tutarliligin olusmas: i¢in kullanilan bu stratejiler yapilan arastirmanin giivenirligini

ortaya koymasi agisindan dnem arz etmektedir.

Verilerin C6ziimlenmesi

Icerik ¢oziimlemesi, analiz dncesinde hazirlanan kodlama kagidina gére yapilmaktadir. Kodlama kagitlar:
metne bagli olarak basitlestirilerek kisaltiimakta ve her bir 6rneklem i¢in ayr1 ayr1 doldurulmaktadir.
Coziimleme oncesinde olusturulan kodlayicilar 6n teste tabi tutulmaktadir. On testin amaci anket
¢alismalarindan biraz daha farklidir. Burada on testin yapilmasinin temel nedeni kodlayacilar arasinda farkl
algilamalarin olup olmadigini kontrol etmektir. Farkli algilamalarin oldugu tespit edildiginde bu kavramlar
yeniden tanimlanmakta ve kodlaycilar arasindaki farkliliklar en aza indirilmeye ¢alisilmaktadir (Aziz, 2015, s.
144-145). On testte sorunlar, gegerlilik ve giivenirlik agisindan sorun olmadig1 gézlemlendikten sonra elde
edilen veriler ya istatistik programlarla ya da klasik yontemlerle ¢6ziimlenmektedir. Verilerin ¢6ziimlenmesi
agamasinda ana amag, elde edilen verileri agiklayabilecek kavram ve iliskilere ulagabilmektir. Bunun
neticesinde ¢alisma sonunda ulagilan veriler anlam kazanmakta, bulgular arasinda iliski kurulabilmektedir.
Ayrica elde edilen sonuglar hakkinda bilgi verilebilmektedir (Akdenizli, 2012, s. 140).
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Sonug olarak igerik analizi temel de bes adimdan olusmaktadir. Her bilimsel arastirmada oldugu gibi ilk adim,
arastirmanin konusunun belirlenme asamasidir. Analizde kullanilacak igerigin belirlenmesinin ardindan
analize dahil edilecek dokiimanlarin (yazili, sozlii, gorsel vs.) se¢imi yapilmaktadir. Aslinda segilen bu
dokiimanlar arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Arastirmanin konusu yani igerigi belirlendikten
sonra analizin sistemli bir sekilde yapilabilmesi i¢in belli kategoriler olusturulmaktadir. Bu asama igerik
analizin en 6nemli noktalarindan biridir; ¢iinkii analizin gegerliligi ve giivenirligi acidan 6nem arz etmektedir.
Kategoriler olusturulduktan sonra belirlenen igerik dahiline kodlama yapilmakta ve yeniden bir okuma siireci
baslamaktadir. Son kisimda kodlama ve kategoriler neticesinde elde edilen veriler bilimsel bir zemine
dayandirilarak yorumlanmaktadir.

Igerik analizinde sirastyla yukaridaki belirtilen agamalar uygulanirken dikkat edilmesi gereken bazi énemli
noktalar bulunmaktadir. Bunlar1 ii¢ madde de ele alinacak olunursa ilki, olusturulan kodlamalar, kategoriler
yapilan analizle uyum igerisinde olmalidir. Igerik analizi sirasinda olusturulan kodlarla farkli arastirmaci yeni
bir ¢alisma yaptiginda ayni veya benzer sonuglara tekrar ulagabilmelidir. Benzer sonuglara ulasilabildigi
takdirde kodlar arasinda giivenirlikten soz edilebilecektir. Ikincisi, érneklem secilirken analiz edilecek
materyalin veya dokiimanin temsil giiciiniin yiiksek olmasina dikkat edilmelidir. Ugiinciisii, belirlenen
kategorilerin arastirmanin amacina, konusuna ve hipotezlerine uygun nitelikte olmasi gerekmektedir.
(Tavsancil ve Aslan, 2001, s. 47). Genel olarak bakildiginda igerik analizi asamalar1 ve uygulanma siirecinin
diger bilimsel yontem ve tekniklerde kullanilan asamalardan ¢ok farkli olmadigini gormek miimkiindiir.

Yontem

Bu calisma, icerik analizi teknigi kullanilarak iletisim bilimleri ve sosyoloji alaninda hazirlanan doktora
tezlerinin uygulama asamasinda nasil bir yol izledigini tespit etmeyi amaglamaktadir. Bu amag dogrultusunda
sosyoloji ve iletisim bilimleri alaninda icerik analizi teknigiyle hazirlanan doktora tezlerinin yontem
boliimlerini inceleyebilmek igin icerik analizi tekniginden yararlanilmistir. Merriam, nitel veri analiz siirecinde
-goriismelerin, alan notlarinin, elde edilen dokiimanlarin incelenmesinde- igerik analizi tekniginin
kullanildigini belirtmektedir. Bunun yani sira igerik analizinde mesajlarin ¢esitliligi, siklig1 ve belirlenen bazi
sozciik kaliplarinin kag defa kullanildig: inceleyen c¢alismalar da bulunmaktadir (Merriam, 2018, s. 195).
“Olaylarin, mekanlarin, stillerin, imajlarin, anlamlarin ve niianslarin anahtar kelime olarak yer aldig1”
noktalarla ilgilenilmektedir (Altheide 1987; akt. Merriam, 2018, s. 196). Bu calismada ise nitel icerik analizi
kullanilmaktadir.

Evren Orneklem

Her bilimsel arastirmada oldugu gibi icerik analizinde de 6rneklem evreni temsil edecek nitelikte olmalidir. Bu
nedenle analiz edilecek dokiimanlarin sinirlandirilmas: gerekmektedir. Igerik analizinde bu sinirlandirmanin
yapilabilmesi “nerede, ne zaman, hangi araciyla, hangi konuda” gibi sorulara cevap verilmesi gerekmektedir
(Kogak ve Arun, 2006, s. 24). “Eldeki bilgilere dayanilarak analiz agisindan karakteristik 6zellikler gosteren
birimler, olaylar, olgular” alinarak drneklemeye dahil edildigi i¢in amagli 6rnekleme kullanilmistir. (Tavsancil
ve Aslan, 2001, s. 56). Bu arastirmanin evren ve orneklemi belirlenirken de amagli 6rnekleme tiirii tercih
edilmistir. Bu dogrultuda sosyal bilimler icerisinde sosyoloji ve iletisim bilimleri® alaninda hazirlanan Tirkge
ve izinli doktora tezlerinin incelenmesine karar verilmistir. Yiiksek 6gretim kurumunda yayinlanan ve igerik
analizi kullanan doktora tezleri incelenmistir. Sosyal bilimler igerisinde icerik analizi teknigini kullanan 1767
doktora tezi bulunmaktadir. Bu doktora tezlerinin yiiz atmig dort tanesi Ingilizce olarak yazilmigtir ve yirmi
sekiz tanesi de izinli degildir. Sosyal bilimler alaninda izinli ve Tiirk¢e olarak toplamda 1580 doktora tezi

¢ Bu ¢aligmanin evreni ve drnekleminin belirlenmesinde ulusal tez merkezinde yer alan doktora tezleri konu bazl taramasi yapilarak hazirlanmustir.
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bulunmaktadir. Egitim 6gretim alaninda ¢ok sayida tezde igerik analizi yénteminin kullanildig1 goriilmektedir.
2013-2021 yillar1 arasinda sosyoloji ve iletisim bilimlerinde bu kriterlere uyan otuz iki doktora tezi oldugu
tespit edilmistir. Sosyoloji alaninda sekiz doktora tezi, iletisim bilimleri alaninda ise sekiz doktora tezi olmak
iizere toplam on alt1 doktora tezi arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.

Verilerin Analizi

Bu ¢alismada igerik analizi teknigi kullanilarak hazirlanan doktora tezlerinin yontem boliimleri igerik analizi
teknigi ile analiz edilmistir. Doktora tezlerinden elde edilen verilerin igerik analizi teknigi ile ¢6ziimleyebilmek
icin kategorilerden yararlanilmistir. Igerik analizinde énemli asamalarindan olan kategori olusturma siireci
caligmay1 daha sistematik hale getirmektedir. Bu nedenle doktora tezlerinin yontem boliimii icerik analizi
teknigiyle ile degerlendirilirken yedi kategori olusturulmustur. Kategoriler su sekildedir;

1) Ornekleme dahil edilen doktora tezlerinde nitel mi? Yoksa nicel igerik analizi kullanilmistir.
2) Igerik analizinde kullanilan érneklem tiirii nedir?

3) Orneklem segimine dair bilgiler verilmis midir?

4) Veri analiz siirecinde istatistiki programdan yararlanilmis midir?

5) Igerik analizi tekniginin kullanimi i¢in kodlama cetveli ve kategorilerden yararlanilmis midir?
6) Veri¢oziimleme yontem ve sonuglari ifade edilmis midir ?

Icerik analizi teknigi alti asamadan olusmaktadir. Kategori olusturma igerik analizini etkili bir gekilde
kullanmay1 saglayan asamalardan biridir. Bu nedenle 6rnekleme dahil edilen doktora tezlerinin yontem

boliimlerinin incelenmesi sirasinda yukarida belirtilen kategorilerden yararlanilmistir.

Bulgular

Igerik analizi teknigi kullanilarak hazirlanan doktora tezlerinin yontem béliimii bulgular kisminda belirlen
kategoriler dogrultusunda degerlendirilmistir. Sosyoloji ve iletisim bilimlerinde hazirlanan doktora tezleri iki
baslik atinda incelenmistir. Sonug kisminda elde edilen bulgular neticesinde iletisim bilimlerinde sosyoloji
alaninda igerik analizi teknigi kullanilarak hazirlanan doktora tezlerinin birbirine benzedigi ve farklilastig:
noktalar tartigilmigtir.

Sosyoloji Alaninda Hazirlanan Doktora Tezlerinin Bulgulari

Sosyoloji alaninda icerik analizi teknigi kullanilarak hazirlanan tezleri belirtmek i¢in S1, S2, S3 seklinde
kodlardan yararlanilmistir. Sosyoloji alaninda yazilan ve igerik analizi teknigini kullanilan doktora tezlerinin
yontem boliimleri yontem boliimiinde belirtilen kategorileri (Ornekleme dahil edilen doktora tezlerinde nitel
mi, yoksa nicel igerik analizi mi kullanilmigtir? Igerik analizinde kullanilan érneklem tiirii nedir? Orneklem
secimine dair bilgiler verilmis midir? Veri analiz siirecinde istatistiki programlardan yararlanilmis midir?
I¢erik analizi tekniginin kullanimi i¢cin kodlama cetveli ve kategorilerden yararlanilmis midir? Veri ¢oziimleme
yontem ve sonuglar1 ifade edilmis midir?) kapsayacak sekilde analiz edilmistir.

S1:

Aragtirmaci nitel arastirma yontemi igerisinde kullanilan goériisme tekniginden yararlanmigstir. Goriisme
tekniginin agsamalar1 ayrintili sekilde ¢alismanin yontem kisminda verilmistir. Gériisme sorularinda agik uglu
ve kesfedici sorular tercih edilmistir. Goriisme sonucunda elde edilen veriler icin nitel icerik analizi
kullanilmistir. MAXQDA programinda yararlanilarak icerik analizi yapilirken tiimdengelim yontemiyle
kodlar olusturulmustur. Olusturulan kodlara iliskin agiklamalara yer verilerek listelenmekte ve MAXMaps
araciligiyla temalar olusturulmaktadir. Icerik analizinde gegerlilik ve giivenirlik testine dair ifadeler yer
almamaktadir. Verilerin ¢oziimlenmesi ve arastirmanin bulgularina iliskin agiklamalar yapilan bolimde
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belirlenen kategori ve kodlarin diizenlenerek alt kategoriler halinde goriisme verilerine iliskin analizlere yer
verilmigtir. Incelenen doktora tezinde érneklem olarak kartopu teknigi kullanilmistir. Arastirmanin yéntem
bolimiinde 6rneklem secimine dair bilgiler yer almamakta ancak katilimcilar hakkinda genel bilgiler
verilmektedir. Arastirmanin sinirliliklar: ve problem sorulari net bir sekilde ifade edilmektedir. Ayrica nitel
veya nicel icerik analizinin yapildigina iliskin bilgiler bulunmamaktadir. Fakat bulgular kisminda
derinlemesine goriismede elde edilen verilerin niceliksel, tekrara dayanan analizlerden ziyade agiklayici
betimsel analizlere yer verilmektedir.

S2:

Arastirmada derinlemesine goriisme teknigi kullanilmis, veri analizi i¢in igerik analizinden yararlanilmistir.
“Arastirmanin katilimci grubu” olarak bir baglik altinda katilimcilara ve 6rnekleme dair bilgiler verilmistir.
Nitel arastirma 6rneklem tiirlerinden amagli 6rneklemin alt grubunda yer alan kartopu 6rneklem tercih
edilmektedir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Verilerin analiz kisminda kategorilerden
bahsedilmektedir. Goriigme formunda yer alan yirmi soru “semsiye kategori” olarak belirlenerek alt kategoriler
olusturulmustur. NVivo programi araciligiyla kategorilendirme ve gruplandirma islemlerinin analizin daha
kolay yapilabilmesine imkan sagladig1 belirtilmistir. Bu program araciligiyla sekil ve grafikler olusturulmus,
verilerin analizi sirasinda ana ve alt kategorilerde ekleme ve ¢ikarmalar yapilmistir. Son olarak dort ana
kategori ile analize devam edilmistir. Bulgular kisminda olusturulan bu ana kategorilere gére derinlemesine
goriigmelerden elde edilen veriler siniflandirilarak yorumlamalara yer verilmistir. Analizin giivenirligine dair

bilgi verilmemistir.

S3:

Nitel arastirmanin yorumlayici paradigmasi ¢ercevesinde bir saha ¢alismasi yapilmistir. Nitel aragtirmada yer
alan bes nitel yaklasimdan biri olan durum ¢aligmasiyla ele alinan konu kavrama, yorumlama ve kesfetme
yoluna gidilmistir. Nitel bir calisma olmas sebebiyle olasilikli 6rneklem tiiriintin kullanilmasinin daha uygun
oldugu belirtilerek atiflarla desteklenmistir. Nicel ve nitel arastirmada 6rneklem se¢iminde olusan ayrimlara
da deginilmistir. Calismada olasilik dis1 6rnekleme icinde yer alan amaca yonelik 6rneklem segilmistir.
Orneklem belirlenirken hangi kriterlerin dikkate alindig1 detayl sekilde agiklanmigtir. Aragtirmada amagh
orneklem kullanildig: belirtilmistir.

Veri toplama siirecinde goriisme tekniginden yararlanilmistir. Goriigme sirasinda  sorularin
yapilandirilmamasina 6zen gosterilerek yapilandirilmamis goriisme teknigi kullanilmistir. Saha, goézlem
notlar1 ve goriisme igerikleri, icerik analizi teknigiyle analiz edilmistir. Caliymada kategorik icerik analizi ve
anlat1 analizi olmak iizere igerik analizinin iki tiirii kullanilmakta ve nasil yapildigina dair agiklamalara yer
verilmektedir. Arastirmanin bulgular1 kisminda igerik analizinin agamalar1 dikkate alinarak degerlendirme
yapilmistir. Yontem kisminda nitel veya nicel igerik analizinin kullanildigina dair ifadeye yer verilmemektedir.
I¢erik analizi sirasinda bir programdan yardim alinip alinmadigna iliskin bir bilgi bulunmamaktadir. Ayrica
igerik analizinin bir asamasi olan giivenirligi 6l¢meye dair bilgi verilmemektedir.

S4:
Aragtirmaci yontem kismina giris yaparken nitel aragtirma nedir? Sorusuna cevap verecek bir agiklama
yaptiktan sonra hangi konularda nitel arastirmanin iyi bir segenek olacagina dair bilgi vermektedir.
Arastirmada fenomonoloji nitel arastirma deseni kullanilmigstir. Arastirmanin problemi bir baglik altinda
ayrintil sekilde tanimlanmaktadir. Arastirmanin 6érneklemini Istanbul merkez ilgelerinde yagayan altmis bes
yas Ustii bireyler olusturmaktadir. Altmis bes yas iistii bireylerin yogunlukta oldugu on bir merkez ilge se¢ildigi
belirtilmektedir. Bu durum 6rneklem se¢iminde etkili olan unsurlar1 gérmemize yardimci olmaktadir. Nitel
arastirmalarda genelde amagli 6rneklem modelinin kullanildigini buna istinaden kartopu érneklem tiiriiniin
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secildigi belirtilmektedir. Bu o6rneklem tiiriiniin neden segildigine dair bilgiler verilmektedir. Ayrica
katilimcilara dair bilgilerin yer aldig: tablolara da yer verilmistir. Veri toplama tekniklerinden derinlemesine
goriisme tercih edilerek yar1 yapilandirilmis soru formu olusturulmustur.

Aragtirmanin gegerlilik ve giivenirligine katki saglayacag: diisiincesiyle derinlemesine goriisme tekniginin
yaninda igerik analizinin kullanildig1 belirtilmektedir. Arastirma da icerik analizi miilakat teknigini
destekleyici bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Yar1 yapilandirilmis miilakat formu kullanilmistir. Ciinki
goriisme esnasinda oncesinde kestirilemeyen noktalara deginilmek amaglanmaktadir. Miilakat sorularinin
hazirlik asamasinda pilot ¢aligma yapilmistir. Otuz kisi ile derinlemesine miilakat yapilmistir.

Verilerin analizi kisminda kategorik igerik analizi kullanildig1 belirtilmektedir. Analiz igin kod ve kategorilerin
olusturulmasi, ardindan arastirma problemi ile bag kurularak literatiir birlestirme ve yorumlama yapilmasi
neticesinde igerik analizinin tamamlandig: ifade edilmektedir. Arastirmanin yontem kisminda giivenirligine

dair bir agiklama getirilmemistir.

S5:

Arastirmacit donemsel olarak ayirdigi romanlar1 incelemek amaciyla nitel icerik analizini kullanmaktadir.
Arastirmaci nitel ve nicel igerik analizinin farklarina deginerek igerik analizini tanimlamakta ve avantaj,
dezavantajlarini ele almaktadir. Ayrica igerik analizinde kodlama ve kategori yapmanin 6nemine dikkat
¢ekmektedir. Analizlerde romanlar1 donemlerine gore dort grupta toplamaktadir. Her donem igin iki kategori
belirlemekte, alt kategoriler olusturuldugu ifade edilmektedir.

Arastirmaci ¢aliymanin yontemi ve organizasyonu baslig1 altinda icerik analizinde kullanacagi romanlarin
secim siirecinin detayli sekilde agiklamaktadir. Caligmanin 6rneklemini on dénemsel roman olusturmaktadir.
Aragtirmanin amaci ve neden igerik analizi kullanildigina dair bilgileri de gormek miimkiindiir. Arastirmanin
son bolimiinde belirlenen kategoriler ¢ercevesinde analizler tamamlanmistir. Giivenirlige dair bilgi

verilmemistir.

S6:

Aragtirmaci yontem boliimiinde ilk olarak nitel ve nicel aragtirma arasindaki ayrima deginmistir. Ayrica: Nitel
arastirma nedir? Sorusunu agiklamaktadir. Arastirmada, Go¢ konusunu ele aldig: i¢in nitel arastirmanin daha
uygun oldugunu agiklayan su ifadelere yer vermistir ve go¢ ve go¢menlige dair deginilen noktalar tek tek
belirtilmektedir.

Calismada arastirma deseni olarak durum c¢aligmasi i¢inde yer alan biitiinciil ¢oklu durum deseni tercih
edilmistir. Arastirma verileri, goriisme teknigiyle toplanmaktadir. Amagli 6rneklem tiirlerinden olan kartopu
orneklem ¢esidi kullanilmistir. Arastirmada, pilot calisma yapilarak goriismeler belirlenmistir. Toplamda tig
kusak belirlenmis ve her kusaktan on bes katilimci olmak iizere toplam kirk bes katilimci ile goriismenin
yapilmasi planlanmis ancak karsilasilan problemler neticesinde otuz sekiz kisi ile goriisme yapilmustir.

Veri toplamda derinlemesine goriisme tekniginden yararlanilmistir. Yardimei teknik olarak katilimei gozlem
ve icerik analizi teknigi kullanilmistir. Asil veri toplama araci olarak derinlemesine goriisme tercih edilmistir.
Gorlisme sirasinda ses kaydi alinmis ses kaydina izin vermeyen kisilerin goriismeleri not alinarak veriler
toplanmigstir. Arastirmanin gegerlilik ve giivenirligini artiracagy diisiincesiyle veri toplama teknikleri
gesitlendirilmek istenmistir. Derinlemesine goériigme tekniginin yani sira katilimci gozlem ve igerik analizi
tekniginden de yararlanilmistir. Calismada neden derinlemesine goriisme teknigi kullanildig1 agiklanmakta ve
goriigme formunda yer alan sorulara iliskin detayl1 bilgiye yer verilmektedir.
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Bu aragtirmada icerik analizi, derinlemesine goriismede elde edilen verilerin analizinde kullanilan bir ara¢
olmaktan ziyade go¢ temali calismaya uygun resmi belgelerin, katilimcilardan alinan resimler ve belgeseller
secilerek icerik analizi yapilmistir. Boylece goriismeler esnasinda alinan bilgiler ve igerik analizi sirasinda elde
edilen bilgiler arasinda karsilagtirma imkéni dogmustur.

“Veri analizi teknigi ve raporlastirma” baghig1 altinda “Betimsel Analiz” ve “Tematik/Kategorik I¢erik Analizi”
kullanildig: ifade edilmektedir. Betimsel ve kategorik igerik analizine dair detayl bilgilere yer vermekte ve
aragtirmacinin kendisi icerik analizinde izledigi asamalar1 da aktarmaktadir. ilk asamada betimsel igerik analiz
teknigini kullandigini ikinci asamada tematik icerik analizini kullandigini ve hazir kod listesi ve
kategorilestirme siireciyle analizini tamamladigini belirtmektedir.

Inandiricilik, tutarlilik, teyit edilebilirlik ve transfer edilebilirlik kavramlarina deginerek detayli agiklama
yapilmaktadir. Coklu teknik kullaniminin arastirmanin giivenirligini artirdig1 belirtilmektedir. Arastirmada
Amagli 6rneklem tercih edilmesi, kartopu drneklemin kullanilmasi, 6rneklemin evreni temsil edecek nitelikte
olmasi, veri doygunluguna ulasilmasi gibi hususlarin arastirmanin giivenirligini etkileyecegi dile
getirilmektedir. Arastirmanin giivenirligine bu bilgilerin yani sira aragtirmanin sinirliliklar1 ve etik sorunlarina

deginilmektedir.

Arastirmanin bulgular kisminda tablo halinde kullandig1 kodlari, ana ve alt kategorileri tablo halinde sunarak
tematik icerik analizini tablolastirilmistir. Derinlemesine goriismeden elde ettigi verileri betimsel igerik
analiziyle degerlendirmistir.

S7:

Arastirmada derinlemesine goriisme teknigi ile yirmi dokuz kisiyle goriisme saglandigi belirtilmektedir.
Derinlemesine goriisme oncesi pilot ¢aligma yapilmistir. Derinlemesine goriismede elde edilen veriler igerik
analizi teknigiyle analiz edilmistir. Analiz icin MAXQDA programi kullanilmakta ve kodlamalar
olusturulmustur. Kodlama agamasinda programda yararlanilarak benzer temalar bir arada toplanmakta ve iist
temalar olusturulmaktadir. Literatiir taramasinda yararlanilarak bazi temalar olusturulsa dahi bu temalarin
analizde kullanilip kullanilmayacag sahadan elde edilen veriler araciligiyla belirlenmistir. Belirlenen temalara
iliskin detayli agiklamaya yer verilmekte, hangi temanin hangi temayla kodlanacag agikca belirtilmektedir.
Temalarin kategorizasyon siireci tamamlandiktan sonra kodlama siirecine gegilmistir. Bulgular kisminda
belirlenen kod ve kategoriler araciligiyla degerlendirme yapilmistir. Igerik analizinin hangi tiiriiniin
kullanilacagina ve giivenirlige dair bilgi verilmemistir. Ayrica kullanilan 6rneklem tiirii de belirtilmemistir.

S8:

Arastirma da nicel ve nitel arastirma yontemleri birlikte kullanilmistir. “Nicel arastirma yontemlerinden
“bagintisal/iliskisel model”, nitel aragtirma yontemlerinden “betimsel analiz ya da igerik analizi” modeli tercih
edilmistir. Bu iki arastirma tiiriiniin neden bir arada kullanildigina dair bilgiler verilmistir. Aragtirmanin
yontem kisminda ayri olarak evren ve 6rneklem basligr altinda baglantisal model nicel arastirma deseni icin
tabakali 6rneklem segildigi belirtiimekte ancak icerik analizinin 6rneklemine dair bilgi verilmemektedir. Veri
toplama teknikleri basglig1 altinda icerik analizinde kullanilacak dokiimanlar belirtilmektedir. Verilerin
islenmesi ve yorumlanmasi bagh@i altinda igerik analizine dair tanimlamaya yer verilmektedir. Igerik
analizinde MAXQDA programinin kullanildigini ve kodlar ve alt kategorilerin olusturuldugu agiklanmaktadir.
Arastirmaci, Bulgular kisminda toplanan belgelerin iceriklerinde kesitler sunarak ¢alismasini desteklemistir.
Etik kurallara deginilmektedir.
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iletisim Bilimleri Alaninda Hazirlanan Doktora Tezlerinin Bulgulan

Iletisim bilimleri alaninda icerik analizi teknigi kullanilarak hazirlanan tezleri belirtmek i¢in T1, T2, T3
seklinde kodlardan yararlanilmistir. Iletisim bilimleri alaninda yazilan ve igerik analizi teknigi kullanilan
doktora tezlerinin yontem béliimleri, yontem béliimiinde belirtilen kategorileri (Ornekleme dahil edilen
doktora tezlerinde nitel mi, yoksa nicel igerik analizi mi kullanilmistir? Igerik analizinde kullanilan rneklem
tiirti nedir? Orneklem secimine dair bilgiler verilmis midir? Veri analiz siirecinde istatistiki programlardan
yararlanilmis midir? Icerik analizi tekniginin kullanimi i¢in kodlama cetveli ve kategorilerden yararlanilmig
midir? Veri ¢oziimleme yontem ve sonuglari ifade edilmis midir?) kapsayacak sekilde analiz edilmistir.

T1:

Aragtirmada tarama modeli kullanilmistir. Dizgisel (tesadiifi) 6rneklem tiirti kullanilmigtir. Orneklemin nasil
secildigine dair bilgiler verilmistir. Arastirma icin segilen iki dergilerin on yillik toplam elli sayis1 6rneklem
olarak secilerek icerik analizi teknigiyle analiz edilip yorumlanmistir. Verilerin toplanmas: baghiginda icerik
analizinin ne olduguna dair bilgiler verilmektedir. Nitel ve nicel igerik analizinin birlikte kullanildig:
belirtilmektedir. Icerik analizinde kategori ve kodlamalardan yararlanilmistir. Igerik analizi yapilirken hangi
sorulara cevap arandig1 6ncesinde belirlenmistir. Calismanin giivenirligine dair bazi bilgiler verilmektedir.
Calismada sekiz dergi tizerinden %10’luk kisma bir 6n test yapilmistir. Sonrasinda 6rneklemin téimii belirlenen
kodlarla kodlanmis ve “giivenirlik derecesi icin Cohen’s Kappa katsay: hesaplanmistir. Calisma icin Cohen’s
Kappa katsayi 0.92 gibi yiiksek bir giivenirlik derecesine sahip” oldugu belirtilmistir.

T2:

Arastirmanin 6rneklemini bir internet sitesinin tiretmis oldugu gorseller olusturmaktadir. Neden bu internet
sitesinin 6rneklem olarak secildigi detayli bir sekilde agiklanmaktadir. Internet sitesinde yer alan dokiimanlar
iki ana kategoride ele alinarak incelenmektedir. Calismada netrografi yontemi kullanilmistir. Bu kapsamda
katilimc1 gozlem ve derinlemesine goriisme ile nitel verilerin toplanmasi amaglanirken igerik analizi ile nicel
verilerin toplanmas1 amaglanmaktadir. Netrografik yontemin, ne ve nasil olduguna dair bilgiler verilmektedir.
Bilimsel ¢alismada etik problemlere yol acilabilecek durumlardan bahsedilmektedir. Arastirmacinin igerik
analizini kullanmasindaki temel amag, site igerisinde yer alan igerikleri belirli kod ve kategorilerle arastirilmak
istenen konunun genis ¢ergevede resminin ¢izilmesine olanak saglamaktir.

Igerik analizine dair literatiirdeki tanimlamalara yer verilerek iletisim alanindaki kullanimlari ve igerik
analizinin asamalar1 agiklanmistir. Arastirmada kodlama cetveli olusturulmustur. Kodlar ve kategoriler
ayrintili bir sekilde tablo halinde verilmistir. Bulgular kisminda veriler sayisallastirilarak tablo ve grafik halinde

sunulmustur.

T3:

Aragtirmanin evrenini alt1 yiiz elli bin konu ve kirk milyon mesajdan olusan tecilli bir site olusturmaktadir.
Amagli 6rneklem araciligiyla belirlenen portal ve forum igerikleri aragtirmaya dahil edilmistir. Bakildiginda
aragtirmanin evren ve orneklemine dair detayl bilgi verildigi goriilmektedir. Icerik analizinin asamalarina,
literatiirdeki karsiligina dair agik ve net bilgiler verilmistir. Kategorik igerik analizi kullanilmistir. Ana ve alt
kategoriler calisma igerisinde belirtilmistir. Igerik analizindeki gorsel metinlerin kodlama siirecini zorlastirdig
dile getirilmektedir. Giivenirlik ve gegerlik konularina dair bilgi bulunmamaktadir. Bulgular kisminda
belirlenen kategorilere iliskin sitede yer alan portal ve forumlar sayisallastirilarak analiz edilmektedir.

T4:
Arastirmanin ana ve alt problemleri maddeler halinde agiklanmistir. Arastirma desenini durum (6rnek olay)
caligmasi olusturmaktadir. Arastirma deseninin ne demek oldugu ve durum calismasinin neden segildigine

dair bilgiler verilmektedir. Arastirma teknigi olarak icerik analizi se¢ilmistir ve bagka bir teknikten
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yararlanilmamigstir. Arastirmanin yontem kisminda igerik analizi ve nitel arastirmaya dair bilgiler
verilmektedir. Bu arastirmada icerik analizi alt1 farkli iilkede twitter hashtag tizerinden olusturulan hashtag
tizerinden yapilmaktadir. Ortak dil olarak Ingilizce belirlenmistir. Her iilke i¢cin konuya uygun bir hashtag
secilmistir. Her bir Hashtag icin Kitlesel olarak yogunlugun olustugu zaman dilimi tercih edilmistir.
Aragtirmanin metodoloji kisminda evren ve 6rneklem bashig1 altinda ayrintili bilgi verilmesinden amagh
orneklemin kullanildig1 anlagilmaktadir. Ancak arastirmaci amagli 6rneklemin ne oldugunu ve ne igin
kullandigini ciimlelerle ifade etmeyi tercih etmemistir.

Konuya iliskin kodlar belirlenmekte ve bu kodlara iligkin tablo olusturulmaktadir. ilk tabloda elli bes alt
kategori olusturulmustur. Ikinci kod tablosunda ise yiiz kirk sekiz alt kategori olusturulmustur. Ugiinii kod
tablosu da arastirmadan elde edilen veriler 151g1nda olusturulmustur. Dort ana kategoride yiiz alt1 alt kategori
olusturulmustur. Tematik kodlama yaparken konularin kendi aralarinda anlamli bir biitiin olusturulmasina
dikkat edilmistir. Analizin giivenirlik ve gegerliligine dair kurallar tizerine bilgi verilmemektedir.

T5:

Arastirmada nitel igerik analizi ve elestirel soylem analizi kullanilmakta ve neden tercih edildigi
actklanmaktadir. Calismada resmi bir kurumun tutanaklar: incelenmektedir. Nicel ve nitel igerik analizinin
benzer ve farkli noktalarina deginilerek agiklamalarda bulunulmustur. Arastirmada nitel igerik analizinin
kullanilmasi nedeniyle tiimevarimsal kategoriler olusturulmugtur. Igerik analizi igin yedi ana kategori
kullanilmistir. Her bir kategori igin alt kategoriler olusturulmustur. Bulgular kisminda olusturulan bu
kategoriler cercevesinde analiz yapilmigtir.

Analiz icin MAXQDA programindan yararlanilmaktadir. Programin isleyisi hakkinda bilgi verilerek icerik
analizini kolaylastiran etmenlerin varligina dikkat ¢ekilmektedir. Bu program hakkinda detayli bilgiye yer
verilmekte ve kategori, kodlama islemi yapilirken kolaylik sagladig1 igin tercih edildigi belirtilmektedir.
Aragtirmanin giivenirligini artirmak amaciyla kategori kapsamlarinin genis gergevede tanimlanmasina, elde
edilen verilerin gruplandirilmasinda kategorilerin benzerlik gostermesine 6zen gosterildigi belirtilmektedir.
Ayrica arastirmaci “farkli zaman dilimlerinde iki kez kodlanan verilerin giivenirligini 6l¢mek icin Poindexter ve
Mc Combs’un kodlayicilar arast uyum formiilii’ kullanmigtir.”

Té6:

Aragtirmada nitel i¢erik analizi ve meta-etnografi yontemleri tercih edilmistir. Nitel icerik analizinin ne oldugu
ve ne ise yaradigina dair bilgiler verilmektedir. Ardindan nitel ve nicel igerik analizinin farklarina
deginilmektedir. Nitel igerik analizinde tematik analiz ve tematik kodlama kullanildig: ifade edilmekte ve
tematik kodlama ve analiz hakkinda bilgiler verilmektedir. Arastirmanin yontem boliimiinde olusturulan sekiz
koda yer verilmektedir. Microsoft Excel programinda yararlanilarak analizler yapilmistir. “Krippendorfun
Alfa katsayisina™ gore giivenirlik katsayisi 0,96 oldugu belirtilmektedir. Olusturulan kodlara gore analiz
gergeklestirilmekte ve bulgular tablolar halinde sunulmaktadir.

T7:

Arastirma segilen magazin dergileri tizerinden tiiketim kiiltiiriinii hakkinda bilgi edinmeyi amaglamaktadir.
Bu amag dogrultusunda arastirmanin varsayimlar: maddeler halinde ele alinmaktadir. Arastirma yontem ve
teknigi icin icerik analizi tercih edilmistir. Igerik analizinin avantajlarindan bahsederek neden bu teknigin

7 Poindexter ve Mc Combs’un kodlayicilar arast uyum formiililne ulasmak i¢in Poindexter, P. M., McCombs, M. E. (2000). Research in mass
communication. Boston: Bedford / St. Martin"s kitabina bagvurulabilir.
8 Krippendorfun Alfa katsayist hakkinda bilgi edinebilmek i¢in Krippendorff, Klaus. (2004). Content Analysis: An Introduction to Its Methodology,
Thousand Oaks: Sage. Kitabina bagvurulabilir.
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kullanildigina iligkin bilgiler verilmektedir. Analiz edilecek dergilerinin yayin tarihlerine sinirlama getirilerek
arastirmanin kapsami olusturulmustur. Toplamda bes derginin belirlenen dénemlerdeki sayilar: aragtirmaya
dahil edilmistir. Nitel ve nicel igerik analizi birlikte kullanilmistir. Yayinlanan dergilerin yiiz sayis1 icinden
yirmi dort sayisi, bu yirmi dort sayidan da dordii 6rnekleme dahil edilmistir. Nitel aragtirmada genel itibariyle
amagli 6rneklem tercih edilmesinden dolay: sirali 6rneklem tiirii ¢aligma i¢in uygun goriilmiistiir. Evren ve
ornekleme dair ayr1 bir baglik agilarak detayli bir sekilde izah edilmistir. Nicel icerik analizi i¢in on adet anahtar
kavram secilmistir. Ayrica kelimelerden nicel veriler elde edebilmek i¢in SPSS programindan yararlanilmistir.
Bu program araciligiyla frekans analizi yapilmistir. Arastirmanin varsayimlarini sinayabilmek icin bazi
basliklar bagimsiz degisken olarak kullanilarak F testi yapilmistir. Donemler arasinda farkliliklarin meydana
gelip gelmedigine iliskin post-Hoc analizi yapilmistir. Giivenirlik konusunda agiklama getirilmemistir.

T8:

Futbol takimlariin ii¢ farkli sosyal medya hesaplarindan yaptiklar: paylasimlar: inceleme konusu haline
getiren bu ¢alisma igerik analiz teknigi kullanilarak hazirlanmistir. Arastirlmak istenen konu hakkinda
derinlemesine bilgi edinilmesini saglayan icerik analizi tekniginin nasil tanimlandigina ve nigin bu teknigin
kullanildigina dair bilgiler verilmektedir. Bu arastirma Hansen’in alt1 adimli icerik analizi yaklagimi 6rnek
alinarak hazirlanmistir. Caligma icin kategoriler belirlenerek kodlama yonergesi olusturulmustur. Bu yonerge
igerisinde on soru yer almaktadir. Olusturulan kodlarin giivenirliginin saglanmasi amaciyla su formiil
kullanilmustir; “kodlayicilarin goriis birligi sagladigi kodlama sayisi / kodlayicilarin goriis ayriligi kodlama sayisi
+ kodlayicilarin goriis birligi sagladig kodlama sayis1”

Arastirmanin evren ve 6rneklemini agiklamak amaciyla ayri bir baslik olusturulmustur. Bu baslik altinda igerik
analizinin 6rneklemi belirlenirken “ne zaman, nerede, hangi araciyla, hangi konuda” gibi sorulara agiklik
getirilmekte ve drneklem ayrintili bir sekilde belirtiimektedir. Belirlenen kodlama gizelgesi dogrultusunda
aktarilan veriler SPSS programi yardimiyla analiz edilerek yorumlanmistir. Anket teknigi calismaya yardimci
ve tamamlayici unsur olarak goriilmekte ve icerik analizinin yaninda ¢evrimicin anket tekniginden
yararlanilmaktadir.

Sonug ve Tartisma

Arastirma Tirkiye'de sosyoloji ve iletisim bilimleri alaninda igerik analizi teknigi kullanilarak hazirlanan
doktora tezlerinin yontem boliimlerinin incelenmesi ile icerik analizi teknigi hakkinda ¢ikarimda bulunmay1
amaclamaktadir. Bu amagla, nitel icerik analizi kullanilarak 2013-2021 yillar1 arasinda Yiiksek Ogretim
Kurumunda izinli olarak yayinlanan Tiirk¢e doktora tezlerinden on alti tanesi taranmistir. Belirlenen
kategoriler dogrultusunda analiz yapildiginda su sonuglara ulagilmistir;

Icerik analizi temelde alt: asamadan olusmaktadir. {lk asgamasi aragtirma probleminin saptanmasidir. Doktora
tezlerinde arastirmanin problematigi genellikle maddeler halinde net, anlasilir sekilde ifade edilmistir. Tezlerin
yontem boliimiinde arastirma sorunu ve alt problemleri arastirmanin dnemi, amaci ve konusu ayri bir baglik
olarak yer almakta ve detayli olarak agiklanmaktadir. Igerik analizinin ikinci asgamasinda evren ve drneklem
yer almaktadir. Orneklemin belirlenebilmesi igin aragtirma konusunun kapsadigi evren sinirlandirilmali ve
calismalarda evren ve rnekleme deginilmelidir. Incelenen bazi doktora tezlerinde rneklem hakkinda detaylt
bilgi verilirken bazilarinda genel bilgiler ya da katilimcilara ait bilgiler verilmektedir. Icerik analizi nitel
arastirma icginde yer almasi nedeniyle doktora tezlerinde amagli 6rneklem tiirleri tercih edilmektedir.
Hazirlanan doktora tezlerinde igerik analizi ve goriisme teknigini bir arada kullanan arastirmacilar
goriismeciye daha kolay ulasabilmek i¢in kartopu drneklemi kullanmay1 daha fazla tercih etmektedir.

290



AUSBD, 2022; 22(Ozel Say1 2): 273-294

I¢erik analizinin nicel ve nitel olmak iizere iki tiirii bulunmaktadir. Genel olarak nicel icerik analizi akademik
calismalarda daha ok tercih edilmekte ve analize ait veriler tablolar halinde sunulmaktadir. incelenen doktora
tezlerinde nitel igerik analizinin de tercih edildigi goriilmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda sosyoloji alaninda
hazirlanan doktora tezlerinde igerik analizi derinlemesine goriisme ve miilakat verilerinin analizinde yardimci
bir teknik olarak kullanilmaktadir. Veriler, sayisallasgtirmaktan ziyade betimsel olarak analiz edilmekte ve
derinlemesine analiz ile nitel icerik analizinin daha fazla kullanildig1 gériilmektedir. Iletisim bilimlerinde
hazirlanan doktora tezlerinde ise igerik analizi yardimci bir teknik olmamakta ve ana teknik olarak
kullanilmaktadir. Internet sitesi, dergi, gazete, reklam filmleri gibi pek ¢ok farkli dokiiman igerik analizi
yontemiyle degerlendirilmektedir. Nitel ve nicel icerik analizinin bir arada kullanildigi caligmalar da
bulunmaktadir. letisim bilimlerinde hazirlanan tezlerde igerik analizinin hangi tiirii kullanildig1 ve neden
tercih edildigi daha acik bir sekilde ifade edilmektedir. Nitel icerik analizini kullandig1 belirtilen tezlerde
kategorik ve betimsel icerik analizinin oldugu goriilmektedir. Sosyoloji anabilim dalinda hazirlanan tezlerle
iletisim bilimlerinde hazirlanan tezler kiyaslandiginda iletisim bilimleri alaninda hazirlanan doktora tezlerinin
igerik analizinin her bir adiminin detayl: olarak aciklandig1 ve daha sistematik bir sekilde uygulandig: dikkat
¢ekmektedir. Bu agidan bakildiginda iletisim bilimleri ve sosyoloji alanindaki bilim uzmanlarinda icerik analizi
tekniginin anlagilmasi ve uygulanmasi noktasinda farkliliklar olustugunu séylemek miimkiindiir.

Igerik analizinin olmazsa olmaz bir asamasi olan kodlama ve kategori olusturma siireci incelenen doktora
tezlerinin hepsinde ¢alisma Oncesinde olusturulmakta ve analiz siirecinde ekleme, ¢ikarma yapildig
belirtilmektedir. Kodlama ve kategori olusturmak icin nitel veri analiz programlarindan yararlanan
caligmalarda mevcuttur. Doktora tezlerinde bu programlardan yararlanan arastirmacilar daha gok MAXQDA
nitel veri analiz programini tercih ettigi goriilmektedir. Bu tiir programlar kodlama ve kategori olusturma
siirecini daha kolay ve sistemli bir sekilde yapilmasina olanak tanimaktadir. incelenen doktora tezlerinde
ozellikle de iletisim alaninda hazirlanan tezlerde icerik analizinin {igiincii agamasi olan kodlama ve
kategorizasyon siireci detayli sekilde agiklanmakta ve olusturulan kategoriler arastirmanin yontem kisminda
belirtilmektedir.

Nitel aragtirmalarda diger arastirma tiirlerinde oldugu gibi ortaya konulan bilgi tekrarlanabilir ve test edilebilir
olmalidir. I¢erik analizinde giivenirlige dair en 6nemli nokta, analiz edilen dokiimanlarin farkli aragtirmacilar
i¢in ulagilir nitelikte olmasi, digeri ise olusturulan kodlardan elde edilen verilerin farkli arastirmacilarin ayni
kod veya kategorilerle benzer sonuglar elde edilebilmesidir. Incelenen bazi doktora tezlerinde giivenirlige dair
hicbir bilgiye yer verilmedigi gériilmektedir. Birden fazla teknigin bir arada kullanilmasi ile benzer sonuglara
ulasmanin giivenirligi arttirdig1 belirtilmektedir. Arastirmanin bulgular kisminda igerik analizi ve kullanilan
diger teknikler araciligryla elde edilen veriler degerlendirilmektedir. Elde edilen bulgularin literatiire ve alana
dair katkilarina deginilmektedir.

Genel olarak bakildiginda iletisim bilimlerinde hazirlanan doktora tezlerinde icerik analizi yontemi tek basina
daha sik kullanilmaktadir. Sosyoloji alaninda ise yardimci teknik olarak kullanilmakta ve genellikle goriisme
teknigiyle elde edilen dokiimanlarin ¢éziimlenmesinde icerik analizi tekniginden yararlanilmaktadir. iletisim
bilimleri alaninda hazirlanan tezlerde igerik analizine dair daha kapsamli ve detayl: bilgiye ulasmak daha olas1
bir durumdur. Doktora tezlerinin yontem béliimlerinde dikkat edilmesi gereken unsurlar: su sekilde siralamak
mimkiindiir; aragtirmanin evren ve Orneklemi ¢alisma konusu yansitacak biiyiikliikte olmali, evren ve
ornekleme dair daha detayli bilgiler verilmeli hangi orneklem tiirii kullanildigi, neden tercih edildigi
belirtilmelidir. Igerik analizinin hangi tiirii tercih edildigi agiklanmalidir. Analizde kullanilacak kod ve
kategorilere yontem kisminda yer verilmelidir. Igerik analizinde giivenirlik konusuna daha fazla &zen
gosterilmelidir.
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Extended Abstract

Purpose

This study aims to determine how doctoral dissertations prepared using content analysis techniques follow in
the implementation phase. This study aims to determine how doctoral dissertations prepared using content
analysis techniques follow in the implementation phase. Then, it examines the question of how content analysis
is applied in the theses prepared through the theses in the sample for both disciplines. In this way, the
differences that may occur in the implementation of content analysis will be determined, and what should be

done in terms of method and technique will be suggested.

Design and Methodology

This study is applied research using the content analysis technique. It tries to describe the studies in its sample
with the content analysis technique. While determining the universe and sample of the study, the purposive
sampling type was preferred. In this direction, it was decided to examine the Turkish and authorized doctoral
theses prepared in sociology and communication sciences within the social sciences. Doctoral theses published
in a higher education institution and using content analysis were examined. There are 1767 doctoral theses
using content analysis techniques in social sciences, and one hundred sixty-four of them were written in
English, and twenty-eight are not allowed. There are a total of 1580 doctoral dissertations in the field of social
sciences in Turkish and on leave. It is seen that the content analysis method is used in many theses in the field
of education. It has been determined that thirty-two doctoral theses in sociology and communication sciences
meet these criteria. A total of sixteen doctoral theses, eight of which are in the field of sociology and eight in
the communication sciences, constitute the research sample. While the method section of the doctoral theses

was evaluated with the content analysis technique, seven categories were created.

Findings

The content analysis method is used more frequently in doctoral dissertations prepared in communication
sciences. In sociology, it is used as an auxiliary technique, and the content analysis technique is generally used
in the analysis of documents obtained by the interview technique. It is more likely to reach more
comprehensive and detailed information on content analysis in theses prepared in the field of communication

sciences.

Research Limitations

The content of this study is limited to Turkish theses prepared with content analysis in both areas. The methods

of using the appropriate technique of the theses prepared with content analysis in two social science fields

(sociology and communication) were examined. In terms of the application of content analysis, it may require
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reconsideration and examination as the subject of more comprehensive research. Therefore, the results of the
thesis evaluation that have been used and samples should be evaluated within the scope of sociology and

communication fields.

Implications
It is possible to list the elements to be considered in the method sections of doctoral theses as follows; The

universe and sample of the research should be large enough to reflect the subject of the study, and more detailed
information should be given about the population. The model, sample type, and why it was preferred should
be stated. The reason for which type of content analysis is preferred should be explained. The methods section
should include the codes and categories to be used in the analysis. More attention should be paid to reliability

in content analysis.
Originality/Value
The evaluation results highlighted by the content analysis and the recommendations created are Important for

creating Value in all reporting processes.

Aragtirmaci Katkisi: Osman METIN (%50), Sitkriye UNAL (%50).
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