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Problems in Graphic Design During the Pandemic Period

Oz

Yeni medya teknolojilerindeki son ilerlemelerle, bireylerin dijital medya ile
etkilegimlerinin sonucu olarak yeni bir dijital kiiltiirlenme siireci baslamustir. Dijital kiiltiirlenme
stireci, bireyleri dijital yerliler ve dijital gd¢gmenler olmak iizere iki ayr1 gruba aymrmustir. Dijital
yerliler, dijital medya teknolojisi i¢ine dogan ve dijital medya ile fazla etkilesim i¢inde olan kusak
iken; dijital gégmenler kendilerini dijital ortama sonraki bir evrede adapte etmeye calisan kusagi
temsil etmektedir. Tki kusak arasindaki ayrim, hayati algilama ve yorumlama anlayisina ek olarak
egitim siireglerinde ve 6grenme davraniglarinda da farkliliklara neden olmaktadir. Bu farkliliklar
pandemi doneminde belirginlesmistir. Diinyada 2020 yilinin basindan itibaren Covid 19 pandemisi
bas gostermis ve tiim diinyada hayati durdurma noktasina getirmistir. Egitim diinyasi bu durumdan en
¢ok etkilenen alan olmustur. Giiniimiiz egitim sisteminde dgrencilerin hemen hemen tamamu dijital
yerlilerden, ogretmenlerin de azimsanamayacak bir kesimi dijital go¢menlerden olusmaktadir.
Nitekim egitim-ogretimde yasanan dijital nesil farkliliklarmm yani sira, pandemi dénemindeki
uzaktan egitimle beraber bazi uzaktan egitim problemleri de ortaya ¢ikmigtir.

Bu bilgilerden yola ¢ikilarak bu aragtrma makalesinde, oncelikle pandemi doneminde
gecilmis olan dijital egitim uygulamasinin deneyimleyicilerinden dijital yerli 6grenciler ile dijital
goemen egitmenlerin Ozellikleri incelenmistir. Aragtrmanin Grneklemini tniversitelerdeki grafik
tasarim egitimi alan Ogrenciler ve Ogretim elemanlart olugturmaktadir. Ardindan bu dijital
ogretmenler ve yerlilerin karsilastigi olasi sorunlar tizerinden grafik tasarim baglaminda makalenin
konusu agiklanmaya caligilmistir. Arastirma nitel aragtirma yontemlerinden alanyazin taramasina
dayanmaktadir. Ayrica aragtirma makalesinde uzaktan egitimle siirdiiriilen tasarim egitiminde
“temassiz tasarim” kavrami ortaya atilmistir. Sonucta bulgular dogrultusunda pandemi donemiyle
baslayan uzaktan egitim siirecinde grafik tasarim bolimii dgrencilerinin karsilastiklarr problemler
dijital yerli ve dijital gd¢gmen kavramlar iizerinden agiklanmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Go¢men, Dijital Yerli, Uzaktan Egitim, Grafik Tasarim,
Temassiz Tasarim.

Abstract

With the recent advances in new media technologies, a new digital acculturation process
has begun as a result of individuals' interactions with digital media. The digital acculturation process
has divided individuals into two separate groups: digital natives and digital immigrants. While digital
natives are the generation born into digital media technology and interact with digital media more;
digital immigrants represent the generation that tries to adapt themselves to the digital environment at
a later stage. The distinction between the two generations causes differences in educational processes
and learning behaviors in addition to the understanding and interpretation of life. These differences
became evident during the pandemic period. Since the beginning of 2020, the covid 19 pandemic has
started in the world and brought life to a halt all over the world. The world of education has been the
area most affected by this situation. In today's education system, almost all of the students are digital
natives, and a substantial part of the teachers are digital immigrants. As a matter of fact, in addition to
the digital generation differences in education, some distance education problems have emerged with
the distance education during the pandemic period.

Based on this information, in this research article, first of all, the characteristics of digital
native students and digital immigrant educators, who are the experiencers of the digital education
application that was passed during the pandemic period, were examined. The sample of the research
consists of students and lecturers studying graphic design at universities. Then, the subject of the
article was tried to be explained in the context of graphic design through the possible problems faced
by these digital teachers and locals. The research is based on the literature review, one of the
qualitative research methods. In addition, in the research article, the concept of “contactless design"
in design education carried out with distance education was introduced. As a result, in line with the
findings, the problems faced by the students of the graphic design department in the distance
education process, which started with the pandemic period, were explained through the concepts of
digital native and digital immigrant.

Keywords: Dijital Immigrant, Dijital Native, Distance Education, Graphic Design,
Contactless Design.
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GIRIS

Gegctigimiz yakin donemde yasanilan pandemi nedeniyle tiim diinya yeni bir durumla yiizlesmis,
¢ogu kisi evlerine kapanmis, ¢aligma disiplinleri yeniden sekillenmis ve esnetilmis, okullar en alt
kademeden yiiksek 6grenime kadar kapatilmistir. Ancak bu siirecte egitim devam etmistir; egitim uzaktan
egitime, siniflar sanal smiflara doniigmiistiir. Bir anda hi¢bir hazirlik yapilmadan, bu siirecin igine
girilmistir. Biitiin bu yeniliklerle beraber bazi problemler de siirecin pesi sira belirmistir.

Diinyadaki egitim sistemlerinin neredeyse tamami Covid-19 pandemisine karsi miicadele etmeyi
ve salgin siirerken egitimi de bir yandan siirdiirmenin yollarini aramistir. Giincel OECD (Ekonomik
Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii/Organisation for Economic Co-operation and Development) verileri, diinya
capinda 102 iilkenin viriisiin yayilimim engellemek adina tiim okullarin kapatildigini ve yaklasik 900
milyon ¢ocuk ve gencin okuldan uzak kaldigini gostermektedir. Bu rakamlar salgin zamaninda giin
gectikce degiskenlik gosterebilmistir (Schleicher, 2020). Bu siiregte egitim devam etmis ve dijital
siniflardan online dersler yapilirken bu degisimlerin hayatlarimizda bazi etkileri olmustur. Egitim
diinyasinda 6grencilerin katilimini yeniden diizenleyen ve aslinda hi¢ de yeni olmayan bir egilim ortaya
cikmistir (Arifudin, Sulistiyaningsih & Kautsar, 2020). Fiziki siniflar yerini sanal siniflara birakmus, sanal
simiflarda egitim ekranlar yoluyla simiile edilmeye baslanmistir. Orgiin dgretimdeki yiiz yiize 6grenci-
ogretmen iletisimi, dijital ortamda ekranlarla simiile edilmistir. Dijital egitimin 6grenciler agisindan
pozitif yonleri bu siirecte daha ¢ok 6ne ¢ikmistir. Dijital egitimin pozitif yanlari; icerigin &grenci
tarafindan yinelenelerek, sonsuz sayida izlenebilmesi (Sirer, 2020); dijital egitimin, “eszamansiz
etkilesimi tesvik etmesi” (Susilo, 2014) olarak Orneklenebilir. Dijtal egitim, 6grencilerin kendi ilgi
alanlaria ve sahsi yasam ritimlerine gore bireysel ¢alismalarina ve tercih ettikleri her seyi kendilerine
gdre miimkiin olabilecek her yerde ve her zaman 6grenmelerine firsat tamir. Ogrenenin edindigi 6grenme
deneyimi kisiden kisiye gore degismekle beraber; 6grenenler, dijital 6grenme ortaminda ii¢ ana agidan
deneyim kazanirlar: 6grenme etkinlikleri, katilim ve etkilesim (Kee, 2020). Cevrimici egitimlerdeki bu
etkinlikler ve deneyimler de 6grencilerin daha bagimsiz hale gelmelerini saglar (Luschei, Dimyati &
Padmo, 2008).

Teknolojik farklilagmalarla gelinen noktada, toplumda bu gelisimin merkezinde doganlar ve bu
degisime digerlerine oranla uzak kalanlar veya kendilerini bu yeni duruma adapte etmeye ¢alisanlardan
olusan iki ayr1 grup ortaya ¢ikmustir (Bilgi¢, Duman ve Seferoglu, 2011). Dijital yerli ve dijital gégmen
olarak tanimlanip birbirinden ayrilan ve diinyay: farkli algilayan bu iki kusak, sanal egitim ortaminda bir
araya gelmekte ve bu dijital kusak farklari nedeniyle bazen iletisim kaynakli bazen de teknoloji becerileri
gibi birtakim sorunlarla karsilasabilmektedirler. Gelecegin 6gretmenleri de dahil olmak iizere modern
dijital teknolojileri kullanma problemleri, Covid-19'un hizla tim diinyaya yayilmasi sebebiyle bir¢ok
egitim kurumunun uzaktan egitim bicimlerini gelistirdigi giliniimiizde &zellikle 6nem kazanmaktadir
(Budnyk et al., 2021).

Farkli ¢aglara ait 6gretenlerin ve 6grenenlerin bu siiregte sanal ortamda bir araya gelmeleri teorik
ve uygulamali bir alan olarak tasarim baglaminda olumlu ve olumsuz agilarindan da ele alinmasini
gerektirmektedir. Grafik tasarim alani dijitallik tizerine kurulu (dijital platformlarda yaratilan, paylasilan,
online mecralardan beslenen) bir disiplindir. Bu ozellikleriyle dijital yerli 6grenenler icin bir¢ok olumlu
yoni de vardir. Zaten dijital bir ¢gaga dogmus olan dijital yerliler yeni egitim siire¢lerine ¢ok kolay adapte
olabilmektedirler. Ancak icine dogup biiytidiikleri sartlarda kazandiklar bilgileri kesin dogrular olarak
kabul eden dijital gogmenlerin, yillar sonra farkli bir ¢caga dogmus olan ¢ocuklara 6gretmenlik yapmalart
baz1 giicliikleri de beraberinde getirebilmektedir. Yillar iginde kabul edilmis ve pekismis olan bazi
yargilar, dijital gogmenlerin, dijital yerlilerin yeni gerceklerini anlamalarini zorlastirabilir (Dogan, 2022).
Bu yiizden dijital gogmenler, online ve teknolojik hazirbulunusluklar olmadig: i¢in, egitim asamasinda
bu siire¢ onlar i¢in bir ¢ileye donligmekte ve kendilerini giincelleyip sanal ortam egitimlerine uyum
saglamalar1 gerekmektedir. Hemen her bilgi igin internetten beslenebilen bir nesile karsi dijital gégmen
olarak egitenler bu siirecte etkililiklerini devam ettirmelilerdir. Dijital gog¢menler bu siirece ayak
uydurmakta olan nesildir ve teknolojiyi daha farkli amagclar i¢in farkli yeterlilik diizeyinde kullanirlar.
Birbirinden dijital donanim ve anlayis olarak ayrilan bu iki nesil uzaktan egitimde temassiz tasarim
stireglerinde ayni ortamda bulustuklarinda dijital yerliler ve dijital gogmenler agisindan durum nasil
sekillecenektir? Nitelikli bir egitim sunma amaci giiden uzaktan egitimde, tasarimmla ilgili boliimlerde
egitim gerceklestirilirken dijital gégmenler ve yerliler arasinda uyum nasil saglanacaktir ve nitelikli
olmas1 beklenen egitim gergeklestirilebilecek midir? Uzaktan egitimde temazssiz tasarim siireglerinde
Ogrenenler ve O0gretenler hem yeterlikleri hem de 6grenmenin gergeklestirilmesi asamasinda bu siireci
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daha verimli nasil kullanabilirler? Orgiin egitimde tasarim atdlyeleri, tasarim ediminin direkt
deneyimlendigi egitsel ve pedagojik ortamlardir. Bu ortamlardaki 6grenme siireci, 6gretenden grenene
dogru dogrusal bir bilgi akis1 olmaktan ¢ok, 6greten ve 6grenci, 6grenci ve 6grenci, 6grenci ve tasarimlar
arasdaki ¢ok yonlii etkilesimler ile gerceklestirilir (Ozgiiven ve Bayram, 2021). Sanal ortamlarda
kurulan tasarim atdlyelerinde bu iki nesil arasindaki farkliliklarla uygun temassiz tasarim ortami
yaratilabilecek midir? Arastirmada pandemi doneminde ortaya ¢ikan temassiz tasarim alanindaki bu
sorulara dijital go¢gmenler ve dijital yerliler perspektifinden cevap aranmaya calisilacaktir.

Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, diinyanin gegirmis oldugu Covid-19 kiiresel salgini nedeniyle hazirliksiz
olarak uzaktan egitim sistemine gegilerek egitimi bu sekilde yiiriitmek zorunda kalan dijital yerli
ogrenciler, dijital gdgmen Ogretmenlerin yasadiklart sorunlart ve uzaktan egitimdeki zorluklart
incelemektir. Diinyada ve lilkemizde Covid-19 salgimiyla ciddi bir miicadele edilmis ve etkileri hala
siiregelmektedir. Ozellikle egitim alaninda &grencileri, dgretmenleri, akademisyenleri ve y&neticileri
zorlamustir. Bu yiizden giincel ve 6nemli bir konu olarak goriilmektedir. Bu baglamda calismada uzaktan
egitim sirasinda dijital yerliler ve dijital gd¢menler arasindaki farkliliklar ortaya konulacak, bu
farkliliklarin da temel oldugu grafik tasarim alanindaki uzaktan egitim siireclerinde temassiz tasarim
alaninda &grenciler ve 6gretenlerin ne gibi problemlerle kars1 karstya olduklar {izerinde durulacaktir.

YONTEM

Sosyal bilimlerde yapilan aragtirmalari; nitel arastirmalar ve nicel arastirmalar olarak ikiye
ayirabiliriz (Geray, 2016). Bu nitel arastirma, alanyazin taramasina dayanmaktadir. Konuyla alakali yurt
dis1 ve yurt icindeki yayinlar taranmis, ulasilan bilgiler sonucunda onerilerde bulunulmustur. Nitel
arastirmalarda veri toplama siirecinde dokiiman analizi gerceklestirilir. Aragtima i¢in gézlem ve gériisme
yapilamadiginda ya da arastirmanin gecerligini ve giivenilirligini arttirmak igin yazili ve gorsel kaynaklar
aragtirmaya dahil edilerek dokiman analizi gerceklestirilebilir (Yildinm ve Simsek, 2016).
Aragstirmacilar, onceki arastirmalari inceler, alan yazim tarar ve edindindikleri bilgileri analiz edip
arastirmalarma eklerler (Kiral, 2020). Arastirmanin Orneklemini {iniversitelerin grafik tasarim
boliimlerindeki dijital yerli 6grenciler ve dijital gogmen 6gretim elemanlart olusturmaktadir. Ek olarak
pandemi siirecinde egitim ve 6gretimin dijital bir platform olarak gevrimici bir yapiya doniigmesi tiim
boliimleri etkilerken grafik tasarim gibi ¢ogunlugu uygulamali ve teorik bir alan i¢in uzaktan egitimde
temassiz tasarim gibi yeni bir kavrami ortaya c¢ikarmistir. Temassiz tasarim ve egitim siirecinde dijital
gocmenler ve dijital yerlilerin 6zellikleri incelenerek tasarim alanindaki problemler arastirilmistir.

Dijital Yerli ve Dijital Go¢men Kavramlari

Dijital, viicudu sarmalayan sinir sistemi gibi bireylerin yasamlarinin her alaninina niifuz etmistir.
Cogu insan dijital bir diinyada hayata gozlerini agmistir (Baran, 2022). Prensky’nin nitelendirdigi birer
sifat olarak karsimiza ¢ikan “dijital yerli” kavramii O; hayatini anlamli olmaya basladigi anlardan
itibaren dijital ortama dokunarak geciren ve bu dijital ortamla temas halinde biiyiiyen ¢ocuklar i¢in
kullanmistir. Bu ¢agin gengleri, dijital medyay1 giinliik yasamlarinin bir uzantist olarak kullaniyorlar. Bu
onlar i¢in son derece dogaldir ve bunu yenilik¢i ya da zor bir durum olarak algilamazlar. Ciinkii onlar i¢in
dogal olan zaten budur. Ancak bu durum herkes i¢in ayni degildir ve kiiciiklerin diinyast ile yetiskinlerin
diinyasi arasinda goriinmez bir ¢izgi ¢izer (Tzifopoulos, 2020). Dijital ¢agda ¢ocuklar, etrafini saran ekran
bolluguna ayak uydururlar. Onlar, kendilerinden o6nceki kusaklardan farkli ve dijital bir yasam
gecirmektedirler. Onceki jenerasyonlar agaclara tirmanip, top oynarken; onlar ekranlara tiklayip
siiriiklemektedirler (Biricik, 2022). Buna karsin dijital dile veya kiiltiire yabanc1 olup ona sonradan adapte
olmaya calisan insanlar ise “dijital gobgmen” sayilmaktadirlar. Tiim hayatlarini bilgisayar, cep telefonu,
ipad vb. dijital ¢agin icerdigi “dijital oyuncaklar ve araglarla” geciren bu yerli nesile karsilik dijital
goemen kavrami, dijital kiiltiiriin araglarina daha sonradan erismeyi igerir; sonradan &grenilen ikinci bir
dile benzetilebilir. Dijital gégmenler yeni teknolojileri kullanmaya adapte olabilirler ancak gegmiste daha
¢ok yerlesik olacaklar, dijital yerlileri tam olarak anlayamayacaklardir (Helsper & Eynon, 2010). Bu
sebeplerden dijital gégmenlerin, dijital yerlileri egitim agisindan daha verimli ve etkileyici bir sekilde
yakalayabilmeleri i¢in yeni ¢agin gerektirdigi teknolojilere hikim olmalar1 ve kendilerini bu konuda
gelistirmeleri gerekmektedir. Ayrica dijital gd¢menlerin karsi karsiya kaldiklart bu durum, bir eksiklik
olarak algilanmamali, sosyolojik farklar ve ¢agin gerekliliklerinden kaynaklandig: da unutulmamalidir.
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Bu durumun daha iyi anlasilabilmesi i¢in asagida tablo 1’de belirtilen dijjital gogmenler ve dijital
yerlilerin  karsilagtirmali  verileri {izerinden bir analiz okumasi da gerekmektedir. Tablodan
anlagilabilecegi tizere dijital gdcmenler ve dijital yerliler arasindaki temel farklardan dolayi, teknolojiyi
kullanmada ve bu konudaki ihtiyaglarini gidermede farkl egilimlere sahip olduklar s6ylenebilir. Belki de
ister egitim sistemi baglaminda, isterse grafik tasarim atélye dersleri, degisen diinya diizeni igerisinde
pandemi siireci, dijital gogmenlerin ve dijital yerlilerin 6grenme ve egitim adina kendilerini degistirmeleri
gerektigi bir doniisiim firsati olabilir. Bu yiizden oncelikle arastirma makalesinin konusunun daha iyi
anlagilabilmesi igin dijital yerliler ve dijital gé¢menlerin &zelliklerinin detayli bir sekilde asagidaki
boliimlerde ele alinacaktir.

Tablo 1: Dijital Gogmenler ve Dijital Yerliler Karsilagtirma Tablosu

Dijital Gocmenler Dijital Yerliler

Teknolojiyle sonradan kaynasmuslardir, ona Teknoloji onlar igin temel bir ihtiyag

adapte olmaya caligirlar. gibidir.

Bilgiyi elde etmede sabirhdirlar. Bilgiyi hizli elde etmek isterler. ilgileri
cabuk dagilabilir.

Uzun dékiimanlar, diiz yazilar1 okuyabilirler. Uzun dokiimanlarn okumayi tercih

etmezler. Grafikleri, gorselleri okumayi
tercih ederler.

Birden fazla ise odaklanmada zorlanirlar. Ayni anda birgok isi yapabilirler.

Genellikle geleneksel medyay: tercih ederler. Bilgi edinmede yeni medyay1 tercih
ederler.

Kullanma kilavuzu kullanirlar. Deneme yanilma yolunu tercih ederler.

Resmi ve ciddi ¢aligsmalart severler. Oyunlari tercih ederler.

fletisimde daha sosyallerdir. Online olarak sosyallesmeyi tercih

Sinifta geleneksel 6grenme egilimi Online/bagimsiz egitim egilimi

Dijital Yerli Ogrenenlerin Belirli Ozellikleri

Giliniimiiz ¢ocuklari/geng bireyleri, tiim yasam tarzlartyla ge¢mis nesillerden farklidir. Dijital
medya ile biiyiiyen neslin meyveleri olan bu yeni ¢ag c¢ocuklarinda iletisimden 6grenme becerilerine
kadar birgok farklilik goériilmektedir. Elbette bu farklar1 sadece iletisim ya da 6grenme becerilerindeki
farkliliklarla sinirlandirmak yanlis olacaktir. Yeme igme aliskanliklarindan sosyallesme becerilerine,
eglence anlayislarina kadar kendilerinden oOnceki nesillerden farkli davrandiklari ve bu davranislan
sergilerken de dijital medyanin ciddi anlamda giinliik rutinlerinde yer etmis oldugu hatta ayirdiklari
muazzam siireye gore belki de artik hayatlarinin kendisi oldugu goriilmektedir. Bilgi¢ vd. (2011), baz1
uzmanlarm giinimiiz 6grencilerinin diisiinme ve bilgiyi isleme sekilleri konusunda farklilastiging;
Ogrencilerin farkli etkinliklerinin beynin farkli sekilde yapilanmasi sonucunu dogurdugunu ileri
siirdiiklerini aktariyorlar. Sahin, (2009) yeni binyilin 6grencilerinin alternatif bilissel 6zellikleri hakkinda
su maddeleri siraliyor; basili kaynaklar yerine dijital kaynaklardan 6grenmeyi tercih ederler, diiz
metinlerden ¢ok gorseller, grafikler, miizikler ilgilerini ¢eker, aymi anda bir¢cok islemi yapabilirler,
dogrusal olmayan verilerden bilgi edinmeyi tercih ederler. Olduk¢a yaraticidirlar, karsilagtiklar: yeni bir
yazilim programini nasil kullanacaklarimi bir ¢irpida ¢ozebilirler (Esgin, Gezmen ve Ogsiiriing, 2022).
Hizli ve analitik diigiinme yetenekleri gelismistir ve Ozgiivenleri yiiksektir (Dereli, 2019). Dijital
teknolojiler dijital gogmenler i¢in 6grenmelerini destekleyen birer ara¢ degil cogu zaman bir amag ve
aslinda 6grenmenin kendisidir.

Cameron (2005) Prensky, Don Tapscott’un Biiyiiyen Dijital: Internet Kusaginm Yiikselisi (1998)
adli eserinde 10 maddede dijital yerlilerin 6grenme tercihlerini agikladig: faktorleri kisaca 6zetlemistir:
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Tablo 2: Prensky’nin Dijital Yerliler’in 10 Ogrenme Tercihi ve Geleneksel Egitimin Sunduklar

Dijital Yerlilerin Tercih  Geleneksel Egitimin Ogrenme Ciktilari:

Ettikleri: Sagladiklari:

1 "Twitch" hiz1 (hizl Geleneksel hiz Ogrenciler bilgi ile daha hizli etkilesimde

eylem) bulunmak (oyun hiz) isterler.

2 Paralel isleme Dogrusal isleme Ogrenciler ayn1 anda birden ¢ok veriyi isleyerek
¢oklu gorev yapmay1 arzular.

3 Oncelikle grafikler Oncelikle metin Ogrenciler bir metin yedegi ile grafik bilgileri
isterler.

4 Rastgele erigsim Adim adim Ogrenciler bastan sona okumaktansa materyaller
arasinda koprii kurmayi tercih ederler.

5 Baglant1 halinde Yalniz bagina Ogrenciler bastan sona okumaktansa materyaller
arasinda koprii kurmayi tercih ederler.

6 Aktivite Pasiflik Ogrencilerin pasif 6gretim durumlarina kars1 daha

az toleransi vardir (yaparak 6grenme).

7 Oyna Is Ogrenciler bilgisayarlar alet oldugu kadar onlar1
birer oyuncak olarak da goriirler; eglenceli bir
ortamda 6grenmeyi tercih eder.

8 Hesab1 kapat! Sabir Ogrenciler ¢abalarmin karsiligi olarak net ve
aninda geri bildirim veya &diil beklerler.
9 Fantezi Gergeklik Ogrenciler fantezi ve oyun unsurlarin “ciddi”

calismanin bir pargasi olarak kabul ederler, orn.
gayri resmi calisma ayarlari.
10 Arkadas olarak Diisman olarak Ogrenciler teknolojiyi giiglendirici ve gerekli
teknoloji teknoloji olarak goriirler.

Dijital yerli &grenenlerin okuma ozelliklerinde one g¢ikan Onemli bir ozellikleri de hiz ve
pratikliktir. Bir metni ya da makaleyi okurken ona hizla erismek ve tiikketmek isterler, miimkiinse uzun
metinler yerine grafikleri tercih ederler. Metinlerin tamamini basindan sonuna kadar dogrusal olarak
okumak yerine; 6zet seklinde hizli ve rastgele okumayi ve bir an dnce tiikketmeyi tercih ederler. Dijital
yerliler i¢in bilgiye erisme asamasinda hiz, gorsellerle desteklenmis ve eglenceli igerigin 6nemli oldugu
goriilmektedir. Aynm zamanda bu neslin ayni anda birden fazla konu ile ilgilendikleri de g6z Oniine
alinirsa uzun siire ayni konuya odaklanamadiklar1 ya da odaklanmadiklar1 da sdylenebilir (Esgi, 2013).
Hiper metin zihinler gelistirip, bir olaydan digerine atlarlar. Bilissel yapilar1 adeta sirali degil de paralel
olarak calisiyor gibidir. Cep telefonu ile mesajlasirken bir yandan da internette gezinirken miizige eslik
edebilmesi ve ayni anda da birgok isi yapabilmesi anlamina gelen “multitasking” ifadesi dijital yerlileri
kendinden o6nceki nesillerden ayiran en 6nemli farkliliklarindandir (Eyuboglu ve Yilmaz, 2018). Dijital
yerliler ve dijital gogmenler arasinda fark olusturan bazi unsurlar vardir; ikisi de ayni biyolojik
bilesenlerden olusan canlilardir ve ister dijital yerli ister dijital go¢men olsun beyinleri bilgiyi ayn1 sekilde
islemektedir. Ancak bilgiyi aymi sekilde isleyebilirken, bilgiler su anda ya da gelecek zaman igin farkli
sonuglar verecek sekilde depolanabilmektedir (Autry & Berge, 2011). Dijital yerlilerin yasam
deneyimlerini ¢ogunlukla sanal yollardan elde ettigi, bilgiler arasinda sigrayarak gecis yaptiklart
diisiiniiliirse edindikleri bilgileri dijital gd¢gmenlere gore farkli depolayip farklt zamanlarda kullanilmak
tizere kendi teknolojik evrenlerinde saklayabilirler.

“Dijital yerli” bagligindan da yola ¢ikilacak olunursa bu neslin en iyi teknolojiyle i¢li dish
oldugunu sdylemek zor degildir. Bu nesil 6grenen grubu teknoloji dilini yerli olarak kullanmaktadirlar
(cevrimici oyunlar, youtuber, sosyal medya vb. aliskanlar) soyut algoritmaya daha ¢ok adapte olmuslardir
(Prensky, 2001; akt. Sari ve Nayir, 2020). Teknolojiye ¢ok iyi ayak uydurmalariyla birlikte (Wang et al.
2013); Systemrutinlerinde son moda donanim ve yazilimlarla ¢aligmak vardir, iletisim igin ¢evrimdisi
secenekleri dikkate almazlar ve ¢ok daha kisa bir odaklanma siireleri vardir (Kincl & P., 2021). Bu
ozelliklerin beraberinde dijital yerlilerin yiiz yiize etkilesimlerde/karsilikl iliskilerinde sosyal olarak daha
az yetenekli olduklart ve bilgiyi uygulama konusunda yetersizlik yasayabilecekleri bildirilmektedir
(Ransdell et al., 2011; akt. Kincl & Strach, 2021). Dijital yerlilerin %54"ii insanlarla konusarak iletisime
gecmek yerine mesajlagsmay1 tercih ettigini belirtirken dijital gocmenlerde bu oran %28 olarak
goriilmektedir. Geng Tirkiye Arastirmasi (2012), internet teknolojileri ve sanal aglarin genglerin
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vazgegilmezi oldugunu bildirmistir. Arastirma sonuglarinda genclerin artik bilgisayar ve internette
sosyallestigini ve genglerin 2/3’(iniin sosyal aglarin onlarin daha ¢ok sosyallestirdigini belirttiklerini
ortaya koymustur (Tulum ve Kaya, 2020). Cagin getirdigi bir sonug olarak online ortamlarda gelisen ve
¢ogunlukla 6grenme deneyimlerini online platformlardan gergeklestiren dijital yerlilerin, kendilerinden
onceki doneme ait olan ve onlara gore belki de “modast gegmis™ olan yiizyiize iletisim becerilerinde daha
az basarili olmalar sasirtici bir sonug olarak goriilmemektedir.

Dijital Gogmen Ogrenenlerin Belirli Ozellikleri

Dijital gégmenler, dijital yerlilerin aksine giiniimiiz teknolojilerine sonradan adapte olan ve
olmakta olan kesim olarak adlandirilmaktadir. Dijital yerlilerden farkliliklarindan otiiri 6grenme
aliskanliklarinda da belirgin farklar bulunmaktadir.

Dijital yerliler dogduklar1 anda sanal ortam ile uyum igerisinde biiyiirler. Bundan dolay1 dijital
yerli ve gé¢menler arasindaki fark aslinda dijital diinyay1 kullanma algisina dayanmaktadir. Boylece
dijital yerliler, ¢cevrimici ortamlarda daha verimli olup, dijital ortamlarda 6grenmeye daha yatkinlardir.
Aksi bir durum olarak, dijital gogmenlerin teknoloji kullanimlari ¢ogunlukla bir gereksinimi gidermek ya
da bir konuda herhangi bir bilgiye ulagmak amagli olarak gelismektedir (Esgi, 2013). Dijital go¢menler,
dijital medya araglarini ikincil kaynak olarak tercih etmektedirler. Dijital yerlilerin aksine, metinleri
bastan sona dogrusal bir bicimde O6ziimseyerek okumay1 tercih ederler. Dijital dili, gecmis
aligkanliklarindan 6tiirii Prensky’nin deyimiyle “aksanli” olarak kullanmaktadirlar. Prensky, bu durumu
“dijital gdgmen aksani” olarak adlandirmaktadir. Ornegin dijital gogmenlerin bir konuda bilgi edinmek
i¢in oncelikli olarak interneti degil, basili kaynaklari tercih etmeleri, bir belgeyi hizlica ekran iizerinde
diizeltmek yerine ¢iktisini alip fiziksel olarak onu diizeltme egiliminde olmalar1 dijital gégmen aksanina
ornek olarak gosterilebilir Dogal olarak haber alma araglar1 ve kaynaklar1 da dijital yerlilerden farklilik
gostermektedir; haber kaynagi olarak basili gazetelerden yararlanmak gibi (Kirkeii, 2015). Bu durumda
dijital gdgmenlerin temel bir yasam ihtiyaci olarak degil, belli bir ama¢ dogrultusunda dijital ortamlar
kullandiklari, gecmis aligkanliklarimi siirdiirme egiliminde olduklart ¢ikarimi yapilabilmektedir. Bazi
dijital gogmenler cevrelerine daha iyi adapte olabilmek adina dijital dili daha iyi 6grenmeye calisir; ancak
gegmisteki ayak izlerini bir noktaya kadar korumakta 1srarcidirlar (Baran, Kurt & Tekeli, 2017).

Dijital gogmenler, dijital yerlilere gére okuma aliskanliklarinda da farkliliklar gésterirler. Dijital
yerlilerin genellikle uzun metinleri sonuna kadar okuma sabirlari diisiik iken, dijital gdgmenler bu konuda
sabirhidir ve metinleri sonuna kadar tiiketirler; yeni bir aracin kullanilma asamasinda deneme yanilma
yolu yerine kullanim kilavuzlarini takip etmeyi tercih ederler. Dijital gogmenler, dijital yerlilerin sahip
oldugu ¢oklu gorev (multitasking) yapabilime 6zelligine sahip olmamakla beraber, bu 6zellik en belirgin
fark olarak belirtilmektedir (Cukurbasi ve Aytekin, 2014). Dijital go¢menlerin yukarida bahsedilen farkli
ozelliklerinden otiirii dijital yerlilerden ayrildigi ve 6grenme aliskanliklarinin da farkliliklar gosterdigi
sOylenebilmektedir.

BULGULAR

Dijital Gogmen Ogretmenler ve Pandemi Zamaninda Temassiz Egitim Problemleri

Giiniimiiz dijital medyasinin 6grenci Ozelliklerine yansimalari egitimsel davranislarinda,
becerilerinde, faaliyetlerinde ve arzularinda goriilmektedir. Bu yeni jenerasyon dijital nesil artik
neredeyse dogdugu andan itibaren “tik”lamakta, kendi sayfalarini yonetmekte, kendine ait kanallar acip
kendi izleyici kitlesini olusturabilmektedir. Bu sebepten bu nesil “Dijital Yerliler (Digital Natives)”
tanimimin yaninda; “Millennials (binyilin 6grencileri), The Gamer Generation (oyun nesli), Net
Generation (internet nesli), Next Generation/N-generation (yeni nesil), Homo Zappiens (zaplayan insan),
Cyber Kids (siber cocuklar), Grasshopper Mind (¢cekirge zihin)” (Sahin, 2009) gibi isimlerle de
tammmlanirlar. Dijital gogmenler ise dijital yerliler kadar sanal gergeklige asina olmayip ona uyum
saglamaya calisan bir nesildir (Esgi, 2013). Dijital yerliler ve dijital gbgmenlerin bir araya geldigi okullar
da “kusaklar arasi iligkileri organize eden” aracilardir (Oliverio, 2019). Peki 6gretmenler bu noktada
nerede durmaktadir? Ozellikle son yillarda Covid 19 pandemisi ile klasik simf ortami devre dist
birakilmis ve uzaktan egitime gegilmistir. Bu durumda dijital yerli olmayan &gretmenlerin dijital yerli
O0grenenlerle ayn1 6grenme ortaminda “zaten” yasanan ve yasanacak olasi problemlere ek olarak pandemi
nedeniyle uzaktan egitim problemleri de eklenmistir.

Prensky, M. (2001), giiniimiiz “yeni” 6grencilerini dijital yerliler olarak adlandirmaktadir. Dijital
yerli olarak adlandirilan kusak anadil olarak bilgisayar, video ve internet dili kullaniyor. Geri kalanlar ise
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(dijital diinyaya dogmamis olanlar); ancak hayatinin bir noktasinda yeni teknolojiyle kaynasmis ve
benimsemis olanlar dijital go¢menler olarak tanimlanmaktadirlar. Bu noktada giiniimiiz okullarinda ve
iniversitelerde gorev yapan ¢ogu egitmenin de dijital gogmen oldugu sonucuna varilabilmektedir. Bu
sonuca gore de bazi dijital gogmen bireyler i¢in var olan teknolojik diizene ve gelismelere ayak uydurmak
kismen kolay olabilirken bazilari i¢in kolay olamamaktadir. Dijital gogmen 6gretmenlerin farkliliklarinin
temel Ozelliklerinin baginda buradan anlasilabilecegi gibi dijital medya araglart kullanimi gelmektedir.
Ciinkii internet ve teknoloji onlarin yasantilarinin akismna sonradan dahil olmustur ve onlar igin
teknolojiyi ve interneti 6grenmek bu ylizden daha zordur; onlar, yasamlari boyunca internetin ortaya
¢iktigr ilk eski nesildir. Bu bireylerin 6nce interneti kullanmay1 6grenmeleri gerekmekteydi. Dogal olarak
bir sonraki nesle gore yaklasimlan farklidir ve bir teknolojik aleti kullanmaya baglamadan 6nce kullanim
kilavuzunu okumaktadirlar (Gilinther, 2007). Cogu kidemli Ggretmen ve iniversite profesorii kisisel
bilgisayari, tableti ya da akilli telefonlari olmadan egitim gormiistiir. Su anki 6grencilerin hemen hepsi
okullarda ve tiniversitelerde bu cihazlari rutin olarak kullanmaktadirlar (Kinash, Wood & Knight, 2013).
Ancak gilinlimiiz 6grenci toplulugu olan dijital yerliler kismen kendilerine 6zgii bir dil kullanirlar ve kendi
dijital diinyalar ile siirekli etkilesim halindedirler. Dijital Gogmen 6gretmenler, dgrencilerin her zamanki
gibi “ayn1” olduklarini ve ayn1 yontemlerin hala ise yarayacagim varsaysalar da bugiiniin 6grencileri ¢ok
farklidir ve bu varsayimm artik gecerli goriilmemektedir (Sekil 1.). Bir anaokulu dgrencisinden yemekte
“www.hungry.com” (www.agim.com) gibi ciimle duymak miimkiindiir. Bagka bir lise 6grencisinden ise
her okula gittiginde bilgisayarim “power down” (kapatmak) moduna aldig1 i¢in yakindigini duyabilirsiniz
(Prensky M. , 2001). Ciinkii dijital yerliler “onlara” gore farkli diisiiniip bilgiyi de farkli iglemektedirler.

Sekil 1: Dijital Gogmen ve Dijital Yerli letisim Ornegi (Demirci, 2016)

Okul nasildi tatlim?

Bloguma yazdim baba.
Oradan okuyabilirsin?

Bill Remren

Yeni teknolojiler, 6zellikle de bilgisayar ve video oyunlari, gengleri olduk¢a etkilemekte ve
bircok Ogretmen artik “siniftaki uzaylr” ile karst karsiya oldugunu disiinmektedirler. Cogunlukla
bilgisayarlar1 kapsayan yeni popiiler kiiltiir bicimleri ¢ok hizli geligsmis ve insanlik tarihindeki geng-yasl
arasindaki belki de en biiyiik kiiltiirel, bilgisel ve olgusal “ucurum” olusmustur. Ayni zamanda bir¢cok
yetiskinin gelecek nesillere aktarmak icin tecriibeleri olsa da klasik diizende sunulan tek sey sikici ve
modasi ge¢mis egitim sistemlerinden 6te gidememektedir (Cameron, 2005). Bu farkli iki nesil farkli
dilleri konusuyorlar ve birbirlerini anlamakta zorlamiyorlar gibi goriinmektedir (Sprenger, 2010).
Gilinlimiiz egitiminin karsilastig1 en biiyilik sorun, hala gegmis bir dénemin dilini (dijital 6ncesi ¢agin dili)
konusmakta olan dijital gdgmen dgretmenlerimizin, yeni ve bambaska bir dil konugan bir hedef kitleye
ogretmek igin ¢abaliyor olmalaridir (Prensky M., 2001).

Bu noktaya kadar genel olarak dijital yerli dijital go¢menler arasindaki teknoloji okuryazarligi ve
egitim problemlerinden bahsetmis gibi goriinsek de bu problemler hem diiniin problemleri hem de
glindem egitim problemlerimizle de bir noktada g¢akismaktadir. 2019 yilinin sonlarinda Cin'in Wuhan
kentinde ortaya ¢ikan Covid-19 salgini, goriildiigiinden bu yana Cin'de en hizli yayilan ve en genis
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enfeksiyon kapsamina sahip, 6nlenmesi ve kontrolii en zor olan biiyiik bir acil halk sagligi durumuydu
(Zhou et al. 2020). Salgin Cin sinirlar iginde kalmamis kisa siire iginde tiim diinyaya yayilmis, uzun siire
yasami etkilemis ve etkileri hala diinyada bazi bolgelerde devam etmektedir. Salginin yayilimini
engellemek amaciyla tiim diinyada sosyal alanlarda mecburi kisitlamalara gidilmis buna egitim de dahil
olmustur. Simurlarimt duvarlarla belirlenmis olan okullar olaganiistii bir toplumsal saglik durumu
nedeniyle aniden kapatilmis ama egitim devam etmistir. Hazirliksiz yakalandik: Covid-19 salgim
sebebiyle online egitim karari verilmesine ragmen uzaktan egitimi uygulamaya hazir olmayan ve bu
stirecin zorluklaryla karsilasan &gretmenlerin uzaktan egitime daha az istekli olduklart goriilmiistiir
(Hilli, 2020). Oysa ki 6gretmenler ve hatta O6grenciler, 6grenmeyi ve Ogretmeyi, dijital ¢agin yeni
verilerine gore "akillica" iglemeli ve wuyarlamalidir (Prensky M. , 2012). Bu isteklilik
gerceklestirilemediginde ve taraflar i¢in verimli ve uygun bir egitim ve iletisim ortamu saglanamayacagi
ongoriilmektedir.

Budnyk et al. (2021) koronaviriis salgimndan dolayr yogunlasan dijital uzaktan egitim
teknolojilerinin kullanilmasi sorunlarina ve zorluklarina yonelik yaptig1 arastirmada egitmenler iizerinde
yaptiklar1 anket sonuglarina gore anketteki katilimeilarin %26,9 unun (katilimcilarin neredeyse ligte biri)
dijital format iizerinde kendi egitim igeriklerini olusturmakta zorluk g¢ektigi ortaya ¢ikmistir. Ayrica
¢alismanin diger sonuglarinda ankete katilanlarin %17,3'0 uzaktan egitimde dijital teknolojileri
kullanmada zorluk yasadiklarm itiraf ederken; %44,2'lik kism1 profesyonel faaliyetlerde dijital araclarin
kullanimiyla ilgili zaman zaman bazi sorunlar yasadifi sdyledi; yanmit verenlerin %38,5’lik kismu
cevrimici faaliyetlerde hi¢ problem yasamadigini belirtti (Sekil 2). Bu arastirmadan katilimcilarin
teknolojik yeterliklerinin egitim faaliyetlerini dogrudan etkilemekte oldugu sonucu ¢ikarilabilmedir.

Sekil 2: Uzaktan Egitimde Dijital Teknolojiyi Kullanmakta Zorluk Cekiyor Musunuz?
Uzaktan egitimde dijital teknolojiyi kullanmakta zorluk ¢cekiyor musunuz?

wEvet = Kismen = Hayir

Sari ve Nayir (2020), 65 yas lizeri katilimci grubundan olusan calismalarinin sonucunda,
katilimcilar, uzaktan egitim siirecinde yasadiklart problemlerin/zorluklarin “smif ydnetimi” ile ilgili
oldugunu belirtmislerdir. Ayrica aktarilan sorunlar arasinda, “Ggrencilerle iletisim saglamada problem
yasama, ogrencilerin ilgisini derse ¢cekmede problem yasama, 6grencilerin gelisimlerini takip etme” gibi
problemler de yer almaktadir. Katilimeilar, ogrencilerle direkt olarak iletisim kuramadiklan igin
ogrencilerin dersi dinleyip dinlemediklerinden emin olamadiklarini ve bu durumun 6grencinin derse
katilimini zorlagtirdigini belirtmislerdir. Bir diger zorluk da katilimcilarin ders materyallerini kullanmakta
zorluk ¢cekmeleri olarak goriilmektedir.

Giiniimiizde 6grenciler, egitmenleri ile egitsel amaglar i¢in 6zel mesajlarla (e-posta vb. kanallar)
teknolojik kanallar aracilifiyla da iletisim kurma yoluna ¢ok fazla bagvurmaktadirlar. Uzaktan egitim
sirasinda katilimcilar karsilagtiklari zorluklarla basa ¢ikmak i¢in bu siiregte teknolojide daha iyi olan aile
tyeleri, meslektaglari veya uzmanlardan yardim aldiklarini belirtmislerdir (Sari ve Nayir, 2020). Dijital
yerliler, dijital ortamdaki her degiskene kolayca adapte olabilirken; dijital gdog¢menlerin, teknoloji




Dijital Go¢men Ogretmenler, Dijital Yerli Ogrenciler ve Pandemi Déneminde Grafik Tasarim 240

Alamindaki Temassiz Egitim Problemleri

okuryazarligt konusunda gen¢ meslektaslarina oranla daha az beceri gosterdikleri ve bu konuda
zorlandiklar distinilmektedir (Waycott et al., 2010).

Dijital araglara erisimi olmayan veya bu araglara evlerinden sinirli erisimi olan dgrenciler de
uzaktan egitim sirasinda karsilasilan problemlerin diger bir tarafin1 olusturmaktadir. Internet baglantist
olmayan ya da online platforma evdeki diger kardesleri ile ayn1 zaman diliminde baglanmak zorunda
kalan ve hiz problemi yasayan ogrenciler... Boyle bir gergeklik dijital esitsizlikler ve tabii ki dijital
ucurum sorununu giindeme getirmektedir (Tzifopoulos, 2020). Ogrencilerin dijital araglara ve internete
sahsi erigsim gerekliliginin yan1 sira egitim kurumlarinda da internet erisimi mutlaka olmahdir. Ogrenciler
ve dgretmenler ders aninda dogrudan baglanti kurabilmelidirler. Dijital 6grenme teknolojileri ve araglari,
anlik ve hizli bilgi aligverisini artirmaktadir. Dijital 6grenme siirecinde, 6grenci giderek daha fazla bilgi
edinir ve bireysel ihtiyaclarma gore hazirlanmis igerik bilgilerini alir. Dijitallestirme yoluyla bu, her
Ogrencinin en iyi hizda ve yolda kendileri ig¢in 6grenmesine yardimci olmasini saglar. Dijital 6grenme
araglar1 ve teknolojileriyle bilgiler hizli bir sekilde paylasilabilir; diinyanin doért bir yanindaki sanal
siniflar yalnizca bilgi aligverisinde bulunmakla kalmaz, ayn1 zamanda 6grenme, deneyim ve iletigim
becerilerini zenginlestirmek ve gelistirmek icin birbirleriyle koordinasyon saglar (Dilnoza, Zakhirova, &
A.A, 2021). Bu konuda simirli imkén1 olan 6grencilerin, uzaktan siniflara erigim problemlerinin ¢6ziilmesi
gerekmektedir.

Universitelere bakildiginda, dijital yerli dgrenciler igin dijital gdgmen akademik personel
tarafindan yonetilen egitim-Ogretim faaliyetlerindeki sorunlar daha belirgin olabilmektedir. Ciinki
tiniversitelerdeki dijital go¢men akademik personelin teknolojiye yonelik yeterlikleri, dijital yerli
ogrencilerin bu konudaki yeterliklerine gore daha diisiik diizeydedir. Egitimin bilisimlestirilmesi ayni
zamanda Ogrenme siirecine bilgisayarlar ve benzeri elektronik aygitlarin dahil edilmesidir. Buna
bilgisayarlasma denilir ve 6grenme siirecinde bilgisayar teknolojisinin aktif roliinii i¢erir (Dilnoza,
Zakhirova & A.A, 2021). Eger akademik personel, teknoloji kullammi bakimimdan vasat ise ya da
derslerini teknoloji kullanmadan gergeklestiriyorsa, bu derslerin dgrenciler igin verimsiz ve sikici bir hal
almasi olasidir (Cukurbasi1 ve Aytekin, 2014). Zhou & Li (2020), Curriculum and Teaching of East China
Normal University ile ilgili arastirma raporuna goére su bilgileri aktartyor; egitmenlerin ¢ogu ¢evrimici
platformlarda kendi kendine calisma deneyimine sahiptir (%45,22'si siklikla ve %37,69'u ara sira
kullanir) ve ¢ogu egitmen ¢evrimigi egitime yabanct degildir (%40,29’u ¢ok iyi bilir ve %45,50 iyi bilir).
Bununla birlikte egitmenlerin %41,26's1 ¢evrimigi egitimi hala zor bulmus, %21,80'i ise ¢ok zor
bulmustur (Yang & Zhang, 2020). Bunun temel nedeni, egitmenlerin 6gretim etkinliklerini ¢evrimigi
olarak nasil organize edilecegini, ekipman operasyonlariyla nasil basa cikilacagini ve ogrencilerle
¢evrimi¢i olarak nasil etkilesime gececeklerini bilmemeleridir. Oysa ki {niversite egitiminin
dijitallesmesi, akademisyenler i¢in yeterlilik gerekliliklerini giincelleyip degistirmekte ve onlarin
geleneksel rollerini sorgulamaya davet eder. Dijital egitim kapsaminda, 6gretim elemanlarimin “bilgi
terciimanlari, bilgi aktaricilar1” rolii git gide azalmakta ve dgrenciler kendi bireysel 6grenmelerini takip
eden kisiler olarak One ¢ikmaktadirlar. Egitimdeki bu degisiklikler, &gretim elemanlarinin ve
ogretmenlerin yeni yeterlilikler gelistirmesini gerektirmektedir (Dilnoza, Zakhirova & A.A, 2021). Sonug
olarak uzaktan egitimin isleyisine hazir olmayan ve gesitli zorluklarla karsi karsiya kalan 6gretmenler
uzaktan egitim sistemine daha az istekli goriinmektedirler.

Yasanmis olan pandemi krizi, ¢evrimigi egitimde gerekli olan genis bant ve bilgisayarlardan,
O0grenmeye ve Ogretime odaklanmak icin gerekli olan destekleyici ortamlara ve ogretmenleri en zorlu
siniflara gekemememize kadar, egitim sistemlerimizdeki birgok esitsizligi ortaya koymustur (Schleicher,
2020). Tim bu bilgiler 1518inda arastirma makalesinin konusunun bir de grafik tasarim baglaminda ne
gibi etkilerinin olduguna da bakilmasi gerekmektedir.

Pandemi Doneminde Grafik Tasarim Derslerinin Uzaktan Egitim Problemleri

Pandemi siirecinde Tiirkiye’deki tiniversiteler de uzaktan egitim siirecine dahil olmustur. Teorik
ve uygulamali dersler dahil olmak {izere biitiin egitim online egitime doniismiistir. Bu siirecte
iniversitelerimizin %99.2’luk bir kismi teorik dersleri ve pratik/uygulamali olan derslerin teorik
kisimlarinin %89’luk bir béliimiinii uzaktan 6gretimle uygulamaya baslamistir fakat uzaktan 6gretimle
uygulamali/pratik derslerin %25°lik bir kisminin uygulanamadig1 gériilmiistir (YOK, 2020). Ozellikle
Giizel Sanatlar alani, Mimari, Tasarim, Miizik ve Performans Sanatlari gibi béliimlerde pandemi
nedeniyle yasanan ve yakin gelecekte bu boliimlerde okumaya aday olan 6grenciler tarafindan bu
béliimlerin tercih edilebilirligini diisiirecek oranda oldugu diisiiniilmektedir (Unliier vd. 2021). Bu durum
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¢ogu dersi pratik/uygulamali olan sanat ve tasarim boliimlerinin ve grafik tasarim boliimiiniin uzaktan
egitim yoluyla uygulanmasini zorlastirmaktadir.

Bu gibi sanat ve tasarim agirlikli boélimlerde, grafik tasarim boliimii dahil olmak {izere
uygulamali pratikler cok dnemlidir, pratik temelli oldukga fazla ders vardir. Grafik tasarim boliimlerinde
ozellikle ilk yil olmak iizere Ogrencilerin ¢izim yeteneklerini daha iist seviyelere ¢ikarmak ve
yaraticiklarini da pekistirmek i¢in ¢izim temelli dersler yogunluktadir. Tasarim egitiminde ilk yil oldukg¢a
o6nemli ve stresli bir yildir. Birinci y1l 6grencilere temel tasarim ilkeleri ve 6gelerini tastamam vermek,
onlarin kariyerleri igin 6nemli bir yer tutar (Kahraman, 2020). Bu dersler uygulanirken 6gretim elemani-
ogrenci etkilesimi, dgrenci-0grenci etkilesimi (bireysel etkilesim ya da grup calismalari), birbirinden
o0grenme, ckstra atdlye caligmalart (Sekil. 3-4, Sekil. 5-6) gibi dinamikler derslerin verimliligini
artirmaktadir ve olduk¢a onemli goriilmektedir. Grafik tasarim atdlyelerinde Ogretim elemanlar: her
ogrencisiyle bire bir etkilesim kurup, onlarla ayr1 ayn ilgilenmekte, fikir aligverisi ve beyin firtinasi
yapmaktadir. Bu etkilesimler agisindan atolye pratikleri ve bire bir 6grenci-egitmen etkilesimi en az
teorik derslerdeki bilgi aktarimi kadar 6nemlidir.

Sekll 3-4: Ogrenc11erm Ekip Halmde Yuruttuklen Atolye Caligmalari (Tokat Gaz1osmanpa$a

Sekil 5-6: Atdlye Ortaminda Bireysel ve Etkilesimli Olarak Calisan Ogrenciler (Tokat Gaziosmanpasa
Umver51te51 Turhal U&llamah Bilimler Fakiiltesi, Graﬁk Tasar1m1 Bolumu Ogrencileri)

L o o

Uzaktan egitim siirecinde teorik derslerdeki uyum kisa siirede saglanirken, grafik tasarim
egitimindeki bilgisayar destekli tasarim projelerini kapsayan derslerin bu yeni siirece uyumu belirli bir
6l¢iide saglanabilmistir. Uzaktan egitimde farkli 6grenme yontemleri kullamlarak pratigi olmayan ya da
ogrencilerin evde kolayca uygulayabilecegi yalnizca bireysel uygulamalarla gegici uygulamalar
yapilmigtir (Kara, 2022). Normal egitim siirecinde 6grencilerden atdlye ortaminda yapilmasi beklenen
uygulama Odevleri, online egitim siiresince Ogrenci tarafindan hazirlanip PDF ya da JPEG benzeri
formatlarda online kanallardan paylasim olarak gergeklestirilmistir. Bu sistem de 6grenciler agisindan
atolye caligmalar yetersizligi, tasarim deneyimlerini arkadaslariyla aninda paylasamama ve etkilesimde
negatif etkiler gibi sonuglar dogurmustur. Ogretim elemanlar, 6grenci ile birlikte yiiriir. Ogrenciler,
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atolye yoneticisi (0gretim elemani) ile beraber fikirleri somutlagtirirlar ve eskizlerini, modellerini vb.
degerlendirirler (Kara, 2022).

Uzaktan egitim sirasinda fikir aligverisi ya da herhangi bir soruyla ilgili egitmene ulasildiginda
aninda geri bildirim alamama da benzer negatif etkilerden biridir. Ddniit i¢in bekleme siiresinin uzamasi,
Ogrenci agisindan yaratim siireclerini olumsuz etkilemektedir. Bu olumsuzluklara dahil olarak
ogrencilerle online kanallardan etkilesime gegilmesi gerektigi zamanda dijital gogmen-dijital yerli
karsitliklar1 yine siirece olumsuz olarak yansimaktadir. Dijital ortamlarla organik bag kurmakta zorlanan
dijital go¢cmen egitmenler online egitim siirecindeki dijital iletisim kanallarim kullanmada isteksiz
olabileceklerdir. Egitmenin bu ve benzeri dijital ortamlara uzakligi, 6grenci agisindan aninda geri bildirim
alamama gibi eksiklikler 6grenci agisindan motivasyon kaybma sebep olacaktir. Ogrenci-egitmen
iletisimsizliginde gercek sorumlulugun egitmenlere diistiigii soylenebilir. Ogrencilerin egitmenle iletisim
kurma asamasinda sorun yasamamasi, egitmenin kendisini izliyor oldugunun farkinda olmasi,
ogrencilerin daha verimli bir 6grenme siireci yasamasinda katki saglayabilir (Giiler, 2020). Diger bir
acidan pandemi siirecinde uzaktan egitim sisteminde online siniflarda yapilan derslerin teorik ve bazi
uygulamali derslerde uygun materyaller ve kisilerarast etkilesim saglanabildiginde Ogrencilerin
motivasyonlarini da artirabilecegi ve sonraki siireclerde de yiiz yiize egitim devam ederken eszamanli
olarak sanal smif kullanimimn da siirdiiriilebilecegi farkedilmistir. Ancak bu durum grafik tasarim
boliimlerinde proje siireclerinde bazi aksamalara neden olmasinin yaninda, 6grencinin kendiyle bagbasa
kalmasi, kendi ogrenmesini kendisinin ydnetmesi (arastirma yapma, ¢oziimler iiretme, karar alma)
bireysel 6grenme siireglerinde aktif rol tistlenebilecegi de anlasiimistir (Kara, 2022).

Temassiz Tasarim

Alanyazinda, uzaktan 6gretimde “acil uzaktan 6grenme” olarak karsimiza ¢ikabilen egitsel
siiregler, gerekli araglar kullanilarak diinyada uygulanmaya baslanmistir. Burdaki ana hedef, bir sekilde
aksayan egitsel faaliyetlere acil olarak gecici ¢oziimler yaratabilmektir. Bu gegici ¢oziimler, 6greten ve
ogrenenleri bazi cevrimici teknolojiler ile hizlica bir araya getirme refleksi olarak agiklanabilir. Bu siireci
planli-uzaktan egitsel siiregler olarak ele aldigimizda, kusursuz olmasi beklenmeyecek egitsel
deneyimlerden olusan bir tamir siireci olarak degerlendirilebilir (Sezgin, 2021). Covid 19 pandemisiyle
beraber tiim diinyada acil uzaktan 6gretim diigmesine basilmistir ve egitmenler ve dgrenciler i¢in yeni ve
gelistirilebilir deneyimler kazanilmasina da vesile olmustur. Beklenmedik bir durum olarak pandemi,
yikici ve Oliimciil etkilerinin yaninda egitim alaninda da teknolojik altyapr acisindan kurumlar igin;
teknolojik donanim agisindan bazi 6gretmenler/akademisyenler igin; teknolojik imkan yetersizlikleri
acisindan da bazi 6grenciler icin bir anda yasamlarimiza ¢okmiistiir. Bu donemde 6grenenler ve dgreten
arasindaki dijital mesafe ve liniversitelerdeki tasarimla ilgili boliimler icin uzaktan egitimde tasarim
problemleri gibi bagliklar agiga ¢ikmistir. Pandemi zamani uzaktan egitime gecisle beraber tasarimla ilgili
boliimlerin de uzaktan egitim pratiklerinde “temassiz tasarim” kavramindan bahsedebiliriz. Tasarimin
geleneksel tabanli olmaktan uzaklasip artik yalmzca dijital ortamlarda da gerceklestirilebilmesi, uzaktan
egitim siirecinde geleneksel sinif ya da atdlye ortami disinda sanal siniflarda sanal platformlar {izerinden
tasarim dersi gerceklestirilmesi, geleneksel olarak baslayip dijital ortamlarda tasarima son seklinin
verilmesi ya da son dénemlerde yapay zeka kullanilarak fikir iiretmeyle baslayan siirecin, tasarimin yapay
zeka ile sekillendirilmesi ile devam eden tasarim pratikleri de temassiz tasarim pratiklerine 6rnek olarak
gosterilebilir.

Uzaktan egitim siirecinde 6grenciler ve 6greticiler birbirine mesafelidir ve hedef kitle cografi
olarak birbirinden dagimik bir yerlesim gosterir. Cografi mesafenin yaninda, 6grenenlerin demografik
dagilimi, sosyo-kiiltiirel-ekonomik yapilari, egitim gecmisleri birbirinden farkli ozellikler gosterir. Bu
durum da ders esnasinda kullanilacak olan teknolojilerin secimini ve icerigi etkilemektedir (Ozkul ve
Girginer, 2001). Universitelerdeki tasarim tabanli egitim veren béliimler icin, drnegin grafik tasarim
bolimleri, uzaktan egitim siirecinde temassiz tasarim konusunda bazi problemleri de agiga ¢ikarmaktadir.
Karsilasilabilecek problemlerin basinda etkilesim eksikliginin basta geldigini sdyleyebiliriz. Ozkul ve
Girginer (2001) etkilesimin iki ya da daha fazla taraf arasindaki iletisim oldugunu aktariyor. Etkilesimden
bahsedildiginde, uzaktan egitimin kalitesi anlaminda da dogrudan etkisi olan ti¢ farkli etkilesim diizeyi
akla gelmelidir. Bunlar; 6grenci ve materyaller arasindaki etkilesim, egitmen ve 6grenci arasindaki
etkilesim ve ogrencinin diger o6grencilerle etkilesimi olarak siralanabilir. Teknolojideki olumlu
gelisimlerin yani sira, teknolojinin egitimi ve temazsiz egitimi etkiledigini soylebiliriz. Genel olarak
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etkilesim eksikligi basliginin altinda toplayabilecegimiz diger temazsiz tasarim problemleri basliklari su
sekilde siralanabilir;

e  Temazsiz tasarim siirecinde ortaya ¢ikabilecek telif problemleri (Ogrenciler simf gibi bir
ortamin diginda bireysel olarak caligmalarini gergeklestirirken internette var olan hazir tasarimlari
kullanma egiliminde olabilir.)

e  Uzaktan egitim siirecinde 6grencilerin esit maddi imkanlara sahip olmamasi ve gerekli arag
gereci edinememis olmas1 (Omegin grafik tasarim alaninda temassiz tasarim siireglerinde her 6grencinin
bilgisayar, grafik tablet, bazi gerekli tasarim programlarina erisememe gibi muhtemel problemler
yasamasl.)

e  Egitim siirecinde egitenlerin dijital gd¢gmen, Sgrenenlerin dijital yerli olmasi ve dijital
gdcmen egitimcilerin uzaktan temassiz tasarim siirecini teknolojik eksiklerden dolayr yonetme
problemleri.

e Temassiz tasarim siirecinde motivasyon ve etkilesim eksiklikleri (Ogrencilerin birbirleriyle
ayni ortami paylagsmasi ayni zamanda onlar1 motive eder ve onlara birbirlerinden de 6grenme firsati
saglar.)

Yukarida bahsedilen maddeler temassiz tasarim problemlerine drnek olarak gosterilebilir. Elbette
ki temassiz tasarim ¢agin getirdigi bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir ve temassiz tasarimimn olumlu
yanlart da vardir. Ogrenciler arasinda teknolojik imkan problemleri olmadiginda ve ogretenlerin
teknolojik donamimlarinin yeterli oldugu durumlarda uzaktan egitimde temassiz tasarimla &gretimin
kalitesi stirdiriilebilir; O6grencilere tasarim yetkinlikleri zamandan ve mekandan bagimsiz olarak
kazandirilabilir, egitim maliyetleri azaltilabilir; herkesin erisebildigi online ortamlarda ger¢cek zamanl
olarak 6grenciler ve egitimciler arasinda etkilesim kurulabilir, paylagim yapilabilir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu c¢alismada, uzaktan egitim siirecinde Oncelikle dijital yerli &grenciler ve dijital gdgmen
ogretmenlerin, akademisyenlerin karsilastiklar1 zorluklar ve o&zellikle uzaktan egitimde teorik ve
uygulamali derslerin birlikte yiiriitiildiigii grafik tasarim alanindaki problemler ortaya konulmustur.
Calismada ele alinan konu 6nemli gériilmektedir; ¢iinkii Covid 19 salgini giiniimiizde kismen asilmis olsa
da diinyada etkileri siirmeye devam etmektedir ve bu siirecte dijital egitim siireci aniden ve kiiresel olarak
birgok iilkede ise kosuldugu i¢in bu siirecin ¢iktilart olarak uzaktan egitimde 6grencilerin ve egitmenlerin
karst karsiya kaldigi zorluklar da ¢ok yeni olarak degerlendirilebilir. Zorunlu uzaktan egitime gegis,
ogretmenler, akademisyenler hatta yoneticiler olmak {izere herkesi hazirliksiz ve altyapisiz yakalamistir.

20 ve 21. yy. olarak hizli bir sosyal degisim sonucu nesiller arasi farklar daha ¢ok
belirginlesmistir (Sahin, 2018). Nesiller aras1 fark belirginlesirken bu siirecte bahsi gegen dijital yerli ve
dijital gdgmen kavramlari ortaya ¢cikmis ve bu farkla beraber sinif ortamindaki geleneksel aligkanliklar da
degismistir. 21. yiizy1l 6gretmeni birtakim dijital becerilere sahip olmak zorundadir, gerekli dijital araglari
ve kaynaklar1 kullanip yonetebilmelidir; 6grencilerle iletisim kurabilmeli, egitim igerigi hazirlayabilmeli
ve paylasabilmeli, uzaktan egitim organize edebilmelidir. Bundandir ki, &gretmenlerin ve yarimn
Ogretmenlerinin dijital egitim platformlarinda ¢alismak igin ¢evrimi¢i ve ¢evrimdisi son teknolojilere
hakim olmalar1 gerekmektedir. Teknolojik gelismeler igerisinde yer alan dijital gogmen egitmenlerin
gelisimlerini saglamak ve ilerletmek igin, amaca uygun hizmeti¢i egitimlerin faydali olabilecegi
diisiiniilmektedir.

Pandemi doneminde Ogretmenlerin, akademisyenlerin yasadigi sorunlara yerlesik ve etkili
¢oziimler iiretebilmek i¢in birincil olarak internet ve teknoloji altyapisinin gelistirilmesi gerekmektedir.
Egitim bir istisna olmamali ve kimse disarda kalmamalidir. Ayrica yapilan arastirmalar 1518inda ¢ogu
O0gretmenin, akademisyenin uzaktan egitim siirecini nasil yoneteceklerini ve kendi deneyimlerine dayali
¢Oziimler tretmeyi bilmedikleri sonucuna varilabilmektedir. Bu siirecle ilgili hizmet i¢i egitime ve
teknoloji konusunda destege ihtiyaglar1 oldugu sonucuna varilabilir. Egitimde gelecegi bilgi teknolojileri
belirleyecektir, ancak bu teknolojilerin dogru ve ustaca kullanimi yetenekli ve 6zverili 6gretmenlerin
ellerinde olacaktir (Sirer, 2020).

Online egitime yonelik materyal, e-kitaplar vb. ilgili ¢alismalar yapilmalidir. Zengin bir egitim
platformu ve egitim kaynaklari, ¢gevrimi¢i 6gretim i¢in bir gii¢lii destektir (Zhou et al. 2020). Teknoloji ve
egitim nasil daha iyi entegre edilir?” sorusunun iizerine ¢oziim Onerileri gelistirilmelidir. Ayn1 zamanda
online egitim, kalabalik simiflarin sebep oldugu maliyet nedeniyle diinya capinda egitim sektori igin
popiiler bir 6gretim yontemi olmaya devam edecektir (Yardi, 2008).
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Egitim siirecinin daha da iyilestirilmesi i¢in dijital yerlilerin perspektifinden durum
degerlendirilmesi yapilarak modern teknolojilerle iyilestirilmelere ve yeniliklere gidilebilir.
Ogrencilerimizin sesine kulak vererek onlardan dgrenmemiz; egitim ve 6gretim uygulamalarimizi buna
gore uyarlamamiz gerekmektedir. Mevcut miifredatin reformu i¢in 6grencilerin sesine kulak verilmelidir
(Tzifopoulos, 2020). Bugiin ve yakin gelecekte, bu dgretim sekli en fazla umut vaadendir (Dilnoza,
Zakhirova & A A, 2021).

Pandemi siirecinde egitimdeki farklilasma ile goriilmiistiir ki tiniversitelerde grafik tasarim
alaninda ve ilgili tim uygulama pratiklerine dayanan boliimlerde uzaktan egitimde bazi problemlerin
farkma varnlmistir. Ozellikle 6grenen ve dgreten arasindaki iletisim aksakliklar1 bu sorunlarda &n plana
¢ikmaktadir. Hazirliksiz bir sekilde sanal ortamlardan yiiriitilmeye baslanilan dersler dijital yerli
ogrenciler ve dijital gogmen egitmenler arasindaki bazi teknolojik uyumsuzluklan agiga ¢ikarmustir.
Dijital nesil ile beraber geleneksel simif ortamindan harici bir sanal mekanda uygulanilmaya calisilan
dersler bazi egitmenlerin de teknolojik donanimsizliklarindan dolay1 6grenciler agisindan etkilesim ve
motivasyon eksikligi gibi sorunlara temel olmustur. Konuyla bagdasik olarak Giiler (2020), giiniimiizde
iyi bir ogretmenin teknolojik pedagojik alan bilgisinde donanimli olmalalari gerektigini aktariyor.
Uygulamal1 derslerin uzaktan egitim siirecindeki pratiklerinde dijital nesil farklarmin sebep oldugu
ogrenciye zamaninda hizli doniit verememe, etkilesim problemleri ve sonucunda 6grencilerde tasarim
stireglerinde movitasyon eksikligi gibi sonuglarla 6zetlenebilir. Ancak grafik tasarim baglaminda bazi
avantajlar da bulunmaktadir. Ornegin; uzaktan egitim siirecinde temassiz tasarimda uygun sartlar
saglandiginda siire¢ Ogrenciler igin zevkli ve harekete gegirici olabilir. Online egitim ortaminin
saglanmasinda kurumun (Orn. iiniversiteler) etkililiginin de 6nemi vardir. Kurumlarin egitim igin
olusturdugu online ortamlar egitimin niteligini artirabilir. Ornegin dersler bizzat yapildiktan sonra Kayit
altinda sistemde tutuluyorsa 6grenciler igin zamansiz ve tekrar kisitlamasi olmayan bir egitim firsati
yaratilmis olur. Istedigi zaman tekrar firsati olan Ogrenciler konuyu daha iyi oziimseyebilir ve
giidiilenebilir. Farkli 6grenme ihtiyacglari olan 6grenciler igin (6rn. daha ¢ok tekrar yapma ihtiyaci olanlar)
daha olumlu sonuglar yaratilabilir. Temelde yiiz yiize olsun, uzaktan olsun egitimin amact her sekilde
ogrenciye daha kalict dgrenmeler kazandirmaktir. Ogrenciyle materyal paylasimi simif ortamindan
cikarilip online ortamlarda yapildiginda, bu durum yeni dijital nesil i¢in ¢ok daha ilgi ¢ekici yeni bir
sayfanin agilmasi demektir.

Egitimi ister geleneksel yontemlerle ister de uzaktan gerceklestirirken asil amag &grencilerine
kaliteli egitim ulastirabilmektir. Yeni donemde Covid 19 pandemisi siirecinde egitim alaninda yasanilan
tecriibeler, her seye ragmen, teknoloji ve egitimin entegrasyonunu hizlandirmak ve bu yeni durumda
cevrimici egitim Ogretim yontemlerini reforme etmek ve avantaja ¢evirmek icin bize yeni ve degerli
deneyimler saglamistir. Online egitim bundan sonraki hayatimizin bir parcast muhakkak ki olacaktir, bu
yiizden Ogretmenlere, 6grencilere, ailelere yoOnelik, onlarin ihtiyaglarina cevap veren tiist diizey bir
online/karma egitim plan1 nasil hazirlanmalidir? Dijital nesil ile dijital gé¢men egitmenlerin ayni
teknolojik dilden konusmalari i¢in nasil hizli ¢oziimler iretilebilir? Uzaktan egitimde grafik tasarim
boliimlerindeki temassiz tasarim siireci nasil iyilestirilebilir? Gelecekteki benzer olasi durumlarda
okullarimiz nasil reaksiyon gdsterecektir? Bu sorular da pandemi sonrasinda cevaplanmasi gereken
6nemli sorular olacaktir. Uzaktan egitimde verilecek olan temassiz tasarim egitiminin, 6grencilerin dijital
yerli ozelliklerine gore hazirlanmasi ve gelistirilmesi, Ggretenlerin de gelistirilmesi ve gerektiginde
stiregte diizenlemelerin yapilabilmesine imkan verecek yeterliliklerde olmasi gerekmektedir. Bu ¢alisma
pandemi sonrasinda uzaktan egitim siirecinde grafik tasarim tasarim alamindaki temassiz egitim
problerine ve sebeplerine farkindalik getirmek igin ve ileride yapilacak g¢aligmalar i¢in &grencilerin
yasadig1 sorunlarin ele alinmasina ve bu siiregte yer alan ortak paydaslarin ihtiyaglarinin belirlenmesine
katki saglayabilir.

Yazarhk Katkisi
Bu aragtirma tek yazarli olarak yiirtitiilmiistiir.

Etik Kurul Beyam
Aragtirma dokiiman incelemesine dayali olarak hazirlandigi i¢in etik kurul onay1
gerekmemektedir.
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