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OTEL iSLETMELERI CALISANLARININ ORGUTSEL SiNiZM ALGILARININ BAZI
DEMOGRAFIK DEGISKENLERE GORE iNCELENMESI

Gul GUN?

OZET
Orgiit yonetimlerinin birgok hatali ve basarisiz uygulamalar1 neticesinde ortaya ¢ikan drgiitsel problemler ve
yasanilan kriz ve skandallar, calisanlarda oOrgiitlerine yonelik ciddi sekilde giivensizlik, yilma, monotonluk,
tedirginlik, kusku, yabancilagsma ve benzeri bir takim olumsuz diisiince, tutum ve davraniglarin gelismesine
sebebiyet vermistir. Bu olumsuz diisiince ve tutumlarin en yaygin gorilenlerinin basinda sinizm olgusu
gelmektedir. Orgiitsel sinizm, sinizme iliskin inang gelistirmeyi iceren biligsel boyuttan; sinizmin varligindan
dolay1 cesitli olumsuz duygular yasamay: iceren duyussal boyuttan ve sinizme olan inan¢ ve sinizmden
kaynaklanan olumsuz duygularin davranis olarak ortaya ¢ikmasini igeren davranigsal boyuttan olusan, ¢alisanlari
orgiit ile kars1 karsiya getiren karmasik bir olgudur. Bu ¢alismanin amaci; Bitlis ili otel ¢alisanlarinin 6rgiitsel
sinizm algilarim belirlemek ve isletme ¢alisanlarinin demografik 6zellikleri ile Orgutsel sinizm algilar1 arasinda
iliski olup olmadigmi incelemektir. Bitlis ili otel isletme ¢aliganlarimin 6rgiitsel sinizm 6l¢eginin geneli i¢in
ortalama x= 3.81 olarak tespit edilmistir. Bulgularda 6rgitsel sinizm boyutunda 6grenim, ¢aligma siiresi, medeni
hal ve gelir degiskenlerine gore farkliliklar bulunmustur. Otel isletmeleri ¢aliganlarinin i¢inde bulunduklar
calisma ortamlari ve kosullarinin iyilestirilmesi, yoneticilerin ¢alisanlarint gelistirmek i¢in kendilerini sorumlu
hissettikleri, insani degerleri odak noktasina alan, iligski yonelimli destekleyici orgiit kiiltiirii tipinin olusturulmasi

ile orgiitsel sinizm algisinin da azalacag diisiintilmektedir.
Anahtar Kelimeler: Bitlis, Otel isletmeleri, Orgiitsel Sinizm.

INVESTIGATION OF THE ORGANIZATIONAL CINISM PERCEPTIONS OF HOTEL
OPERATING STUDIES ACCORDING TO SOME DEMOGRAPHIC VARIABLES

ABSTRACT

Organizational problems and lived crises and scandals, emerged as a result of several faulty and unsuccessful
practices of the organizational managements, seriously brought on a set of negative thought, attitude and
behaviors of the employees against their organizations, such as distrust, tedium, monotony, uneasiness, suspicion
and alienation. The cynicism phenomenon is the most important among those widely seen negative thought and
attitudes. Organizational cynicism, which is comprised of cognitive dimension including faith development
related to cynicism; affective dimension which includes experiencing different negative emotions due to the
presence of cynicism; and behavioral dimension including the belief in cynicism and emergence of cynicism-
related negative emotions as behavior, is a complicated phenomenon that pits employees against organization.
The purpose of this study is; to determine levels of organizational cynicism of the hotel employees in the city of
Bitlis. Also to determine whether the relationship between company employees’ demographic features and
organizational cynicism. The average for the entire scale of Organizational cynicismof the hotel business
employees in Bitlis city was determined as x=3.81. A meaningful differences was found between the employees
organizational cynicism level and with their education, term of employment, marital status and income. It is
thought that organizational cynicism perception will be reduced with the enhancement of work environments
and working conditions that hotel business employees are in and with the establishment of a supportive
organizational culture pattern within which managers feel responsibility to develop their employees, which puts
human values into focal point, and which is relation oriented.

Keywords: Bitlis, Hotel businesses, Organizational Cynicism.

1Yrd. Dog. Dr. Bitlis Eren Universitesi , isletme Blimii
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ORGUTSEL SINiZzM

Orgiitsel sinizmi, is ¢evresindeki; sorunlu olaylara karsi orgiit iiyelerinin kendilerini
savunmalarinin karsihigi olarak ifade etmektedirler?Andersson (1996)3 calisan sinizmini
calisganin Orgiite, yoneticiye ya da orgiitle ilgili herhangi bir degiskene karsi duyulan
umitsizlik, giivensizlik, kizginlik, timitsizlik, hayal kiriklig1) genel veya spesifik tutum olarak
kavramlastirmistir. Bir diger tanima gore ise orgiitsel sinizm, “bir bireyin olumsuz inanglarla,
duygularla ve iliskili davranislarla sekillenen orgiitiine iliskin tutumlarla baglantili olup;
cevresel etkenlerle degisiklige acik olan sosyal ve kisisel deneyimlerin gegmisine bir cevap”
olarak tanimlanmustir*. Yetim ve Ceylan® tiim bu tanimlar dogrultusunda sinizmin drgiite karsi
duyulan olumsuz duygu, diisiince ve gosterilen olumsuz davranislar oldugunu ifade etmistir.
Orgiitsel sinizmi genel olarak, bir kisinin ¢alistig1 drgiite ve onun prosediirlerine, siireglerine
ve yonetimine yonelik gelistirdigi ve bu unsurlarin ¢alisanin ¢ikarlara karst oldugu fikrine

dayanan negatif tutumu olarak tanimlamaktadirlar.®

Orgiitsel sinizm, Orgiite iliskin “elestirici”, yine drgiite iliskin “kiiciik diisiiriici” ve “olumsuz
tutum”’ bulunma egilimindeki inan¢ ve duygular1 kapsamaktadir 8.Bu tutumlar lic boyutta ele

alinmaktadir®.
Bilissel (inanc¢) Boyut: Orgiitsel sinizmin bu boyutu; 6fke, hor gorme ve kinama gibi

olumsuz duygularla meydana gelen, orgiitiin diiriistliikten yoksun olduguna yonelik bir

inanctir. Bu yoniiyle sinizm, eylemlerin ve insan giidiilerinin iyiligi ve samimiyeti ile ilgili

2Nil Pelit, Elbeyi Pelit, Mobbing ve Orgutsel Sinizm (Teori-Siire¢ ve Orgiitlere Yansimalarr), Ankara:
Detay Yayncilik,2014.

3Lynne M. Andersson, Employee Cynicism: An examination Using a Contract Violation Framework,
Human Relations, 49/11, 1395-1418,1996.

“Cem Kahya, Orgiitsel Sinizm, Is Performansim Etkiler mi? Is tatminin Aracilik Etkisi, Kiiresel Tktisat
ve isletme Cahsmalar1 Dergisi, Yil: 2, Say1:3,2013.

5 Yetim, S. A. ve Ceylan, O. O.,’Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Vatandaslik Davranislar1 Arasindaki iliskiyi
Belirlemeye Iliskin Bir Arastirma’, E-Journal of New World Sciences Academy, 6 (1),2011,s. 682-695.

8 Elif Trkan Arslan, “Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Akademik Personelin
Genel ve Orgiitsel Sinizm Diizeyleri”, Dogus Universitesi Dergisi, 13(1),2012,s. 12-27

"Walter D Davis ve William L. Gardner, ‘Perceptions of politics and organizational cynicism:An attributional
and leader—-member Exchange perspective’, The Leadership Quarterly, 15/4,2004,s. 439 — 465; Gamze,
Kasalak ve digerleri, “Arastirma Gérevlilerinin Algiladiklar Orgiitsel Destegin Orgiitsel Sinizm ile ligkisi”,
Kuram ve Uygulamada Egitim Bilimleri, 14/1,2014,s. 115-133.

8 James W. Dean, ‘Pamela Brandes and Ravi Dharwadkar, Organizational Cynicism’, The Academy of
Management Review, 23/2, 341-352.

% Dean, a.g.e.; Gamze Kalagan ve Cem Oktay Giizeller, ‘Ogretmenlerin Orgltsel Sinizm Diizeylerinin
Incelenmesi’, Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Sayi- 27,2010, ss. 83-97;Sebnem Aslan ve
Demet Akarcay, ‘Psikolojik Siddetin Genel ve Orgiitsel Sinizme Etkileri’, Erciyes Universitesi Iktisadi ve
idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1:41,2013, s.25-44; Brandes Pamela, M.,Organizational Cynicism: Its
Nature, Antecedents, and Consequences (Dissertation of Doctor of Philosophy), The University of
Cincinnati, 1997, s.3-131.
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olan inangsizlik egilimini icermektedir.® Orgiitsel sinizmin bilissel boyutu incelendiginde;
sinik tutuma sahip bireylerin, ¢alistiklar1 6rgiitteki uygulamalarin 6rgiitsel ilkelerden yoksun
olduguna, orgiitte yapilan resmi agiklamalarin ¢alisanlar tarafindan ciddiye alinmadigina,
orgat icindeki iliskilerin kisisel ¢ikarlara bagli ve oOrgiitlerdeki bireylerin tutarsiz ve

giivenilmez olduguna dair inanglara sahip olduklar1 goriilmektedir .

Duyussal (Duygu) Boyut: Orgiitsel sinizmin duygusal boyutu ise 6rgiite yonelik
kizginlik, 6fke, utang, sikint1 ve hatta tiksinti hayal kiriklig1 ve siiphe gibi olumsuz duygu ve

hisler olusturmaktadir'?.

Davramssal Boyut: Orgiitsel sinizmin davranissal boyutu, is gorenlerin orgiitle ilgili
olarak, cevresine olumsuz bilgiler aktarmasi, sikayet etmesi, elestiride bulunmasi olarak ifade
edilmektedir.’*Bu davranislarin gogu, drgiitiin samimiyet ve diiriistliikten yoksun olduguna
dair ifadelerdir. Bu boyut giiglii elestirileri, karamsar tahminleri, alayct mizah gibi unsurlari
ve Orgiitle ilgili hakir gdrmeleri ve elestirel ifadeleri de kapsamaktadir *4.Orgiitsel sinizmin
nedenleri arasinda; adaletsizlik algisi, psikolojik kontrat ihlali, iistlere giivensizlik, liderlik
davranigindaki eksiklikler, cok uzun ¢alisma saatleri, yildirma, yonetim tarzi, yanlis yonetilen
degisim cabalari, yiiksek diizeyde rol catismasi, asir1 is yiki, gibi olumsuzluklar da

siralanmaktadir 1°.

Sinizmin, orgiitlerin etkililik ve verimliligini azaltan, énemli maddi ve manevi kayiplara
neden olan etkileri vardir. Bu kapsamda isten doyumsuzluk, orgiite bagliligin azalmasi,
sabotaj, hirsizlik, dolandiricilik, orgiitsel kiigiilmelerin artmasi, isten ayrilma oranlarinin

artmasi, isgiicli devrinin azalmasi, isten ¢ikarilma oranlarmin artmasi, ise yabancilagsma ve

Dean, a.g.e; Yasemin Torun ve Canan Getin, ‘Orgiitsel Sinizmin Kusaklar Bazinda Degerlendirilmesi:
Kusaklara Gore Orgiitsel Sinizmin Hedefinde Ne Var?’, is ve insan Dergisi, 2.2.2015,s. 137-146.

Uibrahim Efe Efeoglu ve Esengiil Iplik, “Algilanan Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Sinizm Uzerindeki Etkilerini
Belirlemeye Yénelik Ilag Sektoriinde Bir Uygulama”, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 20.3.2011,s. 343-360.

2James W. Dean, Pamela Brandes and Ravi Dharwadkar,Organizational Cynicism, The Academy of
Management Review, 23/2, 341-352; Abraham Rebecca “Organizational Cynicism: Bases and Consequences.
Generic, Social, and General”, Psychology Monographs, 126:3,2000,1998,s. 269-292.

13Rahaoul Sheel and C. And Vohra Neharika, “Relationship Between Perceptions of Corporate Social
Responsibility and Organizational Cynicism: The role of Employee Volunteering”, The International
Journal of Human Resource Management, 201(13),2016,s. 1373-1392; James W. Dean, Pamela Brandes
and Ravi Dharwadkar , ‘Organizational Cynicism’, The Academy of Management Review, 23.2.1998,s. 341-
352.

1% Efeoglu, a.g.e.

5Aysehan Cakici ve Segkin Dogan, ’Orgiitsel Sinizmin Is Performansina Etkisi: Meslek Yiiksekokullarinda
Bir Arastirma’, Dogus Universitesi Dergisi, 15/1,2014,s. 79-89; Efeoglu, a.g.e.;Beheshtifar M. and
Moghadam, M.N., ‘Effect of Organizational Cynicism Factors on Normative Commitment’, Journal of Social
Issues& Humanities, 3(10),2015,s. 273-276. bestpractices, Mcgraw-Hill, Irwin.
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orgiitsel performansin diismesine kadar c¢ok genis bir alana yayilan oOrgiitsel sinizm
sonuclarindan s6z edebilmek miimkiindiir’®. Orgiitlerde 6rgiitsel sinizm sonuglar1 uzun siire
devam ederse sonuclari1 ¢ok agir olabilir ve 6rgiit parcalanmaya baslar ve en sonunda orgiitiin
etkililigi ve yasayabilirligi tehlikeye diiser!’. Orgiitsel etkenler ve deneyimlerden kaynaklanan
orgiitsel sinizmin Onlenmesi de yine Orgiitiin izleyecegi politika ve uygulamalara bagh
olmaktadir. Sinizmi azaltmak ya da gidermek amaciyla gelistirilen ¢ézlimlerin ve yapilacak

orgiitsel diizenlemelerden bazilar1 sunlardir'®:
e Orgiitlerde en énemli degerin isgdrenler oldugunu fark etmek,
e Isgorenlerin maddi, manevi, sosyal ve Kiiltiirel anlamda desteklemek,

o Isgorenlerin stres diizeyini diisirmek ve tiikkenme noktasina gelmelerinin Oniine

gecmek,
e Isgorenlerin fiziksel ve teknolojik ¢alisma kosullarini iyilestirmek,
o Orgiitsel esnekligi arttirmak,

o lIsgorenlere orgiitteki degisimler hakkinda bilgi vermek ve orgiitsel iletisimin énemini

g0z ard1 etmemek,
e lsyerindeki monotonlugu azaltmak

o Isgorenlerin, gorevleriyle ilgili gergekgi beklentilere ve hedeflere odaklanmasini

saglamaktir

Isletmede uygulanan mevcut 6diil sistemlerinin gelistirilerek hak edene hak ettigi diiliin

verilmesi (ayin personeli se¢imi, ikramiye, terfi vb.)

ORGUTSEL SINiZMIiN NEDENLERI
Orgitsel sinizm kavraminin kdkeni ve kapsami geredi isgorenleri siniklestirmede kisisel
nedenlerden ¢ok orgiitsel nedenlerin 6n planda oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Ozgener
vd.(2008) orgiitsel sinizmin kisilik 6zelliklerinden; diisiik liderlik potansiyeli, asir1 siiphecilik,

yiiksek endise, ice doniikliik ve istismarci bir inang sistemi ile pozitif bir iliski i¢inde oldugunu

1Chiaburu, Dan S.Peng, A. C. Oh, I. S. Banks, G.C. and Lomeli, L.C., “Antecedents and Consequences of
Employee Organizational Cynicism:A Meta-Analysis”, Journal of Vocational Behavior, 83/2,2013,s. 181
197.

Nil Pelit ve Elbeyi Pelit, Mobbing ve Orgitsel Sinizm (Teori-Siire¢ ve Orgiitlere Yansimalarr), Ankara:
Detay Yayincilik,2014.

18 Pelit, a.g.e.
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ifade ederek, obsesif ve kompulsif (anksiyete) bozukluklar, negatif duygusallik, makyavelizm
gibi kisilik 6zelliklerini de oOrgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasinda etkili oldugunu

belirtmektedirl®,

Orgiit i¢inde sinizme neden olan bir¢ok farkli unsurun oldugu gériilmektedir. Yanlis yonetilen
degisim cabalari, asir1 stres ve rol yiikii, prosediir adaletsizligi, ¢ok uzun ¢alisma saatleri,
dengesiz gii¢ dagilimi, yildirma, kisisel ve orgiitsel beklentilerin karsilanmamasi, yetersiz
sosyal destek, yetersiz diizeyde terfi, amag catismasi, artan orgiitsel karmasiklik, geleneksel
is degerleri, kiiclilme, yeniden yapilanma, iletisimsizlik, psikolojik sozlesme ihlalleri,

tutulmayan sdzler, isten ¢ikarma da sinizmin nedenlerinden bazilaridir®.

METODOLOJI

Arastirmanin Onemi ve Amaci

Bu ¢alisma, turizm sektorii icinde yer alan otel isletmelerinin insan odakli olmasi ve konunun
hizmet kalitesi agisindan degerlendirilmesini gerektirdiginden 6rgiite karsi hissedilen olumsuz
durumlan ifade eden orgiitsel sinizm algisinin ¢alisanlarin is tatmini ve verimliliklerini de
etkileyecegi varsayilmaktadir. Bu c¢aligmanin amaci; otel ¢alisanlarinin Orgutsel sinizm
algilarini belirlemektir. Ayrica galisanlarin orgiitsel sinizm algilart ile demografik degiskenler
(cinsiyet, yas, 6grenim durumu, otelde ¢alisilan departman, ¢alisma siresi, medeni hal, gelir
diizeyi) arasinda anlamli farklilik olup olmadigini incelemektir. Bu amagla, orgiitsel sinizm
konusuyla ilgili literatiir taranmis, daha sonra da Bitlis ilinde bulunan otel ¢alisanlari ile bir

anket uygulama caligsmasi yapilmistir.

Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma betimsel bir aragtirmadir, bir durum tespitidir. Bu boéliimde, arastirmanin evren
ve Orneklemi, veri toplama aracinin gelistirilmesi, anketin uygulanmasi ve verilerin
toplanmasi, veri toplamada kullanilan istatistiksel yontem ve analizler lizerinde durulmustur.

Arastirmanin evreni, Bitlis ilindeki 3 ve 4 yildizli otel ¢alisanlaridir. Sonug olarak arastirma

%pelit, a.g.e.

20 Nuray Tokgoz ve Hakan Yilmaz, ‘Orgiitsel sinizm: Eskisehir ve Alanya’daki Otel Isletmelerinde Bir
Uygulama’, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:8, say1:2,2008,s. 283-305; Ozen Rana Kutanis
ve Emine Cetinel, ‘Adaletsizlik algis1 sinizmi tetikler mi?’,17. Ulusal Y6netim ve Organizasyon Kongresi
Bildiri Kitabi, 21-23 Mayis 2009, icinde Eskisehir: Eskisehir Osmangazi Universitesi Isletme Boliimii,2009,s.
693-699;Ss; Johnson, J. L. & O'leary-Kelly Anne M., The Effects Of Psychological Contract Breach And
Organizational Cynicism: Not All Social Exchange Violations. Are Created Equal, Journal of Organizational
Behavior,2003.
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evreninde bulunan toplam otel ¢alisan1 sayist 99°dur. Arastirmamizda; Orgitsel sinizm
algisin1 6lgmek i¢in ise Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan gelistirilen ve 13
maddeden olusan drgiitsel sinizm 6l¢egi kullanilmistir. Orgiitsel sinizm dlgedi Arabaci (2010),
Kalagan ve Aksu (2010) tarafindan yapilan ¢alismalarda da kullanilmistir?.Orgiitsel sinizm
Olgeginde bilissel, duyussal ve davranigsal olmak iizere {i¢ boyut yer almaktadir. 13 soruluk
Olgekte yapilan giivenirlik testinde tiim anket sorularinin giivenirligi a = Cronbach Alpha
degeri 0,884 olarak bulunmustur. Anketimizin genel giivenirlik yapisini ortaya koyan
Cronbach Alfa katsayisim1 degerlendirdigimizde; Bilissel boyutu igeren 5 soruluk Olcekte
giivenirlik katsayisi o = 0.912 (o= Cronbach Alpha degeri), Duygusal boyutu igeren 4 soruluk
Olcekte glivenirlik katsayisi o= 0.786, Davranigsal boyutu i¢eren 4 soruluk 6l¢ekte glivenirlik
katsayis1 o = 0.839 olarak olglilmiistiir. Her boyuta iliskin yer alan olceklerin givenilir

olduklar1 sdylenebilir.

Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

(Demog rafikOzellikler \

Orgutsel Sinizm

Cinsiyet

Yas

Ogrenim Durumu =% > Duyussal Sinizm
Otelde ¢alisilan departman Biligsel Sinizm

Caligma Sdiresi Davranigsal Sinizm

Medeni hal
Gelir duzeyi )

g =

Sekil 1: Aragtirma Modeli

Calismanin amaci; ¢alisanlarin orgiitsel sinizm algilarin1 belirlemektir. Ayrica galisanlarin

orgutsel sinizm algilar1 ile ¢alisanlarin cinsiyet, yas, 6grenim, ¢alisma suresi, gelir dlizeyi ve

21 K.Orhan KARACAOGLU ve Fatma Ince,“Brandes, Dharwadkar ve Dean’in (1999) Orgutsel Sinizm Olgegi
Tiirkge Formunun Gegerlilik ve Giivenilirlik Calismasi: Kayseri Organize Sanayi Bolgesi Ornegi”, Business
and Economics Research Journal, Vol: 3 (3),2012, pp. 77-92.
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medeni durumlar1 arasinda anlamli farkliligin olup olmadigin1 arastirmaktir. Bu amag

dogrultusunda ¢aligmanin hipotezleri asagida verilmistir:

H1: Otel c¢alisanlariin orgiitsel sinizm algilar1 cinsiyet degiskenine gore farklilik

gostermektedir.

Hla:Otel ¢alisanlarinin orgiitsel sinizm boyutlarindan bilissel sinizm algilar1 cinsiyet

degiskenine gore farklilik gostermektedir

Hlb= Otel calisanlarinin orgiitsel sinizm boyutlarindan duyussal sinizm algilari cinsiyet

degiskenine gore farklilik gostermektedir

Hlc= Otel c¢alisanlarinin orgiitsel sinizm boyutlarindan davranissal sinizm algilar1 cinsiyet

degiskenine gore farklilik gostermektedir
H2:Otel ¢alisanlarinin orgiitsel sinizm algilari yas degiskenine gore farklilik gostermektedir.

H2a= Otel ¢alisanlarinin 6rgiitsel sinizm boyutlarindan bilissel sinizm algilar1 yas degiskenine

gore farklilik gostermektedir

H2b= Otel ¢alisanlarmin oOrgiitsel sinizm boyutlarindan duyussal sinizm algilar1 yas

degiskenine gore farklilik gostermektedir

H2c= Otel ¢alisanlarinin orgiitsel sinizm boyutlarindan davramigsal sinizm algilar1 yas

degiskenine gore farklilik gostermektedir

H3: Otel calisanlarinin 6rgiitsel sinizm algilar1 6grenim durumu degiskenine gore farklilik

gOstermektedir

H3a= Otel c¢alisanlarinin oOrgiitsel sinizm boyutlarindan biligsel sinizm algilar1 6grenim

durumu degiskenine gore farklilik gostermektedir

H3b= Otel ¢aliganlarinin orgiitsel sinizm boyutlarindan duyussal sinizm algilart 6grenim

durumu degiskenine gore farklilik gostermektedir

H3c= Otel ¢alisanlarinin orgiitsel sinizm boyutlarindan davranigsal sinizm algilar1 6grenim

durumu degiskenine gore farklilik gostermektedir.

H4: Otel ¢alisanlarinin 6rgiitsel sinizm algilar1 galisma siiresi degiskenine gore farklilik

goOstermektedir.

H4a= Otel ¢alisanlarinin orgiitsel sinizm boyutlarindan bilissel sinizm algilar1 ¢alisma siiresi

degiskenine gore farklilik géstermektedir
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H4b= Otel ¢alisanlarinin 6rgiitsel sinizm boyutlarindan duyussal sinizm algilari ¢alisma siiresi

degiskenine gore farklilik gostermektedir

H4c= Otel ¢alisanlarinin 6rgiitsel sinizm boyutlarindan davranigsal sinizm algilar1 ¢alisma

suresi degiskenine gore farklilik gostermektedir

H5: Otel ¢alisanlariin orgitsel sinizm algilari ¢alisilan departman degiskenine gore farklilik
goOstermektedir.

H5a= Otel calisanlarmin orgiitsel sinizm boyutlarindan biligsel sinizm algilar1 ¢alisilan

departman degiskenine gore farklilik gostermektedir

H5b= Otel ¢alisanlariin orgiitsel sinizm boyutlarindan duyussal sinizm algilar1 ¢alisilan

departman degiskenine gore farklilik gostermektedir

H5c= Otel ¢alisanlarinin orgiitsel sinizm boyutlarindan davranigsal sinizm algilar ¢alisilan

departman degiskenine gore farklilik gostermektedir

H6: Otel calisanlarinin Orgiitsel sinizm algilar1 medeni hal degiskenine gore farklilik

goOstermektedir

Ho6a=0tel calisanlarmin orgiitsel sinizm boyutlarindan biligsel sinizm algilar1 medeni hal
degiskenine gore farklilik gostermektedir
Ho6b= Otel ¢aliganlarinin 6rgiitsel sinizm boyutlarindan duyussal sinizm algilari medeni hal
degiskenine gore farklilik gostermektedir

H7¢= Otel galisanlarinin 6rgiitsel sinizm boyutlarindan davranigsal sinizm algilart medeni hal
degiskenine gore farklilik gostermektedir.

H8=  Otel calisanlarinin Orgiitsel sinizm algilar1  gelir degiskenine gore farklilik
gostermektedir.
H8a= Otel ¢alisanlariin orgiitsel sinizm boyutlarindan biligsel algilar1 gelir degiskenine gore
farklilik gostermektedir

H8b= Otel caliganlarinin orgiitsel sinizm boyutlarindan duyussal algilari gelir degiskenine
gore farklilik gostermektedir

H8c= Otel ¢alisanlarinin orgiitsel sinizm boyutlarindan davranigsal sinizm algilar1 gelir
degiskenine gore farklilik gostermektedir

H9= Otel calisanlarinin orgiitsel sinizm algilar ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli ve
pozitif iligki vardir

H10= Otel ¢alisanlarinin 6rgiitsel sinizm algilari ile yas degiskeni arasinda anlamli ve pozitif
iliski vardir
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H11= Otel calisanlarinin orgiitsel sinizm algilar1 ile 6grenim durumlar1 arasinda anlamli ve
pozitif iligki vardir

H12= Otel ¢alisanlarinin orgiitsel sinizm algilar1 ile otelde caligilan departmanlari arasinda
anlamli ve pozitif iliski vardir

H13= Otel calisanlarinin orgiitsel sinizm algilar1 ile ¢alisma siireleri agisindan anlamli ve
pozitif iligki vardir

H14= Otel ¢alisanlarinin orgiitsel sinizm algilari ile medeni halleri agisindan anlamli ve pozitif
bir iligki vardir

H15= Otel ¢alisanlarinin 6rgiitsel sinizm algilari ile gelir diizeyi agisindan anlamli ve pozitif
bir iliski vardir

Arastirma Bulgular1 ve Bulgularin Degerlendirilmesi

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Frekans Yiizde
Cinsiyet Kadin 28 28,3
Erkek 71 71,7
Toplam 99 100,0
Frekans Ylizde
25-30 59 50,5
31-35 25 28,3
Yas
36 - 45 2 15,2
45 ve Uzeri 13 6,1
Toplam 99 100,0
ilkogretim 27 27,3
. Lise 45 45,5
Ogrenim .
Onlisans 21 21,2
Lisans 6 6,1
Toplam 99 100,00
1-5yil 50 50,5
6-10 yil 28 28,3
Caligsma Stiresi
11-15 y1l 6 6,1
16 y1l ve iisti 15 15,2
Toplam 99 100,00
On Biiro 25 25,2
Mutfak 19 19,9
Otelde Gahgilan o i metleri 21 21,1
Departman
Mu - Satinalma 13 13,1
Rest - Bar 20 20,2
Toplam 99 100,00




G.GUN/Otel Isletmeleri Calhiganlarinin Orgiitsel Sinizm Algilarmin Bazi Demografik Degiskenlere Gore

Incelenmesi
. Evli 42 42,4
Medeni hal Bekar 57 57,7
Toplam 99 100,00
500-1500 44 44,44
1500-2000 33 33,32
Gelir Duzeyi 2000 ve ustl 22 22,22
Toplam 99 100,0

Tablo 1 incelendiginde, ankete katilan c¢alisanlarin %28,3’i Kadin %71,7’si Erkektir.
Calisanlarin %85°1 25-30 ve 30-45 yas araliklarinda oldugu gortilmektedir. Calisanlar egitim
durumuna gore incelendiginde ise lise egitimi alanlarin %45,5 ile en fazla oldugu, ilkdgretim
mezunlarinin %27,3 ile 2. sirada olduklari, iiniversite egitimi almis olanlarin oranlarinin ise
diisiik olduklar1 tespit edilmistir. Calisanlarin turizmdeki siirelerine bakildiginda; 1-5 yil arasi
olanlarmm % 50,5 ile en fazla oldugu, ayrica ankete katilan ¢alisanlarin medeni durumlari

incelendiginde; % 42,4 evli ¢alisanlarin, % 57,7 ile de bekarlarin oldugu gézlenmistir.

3.5. Demografik Ozelliklerin Orgﬁtsel Sinizm Acisindan Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

Tablo 2: Demografik Ozelliklerin Calisanlarin Orgiitsel Sinizm Algilar1 A¢isindan
Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

Degisken Gruplar Say1 Ort. Std. Sapma Test

Kadin 28 3,2500 ,00339 p=0,257
Cinsiyet 1= 2’ 198

Erkek 71 2,9965 ,07931 "7~

25-30 59 3,1390 ,06665 p=0,892

31-35 25 3,1680 ,09336 F=,187
Yas

36-45 2 2,5000 ,10000

45 ve Uzeri 13 2,6423 ,14332

Ilkogretim 6 3,9583 ,04052 p=0,00
. Lise 27 2,0996 ,03284 F=,905
Ogrenim .

Onlisans 21 2,0833 ,08666

Lisans 45 2,0289 ,06590

1-5 50 3,0740 ,04326 p=,000

6-10 28 3,1679 ,06869 F= 512
Cahigma Siiresi

11-15 15 2,9667 ,00309

16 y1l ve st 6 2,8083 ,09672
Caligilan departman On biiro 22 3,9455 ,04363 p=,187

10
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Mutfak 22 2,0818 ,02518 F=11,99
Kat Hizmetleri 22 2,1432 ,01008
Muhasebe-Satinalma- 12 20167 01730
Depo
Restoran ve Bar 21 2,1333 ,01557
,0122  p=,0000
Medeni hal Evli 42 2,8900 ,0923 T=11,99
Bekar 57 3,2400 ,0444
500-1500 44 3.2567 ,0356 p=,002
1500-2000 33 2,2268 ,016 F=,132
Gelir Dlzeyi 2000 ve st 22 2,1536 ,026

*Bu ortalamalarin karsilastirilmasi igin T testi ve Anova testi yapilmustir. Cinsiyet ve medeni hal degiskeni i¢in T testi, yas ve
Ogrenim, calisma siiresi, ¢alisilan departman degiskenleri icin Anova testi uygulanmistir. * p<0.05 ise onemlidir.

Calisanlarin  Orgutsel sinizm algilari; cinsiyet, yas, departman, c¢alisilan departman
degiskenlerine gore farklilik géstermemektedir. Ancak medeni hal, 6grenim ve galisma siiresi
ve gelir dizeyleri degiskenlerine gore farklilik goriilmektedir. (p=0.00<0.005) ilk&gretim
diizeyindekilerin (3.95), lisans mezunlarma (2.02) gore | sinik algilarinin daha fazla oldugu,
caligma siiresi 1-5 y1l aras1 olan ¢alisanlarin 16 y1l ve {istii ¢alisanlara gore, bekar ¢alisanlarin
(2.89) evli galisanlara (3.24) gére daha fazla sinik algilari oldugunu séylemek miimkiindiir.
Gelir diizeyi 500-1500 (3.25) arasi olan galigsanlarin orgiitsel sinizm algilart gelir diizeyi 2000
ve usti (2,15) alanlara gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Buna gore H3: Otel
calisanlarinin orgiitsel sinizm algilar1 6grenim durumlarina gore farklilik gostermektedir; H6:
Otel c¢alisanlarinin Orglitsel sinizm algilart medeni hal degiskenine gore farklilik
gostermektedir; H4: Otel calisanlarinin orgiitsel sinizm algilar1 calisma stirelerine gore
farklilik gostermektedir. H8= Otel ¢alisanlarinin orgiitsel sinizm algilar1 gelir degiskenine

gore farklilik gostermektedir hipotezleri kabul edilmistir

11



G.GUN/Otel Isletmeleri Calhiganlarinin Orgiitsel Sinizm Algilarmin Bazi Demografik Degiskenlere Gore

Incelenmesi

Tablo 3: Demografik Ozelliklerin Cahsanlarin Orgiitsel Sinizmin Boyutlarindan Bilissel Sinizm

Algilar1 Acisindan Ortalamalarimin Karsilastirilmasi

Degisken Gruplar Say1 Ort. Std. Sapma Test
o Kadin 28 3,7500 ,0339 p=0,157
Cinsiyet
Erkek 71 2,9965 07931 T=2,198
25-30 59 3,1390 ,06665 p=0,892
31-35 25 3,1680 ,09336 F=,187
Yas
36 -45 2 2,5000 ,01900
45 ve Uzeri 13 2,6423 ,04332
[lkogretim 6 3,9583 ,04052 p=0,117
Lise 27 2,0996 ,13284 F=,905
Ogrenim
Onlisans 21 2,0833 ,48666
Lisans 45 2,0289 ,66590
1-5 50 3,0740 ,04326 p=,000
6-10 28 3,1179 ,06869 F= 512
Calisma Siiresi
11-15 15 2,9667 ,01309
16 y1l ve Ustii 6 2,7283 ,09672
On biiro 22 3,9455 ,04363 p=,187
Mutfak 22 2,0818 ,02518 F=11,99
Caligilan departman Kat Hizmetleri 22 2,1432 ,01008
Muhasebe-Satinalma-
12 2,0167 ,01730
Depo
Restoran ve Bar 21 2,1333 ,01557
0122 p=,145
Medeni hal Evli 42 3,1900 ,0923 T=11,99
Bekar 57 3,2400 , 0444
500-1500 44 3.2567 0356 p=,623
1500-2000 33 3,2268 ,016 F=,132
Gelir Diizeyi 2000 ve st 22 3,2536 ,0214

*Bu ortalamalarin karsilagtirilmasi i¢in T testi ve Anova testi yapilmistir. Cinsiyet ve medeni hal degiskeni i¢in T testi, yas ve 6grenim,

¢aligma siiresi, ¢alisilan departman degiskenleri igin Anova testi uygulanmistir. * p<0.05 ise 6nemlidir.

12
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Cilt 2. Sayr 1. Ocak 2017, s. 1-22.

Calisanlarin biligsel sinizm algilari; cinsiyet, yas, departman, O6grenim, gelir dizeyleri,

caligilan departman degiskenlerine gore farklilik gostermemektedir. Ancak g¢alisma siiresi

algilarinda farklilik goériilmektedir (p=0.00<0.005). 1-5 yil arasi ¢alisanlarin biligsel sinik

algilarinin (3.07), 16 y1l ve istii (2.72) galisanlara gére daha fazla oldugu sdylenebilir. Buna

gore; H4a= “Otel ¢alisanlarinin 6rgiitsel sinizm boyutlarindan bilissel sinizm algilar1 ¢alisma

stiresi degiskenine gore farklilik gostermektedir” hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 4: Demografik Ozelliklerin Calisanlarin Orgiitsel Sinizmin boyutlarindan Duyussal

Sinizm Algilar Acisindan Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

Degisken Gruplar Say1 Ort. Std. Sapma Test
Kadin 28 3,2500 ,0533 p=0,257
Cinsiyet
Erkek 71 2,9965 ,0793 T=2,198
25-30 59 3,1390 ,0666 p=10,792
31-35 25 3,1680 ,0933 F=,187
Yas
36-45 2 3,5000 ,0671
45 ve lzeri 13 3,6423 ,0433
[lkdgretim 6 3,9583 ,0405 p=0,00
. Lise 27 2,0996 ,0328 F=,905
Ogrenim )
Onlisans 21 2,0833 ,0866
Lisans 45 2,0089 ,0659
1-5 50 3,0740 ,0432 p=,115
6-10 28 3,1679 ,0686 F=,512
Calisma Siiresi
11-15 15 3,9667 ,0030
16 y1l ve istii 6 3,8083 ,0967
On biiro 22 3,9455 ,0436 p=,187
Mutfak 22 2,0818 ,0251 F=11,99
Calisilan departman Kat Hizmetleri 22 2,1432 ,0100
Muhasebe-Satialma-
12 2,0167 ,0173
Depo
Restoran ve Bar 21 2,1333 ,0155
0122 p=,000
Medeni hal Evli 42 2,8900 ,0923 T=11,99
Bekar 57 3,2400 ,0444
500-1500 44 3,2567 0356 P=,002
Gelir Dlizeyi 1500-2000 33 2,2268 ,016 F=,132
2000 ve Usti 22 2,1536 ,026

*Bu ortalamalarin karsilastirilmasi igin T testi ve Anova testi yapilmistir. Cinsiyet ve medeni hal degiskeni i¢in T testi, yas ve

dgrenim, galisma siiresi, galisilan departman degigkenleri icin Anova testi uygulanmstir. * p<0.05 ise

onemlidir.
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G.GUN/Otel Isletmeleri Calhiganlarinin Orgiitsel Sinizm Algilarmin Bazi Demografik Degiskenlere Gore

Incelenmesi

Calisanlarin duyussal sinizm algilari; cinsiyet, yas, departman, ¢alisma siiresi degiskenlerine
gore farklilik gostermemektedir. Ancak medeni hal, 6grenim gelir duzeyleri degiskenlerine
gore sinizm algilarinda farklilik goriilmektedir (p=0.00<0.005) Ogrenim diizeyi ilkdgretim
olanlarin (3,95) duyussal sinizm algilar1 lisans egitimi alanlara gore (2,00) daha fazla oldugu,
Gelir duizeyi 500-1500 aras1 olan ¢alisanlarin duyussal sinik algilart (3,85) 2000 ve Ustu gelir
diizeyi olan galisanlara gore (2,25) daha fazla oldugu goriilmektedir.

Buna gore; H6b= Otel ¢alisanlarinin drgiitsel sinizm boyutlarindan duyussal sinizm algilar
medeni hal degiskenine gore farklilik gostermektedir.H3b= “Otel ¢alisanlarinin Orgiitsel
sinizm boyutlarindan duyussal sinizm algilar1 6grenim durumu degiskenine gore farklilik
gostermektedir. H8b= Otel ¢alisanlarinin 6rgiitsel sinizm boyutlarindan duyussal algilar1 gelir

degiskenine gore farklilik gostermektedir.  hipotezleri kabul edilmektedir.

Tablo 5: Demografik Ozelliklerin Calisanlarin Orgiitsel Sinizmin Boyutlarindan Davramssal

Sinizm Algilar Acisindan Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

Degisken Gruplar Say1 Ort.  Std. Sapma  Test

Kadin 28 3,2500 ,0839 p= 0,257
Cinsiyet '

Erkek 71 29965 0793 T=2198

25-30 59 3,1390 ,0666 p=0,892

31-35 25 3,1680 ,0933 F=,187
Yas

36-45 2 2,5000 ,0567

45 ve (zeri 13 2,6423 ,0433

flkogretim 6 3,8934 0405 p=0,00

Lise 27 2,0996 ,0328 F=,905
Ogrenim

Onlisans 21 2,0833 ,0866

Lisans 45 2,1289  ,0659

1-5 50 3,0740 ,0432 p=,741

6-10 28 3,1679  ,0686 F=,512
Caligma Siiresi

11-15 15 3,9667  ,0309

16 y1l ve st 6 3,8083 ,0967

On biiro 22 3,9455 0436 p=,187
Calisilan departman

Mutfak 22 2,0818 ,0251 F=11,99

Kat Hizmetleri 22 2,1432 0100
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Muhasebe-Satinalma-Depo 12 2,0167 ,0173
Restoran ve Bar 21 2,1333  ,0155
p=,247

Medeni hal Evli 42 3,8900 ,082 T=11,99

Bekar 57 3,6400 ,032

500-1500 44 3,1567 ,0356 P=,003
Gelir Dzeyi 1500-2000 33 2,2268 016 F=,132

2000 ve Ustu 22 1,2536  ,026

Calisanlarin oOrgilitsel sinizm algilari; cinsiyet, yas, departman, c¢alisma siiresi, medeni
durumlar, farklilik géstermemektedir. Ancak, 6grenim durumu, gelir diizeyleri degiskenine
gore farkhilik géstermektedir (p=0.00<0.005) . Buna gore, H3c: “Otel galisanlarinin orgiitsel
sinizm boyutlarindan davranigsal sinizm algilar1 6grenim durumu degiskenine gore farklilik
gostermektedir” H8c= Otel ¢alisanlarinin orgiitsel sinizm boyutlarindan davranigsal sinizm
algilar1 gelir degiskenine gore farklilik gostermektedir. Hipotezi kabul edilmistir” Hlc, H2c,
H4c, H5c, H6c hipotezleri kabul edilmemistir.

Orgiitsel Sinizme ait Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri
Arastirmada kullanilan her bir 6l¢cegin degiskenlerine iliskin aritmetik ortalamalar1 ve her bir
Olcegin genel aritmetik ortalamalar1 asagidaki tablolarda verilmistir. Genel olarak bulunan
aritmetik ortalamalarin yorumlanmasinda asagidaki araliklar dikkate alinmistir®?,

1,00 < aritmetik ortalama < 2,60 :Diisiik

2,60 < aritmetik ortalama < 3,40 :Orta

3,40 < aritmetik ortalama < 5,00 :Yuksek

Tablo 6: Orgiitsel Sinizm Olcegi Aritmetik Ortalamalari

Orgitsel sinizm Sorular Ortalama Standart
sapma
Bilissel Sinizm Calistigim HkuruTnun, sOylediginin bagska, yaptigmin 366 0717
baska olduguna inantyorum

2 Kazim Ozdamar, Modern Bilimsel Aragtirma YOntemleri, Eskisehir: Kaan Kitapevi,2013.
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Incelenmesi

Kurum yonetiminin yapacagint soyledigi seyler ile

Biligsel Sinizm gergeklesenler arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum .74 0.711
Calisigim kurum yonetimi, bir seyi yapmay1

Bilissel Sinizm planladigint ~ soylilyorsa  bunun  gerceklesecegi|3.95 0.861
konusunda kusku duyarim
Calistigim  kurumun politikalari, amaglart  ve

Bilissel Sinizm uygulamalarinda 3.80 0.715
¢ok az ortak nokta vardir
Kurum yonetimi beklenen davranisi degil, baska

Bilissel Sinizm davranist 3.73 0.827
Odiillendirir

Duyussal Sinizm Calistigim Kurumu diisiindiigiimde bir endise duyarim|3.87 0.835

Duyussal Sinizm Calistigim Kurumu diisiindiigiimde bir gerilim yagarim|3.86 0.792

Duyussal Sinizm Cahstlglm. u1.<urumun sloganlar1 ve uygulamalariyla 383 0.811
dalga gegtigim olur

Duyussal Sinizm Calistigim Kurumu diisiindiigiimde sinirlenirim 3.77 0.917

Duyussal Sinizm Calistigim kurumdaki iligkiler beni kizdirir 3.89 0.763

Davranigsal Sinizm K_urum @sl_n_da.klA arkadaslarima, - kurumda  olup 3.87 0.776
bitenlerle ilgili sikayette bulunurum.

Davranissal Sinizm Calistigim wkurumda, islerin nasil  yiriitildigi 391 0.776
hakkinda diger ¢alisanlarla konugurum

Davranissal Sinizm Diger F;ghsanlarla, gap?t?glm kurumun uygulamalarini 3.92 0.792
ve politikalarimi elestiririm
Kurum ydnetimiyle ilgili herhangi bir konu giindeme

Davranigsal Sinizm 3.92 0.777
geldiginde anlaml1 bakigmalar yasanir

GENEL 3.81 0.793
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Tablo 7: Orgiitsel Sinizm Alt Boyutlarimin Ortalamalari

n Ortalama Standart Sapma
Biligsel Boyut 99 3.74 0.78
Duyussal Boyut 99 3.80 0.80
Davranigsal Boyut 99 3.90 0.74
Orgiitsel Sinizm 99 3.81 0.78

Tablo 7 incelendiginde, arastirma kapsaminda orgiitsel sinizm tutumlar1 ve alt boyutlarinin
aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalar1 verilmistir. Orgiitsel sinizm 6l¢eginin geneli igin
ortalama x= 3.81 olarak tespit edilmistir. Bu ¢alismanin amaci; Bitlis ili otel ¢alisanlarinin
orgiitsel sinizm diizeylerini belirlemektir. Bitlis ili otel isletme ¢alisanlarinin Orgiitsel sinizm
6lceginin geneli i¢in ortalama x= 3.81 olarak tespit edilmistir. Buradan g¢alisanlarin érgltsel
sinizm algismin orta diizeyde oldugu soylenebilir. Orgiitsel sinizm ile ilgili alt boyutlarda
biligsel boyut ve duyussal boyut ortalamanin altinda, davranigsal boyutta ise ortalamanin
iistiinde bir sinizm puani elde edilmistir.

Orgiitsel sinizm alt boyut bazinda inceledigimizde davranigsal sinizm sergileme diizeyi en
yiksek (3.90), duyussal sinizmin ise en diisiik diizeyde sergilendigi (3.80) goriilmiistiir.
Davranigsal boyut bireyin ¢alistig1 kuruma karsi olumsuz konusmalari ve olumsuz duygularini
davranigsal olarak gdstermeleri iken, duyussal boyut bireyin kurumuna kars1 kizginlik, endise
gibi duygusal boyutlarimi icerir. Davranigsal boyutun yiiksek ¢ikmasinin nedenini bireylerin
kendilerini yalniz hissetmemek i¢in olumsuz durumlari baskalari ile paylasma egiliminin
yiiksek olmasi ile ilgili olabilir.

Demografik Ozellikler ve Orgiitsel Sinizme iligskin Korelasyon Analizi

Tablo 8. Orgiitsel Sinizm algilari ile Demografik Ozellikler Arasindaki Korelasyon Analizi

Yas Ogrenim Cahisma Siresi Gelir

Pearson Correlation -,461 -,342 -483 -,326

Sig. (2-tailed) ,001 ,001 .001 ,001

Pearson Correlation -,312 -,354 -,382 -,312

Duyugsal Sinizm Sig. (2-tailed) .001 .001 ,001 ,001
Pearson Correlation -,434 -,284 -,435 -,243

Davranigsal Sinizm Sig. (2-tailed) ,001 ,001 ,001 ,001
Orgiitsel Sinizm Pearson Correlation -,478 -,396 -,492 -,425
Sig. (2-tailed) .001 .001 ,001 ,001
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G.GUN/Otel Isletmeleri Calhiganlarinin Orgiitsel Sinizm Algilarmin Bazi Demografik Degiskenlere Gore

Incelenmesi

Korelasyon, degiskenlerin bagimli veya bagimsiz olmasini dikkate almaksizin aralarindaki
iliskinin derecesini ve yOniinii ortaya koyan istatistiksel yontemdir. Degiskenler arasindaki
iliskinin derecesine ve yoniine bakmak icin en sik Pearson katsayis1 kullanilmaktadir. Pearson
katsayist -1 ile +1 arasinda degerler almaktadir. Katsaymin negatif olmasi degiskenler
arasindaki iliskinin ters orantili oldugunu gostermektedir?®. Degiskenler arasindaki iligkinin
diizeyi, korelasyon katsayisinin 0 - 0,29 arasinda olmasi durumunda zayif veya diisiik, 0,30-
0,64 arasinda olmasi durumunda orta, 0,65-0,84 arasinda olmasi durumunda kuvvetli/yiiksek
ve 0,85-1 arasinda olmas1 durumunda ise ¢cok kuvvetli/gok yiiksek seklinde yorumlanabilir 2,
Calisanlarin demografik ozellikleri (yas, 6grenim, ¢alisma siiresi, gelir) ile orgutsel sinizm
ve alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Yalnizca galisanlarin cinsiyet, medeni
durum ve ¢alistiklar 6rgiitsel basamaklari ile drgutsel sinizm algilari arasinda bir korelasyon
bulunmadigi i¢in tabloya bu bilgi eklenmemistir. Otel ¢alisanlarinin yaslari ile 6rgutsel sinizm
algilar1 arasinda (r=-,478, p=0,01) anlamlilik diizeyinde negatif yonli bir iliski ¢ikmistir. Buna
gore, otel calisanlarinin yaslar arttikca, orgiitsel sinizm algilar1 da azalmaktadir. Buna gore
H9= Otel ¢alisanlarinin 6rgiitsel sinizm algilari ile yas degiskeni arasinda anlamli ve pozitif
bir iliski vardir, hipotezi reddedilmistir.

Otel galisanlarinin 6grenim durumlart ile orgiitsel sinizm algilart arasinda (r=-,396, p=0,01 )
anlamlilik diizeyinde negatif yonli bir iliski ¢ikmistir. H11= Otel g¢alisanlarinin orgiitsel
sinizm algilart ile 6grenim durumlari arasinda anlamli ve pozitif iligkiler vardir. hipotezi
reddedilmistir. Buna gore, otel c¢alisanlarinin 6grenim diizeyleri arttikga, orgutsel sinizm
algilarinin da diistiigiinii s0ylemek miimkiindiir. Otel calisanlarinin ¢alisma stireleri ile
orgiitsel sinizm algilar1 arasinda (r=-,492, p=0,01) anlamlilik diizeyinde negatif yonlii bir iliski
c¢ikmigtir. Buna gore, ¢alisma siireleri arttikga, Orgiitsel sinizm algilarinin da azaldigini
sOylemek mumkinddr. H13= Otel ¢alisanlarinin 6rgiitsel sinizm algilari ile ¢alisma siireleri
acisindan anlamli ve pozitif iligkiler vardir” hipotezi reddedilmistir. Otel galisanlarinin gelir
diizeyleri ile orgiitsel sinizm algilari arasinda (r=-,425, p=0,01) anlamlilik diizeyinde negatif
yonlii bir iliski ¢ikmistir. Buna gore, gelir diizeyleri arttikca, orgiitsel sinizm algilarinin da
azaldigin1 s0ylemek mumkindir. H15= Otel calisanlarinin orgiitsel sinizm algilart ile gelir

diizeyleri agisindan anlamli ve pozitif iligkiler vardir” hipotezi reddedilmistir.

23 Beril Durmus ve digerleri, Sosyal Bilimlerde SPSS’le Veri Analizi, istanbul, Beta Yayinlari,2011.
24 Alpaslan Ural ve ibrahim Kilig, Bilimsel Arastirma Siireci ve SPSS ile Veri Analizi, 2.Baski. Ankara: Detay
Yayincilik,2006.
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Bu ¢alismanin amaci Bitlis ili otel ¢alisanlarinin 6rgiitsel sinizm dizeylerini ve galisanlarin
orgiitsel sinizm algilar ile demografik 6zellikleri (cinsiyet, yas, departman, 6grenim, ¢alisma
suresi, gelir diizeyi ve medeni hal) arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemektir.
Calisanlarin orgiitsel sinizm algilari; cinsiyet, yas, departman degiskenlerine gore farklilik
gostermemektedir. Ancak medeni hal, 6grenim, gelir diizeyi ve ¢aligsma siiresi degiskenlerinde
farklilik goriilmektedir (p=0.00<0.005) Arastirmamizda; ilkgretim mezunlarin Universite
mezunlarina gore sinik algilarinin daha fazla oldugu, ¢aligma stiresi 1-5 yil olanlarin 16 yil ve
iistli calisanlara gore, bekar galisanlarin evli ¢alisanlara gére, gelir diizeyi 500-1500 aras1 olan
calisanlarin, gelir diizeyi 2000 ve (st olanlara gore daha fazla sinik algilarinin oldugu
gortlmektedir.

Arastirma kapsaminda Orgiitsel sinizm Olge8inin geneli i¢in ortalama x= 3.81 olarak tespit
edilmistir. Burada Bitlis ilindeki otel ¢alisanlarinin genel olarak orgiitlerine iliskin olumsuz
duygulara sahip oldugu sdylenebilir.

Calismamizda otel ¢alisanlarinin demografik 6zellikleri ile sinizm algilar1 arasinda yapilan
korelasyon analizi sonuclarina gore; yas degiskenleri ile Orgiitsel sinizm algilar1 arasinda
negatif ve anlamli bir iliski vardir. Buna gore galisanlarin yaslar arttik¢a orgiitsel sinizm
algilarinin da azaldigin1 sdylemek mumkiindlr. Genel olarak bakildiginda geng yaslarda is
hayatina baslayan isgorenler egitim ve 6zelliklerine uygun olarak yiiksek beklentiler icerisine
girmektedirler. Neticede beklentileri karsilanmayan, hayal kirikligina ugramis isgérenlerin
sinik tutumlar sergilemeleri muhtemeldir. Ogrenim ve ¢alisma siirelerinde ise anlamli ve
negatif bir iliski bulunmustur. Calismamizda Ogrenim diizeyi arttikga Orgltsel sinizm
algilariin da azaldigin1 s6ylemek miimkiindiir. Bunda genel olarak; c¢alisanlarin 6grenim
dizeyleri arttikga orgiitiin iist kademelerinde yer aldiklari ve bu sebepten dolayr orgiitsel
olaylara daha olumlu baktiklar1 sOylenebilir. Cahismamizdaki bulgulardan farkh sonugta;
Tokgdz ve Yilmaz ?° tarafindan yapilan arastirmada, isgorenlerin 6grenim durumu arttikga
sinik tutumlarinin da arttig1 ortaya ¢ikarilmistir.

Diger ulasgilan bir bulguda; orgiitteki caligma siiresi arttikga calisanlarin 6rgutsel sinizm
algilarinin da distiigii gorilmektedir. Mesleki kidemi yiiksek olan ¢alisanlarin, kurumlarini
Iyi tanimalarindan dolayr orgiitsel sinizm algilarimin da daha az oldugunu sdylemek
mimkunddr. Calisanlarin gelir diizeyleri ile orglitsel sinizm algilar1 arasinda negatif ve
anlamli iliskiler bulunmustur. Buna gore kisilerin gelirleri arttik¢a sinik algilarinin da
azaldigim1 sdylemek miimkiindiir. Isgérenler igin tatmin ve motivasyon saglanmada énemli
bir etken olan gelir faktor(, isletmelerde orgiitsel sinizmin yasanmasinda da etkili olmaktadir.

25 Nuray Tokgdz ve Hakan Yilmaz, Orgiitsel sinizm: Eskisehir ve Alanya’daki Otel
Isletmelerinde Bir Uygulama, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:8,
say1:2,2008,s. 283-30.
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Elde edilen bu sonug Pelit ve Aydugan’in?® bes yildizli otel isletmeleri isgorenleri izerinde
gerceklestirildigi ¢aligmanin sonucuyla da paralellik gostermektedir. Cok uzun calisma
saatleri, dengesiz gii¢ dagilimi, yildirma, kisisel ve oOrgiitsel beklentilerin karsilanmamasi,
yetersiz sosyal destek, yetersiz diizeyde terfi, amag ¢atismasi gibi durumlarmn 6rgutsel sinizm
algisina yol acabilecegini belirtmek muamkundir. Otel isletmelerinin  yoneticileri
calisanlarindan yeterli verim alabilmek i¢in bu olumsuz faktorleri géz oniinde tutmali ve
caliganlarinin motivasyonunu azaltacak faktorlere dikkat etmeli 6zellikle kariyer gelisim
olanaklar1 ve ¢alisma kosullarin1 diizenlemelidir. Hizmet sektoriiniin bir alt dali olan turizm
sektoriinde yer alan otel isletmelerinin bilingli bir insan kaynaklar1 politikas1 uygulayarak,
caliganlarin1  karar mekanizmalarima dahil ederek, yasanilan problemlerde neler
yapilabilecegine dair ¢alisanlar arasinda farkindalik olusturarak, ¢alisanlarinin sinik algilarini
onleyebilecekleri soylenebilir. Bu ¢alisma Bitlis ilindeki otel isletmeleri ile sinirli tutulmustur.
Bundan sonraki c¢alismalarda farkli sektorlerde ¢alisanlarin Orgiitsel sinizm diizeyleri de
arastirilip karsilastirmalar yapilabilir. Orgiitsel sinizmin nedenleri ve sonuglari ile baglantili
caligmalar diizenlenebilir. Bu konuyla baglantili olarak; orgiitsel baglilik, orgutsel adalet,
orgutsel gliven kavramlari ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskiler incelenebilir.
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