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Bu calisma arastirma ve yayin etigine uygun olarak gerceklestirilmistir.
6z

Haberin en 6nemli islevlerinden biri, vatandaslara yasamlari, cevreleri, top-
lumlar hakkinda mimkin olan en iyi kararlari vermeleri icin ihtiya¢ duyduklari
bilgileri saglamaktir. Dolayisiyla haber, bireysel ve toplumsal diizeylerde daha
dogru kararlar verilebilmesi icin bir gerekliliktir. Ancak ozellikle son yillarda
habere gosterilen ilgi zayiflamaya baslamistir. Haberden kacinmak diinyada
oldugu gibi Tirkiye'de de yillar icinde giderek artan bir egilim olarak belir-
mektedir. Ozellikle genclerin habere olan ilgisi oldukca diisiiktir. Bu durumun
bircok nedeni olmakla birlikte alanyazinda en sik tekrar eden nedenler arasin-
da cok fazla habere maruz kalmak, giindemin biiyiik oranda olumsuz olmasi,
gazeteciligin giiven kaybi gibi faktorler yer almaktadir. Arastirmacinin temel
amaci 6zellikle geng bireylerin haberden kacinmasina neden olan faktérlerin
belirlenmesi ve onlarin bakis acisindan bu faktérlerin nasil dederlendirildigi-
nin ortaya konmasidir. Bu amacla lisans ve lisansisti egitim almakta olan 24
ogrenci ile derinlemesine gériismeler yapilmis ve kendi deneyimleri cerceve-
sinde neden haberden uzak durduklari anlasilmaya calisilmistir. Ortaya cikan
nedenlerin bilylk oranda alanyazinda ortaya konmus nedenlerle 6rtistigi
gorilmektedir.
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Abstract

One of the most important functions of news is to provide citizens with the
information they need to make the best possible decisions about their lives,
their environment, their society. Therefore, news is a necessity for making
more accurate decisions at individual and societal levels. However, especially
in the recent years, the interest in the news has started to weaken. Avoiding
the news appears to be an increasing trend over the years in Tlrkiye as well
as in the world. Particularly, young people have very low interest in news. Al-
though there are many reasons for this situation, the most recurring reasons
in the literature include being exposed to too much news, a negative agenda
to a large extent, and loss of confidence in journalism. The main aim of the
researcher is to determine the factors that lead young people to avoid news
and to reveal how these factors are evaluated from their point of view. For
this purpose, in-depth interviews were conducted with 24 students who are
studying undergraduate and graduate programs and an attempt was made to
understand why they stayed away from the news based on their own expe-
riences. It is seen that the emerging causes largely overlap with the reasons
identified in the literature.
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Giris

Reuters tarafindan her yil yapilan, habercilik ve medya temali arastirmalarda,
Tarkiye ileilgili veriler de yer almaktadir. Tirkiye acisindan en ilgi cekici olan ve-
rilerden biri haberden kaginma davranisina iliskin olanlardir. Clinki haberden
kacinma davranisi gosteren kisilerin orani acisindan Tirkiye en st siralarda
yer almaktadir (Newman ve digerleri, 2022). Daha 6nceki yillarda yapilan aras-
tirmalarda da benzer bicimde ayrisan Tiirkiye’de haberden kacinma davranisi-
nin nedenleri merak uyandirmaktadir. Ayrica bu ¢alismay yiriten arastirmaci
tarafindan 6zellikle gazetecilik bélimi 6grencilerine verilen dersler boyunca,
habere olan ilgisizlik ve haber okumaktan kacinma egilimi bizzat gézlenmistir.
Haberden kaginma egilimi yalnizca Tirkiye'ye 6zgi bir egilim dedgildir. Son yil-
larda tim diinya genelinde béyle bir egilimin oldugu gézlenmektedir (Goyanes
ve digerleri, 2021, s. 1). Hatta Brezilya ve ingiltere gibi bazi iilkelerde, son bes
yilda, bu egilimin ikiye katlandigi saptanmistir (Newman ve digerleri, 2022, s.
10). Dahasi, bu egilimin son 30 yillik sire zarfinda da giderek artmakta oldugu
aktarilmaktadir. Oyle ki, yaklasik yirmi yil 6nce yapilmis bir arastirmada; genc
okurlarin giderek azaldidi, gazetelerin genclerin ilgisini cekmeye yonelmeleri
gerektigi clinkl azalan geng okuyucu kitlesinin gazeteleri de olumsuz etkile-
yecedi ifade edilmistir (Barnard, 1999'dan akt. Aydin, 2017, s. 38). Yeni iletisim
ortamlari ve teknolojileri habercilik icin rekabeti daha zorlu bir hale getirmistir.
Coklu medya ortaminda insanlarin ilgisini cekebilmek, her zaman oldugundan
daha zordur. Dolayisiyla “dikkat ekonomisi” icinde habere olan ilginin azalmasi
habercilik sektori acisindan 6nemli bir sorundur (Ytre-Arne & Moe, 2021, s.
1742). Bunun yani sira haberden kaginma davranisi, siyasal karar alma ve kati-
lim sireclerinde etkili bir ara¢ olan gazeteciligi zayiflatacad icin, demokratik
bir sorun olarak da tanimlanmaktadir (Skovsgaard & Andersen, 2020, s. 459).

Her ne kadar bir uzaklasma ve giiven kaybi s6z konusu olsa da haber top-
lumlar icin 6nemini korumaktadir. Ekonomik, politik, toplumsal ve bireysel bo-
yutlarda karmasiklasan ve ic ice gecen iliskiler, haberi her zaman oldugundan
daha onemli bir ihtiyaca donlstirmistir. Ddnyanin herhangi bir yerinde olan
bir gelisme tiim diinya halklarini ilgilendiren sonuclar dogurmaktadir. Ornegin
tim dinyada etkili olan Covid-19 pandemisinde gazetecilik bu islevleri dolayi-
siyla, kaybettigi glveni bir miktar geri kazanmayi basarmis, insanlarin ilgisini
tekrar ¢cekmis ve habere olan ilgi artmistir. Ancak pandeminin etkisinin kaybol-
maya baslamasiyla bu artan giivenin de yavasca geriledigi gozlenmistir (New-
man ve digerleri, 2022, s. 15). Bu durum haberden kacinma davranisinin yine
onemli bir sorun olarak kendisini gosterecegi yéniinde yorumlanabilir.

Teknolojik yeniliklerin haber (iretim siireclerinde kullanimiyla beraber, ha-
bercilik cok daha etkin ve giicli bir bicimde yapilma olanagina sahip olmustur.
Benzer bir bicimde teknolojik faktérler, haberi tiiketenler icin de cok sayida
haber kaynagi ve habere erisimin cok kolaylasmasi anlamina gelmektedir. An-
cak buna ragmen haberden kaginma davranisi da giderek artmaktadir. Kimi
dederlendirmelere gore dijital teknolojilerin habercilikle bulusmasi, haberden
kacinma davranisinin nedenlerinden biridir (Aharoni ve digerleri, 2020, s. 4).

268| ETKILESIM ‘Y|l6‘Say|11‘Nisan 2023



Okuyucularin haberden kaginma davranislari Gizerine nitel bir arastirma

Habercilik icin cok genis firsat ve avantajlar sunan teknolojiler habere olan il-
giyi artirmak yerine; haber ylki yaratarak ya da “haber beni bulur” algisina ne-
den olarak kacinma egilimini artiran bir faktor olarak belirmektedir (Goyanes
ve digerleri, 2021).

Haberden kacinma davranisini yalnizca teknolojik faktorlerle aciklamak
yeterli olmayacaktir. Bunun yaninda psikolojik farkliliklar, duygusal etkiler, za-
man ve kaynak maliyeti gibi faktorler de s6z konusudur (Skovsgaard & Ander-
sen, 2020, s. 464). Haberden kacinma davranisinin belli bir demografik, politik
ya da kiltirel yapiyla iliskili oldugunu ileri siirecek veri de bulunmamaktadir.
Tam aksine kiiresel bir egilim olarak beliren bu davranis, demokratik ve gelis-
mis Avrupa Ulkelerinde dahi gézlenmektedir (Blekesaune ve digerleri, 2012).
Gorildigi Gzere haberden kacinma davranisi, genis bir alana yayilmis ve bir-
cok faktor tarafindan belirlenmektedir. Literatirde haberden kacinma dav-
ranisi genellikle bireysel ozelliklerle aciklamaya yonelik bir egilim gozleniyor
olsa da bu davranisin “kolektif bir kiiltiirel baglamin parcasi olarak gercekles-
tirilen cok yonli bir olgu” oldugunu 6ne siirenler de bulunmaktadir (Willi ve
digerleri, 2022, s. 145).

Haberden kacinmanin ¢ok boyutlu yapisi, olgunun net bir bicimde tanim-
lanmasini giclestirmekte ve kavramsal bir belirsizlige neden olmaktadir. Bu da
haberden kacinma davranisina yonelik calismalar icin bir engel teskil etmek-
tedir (Skovsgaard & Andersen, 2020, s. 459). Bu zorlugu asmak icin calismada
odaklanilan érneklemin kapsami geng bireylerle sinirlandirilmistir. Demogra-
fik 6zellikleri acisindan benzer bir 6rneklem Gzerinde calismanin, daha tutar-
i bulgulara ulasmakta yardima olacagr disinilmektedir. Ayrica haberlerin,
dijital ortamlardan ¢ok daha yogun yayiliyor olmasi ve bu ortamlarin gencler
tarafindan ¢ok daha yogun olarak kullaniliyor olmasi da bir diger nedendir. Bu
da haberden kacinma davranisi Gizerinde yeni iletisim teknolojilerinin olasi et-
kilerinin gorilmesini saglayabilecektir. Baska bir neden ise, haberden kaginma
davranisina yonelik ¢alismalarin agirlikla genglere yonelik yapilmis olmasidir.
Bu da ulasilacak bulgularla uluslararasi literatirde ortaya konmus bulgular
arasinda bir karsilastirma yapma olanagi verecektir.

Haberden kacinma davranisinin iki boyutu vardir. Birincisi kacinma egilimi
gosteren bireylerdir. Bu haberlerin tiketim sireclerine karsilik gelmektedir.
Burada psikolojik kiiltiirel, demografik vb. bireysel 6zellikler etkilidir. ikincisi
ise haberlerin Gretim slreclerini ifade eden habercilik boyutudur. Enformas-
yonun haber olarak insanlara sunumuna etki eden her faktor bu boyutun bir
parcasidir. icsel ve dissal nedenler olarak tanimlanabilecek bu boyutlar haber-
den kacinma davranisinin derecesini belirlemektedir (Skovsgaard & Andersen,
2020). Dolayisiyla haberlerin takip edilmesi yalnizca bireylerin sorumlulugu
olarak gorilmemelidir. Toplumsal diizen icin bir risk unsuru olarak degerlendi-
rilen haberden kaginma ediliminin tersine ¢evrilmesi gazetecilik icin de dnemli
bir sorumluluktur. Bu nedenle haberden kaginma davranisinin nedenlerinin an-
lasilmasi, gazetecilerin, akademisyenlerin ya da ilgili kisi ve kurumlarin gerekli
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onlemleri alabilmeleri icin 6nemli gériilmektedir.

Haber okuma aliskanligi ve yas arasinda bir iliski oldugu séylenmektedir.
insanlarin yaslari ilerledikce haber okuma aliskanligi edinme olasiliklarinin art-
tigi ileri strilmektedir. Geng bireylerin haberden kacinma davranisina daha
yatkin oldudu, dolayisiyla bu davranisi daha fazla gosterdikleri soylenebilir
(zerba, 2011, s. 597). Bu calismanin yapilis amaci, 6zellikle genclerin neden
haber okumaktan kacindiklarini anlamaya calismaktir. Bu amag cercevesinde
cevap aranacak soru “genc bireylerin haberden kacinma davranisi géstermesi-
ne neden olan faktorler nelerdir?” seklindedir. Bir diger hedef ise, haber tike-
tim siireclerini olumsuz etkileyen faktoérlerin, gazetecilik icinde ¢ozilebilecek
olanlarinin saptanmasi ve bu sorunlara dikkat cekilmesidir. Bu amacla, belirle-
nen yas araligindaki kisilerle derinlemesine gérismeler yiriatilerek, onlarin
deneyim ve ifadeleriyle duruma aciklik getirilmek istenmektedir. Bu calismayla
amaclanan bir diger husus, sonrasinda daha genis bir 6rneklem lizerinde, nicel
paradigma cergevesinde yiritilecek olan ayni temali ¢alisma icin 6n bir veri
saglanmasidir. Bu sayede test edilmesi hedeflenen degiskenler daha isabetli
belirlenebilecektir.

Haberden Kaginma Davranisi

Haberden kacinma davranisi iki bicimde tanimlanmaktadir. ilk tanim haberle
disik bir iliskiyi ifade etmektedir. Burada bahsi gecen disiik tilketimden ne-
yin kastedildigi yapilmis kim arastirmalarda kabul edilen oranlara gére degisik-
lik gdstermektedir. ikincisi ise haberle iliskinin olmasi ya da olamamasina gére
tanimlanmaktadir. Burada habere niyetli ve diizenli bir erisim olmasi 6nemlidir
(Palmer & Toff, 2020, s. 1639). Haberden kaginma davranisina yonelik kavram-
sal bir karmasa oldugu, kavramin net bir bicimde tanimlanamadigi ve yapilan
bircok arastirmanin kacinma davranisi gosteren kisilere dair birbirlerinden
cok farkli oranlar ortaya koydugu ifade edilmektedir (Skovsgaard & Andersen,
2020). Bireylerin haberle iliskileri bircok faktor tarafindan belirlenebilir (Aha-
roni ve digerleri, 2020). Yasanilan cografya, kisisel ozellikler, aile, sosyo-eko-
nomik durum hatta bir rol model olarak 6gretmenler bile habere olan ilgi ya
dailgisizligin temel nedenlerinden bir tanesi olabilmektedir (Mindich, 2005, s.
66). Ancak haberden kacinma davranisi tek bir faktérden 6te bircok faktoriin
bir arada meydana getirdigi bir egilim gibi gorinmektedir (Edgerly, 2021, s.
1841).

Haberden kaginma davranisinin kasitli ve kasitsiz olarak gerceklesebilece-
di ileri strtilmektedir. Kasitli olarak haberden kacinma davranisi, herhangi bir
nedenle, bireylerin haberden hoslanmamasindan kaynaklanmaktadir. Bu ne-
denlerden en yaygin olanlari; haberlerin negatif icerikleri, okurlarin ruh halini
olumsuz etkilemesi, haber medyasina yoénelik glivensizlik ya da fazla habere
maruz kalmanin yarattigi yorgunluk olarak siralanmaktadir. Kasitli olmadan ha-
berden kaginma ise, medya ortaminin degisimiyle iliskilendirilmektedir. Dijital
medya bircok secenek ve icerik sunmaktadir. Bu da daha ylksek eglence bek-
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lentisi olan kisilerin bu iceriklere yénelmesine neden olmaktadir. Haberden ka-
¢inma davranisinin altinda yatan temel motivasyonlardan bir tanesi de maliyet
fayda oranlamasidir. Bireyler medya iceriklerini tiiketmek icin sarf edecekleri
zaman, bilissel ve Ffiziksel caba, maddi karsilik gibi maliyetleri ve karsiliginda
saglayacaklari yarari diisiinmektedir (Palmer & Toff, 2020, s. 1636). Ozellikle
genc kullanicilar icin sosyal medya maliyet ve yarar oranlamasinda haber med-
yasinin ¢ok otesindir. Bu durum, kisilerin habere karsi olumsuz bir algiya sahip
olmadan ya da aktif olarak haber tiketimlerini sinirlandirmayi tercih etmeden,
haberden kacinmalarina neden olmaktadir (Skovsgaard & Andersen, 2020, s.
460).

Habere olan ilginin azalmasinin nedenleri arasinda en ¢ok teknolojik do-
nisiimin yarattigi sonuclara odaklanilmaktadir. Uretim, dagitim, erisim, gibi
streclerin degisiminin okuyucu davranislarini da donlstirmesi en yaygin or-
neklerden biridir. Okuyucularin haberden beklentileri ve haber tiiketme bi-
cimleri degismistir. Gazetecilik alaninda yapilan arastirmalarda da siklikla dile
getirildigi gibi dijital iletisim teknolojileri ve sosyal medya habere erisim igin
temel ortam ve aracglara dénidsmis durumdadir. Televizyon, radyo ya da basili
gazeteler de hala genis kitlelere ulasmaya devam etmektedir. Ancak insanla-
rin dogrudan ya da dolayli bir bicimde enformasyona ulastigi kaynaklar yeni
iletisim araclaridir (Newman, 2011). Bir diger etken cok fazla medya secenegi-
nin olmasidir. Yeni iletisim teknolojileriyle birlikte kullanicilara ¢ok fazla icerik
sunulmasi ve icerikler Gzerinde kontrol glici verilmesi kisisellestirismis bilgi
ortamlari yaratmaktadir (Blekesaune ve digerleri, 2012, s. 111). Bu kisiselles-
tirilmis medya ortaminda bireyler, uzak kalmak istediklerinde, haber tiri ice-
rikleri kolayca medya tiiketimlerinin disinda birakabilmektedir. Yapilan aras-
tirmalara bakildiginda yeni iletisim teknolojilerinin habere erisim icin kullanim
oranlarin yillar icinde artis gosterdigi de gorilmektedir. Geleneksel medya ve
yeni iletisim teknolojileri kullanicilarin bu ortamlara ayiracagi zaman ve mali-
yet acisindan da bir rekabet halindedir (Tandoc & Johnson, 2016, s. 154). Bu
rekabetin yeni iletisim teknolojilerinin daha baskin geldigi goriilmektedir.
Ozellikle radyo ve gazete takip edenlerin oranina bakildiginda Tiirkiye'nin Av-
rupa genelinde en diisiik oranlara sahip oldugu goériilmektedir (Blekesaune ve
digerleri, 2012, s. 118). Bu durum haber konusunda, 6zellikle genc kullanicilar
Gizerinde yapilan arastirmalarda yeni iletisim ortam ve teknolojilerinin yaratti-
g1 dénisimi temel almayi zorunlu kilmaktadir. Bu arastirmada haberden ka-
cinmaya yonelik olarak beliren bircok temanin bahsi gecen dénisiimiin de bir
sonucu oldugu séylenebilir.

Haberden kaginma egilimi tim yas gruplarinda gézlenmesi mimkinddr.
Ancak bu egilim genc bireylerde cok daha yaygindir (Newman ve digerleri,
2022, s. 43). Gencg bireylerin haber tiiketim aliskanlarinin daha cok sosyal med-
ya ya da arama motorlariyla dogrudan habere yonelik oldugu goérilmektedir
(Newman ve digerleri, 2022, s. 42). Yeni teknolojilerin sirekli donistirdigi
medya ortami haber tiketim aliskanliklarini da degdistirmektedir. Bu déniisi-
min etkilerinden biri de haberden kacinmaya neden olmasidir (Karlsen, ve
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digerleri, 2020, s. 794). Bu ortamlarda genel ortalamanin izerinde zaman geci-
ren ve “dijital yerliler” olarak tanimlanan genc bireylerin s6zi edilen donisim-
den en fazla etkilenen kisiler olmasi normaldir.

Yontem

Arastirmada veri toplamak icin derinlemesine gorismeler’ gerceklestirilmistir.
Veri toplama araci olarak yari yapilandirilmis bir gérisme formu diizenlenmis-
tir. Gorsme sorulari acik uclu ve goriismecilerin yanitlarina gére baska sorula-
rin sorulabilmesine ve gériismenin arastirmanin amac ve sorularina gore daha
da derinlestirilebilmesine olanak verecek sekilde tasarlanmistir (Tarnakld,
2000, s. 547). Sorular literatlirde haberden kacinma davranisinin nedenlerine
yonelik bulgular cercevesinde hazirlanmistir. Haberden kacinma davranisi ile
ilgili ulusal ve uluslararasi literatirde ortaya konan veriler cercevesinde bir
arastirma yiriterek konunun ayrintili bir betimlemesinin yapilmasi hedeflen-
mistir. Nitel paradigma ve derinlemesine gériisme yontemi bdyle bir hedeficin
oldukca uygundur. Bu yontemin kullanilmasiyla toplanan veriler cercevesinde
haberden kacinma olgusu, insanlarin deneyimlerine ve disiincelerine dayall
bir bicimde ortaya cikan kavram ve temalarla, oldugu gibi aktarilabilecektir
(Baskale, 2016, s. 26).

Gorismeciler amacli 6rnekleme teknigi ile secilmistir. Calismada ginlik
haber takip etme aliskanligi olmayan, haberle iliskisi zayif ve aktif olarak sosyal
medya kullanan kisilerin goris, disiince ve deneyimlerine ihtiya¢ duyuldugu
icin bu ozellikleri saglayan kisilere erisilmek istenmistir. Gorismeye katilanla-
rin secilmesinde kartopu 6rnekleme teknidine benzer bir secim siireci takip
edilmistir. Nitel yontem icinde gelisen amacli 6rneklem se¢cme tekniklerinden
olan kartopu teknigi “arastirmacinin probleme iliskin olarak zengin bilgi kay-
nagi olabilecek birey veya durumlarin saptanmasinda etkilidir” (Yildinm & Sim-
sek, 2021, s.120). Gordsmeciler 19-27 yas araligindaki 24 kisiden olusmaktadir.
Nitel arastirmalarda arastirmanin amaci, kapsami, derinligi gibi cesitli 6lcitlere
bagli olarak genis bir aralikta degisen 6rneklem biytklikleri dnerilmistir (Bal-
taci, 2018, s.261). Bu arastirmada erisilen gériismeci sayisi literatiirde 6nerilen
sinirlar dahilinde, calismayi yiritmek icin yeterli gérilmektedir. Gorismeciler
icin bu yas araliginin tercih edilmesi ise haberden kacinma davranisinin genel-
likle genc bireyler arasinda daha yaygin oldugunu gosteren bulgulardir. Ayrica
yapilan arastirmalarda bireylerin haberle iliskilerini genellikle genclik yillarin-
da olusturmaya basladiklari ifade edilmektedir (Mindich, 2005, s. 4). Gorisilen
kisiler lisans ve yiiksek lisans egitimi almakta olan 6grencilerdir. 20 goriismeci
lisans, geriye kalan 4 goridsmeci yiksek lisans egitimine devam etmektedir.
Gorismeye katilanlarin 13’0 kadin 11'i erkektir.
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Gorlsmecilerin ifadeleri literatiiriin isaret ettigi kavramlarla dogrudan
ya da dolayli bicimde ilgili olmalarina gére iki bicimde tasnif edilmistir. Ancak
ifadelerin kullanicilarin oranina dagilimlarinda dogrudan ya da dolayli olma-
larina dikkat edilmeden bir oranlama yapilmistir. Tim ifadeler icin ortak bir
oran saptanmistir. Bulgular kisminda basliklar altinda aktarilmis olan temalar
en ¢ok atif yapilandan en az atif yapilana dogru siralanmistir. Goriismecilerin
konusma sireci icindeki ifadeleri anlatim ve dil bilgisi bozukluklarini gidermek
amacaiyla, cimlenin anlami degistirilmeden, yalnizca bicimsel olarak degistiril-
mistir. Yapilan dedisiklikler ilgili gorismeciye gosterilmis ve onayi alindiktan
sonra kullanilmistir.

Nitel arastirmalarin en kompleks, hassas ve 6nemli asamalarindan biri top-
lanan verilerin analiz edilmesidir. Veri analizinin hassas olarak nitelendirilme-
sinin nedeni arastirmacinin yorumlarinin da bir sekilde analize dahil olmasidir.
Bu nedenle arastirmaci yorumlama sirecinde dikkatli olmak zorundadir. Analiz
sonuclari nicel 6lcimlerden degil anatalik yorumlamalardan olusmaktadir. Bu
nedenle arastirmada elde edilen bulgularin tematik olarak siniflandirilmasin-
da teorik bilginin 6nemi baylktar (Yildirim & Simsek, 2021, s. 240). Toplanan
verilerin analizi ve anlamli bulgulara dénistirilmesi amaciyla tematik kodla-
ma yapilmistir. Buna gore; goriismelerden elde edilen ifadeler, literatiire daya-
li bazi kavram, baslik ya da temalara gore siniflandirilmis ve arastirmanin cevap
bulmak istedigi soru baglaminda birbiriyle iliskilendirilmistir (Geray, 2006, s.
177).

Nitel arastirmalar daha cok tiimevarimsal arastirmalardir (Neuman, 2008,
s. 661). Timevarimsal analiz, nitel arastirmanin dogasinda var olan ve verilerin
anlamlarini yorumlamak ve yapilandirmak icin takip edilen akil ylritme sire¢-
lerini kapsamaktadir. Bu siireg; nitel arastirmanin en 6nemli ayirt edici 6zellik-
lerinden biridir (Thorne, 2000, s. 68). Ancak nitel arastirmalarda timdengelim-
ciyolizlenmesi de miimkiindir. Arastirmacinin konuya iliskin 6ncil kategoriler
olusturabilecedi bir kuramsal bilgi birikiminin mevcut oldugu durumlarda,
tiimdengelim uygun bir yaklasim olabilir. Ancak arastirmaci konuya iliskin her-
hangi bir bilgiye sahip dedilse ve kendi arastirmasi cercevesinde konuya iliskin
bilgiye, temalara, temalar arasi iliskilere ulasmayi amacliyorsa timevarim daha
uygun olacaktir (Ravindran, 2019, s. 41).

Bu arastirmada biylk oranda tiimdengelimci yol izlenmistir. Uluslararasi
literatiirde haberden kacinma davranisina iliskin belli diizeyde bir literatir
olusmustur. Ayrica, dolayli olarak, konuya iliskin bulgular sunan bircok calisma
mevcuttur. Bu durumda konuya iliskin hazir temalardan yola cikarak gériisme
sorulari olusturmak ve cevaplari bu sablona gére kategorize etmek mimkin
olmustur. Ancak literatirde rastlanmayan bazi bulgular da mevcuttur. Bunlar
da calismanin bulgular arasinda sunulmustur. Daha cok tiimevarimsal bir yak-
lasim olarak degerlendirilebilecek bu durum analiz sirecini karma bir yapiya
birindirmektedir. Straus ve Corbin (1990), timgengelimci ve timevarimci
analiz yaklasimlarinin bir arada kullanilabilecegi bir kodlama siireci 6nermek-
tedir (akt. Yildinnm & Simsek, 2021, s. 243).
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Bulgular

Bulgular bélimiinde 6ncelikle gériismecilerin haberle iliskileri, haber tiiket-
me bicimleri ve aliskanliklari Gzerinde durulacaktir. Goriismeciler hali hazirda
haberle arasinda mesafe olan kisilerden secilmistir ancak bu haberle hicbir
iliskilerinin olmadigi anlamina gelmemektedir. Haberle iliskileri, diizensiz ve
genellikle pasif tiketim ya da maruz kalma seklinde tanimlanabilir. Sosyal
medyada gecirdikleri zamanin genellikle Glke ortalamalarinin Gzerinde olan
gorismecilerin, bir sekilde haberlerle karsilasmamalari olduk¢a zordur. Ancak
bu durumda bile giindemdeki 6nemli gelismeler hakkinda yiizeysel bilgiye sa-
hip olduklari gozlenmistir. Hatta bazi gérismeciler gériisme anindan cok kisa
slire once gerceklesmis 6nemli gelismeler hakkinda dahi bilgi sahibi degildir.
ilgilerini ceken en son haberin ne oldugu sorusuna, gériismecilerin biyik bir
bolima spesifik bir 6rnek vermek yerine; kadin cinayetleri, Ukrayna-Rusya sa-
vasl, ekonomi gibi genel basliklar ile yanit vermistir.

Katiimcilar demografik acidan birbirlerine yakin konumlanmaktadir. Go-
rismecilerin egitim durumu, yas, gelir gibi dediskenler acisindan birbirine ya-
kin kisilerden olusmasi nedeniyle, haberden kaginma davranisi ile demogra-
fik etki arasindaki iliski Gizerinde durulmamistir. En belirgin farklilik kadin ve
erkek ayrismasidir. Verilen cevaplar haberden kacinma baglaminda cinsiyete
bagli, anlamli bir farklilik ortaya koymaktadir. Haberden kacinma davranisina
kadin goriismecilerin daha yatkin oldugu gérilmektedir. Erkek gorismecile-
rin ise habere daha az giiven duydugu yoniinde bir farklilasma s6z konusudur.
Literatirde kadinlarin haberlere daha az ilgili oldugu yoniinde genel bir egi-
lim s6z konusudur. Bu edilimin politik iceriklerden dolayl haberden kaginma
davranisina donistigi soylenmektedir (Toff & Palmer, 2019, s. 1564). Diger
taraftan, bu cercevede yapilan bircok arastirma yas, egitim, cinsiyet gibi 6zel-
likler acisindan yaptiklari dederlendirmelerde, birbirlerinin tamamen aksi bul-
gulara ulasmistir (Tsfati & Ariely, 2014, s. 762). Literatirde demografik veriler
acisindan farkli sonuclara ulasilmis olmasi, bu degiskenlerin haberden kaginma
davranisi Gizerindeki etkisinin net olmadigini géstermektedir.

Gorldsmecilerin tamamina yakini (24/21) gazete satin almadigini, yarisin-
dan fazlasi da (24/15) televizyonda haber biilteni izlemedigini ifade etmistir.
RTUK (2022), tarafindan yapilan bir arastirma gére, Tiirkiye televizyon izleme
aliskanliginin hala giicli oldugu bir Glkedir. Bu nedenle habere televizyon ara-
aligr ile maruz kalmak olasidir. Goriismeye katilanlarin hepsinin mobil tele-
fonu ve internet baglantisi mevcuttur. Gériismecilerin haberle olan iliskileri
genel olarak dijital mecralarla sinirlanmaktadir. Yapilan bir arastirma, habere
erisim icin sosyal medya kullanma ile habere olan giiven arasinda negatif bir
korelasyon oldugunu ortaya koymustur (Park ve digerleri, 2020, s. 91). Habe-
re karsi glivensizlik ve haberden kaginma davranisi arasindaki iliski g6z 6niine
alindiginda, gorismecilerin davranislari ve medya kullanma aliskanliklari ara-
sinda bir tutarlilik oldugu séylenebilir.

Arastirmada belirlenen tema ve alt temalarin biiyik bir bolimi literatir-
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de isaret edilen faktorlerden meydana gelmektedir. Politik nedenler, olumsuz
glindem, kotl gazetecilik, glvensizlik, haber yiki, haberdar olma yanilgisi
kavramlari baska calismalarda da haberden kacinma davranisini ortaya cikaran
faktorler olarak ortaya konmustur. Bunlara ek olarak gériismecilerde genel bir
ilgisizlik hali gozlenmistir. Ortaya cikan faktorler ve alt faktorler Sekil 7'de gos-
terilmistir. Temalar sirayla basliklar altinda acgiklanmistir. Literatiirde temalara
iliskin bulgular ve bu arastirmada goriismecilerin temalara iliskin ifadeleri bir
arada aktarilmaktadir.

Daha once de ifade edildigi gibi literatiirde cesitli arastirmalarda ortaya
konan bulgulardan hareketle goriismeler yapilmis ve veriler analiz edilmistir.
Ancak literatiirde haberlerin olumsuz icerigi, habercilige giivenin azalmasi, ¢6-
zims{iz hissetme gibi faktorler 6n plana ¢ikmaktadir (Skovsgaard & Andersen,
2020). Bu arastirmada ise en belirgin faktor “politik nedenler” olarak ¢ikmistir.
Diger belirgin faktor “olumsuz giindem” olmustur. Politik nedenlerin altinda
yer aldan “kutuplasma” ise en ¢ok atif yapilan alt temadir. Koti gazetecilik ola-
rak tanimlanabilecek cesitli uygulamalara literatiirde deginilmektedir. Ancak
kutuplasmaya cok atif yapilmamistir. Goriismecilerin alt temalara karsilik ge-
len atiflarinin ana temalara oransal dagilimi Sekil 2'de verilmistir. Sekil 1'de yer
alan temalar ve alt temalari en yiksek atif alandan en disiige dogru siralan-
mistir. Sekil 2 bu oranlara gore olusturulmustur. Haber disi ilgisizlik temasinin
herhangi bir alt temasi olmadigi icin grafikte yer almamaktadir.

Sekil 1. Haberden kaginma davranisina iliskin beliren tema ve alt temalar.

Haberdar olma
yanilgisi

Politik Olumsuz Kotil - o .

l

Rahatsizhik = - .
— Kutuplasma ||~ verici icerik H  Tik tuzag Taraflilik ] H Yogun giindem Sosyal Haber ]
H  Tekseslilik | Cozomsiizlik |H Reldam / kar iliskileri g
Tasarim Cikar iliskileri |- Coklu medya Baglantisallik
[ —
— Baski Teslérar eden ||| Sahte Haber | Maruz kalma
N——r
[  S——— [—
| Sanstir '~ Algoritma /SEO - Sosyal Aglar
_ S e ————— —
! S [ ——
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Sekil 2. Alt temalarin ana temalar icinde oransal dagilimi.

Politik Olumsuz Kota Haberdar olma
nedenler gindem gazetecilik Gilivensizlik  Haber ylki yanilgisi
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— ]
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

ml.alttema m2. alttema m3.alttema 4.alttema m5.alttema

Politik nedenler: ‘Havuz medyasl’

Tlrkiye'de kutuplasma tartismalari uzunca bir siredir giindemdedir. Poli-
tik kutuplasma hemen her toplumda belli 6lciilerde mevcuttur. Kutuplasma-
nin toplumsal hayatin isleyisini olumsuz etkileyecek diizeyde derinlesmesi
ise, 6nemli bir problemdir. Bu nedenle insanlar kutuplasmis bir tolumun Gye-
si olmaktan rahatsizlik duyabilirler. Tirkiye'de 6zellikle haber medyasinin da
bu politik kutuplasmanin bir parcasi oldugu acikca gorilmektedir. Tarafsizlik
bir gazetecilik ol¢liti olarak kabul ediliyor olsa da tarafsiz haber {retimi de
tartismali bir konudur. Donnbach’a gére (2004); haber degerleri gazetecinin
oznelyargilarini icermektedir ve bu nedenle nesnellik mimkin degildir. Ancak
taraf olunan gords, inang, ideoloji, haber Gretiminde temel belirleyici oldugu
takdirde, bu bakis acisini benimsemeyen kisilerde bir kacinmaya neden olabi-
lecektir (Skovsgaard & Andersen, 2020, s. 464). Tirkiye'de medya ve habercilik
kutuplasma olgusunu hem beslemekte hem de bu olgudan etkilenmektedir.
Bir goriismeci kutuplasmada haberciligin de etkili oldugunu ve yalnizca siyasi
konulari degil toplumsal bircok konuyu etkisi altina alan bir etken oldugunu
soyle ifade etmistir;

Tamam siyaset konusunda insanlarin ayrismasi, kutuplasmasi belki normal ama
market fiyatlarindan tutun, yani bir cevre sorununda bile insanlar arasinda kutup-
lasma var. Kopekler, kediler, yani eglence... Her sey... Bu kutuplasmanin en blyik
sebeplerinden biri yapilan haberler bence. Haberler kendi kitlelerini etkileyebil-
mek icin haberi tarafli olarak veriyor.

Tlrkiye'de basin 6zgiirliigli gecmisten beri tartismalara konu olmustur.
Ancak ozellikle son yillarda, tek parti hikkiimetlerinin medyayla iliskisi bagla-
minda, baski ve sansir algisi oldukca yaygindir. Tarkiye kimi uluslararasi or-
gltlerin degerlendirmelerine gore de basinin 6zgiir olmadidi Glkeler arasinda
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gosterilmektedir (Kamer, 2022). Teror, darbe girisimi, halk protestolar gibi
onemli toplumsal olaylarin da etkisiyle bu sansir ve baski ortaminin daha so-
mut bicimde hissedilir oldugu séylenebilir (Yanardaglioglu, 2021, s. 151). Ka-
tiimailarin yaridan fazlasi haberlerin bagimsiz ve basin 6zgirligi kapsaminda
Uretilmedigini disinmektedir. Kendilerine Tirkiye'de haberciligi/gazeteciligi
nasil degerlendirdiklerine dair sorular soruldugunda en 6nce verilen cevaplar
politik baskinin gazetecilik Gzerindeki etkisine déniik olmustur. Reuters (2022,
s. 108) tarafindan yapilan arastirmada Tirkiye'den katilimcilarin %77'si gaze-
teciligin politik etki altinda oldugunu ifade etmistir. Politik etki ya da belli bir
siyasi gorise paralel olarak habercilik yapmanin, okurlar Gzerinde given kay-
bina neden oldugu ve haberden uzaklasma egilimi yarattigina yonelik bulgular
mevcuttur (Meer ve digerleri, 2022). Cesitli cevrelerce “havuz medyasi” olarak
adlandirilan ve medya ile siyaset arasindaki iliskiye dolayli olarak bircok gon-
derme yapilmistir. Bir goriismeci ise taraflilik baglaminda dogrudan “havuz
medyasi” tanimlamasini kullanmistir;

Aslinda benim haberden uzak kalmay tercih etme nedenim biraz da bu. Dogru ha-
bercilik yapildigini diiginmayorum. Izledigimde sinirlerimi bozan bir taraflilik var.
Iste yandas medya deniyor... Ger¢i hepsi yandas da bir de havuz medyasi var ya...

Politik neden olarak degerlendirilebilecek bir diger faktor ise Glkenin ge-
nel siyasi durumuyla kesismektedir. Goriismeye katilan insanlarin tamami ¢o-
cukluk yaslarindan itibaren ayni siyasi partinin iktidarda oldugu bir politik giin-
deme maruz kalmaktadir. Her ne kadar (ilke giindemi yogun ve degisken olsa
da benzer siyasi figlirlerin benzer séylemlerine bircok ortamda birden maruz
kalmak bir “bikkinlik” hissi yaratmis gibi goriinmektedir;

Bir skec vardi televizyonda. Orda esin burada esin, her yerde esin diye... aklima
onu getirdi soru. Televizyonda o, gazetede o, radyoda o, sosyal medyada o...baska
seyler duymak gérmek istiyoruz galiba. Sikildik ayni muhabbetlerden.

Yapilan gorismelerden ortaya cikan sonuclardan biri de goériismecilerinin
blyik bir cogunlugunun politik ilgiliginin diisik olarak belirmesidir. Politikaya
ilgi duymayan o6zellikle geng bireylerin haberden kaginma davranisi gosterdi-
gine yonelik bulgular mevcuttur (Palmer & Toff, 2020; Edgerly, 2021). Siyasi
konularla ilgili haber ihtiyaclarinin diisiik olmasi, genel anlamda habere olan
ilgileri Gzerinde olumsuz bir etki yaratmis olabilecegi seklinde yorumlanabilir.
Ozellikle Tiirkiye gibi politik glindemin cok baskin oldugu bir {ilkede veya sos-
yal medya gibi, politika disi konularin dahi politik baglamlar icinde tartisildigu,
kutuplasmis ortamlarda politik ilginligin diisik olmasi, genel olarak habere
karsi bir mesafe olusturabilir. Yapilan bir arastirma politik ilginligi yiiksek olan
kisilerin haberlere duyduklari glivenin daha yiksek oldugunu gostermektedir
(Tsfati & Ariely, 2014, s. 775). Politik konularla ilgilenen kisilerin haberle arasi-
na mesafe koymasinin mantiksal bir gecerliligi yoktur. Tersinden bakildiginda
politik konulara ilgisi olmayan insanlarin haberden uzaklasmasi da anlasilabilir
bir gerekcedir.
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Olumsuz giindem: ‘Serbest birakildr’

Gazetecilikte “iyi haber, kot haberdir” seklinde bir deyis vardir. Burada
kast edilen koti haber, meydana gelen olumsuz gelismelerdir. Ekonomik kriz,
dogal afet, savas, kaza, cinayet gibi olaylarin haber degeri her zaman ylksek
olmustur. insanlar dogalari geregdi cevrelerinde olan olumsuz gelismelerden
haberdar olmaya daha egilimlidir. Bu nedenle 6zellikle ana akim habercilik,
genellikle bu tirden olumsuzluklara odaklanmaktadir (Soroka, 2014’ten akt.,
Overgaard, 2021, s. 1876). Gorismeciler de; ekonomik kriz, G¢lincl sayfa ha-
berleri, gé¢cmen krizi, pandemi, Rusya Ukrayna savasl, gibi glindemleri, haber-
den uzaklasmak icin énemli gerekceler arasinda gdstermislerdir. izleyicilerin
haberlerde negatif mesajlara maruz kalmasinin, medyaya olan giveni disir-
digi ileri strdlmektedir (Tsfati & Ariely, 2014, s. 763).

Haberler insanin psikolojisini bozuyor. Uc yildir televizyonda haber izlemiyorum.
Arada (haber sitesi ismi veriyor) giriyorum genel glindeme bir bakiyorum yeterli
oluyor.

Alintilanan bu goriismeci ifadesi olumsuz glindemin haberden kacinmak
icin yeterli bir gerekce oldugunu gostermektedir. Bir diger gériismeci 6zellik-
le sosyal medyaya siklikla yayinlanan kacak gocmen gorintilerini izlemekten
kacindigini belirtmektedir. Bu durum hem olumsuz giindem hem haber yogun-
lugu hem politika hem de sosyal medya gibi tema basliklarinin bircoguyla ke-
sisim gostermektedir.

Mesela kacak géo¢cmen haberleri modumu disiriyor. Bu konuda bir video, bir link
ne biliyim bir haber gérdiigimde kesinlikle bakmak istemiyorum ¢iinki canim sikili-
yor. O kosarak sinirdan girenler, kamyonlardan sehirlere dagilanlar falan, kadinlari,
cocuklari telefona cekenler... Bunlari izledigimde ciddi moralim bozuluyor.

Olumsuz gliindemin bir diger alt temasi ‘rahatsizlik veren icerik’ olarak
belirmektedir. Burada haber iceriklerinin yarattigi rahatsizligin, dogrudan ha-
berden uzaklasmaya neden olmasi s6z konusudur (Ytre-Arne & Moe, 2021, s.
1743). Siddet goren bir kadin, zehirlenmis bir kopek, savas magdurlari veya
olimcil hastaligi olan bebek gibi 6rnekler verilmistir. Bir goriismeci ozellikle
kadina yonelik siddet haberlerinin yillardir devam ettigini ancak olumlu bir de-
gisim yerine yillar icinde olumsuz haberlerin daha da arttigi yoniinde algisini
dile getirmistir;

Hayir bir de haberin sonunda ifadesi alindi serbest birakildi diyor. Ya da cinayeti

islemeden 6nce de siddet uygulamis ama serbest birakilmis. Biz de bunlari haber-
lerde duydukga sinirden kuduruyoruz.

Coziilemeyen problemler, baskalarinin acilari karsisinda yogun empati duy-
gusu psikolojik fFaktorler de haberden uzaklasmak icin dnemli gerekgeler ola-
rak gosterilmistir. Bir diger gerekce haberde korku unsurunun yogun olarak
kullanilmasidir. Bu durum 6zellikle pandemi siirecinde siklikla haberlere yansi-
mistir (Kormelink & Gunnewiek, 2022, s. 672). Bir gériismeci bu tiir haberlerle
ilgili en yogun rahatsizligi Covid-19 pandemisi ddneminde yasadigini soyle dile
getirmistir;
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Bazen evde ailemle televizyon izlerken cikiyordu... hastanede yerlerde yatan in-
sanlar, nefes alamayanlar... Kalkip ¢ikiyordum odadan. Babam kalp hastasi. Iki ame-
liyat gecirdi. Su an gecti de o donem bu haberler yiiziinden ¢cok korkuyordum.

Haberlerin olaylari aktarirken kullandigi fotograf ya da videolar da en az
haberin konusu kadar etkilidir. Bu kullanilan gorseller rahatsiz edici bir icerik-
teyse genellikle uyariyla birlikte yayinlanir. Ancak cogu zaman herhangi bir
uyari verilmeden yayinlandigi gorilebilmektedir. Bir gériismeci televizyonda
zehirlenmis bir kopegin can ¢ekismesinin, uyari ya da sansire gerek duyma-
dan dakikalarca yayinlandigini ifade etmistir. Bircok kisi bu tir gérintiilerden
rahatsiz olmakta ve haberden uzaklasmaktadir. Bu tir goériinti ve icerikler
haberden kacinma davranisinin en yaygin nedenleri arasindadir (Newman vd.,
2017, s. 40). Felaket kaydirmasi (Doomscrolling) olarak adlandirilmis bir med-
ya kullanma bicimi de olumsuz glindeme maruz kalma ve haberden kaginma
davranisini iliskilendirmektedir. Kiyamet kaydirmasindaki kiyamet ifadesi kot
veya olumsuz icerikleri kaydirma ise cep telafonlarindan sosyal medya gibi or-
tamlarda icerik tiketmeyi tanimlamaktadir. Yapilan arastirmada Covid-19 sal-
gininda en yogun haber takip eden kisilerin dahi olumsuz gindeme ara vermek
icin haberden kacindigini géstermistir (Ytre-Arne & Moe, 2021).

Kotii gazetecilik: ‘Reklamlardan habere erisemiyorum ki!’

Bircok arastirma 6zellikle 2000°li yillarin ortalarindan itibaren haber tiiketi-
minin ¢evrimici platformlara kaydigini géstermistir. Bugiin de ayni durum soz
konusudur. Geleneksel medyanin yasadigi given krizi, insanlarin bu mecralar-
ca verilen haberlere glivenmemesi, farkli kaynak arayislarina neden olmustur.
Bu da dijital mecralarin yikselisine geleneksel medyanin ise ticari olarak zayif-
lamasina neden olmustur (Tsfati & Ariely, 2014, s. 761). Bu durum geleneksel
haber mecralarinin da dijital platformlara tasinmasini hizlandirmistir. Dijital
mecralarda habercilik yapilabilmesi, geleneksel medyaya gore cok daha di-
stk maliyetlidir. Bu da reklam gelirleri acisindan rekabeti artirmistir. Ek olarak
Google, Facebook gibi devasa sirketlerin de haber yayinciligi yapmalari rekabe-
ti daha da sertlestirmektedir. Bu rekabet ortaminda okurlari kendi sitelerine
yonlendirmek ve mimkin olan en uzun sire sitede tutmak icin tartismali ve
cogunlukla gazetecilik ahlakiyla bagdasmayan uygulamalara yéneltmektedir.
Cogu haber kurumu “sitenin trafigini artirmak, misteri sadakati yaratmak ya
da ve harcanan zamani artirmak icin oyunlastirma, algoritmik ve otomatik 6ne-
riler ve kisisellestirilmis kullanici deneyimlerini” kullanmaktadir (Syvertsen,
2020, s. 37). Tik tuzadi gibi ilgi cekici basliklarla kullanicilari siteye cekmek
en yaygin uygulamalardandir. Bu medya deneyimi “ilgi ekonomisi” kavrami
ile aciklanmakta ve “yapiskan” medya olarak adlandirilmaktadir (Ytre-Arne &
Moe, 2021, s. 1742). Elde edecekleri gelirin kullanici ilgisiyle paralel oldugu
bir medya sisteminde habercilik deneyiminin de kullanicilar agisindan olumsuz
olmasi normaldir.

Sahte haberlerin, haberden ka¢inma davranisini belirleyen bir alt tema
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olarak ortaya ¢ikmasi da beklendik bir durumdur. Sahte haberin gazeteciligin
glvenilirligini sarstigi ve gazetecilik icin 6nemli bir sorun oldugu bilinmekte-
dir (Tandoc Jr., ve digerleri, 2019, s. 674). Calismada haber olarak degerlen-
dirilen enformasyon formu, profesyonel habercilik kapsaminda Gretilendir.
Ancak glincel olanaklar meslegi gazetecilik olmayan kisilerin de haber (iretim
sireclerine dahil olabilmelerini saglamistir. Enformasyon Gretimindeki artisa
benzer bicimde haber liretiminde de biiyik bir artis s6z konusudur. Bu da ¢a-
din 6nemli sorunlarindan bilgi bozukluklarinin (Wardle & Derakhshan, 2017),
haberleri de etkilemesine neden olmustur. Bu durum da haberin ve gazete-
ciligin deger yitirmesiyle sonuclanmistir (Salman, 2022, s. 140). Ayrica sahte
haberlerin yayilmasinda dijital medya kullanicilari kadar geleneksel medyanin
da payi olduguna dair arastirmalar vardir (Tsfati, ve digerleri, 2020). Bu nokta-
da gorismecilerin sahte haberlerin yarattigi etkilerden o6tiirii genel anlamda
habere karsi negatif bir tepki gostermeleri anlasilabilmektedir. Sahte haberle
ilgili bir degerlendirme de gazete ve haberlerin yaptigi haber formundaki rek-
lamlara yonelik olmustur. Goriismeci birkac kere haber okudugunu zanneder-
ken reklam aslinda bir reklami okumakta oldugunu fark ettigini ifade etmistir.
Bu kot gazetecilik olarak tanimlanabilecek uygulamalardan biridir ve 6zellik-
le son yillarda siklikla yapilmaktadir. Ayrica bu tiirden uygulamalar sahte haber
siniflandirmalariicinde de yer almaktadir (Tandoc, 2018, s. 142).

Koti gazetecilik bununla sinirli degildir. Haber siteleri reklam verenlerin
ilgisini cekebilmek icin kullanicilarin bir sitede gecirdidi zamani ve siteyle et-
kilesimini de g6z 6nline almaktadir. Haber siteleri de bu zamani ve etkilesimi
artirmak icin strekli kayan sayfa tasarimlari, galeri haberler, haber 6nerileri
gibi unsurlar kullanmaktadir. Ayrica internet sirketleri tarafindan kullanilan
algoritmalar da kullanicilara cesitli haberler dnermektedir. Bu da kullanicilarin
karsilarina ilgilerini cekecekleri varsayilan haberlerin strekli olarak ¢cikmasi an-
lamina gelmektedir. Gorlismecilerden biri bu durumu haber sitelerinin ‘agresif
aranma politikalariyla’ ifade etmektedir:

Daha yeni bir marketin kapanma saatini aradim internette Sabah, Hirriyet falan
¢iktr aramalarda. Market kapanma saati ne alaka gazeteyle? Bu haber olabilir mi?

Arama motoru optimizasyonu (search engine optimization) yaparak, ara-
ma sonuclarinda st siralarda ¢cikmayi hedefleyen haber siteleri en sik aratilan
anahtar kelimeleri kullanarak kullanicilarini kendi sitelerine yonlendirmeyi he-
deflemektedir. Bu durum da yapilan cogu aramada kullanicilarin haber sitele-
riyle karsilasmasina neden olmaktadir.

Yine rekabetci ortamin ve ilgi ekonomisinin bir sonucu olan 'kotl gazete-
cilik" ise reklamlarin haber sitelerinde sunulus bicimidir. En sik ziyaret edilen
haber sitelerinden en kiiclk sitelere kadar sayfa iclerine oldukc¢a yogun bir bi-
cimde reklam yerlestirilmektedir. Bu durum yalnizca habere erisim acisindan
dedil, haberin givenilirligi acisindan da olumsuz etki yaratmaktadir (Molyneux
& Coddington, 2020, s. 430). Bir gériismeci bu sorunu video haber izlemek is-
terken yasadigi deneyimi aktararak somutlastirmistir;
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Bazen bir haber linki diisiiyor. izleyeyim diye tikliyorum. Yine tikladim bir tane. Ba-
sima gelecedi de biliyorum ama gercekten ilgimi ¢ekti. Bir reklam iki reklam... At-
lanmiyor da reklamlar, 40 saniye 1 dakika reklam pes pese... Eeh! deyip kapattim.
Reklam izlemekten habere erisemiyorum Kki...

Giivensizlik: ‘Haberi YouTube’'dan izliyorum’

Gorismeciler arasinda habere karsi genel anlamda bir givensizlik s6z ko-
nusudur. Aslinda glvensizlik haberden kacinmak icin bir faktér olmaktan 6te,
haberden kaginma davranisina neden olan tiim faktorlerin ortaya ¢ikardigi bir
sonu¢ olarak gériinmektedir. Ancak goriismecilerin ifadelerinden hareketle;
habere karsi olan giivensizligin bir 6n yargiya donistiig; bunun da haberden
kacinma davranisina neden oldugu yorumu yapilabilir. Alintilanan su ifade du-
rumu daha net aciklamaktadir;

Benim icin haber demek yalan demek, taraflilik demek, carpitmak demek... Habere
ihtiyac duyuyor muyum? Bu nedenle duymuyorum. Bir haber goriince de siipheyle
yaklasiyorum. Hatay'da orman yangini oldugunda ben oradaydim, hemen bizim ma-
hallenin Gst tarafinda oldu. Ben kendim gdziimle gérdigiim seyler, aksam haberler-
de farkli anlatildi (detaylandiriyor). Simdi ben kendim bunu yasadiktan sonra, kim
bilir diger haberleri nasil veriyorlar diyorum.

Gazetecilik gliven kavramiyla yiiksek diizeyde iliskili bir meslektir. Bu iliski
giivensizlik olusumunu hassas bir dengede konumlandirmaktadir. insanlarin
habere ve gazetecilere iliskin giiveni ¢cok kolay kaybolabilmektedir. Yukarida
da ifade edildigi gibi givensizlik haberden uzaklastiran tim faktorlerin bir
sonucudur da ayni zamanda. Bu calismada da deginilen; sahte haber ve siya-
set gidimld propaganda bu faktérlerden bazilaridir. Yine bu calismada ‘koti
gazetecilik’ temasiyla iliskili olarak; haber kisvesi altinda sunulan reklamlar ya
da halkla iliskiler, uydurma ya da abartili haberler, parodi ya da hiciv haberler,
ozellikle dijital icerikler Gzerinde kolayca yapilabilen manipilasyon gibi faktor-
ler, gecmisten bu yana cok da yiksek olmayan giliven diizeyinin daha da dis-
mesine neden olmaktadir (Park vd., 2020, s. 85). Bunlar ve diger faktoérlerin or-
taya cikmasina veya etkilerinin artmasina neden olan durum ise ‘sosyal haber’
olarak nitelendirilmektedir. Sosyal haber haberin sosyal medya platformlari
araciligi ile tiiketilmesi olarak tanimlanabilir.

Ozellikle dijital ortamlarda yayinlanan haberlere karsi genel olarak bir gii-
vensizlik ve siphe duyulmasi séz konusudur (Park ve digerleri, 2020, s. 84).
Tlrkiye'de yapilmis bir arastirmada da benzer bicimde sosyal medya haber
kaynadi olarak en az giivenilen ortam olarak belirmistir (Unal ve digerleri,
2022, s. 346). Bu mecralarin 2000’li yillardan sonra yikselmeleri internette
yeni tekellesmeler meydana getirmistir. Facebook, Google, Microsoft gibi bi-
yik sirketler internet ve sosyal medya alaninda belirleyici konuma gelmistir.
Bu da 6zgiirlik ve enformasyonun demokratiklesmesi vaatleriyle ortaya cikan
mecralarin giderek geleneksel medyaya benzemesine neden olmustur (Flew,
2019, s. 10). Geleneksek medyanin gorece kontrol edilebilir ve yasal diizenle-
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melerle belirlenen sinirlarindan biiyiik 6l¢ide muaf olan bu mecralarda habe-
rin bir probleme déniismesi de siirpriz dedildir. Habere erisimin kolaylastigi ve
haber kaynaklarinin arttigi 6lciide, haberden kacinma davranisinin da arttigi
gorilmektedir (Skovsgaard & Andersen, 2020, s. 459). Bu sirketler tarafindan
kullanilan algoritmalar, enformasyon glvenilirligi baglaminda hala tartisilmak-
tadir.

Haberlerin sunumunda yodun bir taraflilik ve cikar iliskilerinin oldugunu
disinen ve bu nedenle haberlere karsi glivensizlik hissettigini ifade eden go-
rismecilere, hangi kaynagini giivenilir olarak degerlendirdikleri soruldugunda,
genel olarak haber aracilarini, popiler bilim insanlarini ve uzmanlari isaret et-
tikleri gorilmektedir. Gorlismecilerden birinin ifadesi su sekildedir;

Herkesin tarafi belli. Ama 6nemli olan bilgiyi nasil verdigi. Ben de haberi dogrudan
izlemek yerine YouTube'dan Ciineyt Ozdemir'i izliyorum. O da belki bir taraftir ama
en azindan izlemesi zevkli oluyor.

Haber aracilari olarak adlandirilan kisiler haber ile okur arasinda bir kop-
rd kurmaktadirlar. Bu kisiler gazeteci, uzman, sosyal medya fenomeni, aktivist
olabilmektedir. Ancak hepsinin ortak yoni, gelismeleri, hitap ettikleri kitle icin,
kendi bakis acilariyla yorumlamalaridir. insanlar bu aracilarin olaylari yorumla-
ma bicimlerinden memnun olduklari icin onlari takip etmektedir. Bu durum,
aslinda habere olan mesafenin profesyonel habercilikle ilintili olabilecegini
gostermektedir. Haberi farkli bicimlerde sunan ve aslen ¢cogu gazeteci olma-
yan kisilerin insanlara ulasabilmesi, bunu gostermektedir.

Haber yiikii: ‘"Haberden biktim’

Enformasyon yiiki 6zellikle dijital medya ile birlikte yogun bir bicimde his-
sedilen ve tartisilan bir olgudur. internet ve sosyal medyanin yarattigi baglan-
tisallik, mobil teknolojilerle bir araya gelince her an her yerde digerlerine bag-
li bir toplulugun parcasi haline gelinmistir. Aktif olarak internet ya da sosyal
medya kullananlar siirekli bir bilgi akisina maruz kalmaktadir. Enformasyon yi-
kiine benzer bicimde bir haber akisi da s6z konusudur. Kullanicilar yeni iletisim
teknolojilerinin yarattigi enformasyon yikini azaltmak icin stratejik olarak
haberden kaginmayi tercih edebilmektedir (Song ve digerleri, 2017). Gelenek-
sel medyadan alisik olunan belirli zaman araliklarinda erisilebilen haberler ar-
tik anlik olarak okurlara iletilmektedir. Haber akisi hi¢ kesilmemektedir. Daha
once sozi edilen rekabetin da etkisiyle haber kuruluslari mimkin oldugunca
cok kisiye ilk ulasan olmak icin yarismaktadir. Bu kotl gazeteciligin de altinda
yatan faktorlerden biridir. Gériismelerden elde edilen verilere gore siirekli ge-
len bildirimler, sosyal medyada stirekli habere maruz kalmak, cevreden gelen
haber linkleri gibi faktorler habere karsi bir bikma hissi yarattigi gézlenmistir.
Bu durum haber yiik( kavramiyla tanimlanmaktadir. Bir arastirmada haber yi-
kiinin, haberden kacinma davranisina neden oldugu ortaya konmustur (Goya-
nes ve digerleri, 2021, s. 12).
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Bir diger faktor dijital ortamin ¢ok fazla secenek sunuyor olmasinin yarat-
tigi etkidir. Bu ortam cok secenekli medya olarak tanimlanmaktadir (Karlsen
ve digerleri, 2020, s. 795). Arastirmalar ¢cok secenekli medya ortaminin bir bilgi
direnci yarattigini séylemektedir. Artan medya arziyla birlikte bilgi kirliliginin
ve yanlis bilginin de artmasiyla, insanlar, icerikler arasindan tercih ettiklerine
maruz kalip, digerlerinden uzaklasmaktadir (Strombéck ve digerleri, 2022, s.
50). Cok secenekli medya ortaminin her giin saatlerce oyalanabilecek icerik
sunuyor olmasi da haberden kacinmak icin bir etken olmaktadir (Skovsgaard
& Andersen, 2020, s. 465). Bir gorismecinin “Ekran sirem yedi saatin Gzerin-
de. En ¢ok Instagram’da takiliyorum” ifadesi ve bir digerinin “YouTube varken
gazeteye ya da televizyona gerek kalmiyor” kalmiyor demesi benzer bir duru-
mu ortaya koymaktadir. “Medya kullaniminin, insanlarin ilgi alanlari, tercihleri
veya motivasyonlari ile mevcut medya iceriginin birlesiminden kaynaklandigi-
na dair teorik varsayim” (Karlsen ve digerleri, 2020, s. 794) goz 6nine alindigin-
da yeni iletisim teknolojilerinin sundugu sinirsiz ve kisisellestirilebilir icerigin,
haberden kasitsiz kacinmaya neden olma ihtimali oldukca ylksektir. Bir goris-
mecinin “haber takip edecedime bir bolim dizi izlemek bana daha mantikli ge-
liyor” ifadesi de cok secenekli medya ortaminin habere ilgiyi nasil etkiledigini
gOstermektedir.

Haberdar olma yanilgisi: “Haber bizi buluyor...”

Bilgilenme yanilmasi kisilerin yeterince bilginin kendilerine ulastigi ya da
ulasmasi gereken 6nemli bir bilgi varsa mutlaka kendilerine ulasacaklari yo-
nindeki yanlis inanglarina deginilmektedir. Goriismecilerin bazilarinin ifade-
leri sahip olduklar bilgilenme yanilgisi nedeniyle habere erisim icin 6zel bir
caba harcamadiklarini géstermektedir. Bu yonde fikir beyan eden kisilerden
bazilarinin sosyal medya kullanim oranlarinin didgerlerinden biraz daha fazla
oldugu da gorilmektedir. Bu yanilgiyi besleyen en 6nemli unsurun bilgiye eri-
sim olanaklarini ve bilgi miktarini cok biliyiik oranlarda artiran bilisim teknolo-
jileri oldugu soylenebilir. Ozellikle sosyal medyanin bu konudaki etkisi biiyiik-
tir. Ancak sosyal medyadan erisilen haberin daha az bilgilendirici oldugu, bu
haberlerin okuyucularin daha az ilgisini ¢ektigi yoninde bulgular mevcuttur
(Mitchell ve digerleri, 2020). Sirekli erisilebilir olan mobil cihazlarla bireyler
dis diinyayla kesintisiz bir iletisim halindedir. Bir goriismecinin

Haberleri sosyal medyadan takip ediyorum. Sosyal medya bizim i¢in hepsinin bir

arada oldugu bir ortam oldugu icin daha kolay takip etmek.

ifadesi, sosyal medyada gecirilen zaman boyunca karsilasilan iceriklerin, bilgi-
lenmek icin yeterli oldugu algisina sahip olundugunu géstermektedir. Benzer
bir diisiince baska bir goériismeci tarafindan da dile getirilmistir;

Ben sozlige (Eksi Sozliik) bakiyorum. Orada acgilmis basliklardan giindemi takip
edebilirsin. Zaten 6nemli bir sey olmussa mutlaka orada basligi acilmis oluyor.

Sosyal medyada olmak kullanicilarda 6nemli gelismeler hakkinda mutlaka
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bir bildirim alacaklar disiincesini dogurmaktadir. Kullanicilar internete bagli
olduklari icin caba harcamasalar da haberin bir sekilde kendilerine ulasacagini
varsaymaktadirlar (Zafiga ve digerleri, 2017, s. 108). Bu da dolayli olarak bazi
haberlerden kacinma durumunu dogurmaktadir (Goyanes ve digerleri, 2021,
s. 16). Ancak haber yalnizca 6nemli ve “flash” gelismelerden olusmamaktadir.
Sosyal medyada yogun bilgi ve haber akisi icinde cogu 6nemli gelismenin goz-
den kacmasi muhtemeldir. Bu bilgiler toplumsal diizeyde olabilecedgi gibi kisi-
lerin kendi ihtiyac duyacaklari bilgileri de iceriyor olabilir.

Haberleri kendi sosyal aglarindan, sosyal cevrelerinden ya da belirli sanal
mecralardan takip ettigini ifade eden birkag¢ gériismecinin ifadelerinden anla-
sildigr kadariyla haber gereksinimi geleneksel ya da dijital haber yayin mecra-
larina basvurmadan da karsilanabildigi algisi s6z konusudur. Bu kismen dogru
olabilir. Ancak literatiirde yanki odasi etkisi olarak tanimlanan durumun ger-
ceklesmesi de oldukga yiiksek ihtimaldir. Sosyal psikoloji kavrami olan “homofi-
li” insanlarin kendilerine yakin hissettikleri ve kendileriyle benzer kisilerle iligki
icinde olmaya daha egilimli oldugunu soylemektedir. Bu durum dijital mecralar
icin de gecerlidir. Haberin profesyonel haber kaynaklarindan alinmasi da yanki
odasi etkisini bertaraf etmeye yeterli olmayabilir. Cinki haber kaynaklari da
belli gorisler cercevesinde yayin politikalarini belirleyebilmektedir. Ancak ha-
ber ekosistemi icine giren ve haber okuma aliskanligi olan bir kisinin alternatif
gorislerle karsilasmasi daha olasidir. Haberi sosyal cevresinden edinen bir kisi-
nin ise yanki odasi etkisine maruz kalmasi daha yiksek bir ihtimaldir.

Haber disi ilgisizlik

Bu baslik altinda goriismeler siiresince gézlemlenmis bir durumdan bah-
sedilecektir. Erisilebilen alanyazinda rastlanmayan bu duruma gore goriisme-
cilerde yalnizca habere yonelik degil genel bir ilgisizlik s6z konusudur. Kitap,
sinema, mizik gibi bircok baslikta giincel gelismelerden uzak olduklari zaman
zaman ifadelerine yansimistir. Bu durum gérisme yapilan kisilerin sosyo eko-
nomik durumlari ya da yasadiklari sosyal cevreyle iliskili olabilir. Ancak bu ge-
nelilgisizligin yasanilan topluma iliskin gelismelere de yansiyor olmasi muhte-
meldir. Bu durumun 6zellikle psikoloji alaniicinde arastirilmasi yararli sonuglar
ortaya koyabilir.

Sonug¢ ve Tartisma

Bu arastirmanin temel amaci haberden ka¢inma davranisinin nedenlerini an-
lamaya calismaktir. Bu nedenle veri toplamak icin genellikle haberlerden uzak
kalmayi tercih eden kisilerle gériismeler yapilmistir. Arastirmanin bulgulari, li-
teratirde siralanan nedenlerden cok farkli degildir. Fakat bu arastirmada cok
baskin bicimde dile getirilen politik nedenler ve kutuplasma faktorleri ulus-
lararasi literatiirde bu derece 6n plana ¢ikmamaktadir. Bu da Glkenin genel
politik giindeminden kaynaklaniyor olabilir. Gorismeye katilan kisilerin tama-
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mi, ilk cocukluk yillarindan bu yana ayni politik figlrlere ve séylemlere maruz
kalmaktadir. Ama yine de haberden kacinmaya neden olan davranislarin genel
gecer oldugu soylenebilir. Arastirmanin ortaya koydugu veriler nitel arastirma-
larin da dogasi geregi bir genelleme amaci tasimamaktadir. Dolayisiyla arastir-
ma, veri toplanan érneklem cercevesinde, haberden genel anlamda kag¢inildigi
yoninde bir sonuc ortaya koymamaktadir. Ulasilan bulgular bizzat kendileri
haberden kacindiklarini ifade eden kisilerin, bu davranislarini dayandirdiklari
nedenlerden ibarettir. Diinya genelinde, 6zellikle gelismis ve gelismekte olan
Ulkeler arasinda gengler; eglence, giyinme, beslenme, iletisim gibi bircok agi-
dan benzerlik gostermektedir. Goriinen o ki haber tiketim aliskanliklari ve
haberden kacinma davranislari arasinda da benzerlikler s6z konusudur. Bu
arastirmada da ortaya konan sorunlarin tamami kiresel 6lcekte hissedilen ve
akademi ya da akademi disinda tartisilan konulardir.

Gazetecilik meslegi uzunca bir siiredir var olan ve varligi 6zellikle demok-
ratik toplumlar icin elzem olan bir meslektir. Haberden kacinma davranisi,
demokratik toplum ideali icin de bir sorundur (Goyanes ve digerleri, 2021, s.
2). Haber bireyler icin temel ihtiyaclardandir. Ancak hem gazetecilik giderek
gliven kaybetmekte hem de insanlar habere olan ilgilerini yitirmekte ve baska
bilgi kaynaklarina yonelmektedir. Bu sorunun Ustesinden gelmek icin haber ve
gazetecilik Gzerine yiritilen tartismalarin degerlendirilip, gazetecilik pratik-
lerine donistiirilmesi gerekmektedir. Bu calisma baglaminda sorun, haberin
kendisidir. Haber degderi kavrami izerinde yir{tilen tartismalara bakildiginda
eski degerlerin gincellenmesi (Harcup & O'Neill, 2017) ve “koti gazetecilik”
uygulamalarinin sonlandirilmasi, bu calismada ortaya konan sorunun ¢6z{-
minde yararli olacaktir.

insanlarin haber okuma aliskanliklarini genclik yillarinin basinda edindikle-
ri sdylenmektedir. Bu nedenle genclerde haber okuma aliskanliginin olusmasi
onemlidir. Ancak mevcut durum haber okuma aliskanligi yaratmanin ¢ok uza-
gindadir. Aksine gencleri haberden uzaklastiran bircok faktor s6z konusudur.
Bu faktorlerin bircogunun, dijital iletisim teknolojileriyle ilintili oldugu goril-
mektedir. Yapilmasi gereken gazetecilik mesleginin sayginligini artiracak ve
ozellikle genclerin ilgisini tekrar habere yonlendirecek adimlar atilmasidir. Bu
adimlar medya sahipleri, ilgili sivil toplum 6rgiitleri, meslek profesyonelleri,
akademisyenler, politikacilar gibi genis bir katilim gerektirmektedir.

Haberden kacinma davranisinin zaman zaman ve diizenli olmak Uzere iki
bicimde meydana geldigi gozlenmistir. Dizenli olarak haberden kacginan kisile-
rin bu davranislarinin nedenleri baska arastirmalarla ortaya cikarilabilir. Zaman
zaman haberden kacinmanin nedenleri ise arastirmada da ortaya cikan faktor-
lerdir. Bu faktorlerin biiylk bir bolimi gazetecilik icinde ortadan kaldirilabilir
faktorlerdir. Zaten akademik ve mesleki diizeyde bu faktorler tespit edilmis
ve ortadan kaldirmak ya da etkilerini azaltmak icin yontemler gelistirilmistir.
Bu miicadelenin yayginlastirilmasi ve bireylerin haberle olan iliskilerini gliclen-
dirmek gazetecilik calisanlari ve akademisyenleri icin 6nemli bir gérev olarak
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gorilmektedir.

(¢Ozim gazeteciligi ya da yapici gazetecilik bu baglamda etkili gazetecilik
yontemleri olarak daha sik kullanilabilir. Bu tiir gazetecilik pratiklerinin moti-
vasyonlari daha iyi bir gazetecilik yaparak, toplumun gelismesi, kutuplasma-
nin azalmasi ve habere karsi negatif alginin degismesi yoniindedir (Aitamurto
& Varma, 2018, s. 704). Haberlerin en azindan bir kisminin, yalnizca sorunlari
dedil sorunlarla birlikte ¢oziimleri de icerecek, ya da ¢6ziim yollarina yénelik
oneriler ve ornekler sunacak sekilde bicimlendirilmesi, okuyuculari habere
yaklastirabilecek bir degisim yaratabilir. Negatif cercevelemenin ve olumsuz
glindemlerin insanlarda yarattigi olumsuz psikolojik etkilerle basa cikmak icin,
haberlerin yapici bir bicimde ¢ercevelenmesi, olumlu sonuglar vermektedir
(Overgaard, 2021, s. 1878). Bir diger ¢c6ziim 6nerisi de yavas gazeteciliktir. Ya-
vas gazetecilik 6zellikle haber yiki ve haber yorgunlugu nedeniyle haberden
kacinma davranisina yonelik bir ¢c6zim olarak onerilmektedir (Skovsgaard &
Andersen, 2020, s. 469). Yavas gazetecilik haberin kalitesini artiracak, gazete-
cilik etigiyle bagdasan haberlerin Gretilmesine yardimci olacaktir.

Olumsuz gindemin haberden kacinda davranisi yaratmasi oldukca anla-
silir bir neden sonug iliskisidir. Ancak bazi gériismecilerin ifadelerinde tama-
men haberden uzaklasmaktan farkli olarak, moral bozucu, negatif duygular
uyandiran haberlerden kacinildigi da gézlenmistir. Bu durum, haberden kac-
ma davranisinin her zaman, tim haberlere karsi bir mesafe almayi gerektir-
medigi seklinde yorumlanabilir. Bazi haberleri secerek, onlardan kacinmak da
soz konusu olabilmektedir. Bu konuda yapilacak arastirmalar, secici kagcinma
davranisinin ne tir haberlere karsi daha yogun gésterildigini ortaya koyarak,
bu tir haberlerin Gretim ve yayin siireclerinin yeniden gézden gecirilmesinde
etkili olabilir. Gorismecilerin haberden kasitsiz kacinma davranisiyla tutarli
ifadeleri de olmustur. Bu tiir kacinma davranislarinin 6niine gecmek icin belki
genclere yonelik, eglence ve haberin bir arada oldugu icerikler olusturulabilir
(Skovsgaard & Andersen, 2020).
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