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SOSYAL ARABULUCULUKTA ETKIN ILETISIM VE EMPATI
BECERISININ ROLUNUN SOSYAL PSIKOLOJiK BAGLAMDA
DEGERLENDIRILMESI
Leyla Aydemir!

OZET

Ulkemizde arabuluculuk, 2012 tarihli ve 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu’nun yiiriirliige girmesiyle yasal bir altyapiya ka-
vusmustur. Bu yontem taraflar arasinda giiven iliskisinin zedelendigi, karsilikli
dinlemenin ve anlamanin kesintiye ugradigi ya da uyusmazligin basg gosterdigi
durumlarda tamamen tarafsiz ti¢lincii bir kisi olan arabulucunun siirece dahil
edilerek taraflar arasi uzlasma saglamasina dayanir. Alternatif uyusmazlik
¢ozlim yontemlerinden biri olan arabuluculuk yargi sistemi ile rekabet iginde
olmadig1 gibi, yargisal yollara bagvuru imkanini da ortadan kaldirmamakta, dev-
lete ait olan yargi yetkisinin mutlak egemenligine zarar vermeden ¢atismalarin
daha basit ve kisa yoldan ¢6ziilmesine imkan saglamaktir. Catismanin kendi ba-
sina her zaman olumsuz bir durum oldugunu séylemek miimkiin degildir; ¢iinkii
catisma ayn1 zamanda gelisim ve degisim i¢in zorunlu olan dogal bir giictiir. Ca-
tismanin olumlu ya da olumsuz hangi yone gidecegini, nasil yonetildigi ve uz-
lasma kosullart belirler. Bir uyusmazlik durumunda bulunan taraflarin her iki
tarafin da yararina olan alternatif ¢6ziim yollarim1 diisiinme ve gelistirme olasi-
liklar1 oldukga diisiiktiir. Bu noktada arabulucunun devreye girerek hukuk bilgisi
ile her iki taraf i¢in de uygun olabilecek ¢6ziim yolunun bulunmasinin yanisira
kullandig1 etkin iletisim yontemlerine hakim bir sekilde siireci etkin bir sekilde
yonetmesi, yontemin basarili sonu¢lanmasinda 6nemli rol oynamaktadir.

Bu calisma, arabuluculukta yontemi ile uyusmazliklarin ¢6ziimiinde empatik
yaklasimin rol ve 6nemini yapilmis ¢alismalar 1s1ginda sosyal psikolojik bag-
lamda degerlendirmekte, arabuluculuk uygulamasinin basarisini artirmaya yone-
lik uzmanlik egitimine bagh tavsiyeler sunmaktadir.
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EVALUATION OF THE ROLE OF EFFECTIVE COMMUNICATION
AND EMPATHY SKILLS IN SOCIAL MEDIATION IN SOCIAL
PSYCHOLOGICAL CONTEXT

ABSTRACT

Mediation in our country has gained a legal infrastructure with the entry into
force of the Law on Mediation in Civil Disputes dated 2012 and numbered 6325.
This method is based on the inclusion of the mediator, who is a completely im-
partial third party, in the process, and reconciliation between the parties in cases
where the trust relationship between the parties is damaged, mutual listening and
understanding is interrupted, or a dispute arises. Mediation, which is one of the
alternative dispute resolution methods, is not in competition with the judicial
system, and it does not eliminate the possibility of resorting to judicial remedies,
and it allows for a simpler and shorter way to resolve conflicts without harming
the absolute sovereignty of the state's jurisdiction. It is not possible to say that
conflict in itself is always a negative situation; because conflict is also a natural
force necessary for development and change. The positive or negative direction
of the conflict determines how it is managed and the conditions for reconcilia-
tion. The probability of the parties in a dispute to consider and develop alternati-
ve solutions that benefit both parties is very low. At this point, the mediator's
involvement in finding a solution that may be suitable for both parties with legal
knowledge and effective management of the process in a way that is well-versed
in the effective communication methods he uses plays an important role in the
successful outcome of the method.

This study evaluates the role and importance of the empathic approach in the
resolution of disputes with the mediation method in the light of the studies con-
ducted in the social psychological context, and offers recommendations based
on specialist training to increase the success of the mediation practice.
Keywords: Alternative solution, social mediation, mediator, impact communi-
cation, empathy
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GIRIS

Giliniimiizde teknolojik gelismelerin de etkisiyle kisilerarasi iletisim hizla artmis
ve bu yogun iletigim siireci bir¢ok uyusmazlik ve catismanin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Artan uyusmazliklarin ¢oziimiinde diinyanin birgok iilkesinde
hukuk sistemi yetersiz kalmis, adalet sistemini saglikli bir sekilde yiiriitmek ve
toplumsal baris1 saglamak zorlasmistir. Bu durumda bulunan iilkeler toplumsal
barist saglamak ve hukuk sisteminin tizerindeki yiikii hafifletmek amaciyla fark-
I1 arayislara yonelerek alternatif ¢oziim yollar1 kullanmak durumunda kalmistir
(Oztiirk, 2016:1). Giiniimiizde etkili, ucuz, baris¢il bir ¢dziim arac1 olan arabulu-
culuk yontemi basta Avrupa Birligi iiyesi lilkeler olmak tizere, Amerika Birlesik
Devletleri’nden, Hindistan’a, Pakistan’dan Kore’ye, Latin Amerika’dan Soma-
li’ye, Israil’e, Yeni Zelanda’ya, Avustralya’ya kadar bircok iilkede etkin bigim-
de kullanilmaktadir.

Ulkemizde arabuluculuk ydntemi 07.06.2012 tarihli ve 6325 sayili “Hukuk
Uyusmazhiklarinda Arabuluculuk Kanunu” ile birlikte yasal zemine oturtulmus-
tur. Arabuluculugu “Sistematik teknikler uygulayarak, goriismek ve miizakere-
lerde bulunmak amaciyla taraflart bir araya getiren, onlarin birbirlerini anla-
malarini ve bu suretle ¢oziimlerini kendilerinin tiretmesini saglamak icin arala-
rinda iletisim siirecinin kurulmasini gergeklestiven, taraflarin ¢oziim iireteme-
diklerinin ortaya ¢itkmast halinde ¢oziim onerisi de getirebilen, uzmanlik egitimi
almis olan tarafsiz ve bagimsiz bir iigiincii kiginin katilimiyla ve kamu hizmeti
olarak yiiriitiilen ihtiyari bir uyusmazlik ¢oéziim yontemi” olarak tanimlayan ka-
nun, gerek bagimsiz gerekse mahkeme baglantili ihtiyari arabuluculuk igin temel
diizenlemeleri kapsamaktadir.

Diger alternatif uyusmazlik ¢oziim yontemleri gibi arabuluculuk yontemi de,
yarg1 sistemi ile rekabet icinde olmadig1 gibi, yargisal yollara bagvuru imkanini
da ortadan kaldirmamaktadir. Bu yasal diizenlemenin amaci, devlete ait olan
yargi yetkisinin mutlak egemenligine zarar vermeden uyusmazligin daha basit
ve kisa yoldan ¢oziilmesine imkan saglamaktir (Korkmaz ve Kiyak, 2018).
Arabuluculuk yonteminin aktorleri; arabulucu ve uzlasma saglamasi beklenen
taraflardir. Sosyal arabuluculuk yasasi geregi arabulucu olacak kisinin; hukuk
fakiiltesi mezunu, mesleginde en az bes yil deneyim sahibi, Adalet Bakanligi
Arabuluculuk Daire Baskanligi tarafindan tutulan sicile kayitl, altmigsekiz saati
teorik ve onalt1 saati uygulama olmak tizere toplam seksendort saatlik uzmanlik
egitimi almasi ve egitim sonundaki yazili ve sozlii sinavlarda basarili olmasi ge-
rekmektedir.
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Uyusmazlik i¢inde bulunan taraflar, tiim siireci birlikte yasamis olmalarina ve
olaya dair her tiir ayrintiya sahip olmalarina ragmen islevsiz iletisimin bir sonu-
cu olarak catismaya diismiis bulunmakta ve aralarindaki sorunu ¢dzemez hale
gelmis bulunmaktadirlar (Besemer, 2009: 14, Parkinson, 2018:158). Bu tarafla-
rin uzlastirlmasinda arabulucunun, empati ile giivene dayali, siirdiiriilebilir ve
kalic1 ¢oziimler liretmeyi amaglayan bir yaklasim kullanmasi gereklidir (Tayfun
ve Tiirk, 2016: 418; Ozdogan ve digerleri, 2020). Bu yoniiyle arabuluculugu ile-
tisimden ayr1 diisiinmek miimkiin degildir. Arabuluculuk gorevi her ne kadar
hukuki bilgi ve deneyim sahibi olmay1 gerektirse de etkin iletilisim yontemlerini
kullanan sosyal yonii gii¢lii kisilerin arabulucu olarak faaliyet gostermeleri ya-
sanin amacina hizmet etmesinde énemli bir etmendir.

Catisma ve Uyusmazhk

Kisiler arasi iligkilerin temel araci olan iletisim; temel anlamda bilgi, duygu ve
diisiincelerin paylasilmasina, kisi ya da gruplarin davranis ve tutumlarim etkile-
meye yonelik bir eylemdir. Psikoloji, sosyoloji, yonetim bilimleri, tip, hukuk
gibi birgok bilim dalinin inceleme konusu olmus olan iletisim kavraminin en
onemli Ozelligi, etkilesim igerisinde gergeklesen iki yonlii bir siire¢ olmasidi.
Bu siirecte birey bilerek ya da bilmeyerek hem c¢evresini etkilemekte ve
degistirmekte hem de ¢evreden etkilenerek ona uyarlanmaktadir. Kisaca iletisim,
bireyler arasinda bilgi aligverisi ve etkilesim saglamak amaciyla olusturulan bir
iligkiler sistemidir (Sezer, 2017).

Catismal1 iletisim, etkin olmayan bir iletisim bic¢imidir. Bircok catigmali ile-
tisimde, sadece taraflardan birinin tek yonlii bir aktarimda bulunurken diger ta-
rafin iletisime kapal1 oldugu goriiliir. Bu durumda iliskide bir yalmizlik duygu-
sunun hakimiyetinden ve kisiler arasinda ¢oziime kavusturulamayan sorunlarin
varligindan dolay1 ¢atismali bir iletisim s6z konusu olur (Dékmen, 1994:155-
156).

Catisma olgusunun olay (nesnel) ve duygu (6znel) olmak iizere iki boyutu séz
konusudur. Catismanin yalnizca olay boyutunda degerlendirilmesi ve bu deger-
lendirme 1s1ginda bir ¢6ziime varilmaya calisilmasi ¢6ziim arayisini eksik bira-
kir; ¢iinkii her ¢atismanin taraflarda yarattig1 bir de duygusal boyut bulunmakta-
dir. Catisma durumlarinda insanlarda ortaya ¢ikan duygu bireyden bireye farkli-
liklar gostermekle birlikte genel olarak duygu dagilimi oldukca yogun ve genis-
tir. Bu durum kin tutmay1, uzun siireli siddet davraniglarini, birbirini yok etmeyi
ya da yillar siiren bir iletisim kopuklugunu beraberinde getirir. Catisma iginde ki
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taraflarin nasil bir ¢6ziim yolu iiretilebileceklerini bilmemesi beklenen bir du-
rumdur; ¢iinkii catisma esnasinda dar bir bakis acisiyla olaylara yaklasan birey
empati yapamaz, ¢ok yonlii bir diisiince gelistiremez, sorunu ¢dzmeye odakla-
namaz ve uzun siireli iliskilerini korumay1 goz ardi eder hale gelir. Catismanin
artan siddetine de bagli olarak ona eslik eden diisiince bigimi bir o kadar siglasir,
yorumlar ve duygular 6n plana gegerek esas yasanan olaylar1 ortmeye baglar.
Birbiriyle catisan istek ve ihtiyaglar, bireylerin amacina ulasma ve hakliligini
kanitlama konularinda bir savasa ve dolayisiyla ¢ikmaza siiriiklenmesine neden
olmaktadir. Bu sekilde gatisma ¢6zmede yapici yollar yerine yikici yollar kulla-
nildiginda sonug her iki taraf i¢in de zarar verici bir hale gelir (Klappenbach,
2011:49).

Diger yandan catismanin kendi basina her zaman olumsuz bir durum oldugunu
sOylemek dogru olmaz; ¢ilinkii ¢catisma ayni zamanda gelisim ve deg§isim i¢in
zorunlu olan dogal bir giigtiir. Catismanin olumlu ya da olumsuz hangi yone gi-
decegini onun nasil yonetildigi belirler. Catismanin basarili ve yapici yollarla
yonetilmesi halinde taraflarin madden ve manen en az zararla sorunu atlatmasi
miimkiin olur. Hatta kimi zaman ¢atismanin ¢oziilmesi iligkileri gelistirebilmek-
te ve iyilesmeler saglayabilmektedir (Parkinson, 2018: 3).

Catisma ve uyusmazlik ¢ogu zaman birbiri yerine kullanilir. Zira ¢atisma, iKi ya
da daha fazla kisinin, farkliliklarin bilincinde oldugu bir karsitlik durumunu ifade
ederken; uyusmazlik, bu farkliliklar1 gidermek igin bir takim girisimlerde bulu-
nulmast durumudur (Ceylan, 2009:76). Diger bir ifade ile uyusmazlik i¢in; ca-
tisma igerisinde bulunan bireylerin bu ¢atismay1 ¢6ziimleyebilmek i¢in bir giri-
simde bulunmas1 gerekir. Dolayisiyla herhangi bir ¢atismanin hukuk sistemi tara-
findan dikkate almabilmesi i¢in uyusmazliga doniismesi gerekir. Kisiler arasin-
daki anlagmazlik sayet uyusmazlik goriiniimiindeyse daha once ortaya ¢ikan so-
run c¢atisma asamasindayken higbir sekilde coziilemedigini gosterir. Nihayet
uyusmazlik asamasina gelinmis, sorun hukuka havale edilmistir (Ceylan, 2009).
Mahkemelerin bu tiir uyusmazliklarin ¢6ziimii i¢in bagvurulacak ilk mercii ola-
rak gorlilmesi, uyusmazligin ¢6zliimii i¢in harcanan zamanin, emegin ve ¢dziim
maliyetinin artmasina neden olmaktadir. Diger yandan mahkeme yargilamasinin
kazan ya da kaybet ekseninde ¢dziimler iiretmeye yatkin olmasi ve mahkeme i¢i
sulh miiessesesine yeterince islerlik kazandirilmamasi nedeniyle, uyusmazlik
¢Oziim siirecinden bir tarafin mutsuz ayrilmasi ve toplumda uzlasma kiiltiiriiniin
yayginlagamamasi gibi durumlar dava aligkanliginin beraberinde getirmis oldu-
gu negatif sonuglardandir (Korkmaz ve Kiyak, 2018).
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Bir araci esliginde toplumsal katilimli bir takim grup faaliyetleri yoluyla taraflar
bir araya getirmeyi amaglayan yeni uygulamalara alternatif uyusmazlik ¢ozme
yollar1 denir. Bu ¢6ziim yollarinin temelinde olan diisiince onarici adalettir. Ce-
zalandirict adaletten farkli olarak onarici adalet; su¢ sonucunda ortaya ¢ikan za-
rar1 telafi etmeyi, bozulan toplumsal diizeni yeniden tesis etmeyi diger bir ifade
ile sugun zararli toplumsal etkilerinin biitiinliikk¢ii uygulamalar yoluyla ortadan
kaldirilmasini amaglamaktadir (Gokulu, 2013: 79). En sik basvurulan alternatif
uyusmazlik ¢ozme yollari; miizakere, tahkim, ombudsman, 6zel yargilama, 1lim-
1 ¢6ziim konferansi, uzlastirma, kisa durusma ve arabuluculuktur (Korunalp,
2011)

Alternatif ¢6ziim yontemi olan arabuluculuk, taraflarin enerjilerini, birbirleri ile
kavga etmek ya da i¢lerine sinmeyen bir ¢oziime razi olmak yerine, ortak bir
¢6ziim bulma yolunda harcamalarin1i miimkiin kilar. Bunu garantileyecek olan
kisi ise arabulucudur. (Ozdogan ve digerleri, 2020). Taraflardan bagimsiz iigiin-
cli kisi olan arabulucunun goérevi bu anlamda biiylik 6nem arz etmektedir. Ara-
bulucularin gatismaci taraflara; 6fkelerini anlayisa dontistiirmeyi, elestirmek ye-
rine dinlemeyi, karsidaki tarafin ¢atismaci davranislarinin sebeplerini kesfetme-
yi, kendi hatali iletisim sekillerini fark etmeyi, ¢atigmali iligkileri i¢cin sorumlu-
luk alabilmeyi taraflara gostererek uzlagma i¢in uygun ortami saglamasi gerek-
mektedir (Cloke ve Goldsmith, 2018: 21)

Arabulucunun iizerine diisen gorevi yaparken kullandigi etkin iletisim yontemle-
ri, empatik yaklagimi ve taraflarin birbirine kars1 empatik anlayis geligtirmelerini
destekleyici davranislar1 arabuluculuk yonteminin basariya ulasmasinda anahtar
rol oynamaktadir. Kisilerin yasamlari, gegmis negatif deneyimlerinin de etkisiy-
le insanlarin karsilastiklar1 olaylar1 anlama, algilama ve yorumlama kapasiteleri-
ni etkilemekte, onlarin uzlasmaya yonelik davranislarini ve empati kurmalarini
engellemektedir. Bu durumda devreye girecek olan arabulucunun tarafsiz ve iki
taraf ile empatiye dayali gii¢lii bir iletisim kurmasi hem taraflara model olmasi
hem de arabulucu kisinin ¢atismaci bireyler ile uzlasmayr miimkiin kilan ortami
yaratmasi a¢isindan onemlidir (Celik ve Cagdas, 2010; Kilig, 2005; Okvuran,
1994: 188)..
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EMPATI

Gilinlimiizde 6zellikle psikiyatri ve psikolojide adindan siklikla s6z edilen bir
kavram olan empati, insan iliskilerinin siirekliligini ve basarisin1 belirleyen ayni
zamanda sosyal iligkileri yonlendiren 6nemli bir etmendir. Empati, bireyin kar-
sisindakinin de tipki kendisi gibi bir varliga, farkli deger yargilarina, inanglara
sahip oldugunu bilmesi ve bunu kabul etmesinden geger. Bu kabulden hareketle
etkilesimde bulunulan bireyin hakli/haksiz, iyi/kotii bi¢iminde yargilanmamasi,
sadece durumunun anlasilabilmesi i¢in ¢caba gosterilmesi gerekir. Ciinkii empati,
kendi gegmis ve simdiki yasantilarindan gelen, deger yargilar1 ve geleneklerin-
den olusan yargilarim1 bir tarafa birakarak baskasinin diisiince ve duygularim
anlamaya calismaktir (Yiiksel, 2015). Rogers empatiyi, “kendini kaybetmeksizin
karsidaki kisinin i¢ diinyasinda olanlar: kendisi yasiyormus gibi hissederek an-
lamak” olarak tanimlamaktadir (aktaran Mete ve Gergek, 2005).

Genel ¢ercevede ele alindiginda empatiye sahip olan kisiler su 6zellikleri sahip-
tir (Yesilirmak, 2019:70):

1. Aktif Dinleme: Karsidaki kisinin ne sdyledigine dikkat etmek, soru sora-

rak onu ytireklendirmek ve kendisinde dinlenildigi hissini yaratmak.

2. Ortak Kimlik/Aidiyet Algist: Biitiin farkliliklarina ragmen karsi tarafla or-
tak yonleri agiga cikarmak, farkliliklardan ziyade benzerlikleri vurgula-
mak.

Ozgeci Davranis: Ortak iyilik i¢in hareket etmek.
Esitsizlikle Miicadele: Farklar1 aza indirmeye ¢alismak.
Duygulara Onem Verme: Duygulari seslendirmek ve iizerinde durmak.

o gk w

Anlayish Olmak ve Yargilayict Olmaktan Kacinmak: Karsi tarafi pesinen
suclamaktan kacinmak, 6nyargisiz dinlemek.
Morse, Anderson ve ark. (1992) empatinin davranigsal, bilissel, duygusal, moral
olmak iizere dort boyutundan bahseder (Mete ve Gergek, 2005):

1. Davranigsal: Aktif dinleme, kritik etme gibi iletisim becerileri

2. Biligsel: Entellektiiel ve analitik becerileri kullanarak digerlerini anlaya-

bilme yetenegi

3. Duygusal: Duygulart hissetme

4. Moral: Duygular1 anlamak i¢in gerekli olan i¢ motivasyon
Diger yandan empati kurma siirecinin ¢esitli asamalar1 s6z konusudur. Empati-
nin ilk asamasi ve temel tasi etkin dinlemedir (Sahin, 2010). Empati kurulacak
kisinin, ¢ok kanaldan dinlenmesi ayn1 zamanda duygu, beden durusu, yiiz ifade-
si, ses tonu gibi pek ¢ok dil otesi davraniglarinin dikkatle gozlenerek (duygu,
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diisiince, tutumunun) anlasilmasi onemlidir (Dokmen, 1997; Navaro, 2000).
Ikinci asama, kisinin iginde bulundugu durumun ve bilissel yoniin anlasilmast;
ticlincii asama iletisim ve davranis 0zelliklerinin tanimlanmasi; dordiincli asama
diinyasinin ve bakis a¢isinin algilanmasidir (Patterson (1974). Besinci ve son
asama, kars1 tarafin anlasildiginin hissettirilmesi ve gerekiyorsa yardim edilmesi
asamasidir (Reynolds ve Scott, 1999:366’dan aktaran Giirliz ve Eginli, 2008:31).
Tiim bu asamalar1 basarili bir sekilde gerceklestirmek iyi bir izleyici olmaktan
ve herkesin farkli deger yargilarina, inanglara sahip oldugunu kabul etmekten
gecmektedir. Bu kabulden hareketle, etkilesimde bulunulan kisinin hakli ya da
haksiz, 1y1 ya da kotii seklinde yargilanmasi bir yana birakilarak, sadece onun
durumunun anlasilmasina yonelik ¢aba 6n plana alinir (Harrow, 1999 aktaran
Ertiirk, 2016). Diger bir ifadeyle empati, gecici bir siireyle o kisinin hayatim
yasamak, yargilamadan ona yaklasmak ve onun diinyasindaki anlamlar
kesfetmektir (Akkoyun, 1983: 107-108, Hakansson ve Montgomery,
2003:268’den aktaran Giirliz ve Eginli, 2008:26). Bu kesifte empati; kendini
baskalarnin goziiyle gérme, bagkalarini bagka insanlarin goziiyle gérme ve
baskalarina digerlerinin goziiyle bakma yatkinlig1 olarak ii¢ sekilde gergeklesir
(Yildirim, 2005:30-31).

Sahin (2010), iletisim becerisini agiklarken empati becerisini merkeze koymak-
tadir. Ona gore etkili iletisim, empatiyi temel alarak etkin dinleyebilme, somut
konusarak uygun bir bi¢imde kendini agabilme, duygu ve diisiinceleri karsidaki
kisiye maske takmadan ben dili ile iletebilme, ‘ben’ savasimi vermeden,
bagkalarinmi kiigiik gérmeden kendi haklarini koruyabilme, s6zel mesajlarla sozel
olmayan mesajlar1 uyumlu olarak kullanabilme bi¢iminde bireyin karsisindaki
kisilerle doyum verici iliskiler kurabilmesini saglayan, baskalarindan olumlu
tepkiler ile karsilik verdigi, bireyin toplum i¢inde yasamasimi kolaylastiran
ogrenilmis davramislardir. Tiim bu 6zellikler empatik yaklagimin olmazsa ol-
mazlardir.

Empatik yaklasim ile bir bagkasinin duygusu, ayni 6l¢iide hissedilemese de daha
anlagilabilir hale gelmektedir. Dolayisiyla catisma durumlarinda tek tarafli ve
ben merkezli ¢oziimden ziyade ortak bir ¢6ziim bulmay1 kolaylastirici bir ortam
olusmasina imkan saglamaktadir (Yiiksel, 2015).

Bireylerin toplumun diger iiyeleriyle olan iliskilerinde yasadig1 ¢atismalar1 yapi-
c1 yollarla ¢6zlimleyebilmesi empati becerisini etkin bir sekilde kullanabilmesiy-
le miimkiindiir (Yigit ve Deniz, 2012: 72; Kislak ve Cabukga, 2002: 36; Rehber,
2007:3). Bu durum, empatik yaklagimin anlasilmis ve 6nemsenmis olma hisleri-
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ni uyandirarak bireyin iletisime agilmasini miimkiin kilma 6zelliginden kaynak-
lanir; ¢linkii diger insanlar tarafindan anlasilmak ve onemsenmek bireyi rahat-
latmakta ve bireyin kendisini glivende hissetmesini saglamaktadir (Kalliopuska,
1992). Kurulan giiven kisinin tutum ve davraniglari {izerinde olumlu etkilere sa-
hiptir (Rehber, 2007: 3). Empatinin yoklugu ise antisosyal davranislara sebep
olmaktadir (Stephan ve Finlay, 1999; Kislak ve Cabukc¢a, 2002: 36). Empati,
iletisim sorunlarinin ortaya ¢ikmasina engel oldugu gibi ¢catisma durumunda ya-
pic1 yollarla bir ¢6ziim bulunmasina olanak tanir (Rehber, 2007: 2). Soyle ki;
kisileraras1 etkilesim her iki yonde bilgi ve duygularin akisini igerir, bu da
karsilikl1 geribildirim siireglerini giiglendirerek karsilikli anlayisi arttirir (Starce-
vic ve Piontek 1997). Bu durum Shamasundar'a (1999) gore, bireyin digerini
anlamasina yardim eder. iki tarafin birbirine empatik yaklagmasi taraflarin birbi-
rini kolayca ve etkili bir sekilde anlamasimi saglar. Burada 6nemli olan nokta,
iliski igerisindeki taraflarin birbirlerinin duygu durumunu anlamaya agik olup
olmadiklaridir.

Kavramsal Cerceve

Empati; psikoloji, saglik bilimleri, ekonomi, siyaset, hukuk, halkla iligkiler ve
egitim bilimleri gibi bir¢ok bilim dali tarafindan ele alinan bir konudur.
Ulkemiz i¢inde ve disinda yiiriitillen empati temelli arastirmalara bakildiginda,
Tiirkiye’de konuyla ilgili yapilan ¢alismalarin tiimiinde Dokmen (1988, 1990)
tarafindan gelistirilen empatik beceri ve empatik egilim O6lc¢eklerinin kullanil-
makta oldugu goriilmektedir. Yurt dis1 ¢aligmalarina bakildiginda ise bir dlgek
cesitliligi dikkat ¢eker. Catisma ve empati becerisini konu alan ¢alismalar ince-
lendiginde, iletisimde empati ve catisma ¢dzme arasindaki iliskinin varligimin
(Rehber, 2007: 3) ve catismanin yapici yollarla ¢oziilebilmesi i¢in empati bece-
risinin etkin bir sekilde kullanilmasinin gerekliliginin ortaya koyuldugu gori-
lir(Yigit ve Deniz, 2012: 72).

Catisma ve empati arasindaki iligkiyi ele alan diger bazi caligmalar, catigmali
iliskileri fazla olan bireylerin empatik egilimlerinin diisiik, ¢atismali iligkileri
diisiik olan bireylerin ise empatik egilimlerinin yiiksek oldugunu ortaya koy-
maktadir (Pigkin, 1989; Dokmen 2008, Geng ve Kalafat, 2010). Bu iliskiyi Pala
(2008), empatinin iletisimi artirdigi ve catismalarin ¢ézlime kavusmasina yar-
dimci1 oldugu seklinde yorumlar. Benzer sekilde Rehber ve Atici (2009), Yigit
ve Deniz (2012) yapmis olduklari arastirmalarda empatik egilim diizeyi yiiksek
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olan bireyin, karsisindakini anlama ¢abasi igerisinde daha yapic1 davranacagin-
dan bahseder.

Ulkemizde empati ve ¢atisma arasinda iliskiyi inceleyen arastirmalar, genellikle
saglik sektoriinde hizmet veren personellerin ve bu alanda egitim alan grenci,
(Cevahir vd., 2008, Ozyazicioglu vd., 2009, Yigitbas vd., 2013) 6gretmen (Ak-
bulut ve Saglam, 2010; Barut, 2004) ve 6gretmen adaylarinin (Celik ve Cagdas,
2010; Geng ve Kalafat, 2010; Pala, 2008; Yilmaz ve Akyel, 2008) empati bece-
risi ve egilimini dlgmeye ve empatik yaklasim ile problem ¢6zme, saldirganlik,
ofke gibi degiskenler arasindaki iliskiyi 6lgmeye yonelik yapilmustir.

Dogan ve arkadaglarinin (2010), empati ve 6fke arasindaki iliskiyi 6lgmek ama-
ciyla turizm sektoriinde yapmis olduklart arastirma, ¢alisanlarin empati egitimi
ile 6fkelerini kontrol edebilme diizeyleri arasinda pozitif yonli bir iliskinin var-
ligin1 ortaya koymustur. Kilig ve Sahin’in (2019) ¢aligsmasi, turist rehberlerinin
empatik egilimlerinin arttik¢a catisma ¢6zme davranislarinin da olumlu yonde
bir artig gosterdigi sonucuna vurgu yapar. Bu sonug, empatik egilim diizeyi ytik-
sek olan turist rehberlerinin daha yapici ¢atisma ¢ozme davraniglarina sahip ola-
caklar1 seklinde yorumlanir.

Hasta ve Giiler (2013) saldirganligin kisilerarasi iligki tarzlari ve empati ile ilis-
kisini 6lgmek amaciyla Ankara Universitesi’nde 6grenim géren 6grenciler iize-
rine bir arastirma yapmustir. Calismanin sonucunda empatik egilim ile kiigiimse-
yici iligki tarzinin yikict ve edilgen saldirganligi anlamli olarak yormadig: bul-
gusuna ulasilmigtir. Rehber ve Atic1 (2009), ¢alismasinda ilkdgretim ikinci aka-
demideki 6grencilerin empatik egilim diizeyleri ile ¢atisma ¢6zme davranislar
arasindaki iligkiyi incelemistir. Sonug olarak, empatik egilimi diisiik olan 6gren-
cilerin saldirganlik davranislarinin empatik egilim diizeyi yliksek olan 6grencile-
re kiyasla daha yiiksek oldugu ortaya konmustur. Ayni zamanda empatik egilimi
diisiik olan 6grencilere kiyasla empatik egilimi yiiksek olan 6grencilerin prob-
lem ¢dzme davranislarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ozyazicioglu ve
arkadaslar1 (2009) ise ¢aligmalarin1 Uludag Universitesi Saglik Yiiksekokulu 1.
ve 2. smif 6grencilerinin empatik ve problem ¢dzme becerilerini etkileyen sos-
yodemografik faktorleri belirlemek amaciyla gergeklestirmis ve Ogrencilerin
problem ¢6zme ve empatik becerileri arasinda bir iliski oldugu sonucu ortaya
konmustur. Ayrica 6grencilerin mezun olduklar alan ile problem ¢6zme puanla-
r1 arasinda anlamli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir.

Empatik davranigin kisilerin hayat deneyimine bagli olarak olusum, gelisim ve
degisim gosterdigini ve empatik yaklagimin yas, 6grenme, olgunlagsma vb. de-
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giskenler ile baglantisin1 ortaya koyan ¢alismalar mevcuttur. Yas degiskeninin
ele alindig1 caligmalara bakildiginda, empatinin bebeklikten baslayip yetigkinli-
ge dogru artis gosterdigi ve yetiskinlerde en gelismis diizeyde bulundugu gorisi
hakimdir. Cotton (2007), yasa bagli olarak empatik becerinin arttigini, Lennon
ve Eisenberg’de (1990) empati yeteneginin yetiskinlerde en gelismis diizeye
ulastigini belirtmektedir.

Empatinin bireyin kalitimsal yetenekleri arasinda olduguna ve egitimle edinilen
bir beceri oldugu yoniinde farkli goriisler mevcuttur. Referansin1 Alman Felse-
feci Edith Stein (1970) ve Carl Rogers’tan alan (1951; 1975) Davis (1990), em-
patinin bir beceri yerine tam aksine 6gretilmesi olanaksiz ve ancak kalitimsal bir
yetenek oldugunu savunan bir isimdir. Edith Stein’a gore (1970; akt. Davis,
1990), oldukc¢a karmasik bir siire¢ olarak empati, sonradan farkina varma niteli-
giyle essiz bir deneyimdir. Gergek bir empati ancak gergeklestikten sonra anlasi-
labilir.

Empatinin 6grenilebilecegini diisliinen arastirmacilarin ¢aligsmalari, egitim diizeyi
ylksek olan bireylerin, kisilerarasi iligkilerinde daha bilingli olduklar1 ve karsi-
lagtiklar1 ¢atismalarla bas etmede daha basarili olduklarini ortaya koymaktadir
(Rosetree, 2007; Davis, 1990; Stephan ve Finlay, 1999). Long ve Angera
(1999), romantik iliski yasayan 48 cifte on saatlik empati egitimi vermisler ve
altinct aym sonunda empatideki olumlu degisimin, iliskiden alman doyumun
artigini ortaya koymuslardir. Diger yandan Karlsberg ve Karlsberg (1994) yakin
iliski ve duygulanim arasindaki bagin karsilikli empati ile arttigin1 ve bunun
duygusal agilimi baslattigini gézlemislerdir.

Yapilan diger baz1 aragtirmalar ise, egitim seviyesi yiikseldikg¢e bireylerin empa-
tik egilimlerinin de yiikseldigini ortaya koymaktadir (Kislak ve Cabukca, 2002;
Sevimligiil, 2002; Tutuk vd., 2002; Halicioglu, 2004; Salmon, 2003; Dereboy ve
dig., 2005; Mete ve Gergek, 2005; Tarrant ve dig., 2009 ). Diger yandan olum-
suz davranislar sergileyen catismaya uygun kisilige sahip olan bireylerin empati
kurma diizeylerinin diisiik, ¢atismaya girme egilimlerinin ise yiiksek oldugu so-
nucunu ortaya koyan calismalar mevcuttur (Geng ve Kalafat, 2010: 136; Hasta
ve Giiler, 2013: 72; Oztiirk vd., 2004: 24; Rehber ve Atic1, 2009: 234).
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Ozetle:

e Empatik yaklasimla uyandirilan pozitif duygular, empati kuran kisi ile
empati kurulan kisi arasinda bir etkilesim yaratarak, kendini agma, giiven
duyma, ¢evresi tarafindan onaylanma ve sevilme gibi duygularin sonu-
cunda etkili bir iletisimin kurulmasina olanak saglar.

e Empatik yaklasim, insanlar arasi iliskilerin daha az ¢atismaci ve daha an-
layish bir sekilde yiiriitiilmesi 1¢in uygun ortam saglar.

e Empatik yaklasim 6grenilebilir ve gelistirilebilir. Empatinin yetiskinlerde
egitim yoluyla gelistirilmesi, empatik yeteneklerin daha ileri bir diizeye
ulastirilmasiyla olanaklidir.

e (Catismalarin ¢oziimiinde ve uzlasma arayisinda ¢6ziime gidilecek yolda
Uzun siireli bir uzlasiyr ve uzlasma i¢in gerekli saygiya dayali karsilikl
anlayis olusumuna katk1 saglar.

e Empati iletisim sorunlarinin ortaya ¢ikmasina engel oldugu gibi yasanila-
cak catigsmalarin da yapici yollarla, kisilere en az zarar verecek sekilde ¢o-
ziimlenmesine olanak tanir.

e Bir iliskide empati kuran kisi karsisindakine model olarak zamanla onun
da duygu, diisiince ve davraniglarini anlama becerisini kazanabilmesine
katki saglayabilir (Kalliopuska, 1992).

Empati her ne kadar farkli uygulama ortamlarinda ve modellerinde farkl
bi¢gimlerde kullaniliyor olsa da, sosyal arabuluculukta empati uzlagsma iliskisinin
temel bir bileseni olarak islev goriir. Ciinkii empati 6zellikle birey ve grup odak-
I1 uygulamalarda amaca ulagmada basarili bir yaklasimdir (Pinderhughes, 1979;
Raines, 1990; Saari, 1994; Erkan, 1997; Compton ve dig., 2005). Uyusmaligin
oldugu bir iliskide, bu gbérevi empatik baglanti yoluyla arabulucu iistlenerek ca-
tisma taraflarina, ona sahip ¢ikan, dingin ve anlayan bir tutum sergilemesi, bu
sayede taraflarin tek tarafli dinlenilmedikleri hissi artarak uyusmazlik ¢ézme
slirecine gii¢ kazandirmasi 6nemlidir. Empatinin yaklasimin bir ¢ok sosyal hiz-
met uygulamasinin basarisinda etkin bir unsur oldugu c¢esitli aragtirmalarca orta-
ya konmustur. Ayrica sosyal psikolojik baglamda yardim edici mesleklerin egi-
timi siirecinde olan ya da bu mesleklerde ¢alisanlarin empati egitiminden anlam-
I1 diizeyde yararlandigini agik¢a ortaya koyan ¢ok sayida arastirma mevcuttur
(Nerdrum, 1997; Mitchell, 1998; Holm, 2002; Strug ve dig., 2003; Straussner ve
Phillips, 2005; Rasoal ve dig., 2009).
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SONUC

Arabuluculuk uygulamasinda amag; taraflarin birbirlerini ve kendilerini daha
1yl anlamalarini, uyusmazlik konularina isaret edecek se¢enekler olusturmalarini
ve uyusmazligl ¢ozecek sartlar iizerinde anlagmalarini saglamaktir. Arabulucu,
karsilikli anlayisin gelistirilmesi ve her iki tarafca kabul edilebilir ¢o6ziim sece-
neklerinin olusturulmasi i¢in goriismeleri yapilandirarak ve yoneterek bu gore-
vini gerceklestirmeye calisir. Bu kapsamda arabulucu; iletisim saglayici, egitim-
ci, ¢ozlim artirici, gergekei diisiincenin temsilcisi olan kisidir. Catigmanin yone-
ticisi durumunda olan arabulucu ¢atismanin olumlu ya da olumsuz sonug¢lanma-
sinda belirleyici rol oynar.

Bu ¢alisma, arabuluculuk uzmanlik egitiminde empati becerisinin etkin iletisim-
deki roliinii yapilmis olan arastirmalar 15181inda degerlendirerek empatinin kisiler
aras1 uzlasma saglamada etkilesime olumlu katkis1 ve 6grenilebilir 6zelligi ne-
deniyle, bir ¢ok meslek grubu c¢alisanlarina oldugu gibi arabuluculuk gorevini
icra edecek kisilere de anlamli diizeyde empati egitimi verilmesini zorunlu gor-
mektedir. Uzmanlik egitimlerinde gelismis iletisim egitimi konularina empati
konusu kapsamli sekilde entegre edilmelidir. Arabuluculuk faaliyeti 6zellikle
kisiler arasinda yasanan uyusmazliklari ¢ozme iizerine kurulan bir yontem olma-
st nedeniyle arabulucularin etkin iletisimin tiim detaylarmi bilmeleri uygulama-
nin basari ile sonug¢landirilmasi agisindan ¢ok 6nemli bir noktadir.
Arabulucunun, kendisine iligskin farkindaligimin gelismis, etkili dinleme becerile-
rine hakim, kisisel 6n yargilarimi ve korkularmi asmis, toplumsal ve kiiltiirel
farkliliklar hakkinda bilgi, saygi ve hosgorii sahibi olmasi empatik becerisini
gelistirme ve kullanmasini kolaylastiran 6zelliklerdir.

Bu baglamda arabuluculucu adaylarina yonelik uzmanlik egitiminde etkin ileti-
sim ve empati becerisinin gelistirilmesine yonelik su 6nerilerde bulunulabilir ;

o (esitli egitim kurumlar1 ve uzmanlarinin bir araya gelerek arabuluculuk
egitimlerinde kullanmak iizere empatik yaklasimi gelistirme programi ve
materyalleri gelistirerek, (film, kitap vs) genel iletisim yerini etkin iletisim
standart1 saglanabilir.

e Uygulama egitimlerinde 6rnek senaryolar ¢cogaltilip, ger¢ek hayattan uy-
gun kesitler ile ele alinarak, arabulucularin géreve baglamadan 6nce daha
donanimli hale gelmeleri saglanabilir.

e Teknik bilgilerin giinliik hayata uygun hale getirilip i¢sellestirmesi
saglanabilir.

e Arabuluculuk uygulamasinin yeni olmasi ve ¢ok boyutlu 6zellikler
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tasimasi nedeniyle s6z konusu egitimlerin ilgili kurum ve kuruslar ile ya-
pilacak olan ¢alismalar ile daha etkin ve verimli bir arabuluculuk hizmeti
verilmelidir.

e Arabuluculuk egitimi veren egitimcilerin, alaninda uzman, liderlik 6zel-
likleri tastyan, saglikli iletisim kurabilen ve temel ve gelismis iletisim be-
cerileri ile donanmalidir. iske;

Arabuluculuk sisteminin gelistirilmesine yonelik katkida bulunacak kaynaklar
incelendiginde, Ozellikle etkin iletisim ve empati alaninda arabuluculuk
egitimlerine yonelik herhangi bir ¢alisma yapilmadig: tespit edilmistir. Tiirki-
ye’de bu anlamda caligmalarin yapilmasi gereklidir.
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