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DUYGU VE HiS ANALIZi ILE UYUM ANALIZIiNiN BIRLIKTE
KULLANIMI: TURKIYE’DE ANNELIiK HAKKINDAKI GORUSLERIN
INCELENMESI

Duygu igen!, Ayse Abbasoglu Ozgéren? ve Anil Boz Semerci®

oz

Sosyal medya ve internet kullanimi, diinya {izerindeki tiim toplumlarda belirgin olarak her
gecen yil artmaya devam etmektedir. Insanlar, giinliik hayatta karsilastiklar farkli olaylar ve
durumlar karsisindaki duygularini, hislerini ve yorumlarini sosyal medya platformlari araciligt
ile her an kolay bir sekilde dis diinya ile paylasmaktadirlar. Twitter bu konuda lider olan bir
sosyal medya platformu olarak kabul edilmektedir. Bu calismada, Tiirkiye’de annelige
yonelik tutum ve hisleri incelemek amaciyla Twitter verisi kullanilmigtir. Bu veri, Duygu ve
His Analizi ve sonrasinda bu analiz 1s181nda elde edilen bilgi dogrultusunda Uyum Analizi ile
incelenmigtir. Detayli agiklanacak olursa oncelikle toplanan metinlere, farkli konum ve farkli
zaman bilgisi 1s18inda Duygu Analizi ve His Analizi yapilmistir. Elde edilen duygu ve his
kategorilerine gore olumsallik tablolar1 olugturulmus ve bu tablolara uygulanan Uyum Analizi
ve Coklu Uyum Analizi ile annelige yonelik tutumlarin hangi illerde ve hangi zaman
araliklarinda birbiri ile benzerlik gosterdigine yahut birbirlerinden farklilastigina dair sonuglar
elde edilmistir. Bu ¢aligsma, literatiirde Duygu Analizi ve His Analizi sonug¢larinin Uyum

Analizi i¢in kullanildig ilk ¢aligsmadir. Boylece yapilandirilmamis (metin) veriden elde edilen
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bilginin, klasik istatistiksel analiz tekniklerinden biri ile incelenmesi ve sonuglarinin

degerlendirilmesi noktasinda 6rnek bir ¢alisma olarak literatiire katki saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Twitter, Duygu Analizi, His Analizi, Uyum Analizi,
Coklu Uyum Analizi, Annelik.

THE USE OF SENTIMENT AND EMOTION ANALYSIS WITH
CORRESPONDENCE ANALYSIS: EXAMINATION OF OPINIONS TOWARDS
MOTHERHOOD IN TURKIYE

ABSTRACT

Social media and internet usage continues to increase significantly every year in all societies
around the world. People, at any time, easily share their feelings and comments about
different events and situations that they encounter in daily life with the outside world through
social media platforms. Twitter is considered as a leading social media platform in this regard.
In this study, Twitter data is used to examine attitudes and feelings towards motherhood in
Tiirkiye. This data is analyzed first by Sentiment analysis and then in line with the
information obtained in the light of this analysis, Correspondence analysis is used.
Specifically, first, sentiment and emotion analysis is performed on the collected text data in
the light of different location and time information criteria. Afterwards, contingency tables are
constructed according to the sentiment categories obtained by the sentiment analysis, and the
results on which provinces and in which time intervals the attitudes towards motherhood are
similar or different are obtained by the help of correspondence analysis. This study is the first
one in the literature that uses sentiment and emotion analysis results for correspondence
analysis. Thus, it also contributes to the literature in terms of being a unique study at the point
of examining the information obtained from unstructured (text) data with one of the classical

statistical analysis techniques.

Keywords: Social Media, Twitter, Sentiment Analysis, Emotion Analysis, Correspondence

Analysis, Multiple Correspondence Analysis, Motherhood.
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1. GIRIS

Dijitallesmenin en dnemli getirilerinden biri olan yapisal ve yapisal olmayan verinin
kaydi, depolanmasi ve istenildiginde analiz edilmesi giin gectik¢e kolaylagsmaktadir. Bunun
bir sonucu olarak hayatimizin biitiiniinii olusturan sosyal yasam, gilindelik iligkiler, egitim,
saglik, finans ve diger farkli pek ¢ok sektorde kaydedilen verinin miktar: ile gesitliligi her
gecen giin artmaya devam etmektedir. Onceki versiyonuna gore sadece bir kaynak okumasi
yapabildigimiz internet, gilinlimiizde farkli sosyal medya iletisim araglarini kullanarak
bireylerin ya da topluluklarin birbirleri ile etkilesimini anlik olarak gerceklestiren bir iletisim
agina donligmiistiir. Bunun yaninda internet kullanimi, hemen hemen her yas grubunun
giindelik hayatinda ¢ok fazla alan kaplamaktadir. Bdylesine yaygin ve yiiksek kapasitede

kullanim alani1 olan en popiiler sosyal platformlardan biri Twitter’dur.

Twitter sosyal platformunu kullanarak, bireyler istedikleri konu hakkinda goriis ve
diistincelerini metin olarak ifade ederler. Bireylerin paylagtiklar1 bu metin verisi
incelendiginde verinin islenmemis (ham) hali ile ¢aligmak olduk¢a zordur. Bunun sebebi,
verinin bliylik ¢ogunlugunda imla hatalarinin bulunmasi, kullanilan dilin kendine 6zgii
kisaltmalarini i¢cermesi ve ayni zamanda giinliikk konusma dilinden uzak 6zellesmis pek ¢ok
dijital jargon cesitlerini barindirmasidir. Bu sebeple Twitter verisi ile calismak ve veri
onisleme adimlarim1 gergeklestirmek olduk¢a zaman alict ve yorucu bir siirectir. Bu nedenle
Twitter verisinin 6zellesmis dogal dil isleme siirecleri ile ele alinmasi ve analiz edilmesi

gerekmektedir.

Uyum analizi kategorik olarak elde edilen veriyi kullanarak olumsallik tablosu
olusturup, verinin icinde gizlenmis olan bilgiyi ortaya c¢ikarmayi amaglayan klasik bir
istatistiksel yontemdir. Bu yontemin en dnemli avantaji, ayn1 zamanda bir grafiksel analiz
yontemi olarak da kullanilmasindan kaynaklanmaktadir. Uyum analizi, basit uyum analizi ve
coklu uyum analizi olmak tiizere iki farkli bashik altinda incelenmektedir. Bu analiz, iki
boyutlu ya da ¢ok boyutlu olumsallik tablolarinin sahip oldugu kategoriler arasindaki iliskileri
aragtirirken ayni zamanda kategori seviyelerini bir grafik iizerine aktararak daha ayrintili

inceleme firsat1 yaratmaktadir (Greeanacre, 1993), (Greenacre ve Blasius, 20006).

Duygu Analizi (Sentiment Analysis) ve His Analizi (Emotion Analysis), metin
formatinda ele alinan veride ifade edilmek istenen duygular1 ve hisleri belirlemeyi amaclayan
birer analiz ¢esididir. Duygu Analizi ve His Analizinin Tiirk¢e kelime anlamlari birbirine ¢ok
yakin olmasina ragmen aralarindaki en biiytlik farklilik metin verisinden yaptig1 ¢ikarimlarin

kategorilerindeki farkliliklaridir (Ugan ve Akcapinar Sezer, 2020). Ele alinan metin verisini
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Duygu Analizi ile olumlu, olumsuz ve tarafsiz olarak siniflandirmak miimkiin iken (Tokcaer,
2021) ayn1 metin verisine His Analizi yaptigimizda bu defa metnin i¢inde gomiilii olan farkli
hislerin (6fke, beklenti, igrenme, korku, nese, iizlintii, siirpriz ve giiven) ortaya ¢ikarilmasi

saglanir (Boynukalin ve Karag6z, 2013).

Bu c¢alismada, Twitter API'nin saglamig oldugu arama ile Tiirkiye’de annelik
hakkinda “#anne, #annelik, #ana, #analik, #analik” ifadelerini igeren tweetler toplanmistir.
Toplanan veri, Duygu Analizi ve His Analizi ile farkli iller ve farkli zamanlar i¢in ayr1 ayri
ele alinarak incelenmistir. Literatiirde, farkli arama terimleri ile toplanan Twitter verisine
uygulanan Duygu Analizi ve His Analizi sonuglarina dair pek ¢ok 6rnek calisma mevcuttur.
Ancak bu calisma, yapilandirilmamis veriye uygulanan Duygu Analizi ve His Analizi
sonrasinda elde edilen sonuglarin bir bagka istatistiksel analiz teknigi olan Uyum Analizi ve
Coklu Uyum Analizi i¢in bir girdi olarak kullanildig1 ilk caligma olarak literatiire katki

sunmaktadir.

2. LITERATUR

Fikir madenciligi (Opinion Mining) olarak da literatiirde kullanim adi olan Duygu
Analizi, bir metin isleme siireci olarak da kabul edilmektedir (Medhat vd., 2014). Bu analiz
temelde, sozciik tabanli yaklagim ve makine 6grenmesi tabanli yaklasim olmak tizere iki farkli
baslik altinda incelenmektedir (Feldman, 2013). Polat ve Agca (2022) yapmis olduklar
calismada TripAdvisor kullanicilarindan elde edilen yorumlar: kullanarak, profillerin sahip
olduklar1 duygusal egilimlerin belirlenmesinde farkli makine o6grenimi algoritmalarinin
performans karsilastirmasini  yapmislardir. Kandiran vd. (2022) pandemi siirecinde
Tiirkiye’deki uzaktan egitim hakkinda elde edilen twitter verisi lizerine duygu analizi yaparak
COVID-19 siirecinde uzaktan egitime iliskin gorlislerin daha c¢ok pozitif paylagimlardan
olustugunu agiklamiglardir. Sahinaslan vd. (2022) Twitter’dan sonra en ¢ok kullanilan bir
diger sosyal medya paylasim araci olan Youtube video yorumlarini ele alip bu yorumlari
Google ceviri aracin1 kullanarak Duygu Analizi ¢alismasini gerceklestirmislerdir. Sahinaslan
vd. (2022)’nin yapmis olduklar1 bu ¢alisma ile 108 farkli dilde yazilmis olan metinler bir
ceviri araci tarafindan desteklenerek Duygu Analizi ile incelenmis ve tiim dillerin ortak
noktada bulustugu ve ayrildigi duygu kategorilerinin ele alinabilmesi adina bir &rnek
olusturmustur. Dinger vd. (2022) siber zorbaligin tespitine yonelik yaptiklar1 ¢aligmada
Twitter verisini kullanarak Duygu Analizi ile farkli makine Ogrenme algoritmalarini

karsilagtirmiglardir. Capdevila vd. (2022), twitter ve instagram sosyal medya platformunu
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kullanarak burada yazilan metinler ve bu metinlere yapilan cevaplardaki #mothersday,
#happymothersday, #motheringsunday etiketlerinin yer aldig1 veriyi kullanarak annelik ve
kadinlik arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Mencarini vd. (2019), 2014 yilindaki {i¢ milyon
Italyan tweetleri analiz ettikleri calismalarinda ebeveynlige dair hisleri incelemislerdir.
Bulgularina gore, ebeveynler genellikle ebeveyn olmaya yonelik pozitif tutumlar ifade
etmektedirler, ancak cocuklarinin gelecegi, siyaset, dogurganlik ve ebeveyn davranislarina

dair negatif hislere de sahiptirler.

His analizi (Emotion Analysis) ¢aligsmalari ise metin iginde gomiilii hislerin ne oranda
bulundugunu ortaya ¢ikarmak adina olusturulmus siirece verilen addir (Aman ve Szpakowicz,
2007). Bu siire¢ 6zellikle otonom sistemlerin olusturulmasi ve insanlarla neredeyse hayatin
her asamasinda etkilesim i¢inde olan bilgisayarlarin insan hislerini anlayarak onlarla kisa
siirede uygun iletisim kurmasi noktasinda 6nemli bir arag olarak karsimiza ¢ikar (You, 2016).
Oregin COVID-19 pandemi siirecinde Twitter verisi kullanilarak insanlarin siire¢ boyunca
sahip oldugu hislerdeki degisim incelenmistir (Mathur, Kubde ve Vaidya, 2020). Vo ve
Collier’in (2013) yaptiklar1 ¢aligmalarinda yasanan depremlerden sonra insanlarin Twitter
iizerinden yaptiklar1 paylasima gore toplumun hislerindeki degisim ve doniisiim yine His

Analizi ile ayrintili olarak ele alinmigtir.

Uyum analizi, arastirmalarda elde edilen olumsallik tablolarinin daha ayrintili
yorumlanmasini saglayan, degiskenlerin kendileri arasinda ve diizeyleri arasindaki iligkileri
grafik teknikleri ile daha az boyutlu bir uzayda gorsellestirilmesini saglayan bir istatistiksel
yontemdir (Suner ve Celikoglu, 2008). Uyum analizinin farkli makine 6grenimi teknikleri ile
birlikte kullanimi yahut veri bilimi konusunda popiilerlesmis algoritmalar1 destekleyici bir
yontem olabilecegine dair literatiirde Onerilen ve kullanilan ¢ok az kaynak bulunmaktadir.
Sab (2022)’ in yapmis oldugu c¢alismada, diinyadaki en iyi on havaalani hakkinda sosyal
medya platformlarinda elde ettigi veriyi kullanarak dnce igerik analizi ile beg farkli kategori
elde etmistir. Sonrasinda, her veriyi bu farkli kategorilere atayip ¢oklu uyum analizi ile hangi
havayollarmin hangi kategorilere gore farklilik ya da benzerlik gosterdigini incelemistir.
Teknolojinin hayatimizi kolaylastirdig1 bir diger alan olan ses asistanlari hakkinda Malhotra
vd. (2022)’nin yapmis oldugu ¢alismada, farkli teknoloji sirketlerinin ses asistanlar1 {iriinleri
lizerine Oonce makine Ogrenimi yontemleri ile kiimeleme analizini gergeklestirmistir. Elde
edilen sonuglara uyum analizinin uygulanmasi ile bireylerin hayatlarin1 kolaylastiran ses
asistanlarin1 kendilerine ne derecede yakin bulup bulmadiklari konusunda sonuglar elde

edilmisgtir.
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Hayatimizin biiyiik bir boliimiinii olusturan ve giindelik hayatimizda gittik¢ce daha ¢ok
yer kaplayan sosyal medya platformlarindan elde edilen yapilandiriimamis verinin Duygu
Analizi ve His Analizi ile incelenmesi sonrasinda elde edilen farkli kategorilerine gore
bireylerin goriisleri hakkinda sahip olduklar1 duygu ve hislerin farkli konum ve farkli zamana
gore incelenmesine yonelik, ele alinan analizlerin sirasiyla kullanilmasit ve birbirlerini
tamamlamasina dair bir arastirmaya rastlanilmadigindan dolay1 yapilan bu arastirma literatiire

0zglin bir katkida bulunmaktadir.

Calismanin iiglincli boliimiinde, arastirmada kullanilan veri seti ve bu verinin nasil
toplanip ele alindigina dair ayrintili agiklamalar yapilmigtir. Ayni boliimde, ¢alisma amacina
yonelik olarak elde edilen veriye uygulanan Duygu Analizi, His Analizi, Uyum Analizi ve
Coklu Uyum Analizi agiklamalar1 verilmistir. Dordiincii boliimde, elde edilen analiz sonuglari
detayli olarak anlatilmistir. Calismanin son boliimiinii olusturan besinci bdliimiinde ise

tartisma ve sonug yorumlar: yer almaktadir.

3. MATERYAL VE METOT

3.1. Veri Seti

Yapilan ¢aligmada RStudio programi kullanilarak (Versiyon 4.1.1), Twitter API’1
iizerinden kurulan baglanti yardimiyla ig¢inde “#anne, #annelik, #ana, #analik, #analik”
ifadelerini iceren tweetler toplanmistir. Tiirk¢e dilinde yazilan tweetler igin Istanbul, Ankara,
Adana, Canakkale, Erzurum, {zmir, Kastamonu, Sivas, Trabzon, Urfa, Van, Bursa, Mersin,
Diyarbakir, Eskigehir, Antep, Kayseri ve Konya illeri sinirlandirilmas1 yapilarak 01/10/2020
ile 31/03/2021 tarihleri arasinda toplam 3228 adet tweet toplanmustir.

Toplanan tweetler, her kullanicinin yukaridaki ifadeler hakkinda kendine ait goriislerini
icerdigi metin bilgisinin devaminda bu hashtag’leri igeren veriden olugmaktadir. Retweetler
analize dahil edilmemistir. Twitter’in paylasim hakkinda yaptig1 glincellemeden sonra geriye
doniik tarihli tweetlerin ¢ekimi ve kaydedilmesinde iliskin son durumunda veri paylagimina
dair baz1 kisitlamalara gidildigi i¢in belirtilen tarihlerde her hafta i¢in ayr1 ayri veri ¢ekme

asamast ile tim veri toplanmistir.
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3.2. Duygu Analizi ve His Analizi

Metin formatinda kaydedilen yapisal olmayan verinin, sahip oldugu ve iginde sakli
bulunan o6nemli, anlamli, kullanilabilir bilgisini ortaya c¢ikarmak i¢in, veri madenciligi
teknikleri ile analiz edilmesini saglayan yontemler biitiiniine metin madenciligi denmektedir
(Gupta ve Lehal, 2009). Metin madenciliginde analiz edilme amac1 i¢in kullanilan veriler
genellikle word, pdf formatinda kaydedilmis metin dosyalar1 ve internet teknolojisi sayesinde
giin gectikce kullanim1 artan sosyal medya platformlar: ile bloglarda paylasilan metinlerdir
olmaktadir. Bireylerin giinliik hayatta karsilastiklar1 durum, olay ve goriisler hakkinda
yaptiklar1 yorumlardan hareketle kisilerin sahip olduklart duygu durumlarini ortaya ¢ikarip
kesfetmek icin metin madenciliinin bir alt alan1 olan Duygu Analizi ve His Analizi

kullanilmaktadir.

Duygu Analizinde ve His Analizi uygulamalar1 temelde iki farkli ana baslik altinda
toplanmaktadir. Bunlardan birincisi sozliige dayali yontemler, ikincisi ise makine
ogrenmesine dayali yontemlerdir. Sozliikk temelli duygu analizlerinde, kullanilan dile gore
olusturulmus sozliikler iizerinden metinin icerdigi duygu ve his durumlari1 belirlenir. Bu
calismada RStudio programinda bir duygu analizi paketi olan ile Syuzhet (v.1.0.6) paketi
(Jockers, 2015) kullanilarak ele alinan metin verisine iligkin, pozitif ve negatif duygu
etiketleri elde edilmistir. Syuzhet (v.1.0.6) paketinde Duygu Analizi ve His Analizi i¢in
kullanilan algoritma sozliik tabanli bir algoritmadir. Buna gore paket onceki dil
aragtirmalarina dayanarak desteklenmis ve etiketlenerek sayisal duyarlilik puanlari atanmis
olan sozciiklere dayanir. Syuzhet (v.1.0.6) paketi Duygu Analizinde kullanilacak olan olumlu
ve olumsuz sozciik degerlerinin yani sira His Analizi i¢in sekiz farkli duygusal kategoriyi de

iceren sozciik agirlik puanlarini igermektedir.

Calismada kullanilan Syuzhet (v.1.0.6) paketinde Duygu Analizi ve His Analizi i¢in
kullanilan algoritma sozliik tabanli bir algoritmadir. Buna gore paket onceki dil
aragtirmalarina dayanarak desteklenmis ve etiketlenerek sayisal duyarlilik puanlari atanmis
olan sozciiklere dayanir. Syuzhet paketi Duygu Analizinde kullanilacak olan olumlu ve
olumsuz sdzcilik degerlerinin yani sira His Analizi i¢in sekiz farkli duygusal kategoriyi de
iceren sozciik agirlik puanlarini icermektedir. Syuzhet (v.1.0.6) paketindeki temel algoritma
Nebraska Edebiyat Laboratuvari'nda gelistirilmis sozlik tabanli bir yaklagimi
benimsemektedir.  Algortima dort standart sozliikkten (Syuzhet, Bing, Afinn ve NRC)
yararlanmaktadir. Paket yapisinda barmndirdigi sozliikleri temel alarak metin formatindaki

veriyi analiz etmek i¢in kullanilir. Pakette kullanilan her bir kelime —1 ile +1 agirlik degerleri
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arasinda degigsmekte ve daha ayrintili agirlik degerlerine (—1.0, —0.8 —0.75, —0.6, 0.5, —0.4, —
0.25,0.1, 0.25,0.4, 0.5, 0.6, 0.75, 0.8, 1.0) sahiptir (Jockers ve Rosamond 2020).

Calismada ele alinan Syuzhet paketi 2019-2020 ve 2021 yillar1 géz 6niine alindiginda, metin
verilerini analiz etmek i¢in R programi kullanan arastirmacilarin en sik tercih ettigi pakettir.
Bu kadar fazla tercih edilmesinin yan1 sira pakette kullanilan algoritmaya da bazi elestiriler
son yillarda s6z konusu olmustur. Pakete getirilen en biiyiik elestiri algoritmanin sozliik
tabanli olmas1 sebebiyle sozciiklerin bir araya geldiginde olusturdugu anlam kaymasi ya da
ironiyi yakalamamasidir. Bu eksikligin giderilmesi konusunda yapilan g¢alismalar devam
etmekte ve yapilacak yeniliklerle Syuzhet paketindeki iyilestirmelerin devam edecegi

beklenmektedir (Kim, 2022).

3.3.  Uyum Analizi

Uyum analizi, kategorik degiskenlerin veya kategorik hale getirilmis stirekli
degiskenler arasindaki degisimi ve bu degisken diizeylerinin arasindaki benzerlik, farklilik ya
da birlikte degisimini ortaya ¢ikarmak icin olusturulan olumsallik tablolarinin ¢ok boyutlu
uzaydaki gosterimi olarak tanimlanmaktadir (Suner ve Celikoglu, 2008). Daha ayrintili
olarak, uyum analizi ele alinan kategorik degiskenler arasindaki satir ve siitun seviyelerinden
hangilerinin birbiri ile iligkili hangileri birbirinden farkli oldugunu ortaya c¢ikarmay1
amaglayan bir analizdir (Uzungdren, 2007). Kisaca Uyum Analizi, olumsallik tablolarinin ¢ok
boyutlu uzaya bir projeksiyonu olarak kabul edilen grafiksel bir gosterim olarak kabul

edilmektedir (Kilig, 2016).

Uyum analizinin temeli, olumsallik tablosunun her bir kategori seviyesindeki kesisim
durumlarinda gozlemlenen frekans degerlerini kullanarak, her iki boyutta birbirleri arasindaki
mesafenin uzaklik degerlerinin hesaplanmasina ve gorsel olarak ifade edilmesine
dayanmaktadir. Uyum Analizinin aragtirmalarda siklikla kullanilmasinin en Onemli

nedenlerinden biri herhangi bir varsayima ihtiya¢ duymamasidir (Ozdamar, 2013).

Uyum analizinde olumsallik tablolarinin igerdikleri kategorik degisken sayisina gore farkl
isimlendirme yapilmaktadir. Iki adet kategorik degisken arasindaki degisimi incelemek ve bu
yapiy1 iki boyutlu grafik ile gdstermek icin kullamilan yéntem basit uyum analizdir. Tkiden
fazla kategorik degisken igeren i¢ ice yapida olusturulmus olumsallik tablolarinin analizinde

ise coklu uyum analizi kullanilmaktadir (Alpar, 2013), (Ozdamar, 2013).
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4. BULGULAR

Arastirma kapsaminda tweetlerin Duygu ve His analizi gerceklestirilmis ve sonrasinda
ele alman degiskenler iizerinden olumsallik tablolar1 olusturulmustur. Olumsallik tablolari
kullanilarak, 6nce iki boyut {izerinden sonra ¢ok boyut iizerinden basit uyum analizi ve ¢oklu
uyum analizi kullanilarak incelemeler yapilmistir. Analizin gergeklestirilme adimlart Sekil 1

ile verilmektedir.

Veri Toplama

l

Veri Temizlemeve Veri Onisleme

e [saretleme (Tokanization)
¢ Biiyiik-Kii¢iik harf ayarlamasi (Capitalization)
e URL links ve Emoji Temizligi

|

Google ceviri Araci ile ingilizceye Ceviri

|

Duygu Analizi ve His Analizi

|

Basit Uyum Analizi ve Coklu Uyum Analizi

Sekil 1. Analizin ger¢eklestirilme adimlari

Arastirmada, 01/10/2020 ile 31/03/2021 tarihleri arasinda “#anne, #annelik, #ana,
#analik, #analik ifadelerini iceren toplam 3228 adet Tiirkce tweet, Istanbul, Ankara, Adana,
Canakkale, Erzurum, Izmir, Kastamonu, Sivas, Trabzon, Urfa, Van, Bursa, Mersin,

Diyarbakir, Eskisehir, Antep, Kayseri ve Konya illeri i¢in toplanmaistir.

Toplanan bu tweetlerde oncelikle veri onisleme adimlart gergeklestirilmistir. Bunun igin
tiim tweetlerdeki metinler kiigiik harfe doniistiiriilmistiir. Tiirk¢e i¢in kelimelerde biiyiik ya da
kiigtik harf kullanim1 anlam ag¢isindan biiyiik farkliliklar yaratmamaktadir. Tweetler ¢ekilirken
Retweet se¢iminin Oniine gecildigi i¢in toplanan goriislerde her bireyin kendi ait yaptigi

yorumlar bulunmaktadir. Bu yiizden retweet silinme islemine gerek kalmamistir. Devaminda,
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metinde kullanilan ancak duygu analizi c¢aligmalarinda anlam olarak bir duygu ifadesi
icermeyen “@”, “http”, “#” ifadeleri ile emoji karakterleri analiz i¢in kullanilacak olan
veriden ¢ikarilmigtir. Sonrasinda kelimeler arasi bosluklar, URL baglantilar1 ve metin i¢inde
bulunan anlamsiz semboller kaldirilmistir. Veri 6nisleme evresinin bu asamasinda toplanan

veriler, Google ceviri araci kullanilarak ingilizce diline ¢evirisi yapilmistir.

Ingilizce diline gevrilen tweetlerde yer alan noktalama isaretleri de cikarildiktan sonra veri
Duygu analizi ve His Analizi uygulamasina hazir hale getirilmistir. Veriye yapilan Duygu
Analizi ve His Analizi sonrasinda tweetlerden elde edilen duygu kategorileri ve his

kategorileri ile bu kategorilerin aylara gore dagilimi Sekil 2 ile verilmistir.

Ekim-2020
Kasim-2020 .
Ekim-2020
coer e _ Kasim-2020
Aralik-2020 X
. Aralik-2020
Ocak-2021 Ocak-2021
20 40 60 80 100 120 Subat-2021
Value -
Subat-2021 Mart-2021
Negatif Pozitif
Mart-2021

Ofke
Surpriz
Korku
Guven
Nese

3 ®
c £
S
N

=] 5

Sekil 2. Duygu ve his kategorileri ve kategorilerin aylara gore dagilimi

Beklenti

Toplanan tiim tweetlere His Analizi yapilmis ve analiz sonuglarina gore ele alinan aylar ve
elde edilen his kategorilerine basit uyum analizi gerceklestirilmistir (IBM SPSS Statistics 23).
Ele alman tiim tweetler kullanilarak hisler ve aylara gore basit uyum analizi sonuglari

Sekil 3 ile verilmektedir.
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Row and Column Points
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Sekil 3. His kategorileri ve aylar i¢in basit uyum analizi sonuglari

Sekil 3’e gore, Aralik-2020 ve Subat-2021 tarihlerinde annelik hakkinda paylasilan
tweetler agirlikli olarak Siirpriz ve Giiven hissi ile atilmaktadir. Ayrica Kasim-2020 tarihinde
atilan tweet igerikleri daha ¢ok Ofke, Igrenme ve Uziintii hislerini kapsamaktadir. Bunun
yaninda Ocak-2021 tarihinde atilan tweetlerde annelik hakkindaki goriislere dair his
yogunluklariin daha ¢ok Nese ve Beklenti durumlar1 lizerinde yogunlastig1 goriilmektedir.
Ekim-2020 ve Mart-2021 aylarinda annelik hakkinda atilan tweetlerdeki his yogunlugunun
daha ¢ok Korku lizerine oldugu goriilmektedir.

Yapilan arastirmada ele alman tiim illerde en cok tweet toplanan iki il istanbul ve Ankara
olmustur. Buradan hareketle, Ankara ve Istanbul icin his durumlari ile zaman degiskeni ele
alinarak yapilan ¢oklu uyum analizi sonucu Sekil 4 ile verilmektedir.

Sekil 4’e gore, Ankara ilinde Ekim-2020 ayinda annelik hakkinda paylasilan tweeflerde
daha ¢ok Korku, Igrenme ve Ofke hislerinin agirhikli olarak bulundugu tespit edilmistir.
Bununla birlikte bir diger il olarak alinan Istanbul ilinde Kasim-2020, Aralik-2020 ve Mart-
2021 aylarinda paylasilan tweerlerde agirlikli olarak beklenti ve giiven hissinin yer aldig:
sOylenebilir. Ayrica nokta koordinatlari incelendiginde, Ocak-2021 ve Subat-2021 aylarinda
paylasilan tweetlerin his iceriklerinin Nege, Uziintii ve Siirpriz olmasinin yaninda her iki il i¢in

bu zaman ve his igeriklerinin uzak bir konumda yer aldig1 goriilmektedir
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Joint Plot of Category Points
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Sekil 4. Hisler, zaman ve Istanbul, Ankara i¢in ¢oklu uyum analizi sonuglar

Veriye uygulanan His Analizinde daha 6nceden belirtildigi gibi farkli his skorlarinda
analizler yapilabilecegi gibi, tweetlerde Negatif ve Pozitif duygu etiketlemesin yapilabilecegi
Duygu Analizi de gergeklestirilebilir. Annelik hakkinda paylasilan tweet metinlerine yapilan
Duygu Analizi sonrasinda duygularin sadece Negatif ve Pozitif olma durumlarina iliskin elde

edilen ¢coklu uyum analizi sonuclar1 Sekil 5 ile verilmistir.

Joint Plot of Category Points
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Sekil 5. Negatif-pozitif duygular, zaman ve Istanbul, Ankara i¢in ¢oklu uyum analizi

sonuglari
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Sekil 5’te annelik hakkinda atilan fweefler incelendiginde, Istanbul ili igin Aralik — 2020,
Ocak — 2021 ve Mart — 2021 aylarinda Pozitif yogunluklu duygu i¢eren paylasimlar yapildigi
goriilmektedir. Ayrica Ankara ili incelendiginde, Ekim — 2020 ayinda Negatif duygularin
yogunlukta oldugu tweetler paylasilmistir. Kasim — 2020 ve Subat 2021 aylarinda paylasilan
tweetlerin duygu igerikleri Negatif ve Pozitif duygu durumlarindan uzak koordinat
eksenlerinde yer aldig1 goriilmektedir.

Arastirmanin devaminda, en yiiksek sayida tweetlerin toplandig: bes il (Istanbul, Ankara,
Izmir, Konya, Mersin) ele alinarak, bu illerden elde edilen annelik hakkindaki tweeflerin His
Analizi sonuglari, basit uyum analizi ile degerlendirilmistir. Analiz sonuglar1 Sekil 6 ile

verilmektedir.

Row and Column Points
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Sekil 6. Hisler ve iller i¢cin Basit Uyum Analizi sonuglari

Sekil 6’min nokta koordinatlari incelendiginde, Ankara ve Izmir illerinden toplanan
annelik hakkindaki tweetlerin his iceriklerinin yogunlukla Uziintii, Korku ve Igrenme olarak
belirtilen olumsuz degerlendirmelerden olustugu goriilmektedir. Ayrica Istanbul ilinden
toplanan tweerlerin yogunlukla Nese hissi igeren annelik hakkinda goriisler oldugu ortaya
cikmigtir. Konya ve Mersin illerinde ise annelik hakkinda paylasilan tweetlerin his

yogunluklar1 koordinat eksende Siirpriz ve Beklenti hisleri ile yakin eksenlerde yer
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almaktadir. Giiven hissi ise tiim illerden ayri olarak koordinat ekseninin ortasinda ve ele

alinan bes ile de hemen hemen esit uzaklikta yer almistir.

5. TARTISMA VE SONUC

Bu ¢aligma, Tiirkiye’de bireylerin annelige yonelik duygu ve his durumu cesitliliklerinin
farkli zaman ve farkli illerdeki benzerliginin ve farklilasmasinin incelenmesi amaciyla
gerceklestirilmistir. Bunun i¢in, annelik hakkinda toplanan Twitter verisine Duygu Analizi ve
His Analizi uygulanmis ve farkli zaman ve farkli sehirlerin annelik hakkindaki duygu ve his

kategorileri Uyum Analizi ve Coklu Uyum Analizi ile incelenmistir.

Insanlar, giinliik olaylar ve durumlar karsisinda sosyal medya platformlarinda giin
gectikce hacmi artan ve yapisal olmayan bir veri ¢esidi olarak kabul edilen metin verisi ile
fikir ve diisiincelerini her an paylagmaktadir. Metin verisinin i¢erigindeki duygular1 kesfetmek
icin literatiirde kullanilan Duygu Analizi ve His Analizi, yapisal olmayan verideki duygu ve
his durumlarmi gruplayarak metindeki genel hakimiyeti ortaya g¢ikarir. Uyum Analizi ve
Coklu Uyum Analizi ise olumsallik tablolarindaki kategoriler arasinda benzerlik yahut
farkliliklar1 ortaya ¢ikarmak i¢in olumsallik tablosunun her bir kategori seviyesindeki kesisim
durumlarinda goézlemlenen frekans degerlerini kullanarak, ele alinan her boyutta birbirleri
arasindaki mesafenin uzaklik degerlerinin hesaplanmasina ve gorsel olarak ifade edilmesine

dayanmaktadir.

Calismada Tiirkce dilinde yazilan annelik hakkindaki tweerleri toplamak i¢in 01/10/2020
ile 31/03/2021 tarihleri arasinda Twitter API’1 ilizerinden kurulan baglantinin izin verdigi
toplam 3228 adet rweet toplanmustir. Veri toplanirken Istanbul, Ankara, Adana, Canakkale,
Erzurum, izmir, Kastamonu, Sivas, Trabzon, Urfa, Van, Bursa, Mersin, Diyarbakir, Eskisehir,
Antep, Kayseri ve Konya illeri sinirlandirilmasi yapilarak icinde “#anne, #annelik, #ana,
#analik, #analik” ifadelerini iceren tweetler toplanmistir. Retweetler analize dahil

edilmemistir. Bu sayede bireylerin annelik hakkinda orijinal goriisleri ele alinmistir.

Metin verisine uygulanan Duygu ve His Analizi ile elde edilen sonuglarin illere ve aylara
gore degisimi literatlirde ilk defa Basit Uyum Analizi ve Coklu Uyum analizi uygulanarak
incelenmigtir. Boylelikle Duygu Analizi ve His Analizi ile elde edilen sonuglarin degisimi
istatistiksel bakis acisiyla daha ayrintili olarak yeniden degerlendirilmis ve literatiirde

uygulanan ilk 6rnek olmustur.
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Calisma kapsaminda elde edilen sonuglara gore Tiirkiye’de 01/10/2020 ile 31/03/2021
tarihleri arasinda yapilan paylasimlar incelendiginde, annelik hakkinda Ocak-2021 ayinda
genellikle nese ve beklenti iizerine pozitif hisler igeren paylasimlar yapilmistir. Bunun
yaninda Kasim-2020 ayinda genellikle olumsuz hisleri igceren ofke, igrenme ve iiziintii duygu
yogunluklarini iceren paylasimlar olmustur. Aralik-2020 ve Subat-2021 aylarinda ise giiven
ve stirpriz hisleri annelik hakkinda yapilan paylasimlarda agrilik kazanmistir. Ekim-2020 ve
Mart-2021 aylarinda annelik hakkinda yapilan paylasimlarda korku hissi iceren metinler

yogun olarak gozlenmistir.

Tiirkiye’deki illerden en ¢ok toplanan tweet sayilarma gore Istanbul ve Ankara illeri
arasindaki annelik hakkinda paylasimlarin igerdigi his kategorilerindeki benzerlik ve
farkliliklar1 arastirmak igin ¢oklu uyum analizi uygulanmistir. Bu sonuca gore Istanbul ilinde
daha ¢ok Kasim-2020, Aralik-2020 ve Mart-2021 aylarinda beklenti ve giiven hissi yogun
olarak gozlemlenirken, Ankara i¢in Ekim-2020 ayinda annelik hakkinda korku, igrenme ve
ofke hislerine dair yapilan paylasimlar yogun olarak gozlemlenmistir. Ele alinan bu iki biiyiik
sehir annelik hakkinda farkli duygu igeren paylasimlara sahiptir. Her iki ilden annelik
hakkinda Ocak — 2021 ve Subat -2021 aylarinda yapilan paylasimlarda ise nese, iiziintii ve

stirpriz hisleri uzak kalmistir.

Her iki il i¢in annelik hakkinda yapilan paylasimlara Duygu Analizi yapildiginda ise
Ankara ilinde Ekim-2020 ayinda negatif duygularin yogun oldugu, istanbul ilinde ise Aralik -
2020, Ocak - 2021 ve Mart - 2021 aylarinda pozitif duygularin yogun oldugu goriilmektedir.

En yiiksek sayida tweetlerin toplandigi bes il olan Istanbul, Ankara, Izmir, Konya, Mersin
illeri arasindaki benzerlik ve farkliliklar1 ortaya g¢ikarmak icin yapilan basit uyum analizi
sonucunda ise Istanbul ilinde negse hissinin, Ankara ve izmir ilinde ise igrenme, dfke ve iiziintii
hislerinin annelik hakkinda yogunluk igeren ifade durumlari oldugu gériilmiistiir. Konya ve

Mersin’de ise annelik hakkinda siirpriz ve beklenti hisleri hakimdir.

Sonug olarak bu ¢alisma, Duygu Analizi ve His Analizi sonuglarinin Uyum Analizi ve
Coklu Uyum analizi ile ele alinip degerlendirilmesi ile grafiksel gosterim sayesinde
yorumlarin daha kolay yapilmasina ve ele alinan her durum i¢in duygu ve his degisimleri ve
benzerliklerinin ortaya ¢ikarilmasinda daha anlasilir sonuglarin elde edilmesini saglamstir.
Calisma, yapilandirilmamis (metin) veriden elde edilen bilginin, klasik istatistiksel analiz

tekniklerinden biri ile incelenmesi konusunda da literatiire katki saglamaktadir.
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