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Objectives: In this study, we examined positive organizational scholarship which targets both achieving the best
in human beings and organizations by focusing on goodness and positive potential in them along with creating
happy and efficient employees working in organizations nourished by solidarity, harmony, meaning. In our
study, we examine how organizations become more positive organizations.

Methods: In this study in order to explain effects positive perspective of positive organizational scholarship on
positive organizational outputs and positive organizational atmosphere, positive psychology, positive
organizational scholarship and psychological capital perspectives are examined in details. A conceptual
examination of these perspectives will be made on increasingly rising positivity in positively managed
organizations.

Results: It was seen that positive perspective and positive management style result in increasingly ascending
positivity in organizational climate and contribute to higher levels of individual performance, organizational
performance, organizational trust and other related organizational outputs.

Originality: This study contributes to the related literature by focusing specifically on increasingly ascending
positivity- a special research topic in positive organizational scholarship and explains different reasons of
positivity in organizational atmosphere.

Orgiit Ortaminda Artarak Yiikselen Olumluluk: Pozitif Orgiit Okulu Perspektifi

Elif Narcikara

Istanbul Medipol Universitesi

MAKALE BILGISI Oz
Makale Tarihgesi:
Basvuru Amag: Bu calismada, insan dogasindaki iyilige ve insanin pozitif potansiyeline odaklanarak yardimlasma,
ahenk, uyum, anlam ve erdem ile beslenen organizasyonlar ve bu organizasyonlarda kendilerini iyi hisseden

24.03.2017 mutlu ve verimli calisanlar1 hedeflemis olumlu 6rgiit ortamina odaklanilmistir. Bu ¢calismada da Pozitif
Revizyon orgiitsel davranis perspektifinin olumlu bakis agisinin drgiitler tizerindeki etkileri arastirilmistir.
18.04. 2017 Tasarim/Ydntem: Bu calismada Pozitif Orgiit Okulunun pozitife odakli bakis acisinin, 6rgiitsel anlamda

o olumlu ¢iktilara ve olumlu atmosfere olan etkisi tizerine etkisini actklamak maksadiyla pozitif psikoloji,
Kabul pozitif 6rgiit okulu ve psikolojik sermaye perspektifleri detayli olarak incelenecektir. Daha sonra s6z konusu
24.04. 2017 perspektiflerin orgiit ortaminda yarattig1 olumluluk ile ilgili kavramsal bir inceleme yapilacaktir.
Anahtar Kelimeler: Sonuglar: Alan yazini incelemesinin sonucunda pozitif 6rgiit okulu bakis agisinin orgiit icerisinde artarak
Pozitif Psikoloji, Pozitf yiikselen olumluluk egilimine yol actig1 ve orgiitsel performans, bireysel performans, 6rgiitsel baglilik,
Orgiit Okuluy, Pozitif orgiitsel gliven ve benzeri pozitif ¢iktilara sebep oldugu gortilmiistiir.
Orgiitsel Davranis,
Psikolojik Sermaye

Ozgiin Deger: Bu calisma pozitif 6rgiit okulu alaminda spesifik bir aragtirma konusu olan 6rgiit ortaminda
artarak ytikselen olumluluk kavramini detayli olarak irdelemesi nedeniyle literatiire 6nemli bir katkida
bulunur.

* Author Email: enarcikara@medipol.edu.tr
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1. Giris

Pozitif psikoloji ve onun yonetim ayaginda uzantisi olan pozitif 6rgiit okulu, is hayatinda sanayilesme stireci
sonrasinda gelinen gayri insani duruma ve kapitalizmin zorlayici kosullarina kars: farkl: bir bakis agistyla giindeme
gelmis ve bu yaklasim yonetim alanindaki bir ¢ok yaklasim tizerinde etkili olmustur. Bu ¢alismada odaklanilan iki
onemli arastirma alani olan pozitif psikoloji ve pozitif 6rgiit okulu; organizasyonlardaki bu asir1 rekabetci ve kar
odakli yaklasimin yerine giivenin, esnekligin, basiretin, merhametin ve yiiksek derecede pozitif enerjinin hiikiim
stirdtigii pozitif orgtitsel ortamlarin gelistirilmesine odaklanarak, son on yila kadar giindemde olmayan yeni bir
orgiitsel anlay1s getirmistir. Pozitif psikolojinin 6rgiit calismalarina odaklanan alt kolu olan Pozitif Orgiit Okulu,
insan dogasindaki iyilige ve insanin pozitif potansiyeline odaklanarak o¢rgiitleri en miikemmele ulastirmaya
odaklanmis, yardimlasma, ahenk, uyum, anlam ve erdem ile beslenen organizasyonlar ve bu organizasyonlarda
kendilerini iyi hisseden mutlu ve verimli ¢alisanlari hedeflemis ve bu anlamda o6rgiit bazinda g¢alismalar:
tetiklemistir. S6z konusu akim, makyavelist 6rgtitler yerine, isbirligi, gelisim ve anlamlilik ile tanimlanan saglikli ve
verimli orgiitler yaratilmasina ve orgiitlerde pozitif orgiitsel ve bireysel ¢iktilarin olusmasi igin gerekli olan olumlu
orgiitsel atmosferi yaratacak arastirmalara odaklanmistir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1 Pozitif Psikoloji

Pozitif psikoloji hareketi, psikoloji biliminin insan dogasinin ve davranisinin negatife odakli ve patoloji merkezli
degerlendirilmesine bir reaksiyon olarak dogmustur. Genel olarak degerlendirildiginde, psikoloji alaninin
olumsuzluklara odaklanmasinin gegerli bir¢ok nedeni olmakla birlikte psikoloji biliminin gectigimiz elli-altmis yilda
negatife odaklanmasinin asil sebebi, tarihi olaylar ve bu tarz olaylarla ilgili faydaci tutumlardir. Aslinda ikinci diinya
savasi oncesine baktigimizda, klasik psikolojinin {i¢ temel amaci oldugunu goriiyoruz: Bunlar: 1) ruhsal hastaliklar
tedavi etmek 2) insanlarin yasamlarin gelistirmek ve iyilestirmek 3) tistlin yetenekleri / zekay: arastirmak olarak
kabul edilmektedir.

Aslinda, donemin kosullarindan bagimsiz olarak da bakildiginda, zaten insan dogasinin kotii ve negatifi, iyi ve
pozitife gore genel olarak daha hizli ve daha ¢ok algilamaya egilimli oldugu gortiliir. Pozitif bir olay1r unutmak
talihsiz bir durum olsa da negatif bir olay1 unutmak hayati derecede tehlikeli olabilmektedir. Kuskusuz bu diistince
tarzi insanoglunun hayatta kalma diirttistinden kaynaklanmaktadir. Bu anlamda son 50 yilda raporlanan psikoloji
alanindaki arastirmalarin % 99'u negatif bir olguyu analiz etmeye yonelik veya negatif bir durumdan pozitif bir
duruma gecisi saglamaya yoneliktir (Cameron, vd., 2003a; sf.13). Ornek vermek gerekirse; Schaufeli & Salanova,
(2007) tarafindan yapilan literatiir taramasina gore mesleki saglik ile ilgili olan ve negatif konular1 isleyen her 15

arastirmaya karsi yalnizca olumluya odakli 1 arastirma bulunmaktadir.

Psikoloji biliminde insanlarin hayat: anlamli ve yasanir kilan giiclii yonlerine ve pozitif karakteristik 6zelliklerine
agirlik verilmemesi pozitif psikoloji akimina olan ihtiyaci giiclendirmistir (Luthans, 2002a). Pozitif psikoloji
yaklasimina gore klasik anlamda psikoloji bilimi sadece hastaliklarla veya problemlerle ilgilenen bir alan
olmamalidir. Ayni zamanda is, egitim, ask, gelisim gibi hayatin her karesiyle ilgilenen bir brans olmali, hayatin en
iyi sekilde stirdiirtilebilmesini saglamali, gecici modalar veya yanilsamalara degil bilimsel metotlara dayanmalidar.
Insan davranisinin karmasikligini ¢6zmeye calismalidir. Bu anlamda pozitif psikoloji yaklasimin alt yapisinda tedavi
degil onlem alma vardir (Seligman & Csikszentmihalyi, 2000b; sf.7). En 6nemli 6nermesi insanin 6ztindeki iyilik ve
miitkemmellik halinin, hastaliklar, diizensizlikler ve bozukluklar kadar normal, dogal ve gercek oldugudur
(Cameron, 2003; Seligman & Csikszentmihalyi, 2000a). Pozitif psikoloji, bir bakima insanlarin, gruplarin ve
orgiitlerin gelismesine veya ideal bir sekilde islemesine katki saglayan kosullar ve stireglerin bilimidir (Gable &
Haidt, 2005). Bireylerin hayata en makul ve anlamli sekilde adapte olmalarini saglamaya yardimci olmak maksadiyla
arastirma yapan bir alandir (Eryilmaz, 2013, sf.2).
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Guintimuzde pozitif psikoloji, psikoloji, 6rgiitsel davranis ve yonetim bilimi alanlarindaki pozitife odakli tiim
konu basliklarini kapsayacak semsiye bir kavram olarak kabul edilmektedir, S6z konusu arastirma alani, genel
olarak Kkisilerin giiclii yonleri, degerleri, basarilari, ilerleme ve gelisimleri, esneklikleri ve optimum faaliyette
bulunmalar: yontindeki tiim ¢alisma ve arastirmalar: kapsamaktadir. Pozitif psikolojinin kurucularindan Seligman’a
gore, pozitif psikoloji insanlarin, mutlu ve {iretken olmalar1 ve kendi potansiyellerini gerceklestirebilmeleri icin
pozitif psikoloji yaklasiminin gerekli ve cok énemli oldugunu vurgulamislardir (Luthans, Youssef & Avolio, 2006).

Orgiitsel davrans agisindan bakilacak olursa; Western Electric Company’de yapilan Hawthorne arastirmalariyla
ivme kazanan orgiitsel davranis alanindaki akademik calismalarla, calisanlarin pozitif duygulari ile performanslari
arasindaki olumlu iligkiye dair ilk incelemeler yapilmistir. Orgiitsel davranis calismalari bu tarz pozitife odakl bir
yaklasimla baslamis olsa bile, zaman igerisinde yapilan arastirmalarin ¢ogu idari problemlere ve aksakliklara,
calisanlara dair sikintilara, yanlislara, is ortamindaki problemlere ve gatismalara odaklanmistir. Dolayisiyla yonetim
biliminde de, psikoloji bilimindekine benzer bir sekilde, negatife olan odakliligin daha fazla oldugu séylenebilir.
ﬂgﬂi yazinda uzun bir stire sadece nezaketsizlik, adaletsizlik, sirket kiigiilmeleri, iflas, mobbing gibi negatif konular
tizerinde yogunlasilmis, ¢oziim amagh olarak genellikle is ortaminda negatif davramuslar, belirsizlik yonetimi,
diizensizlik, kaos gibi karmasa ve negatiflikle miicadele etmeye yonelik konular ¢alisilmistir (Cameron vd., 2003;
Seligman & Csikszentmihalyi, 2000b, sf.6).

Psikoloji alaninda oldugu gibi yonetim alaninda da pozitif psikolojinin 6rgiite odaklanan alt kolu olan Pozitif
Orgiit Okulu ile birlikte, siklikla énleme degil, zorluklarla basa ¢ikma ve problem ¢ozme odakli bir yaklasimin
glindeme geldigi goriilmektedir (Cameron & Speitzer, 2011). Pozitif Orgut Okulu, pozitif kavraminda birlesen cesitli
orgut calismalar1 yaklasymlarini bir araya getirerek inceleyen semsiye bir kavramdir. Bu yaklasym ortak bir yapi
olusturmanin otesinde, orgut baglaminda bireyleri, gruplari ve topluluklar1 iceren cok duZzeyli bir analizin ohemini
vurgular (Demir, 2011).

2.2. Pozitif Orgiit Okulu

Pozitif orgiit okulu, organizasyonlarda negatiflik egilimini ¢6zmeye odaklanan bir yaklasimin trtintidir.
Bireylerin, topluluklarin ve takimlarin organizasyonel anlamda ilerlemesine, pozitif ve giiclii yonlerinin gelisimine
ve orgiitlerde tiretken dinamiklerin olusumunun saglanmasina odaklanir. Pozitif orgut okulunun ana fikri, is,
yerindeki pozitif davrarus, faktorlerini anlamanin orgutleri yeni basarilara taspyacagi temeline dayanmaktadir
(Roberts vd., 2005). Soz konusu okul, tek bir teoriyi simgelemez, miitkemmellik, basari, gelisim, ilerleme, esneklik
erdemlilik gibi olumlu bir ¢cok dinamigi inceleyen bir cok kavram ve teori tizerine galisan semsiye bir ¢alisma alandir
(Cameron vd. 2003). Orgiit alaninda daha 6énce yapilan pozitife odakli calismalar: kategorize eden ve bireylerde,
gruplarda, topluluklarda ve orgiitlerde pozitifligi {ireten mekanizmalar yaratilmasi icin cerceve olusturan bir
arastirma alanidir (Fredrickson & Losada, 2005). Aslinda, tiim pozitif orgtit yaklasymlar: islevsel bozukluklar1 ve
negatiflikleri reddetmez ve de klasik yonetim ve orgut calismalarini "negatif” veya istenmeyen durumlari
arastirmakla suclamak yerine pozitif durumlari ve dinamikleri yeterince arastirmamis olmalari dolayisiyla elestirir
(Peterson & Seligman, 2003). Snyder ve Lopez’ e gore (2007) pozitif orgiit aragtirmalar1 negatifin insanlarin bir
parcasi oldugu inkar edilemez ama sadece biitiiniin bir pargas: oldugunun unutulmamasi gerektiginin altini gizer.
Pozitif yaklasymlar, pozitif olan1 arastirirken negatif olanin varligini yadsimadan biittinciil bir yaklasimla her ikisinin
de hayatin bir parcasi oldugunun bilincinde olarak arastirmalarini yaparlar. Kutanis ve Orug (2014) da o6rguitsel
davranis alaninda bu olumsuz durumlarla mucadele ederken pozitifi ihmal edilmis, bu nedenle de daha dengeli bir
yaklasyma ihtiya¢ duyulmustur. Bu dogrultuda pozitif 6rgilit okulunun amaci;, organizasyonlarda olumlu
durumlarin altinda yatan nedenleri ve bu durumlarin neticelerini anlamak, daha anlasilir kilmak ve olacaklar1
onceden 6ngodrmek igin orgiitsel kuramlardan yararlanmak ve daha 6nce soz konusu kuramlarin gézden kagirdig:
pozitif durumlari, stiregleri ve etkilesimleri meydana ¢ikarmaktir (Cameron, Dutton & Quin, 2003).

Soz konusu arastirma alani, yazindaki negatiflik egilimi ile miicadele etmeye ve pozitif 6rgiit calismalarindaki
parcalanmis goriintiide bir biitiinlitk olusturmaya hizmet etmekte, 6rgiit igindeki insanin giiglii taraflarinin

gelistirilmesi, esneklik kazandirilmasi, hareketlilik, canlilik, verimlilik saglanmasi, 6rgiit ici memnuniyetin ve
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bagliligin saglanmasi ve gelistirilmesi ve olagantistii performans elde edilmesi i¢in gerekli alt yapinin saglanmasi ile
ilgili dinamikler tizerine ¢alismaktadir (Cameron vd., 2003). Pozitif Orgut Okulu ozellikle pozitif sonuclar, surecler,
orgutler ve uyelerinin ozelliklerine iliskin calismalarla ilgilidir. Bu yaklasym yuksek bireysel ve orgtitsel performans
gibi olumlu etkilerde bulunan takdir etme, ispirligi, erdem, canlilik, kuvvet, dayaniklilik, guven ve anlamlilik gibi
pozitif dinamikler uZzerine odaklanir (Demir, 2011). Orgiit igindeki bireye olumlu bir bakis agisiyla odaklamrken
onun mutluluguna ve gelisimine alisiilmadik bir sekilde 6nem verir ve bunu sadece s6z konusu bireyleri diistindtigi
icin degil ayn1 zamanda hem birey acisindan hem orgiit agisindan beklenenin tistiinde ve siirdiirtilebilir gercek
performansi elde edebilmek icin yapar (Ramlal, 2008). Diger 6rgiit arastirma alanlarindan farkli olarak ¢alisanlarin
oziinde zaten pozitife egilimli oldugu 6n kabuliiyle hareket eder. Orgiite diisen bu pozitif 6zii agiga ¢ikartmak,
potansiyeli performansa, baghlik ve tzdeslesme gibi pozitif orgiitsel ciktilara gevirmektir. Orgiitsel etkinligi
maksimize edecek stratejilerin gelistirilme ve uygulanmasina yonelik siiregelen arayislar giderek daha siklikla
pozitif orgiitsel okulun kavram ve teorilerini kullanmaya baslanmasina sebep olmustur (Keles, 2011).

Pozitif orgiit okulu teriminin kendisi mercek altina alindiginda, terimin s6z konusu arastirma alaninin temel
ozelliklerini 6zetler nitelikte olusturulmus oldugu goriiltir. Cameron’a (2008) gore terimdeki pozitif kelimesi
olagandis1 pozitif giktilar ve performansi saglayan iyiye yonelik i¢sel durtii ve erdemliligi vurgularken diger
postmodern yaklasimlarda olmayan evrensel bir humanizmin altimizi ¢izer (Caza & Cameron, 2007). Terimde gegen
orgtit kelimesi ise sz konusu okulun organizasyonel baglamda arastirmalarin stirdiirdtigtintin altini ¢izerken, okul
kelimesi pozitif 6rgiit okulunun yeni bir bilimsel akim oldugunun ve arastirmalarin bilimsel yaninin altin gizer.

Pozitif Orgiit Okulunun Temel Degerleri:

Erdemlilik

Erdem ve erdemli olmaya dair ilk yazin, ilkgag filozoflarina kadar geriye gotiiriilebilir. Ornegin; Aristotales’ e
gore iyi bir insan olmanin yolu erdemli bir birey olmaktan gecer ve bireyin en biiyiik mutlulugu kendi zihninde
saklidir. Erdemli davranis baskalari icin degil bireyin kendisi igin edinilir, bireyler kendilerinde var olan entelekttiel
kapasiteyi kullanarak rasyonel gerekgeler dogrultusunda etik degerlerini belirlerler. Orgiit teorisi de benzer bir
erdem-etik yaklasimi ile insan dogasimin ihtiyaglarinin karsilanmasini saglayan bir orgiit gelisimini destekler
(Keskin, Akgtin & Kogoglu, 2016). Klasik anlayista, erdemlilik 6rgtite degil bireye ait bir 6zellik sayildig: icin orgiit
arastirmalarina ¢ok konu olmamustir. Oysa ki erdemlilik organizasyonel gelisimin saglanmasinda, ¢alisanlarin ahlaki
yapilarinin kuvvetlenmesinde, oto-kontroliin ve esnekligin arttirilmasinda, neyin iyi neyin kot oldugunun
anlasilmasini saglayip ve orgtitiin daha huzurlu ve yasanilir bir duruma gelmesinde anlamli dl¢tide katkida
bulunmaktadir.

Calisanlar agisindan bakildiginda bir 6rgtitii erdemli olarak kabul etmek, o 6rgiitiin calisanlar cephesinde erdemli
davranislarina olanak tanimasi ve desteklemesi demektir (Cameron & Dutton, 2003). Cameron’a gore orgiitlerde
erdemliligin pozitif sonuclar tiretmesinde iki 6nemli faktoriin etkisi goriilmektedir. Bu faktorlerden ilki; genisletme
etkisidir, soz konusu etki eskalasyonu saglayarak daha ¢ok kisinin erdemli davranmasimi saglar, yani erdemliligi
bulastirir. Tkinci faktor ise tampon etkisidir, orgiit icinde negatifligi ve haddi asmalar1 engellemek icin tampon
vazifesi goriir (Cameron vd., 2003b). Psikolojik sermaye, sosyal sermaye, ¢rgiitsel vatandaghk davranis: gibi pozitif
duygularla ilgili hareket ve davranislar, genisletme etkisine ¢rnek teskil ederken; esneklik, dayaniklilik, tolerans,
affedicilik, minnettarlik, hosgorii gibi negatif duygular: bertaraf etmeye yonelik davranislar ise tampon etkisine
ornektir. Genisletme etkisi erdemliligin tiim o6rgtite dagilip yayilmasina ve daha fazla genis anlamda erdemliligin
olusumuna ve siirdiiriilebilir bir erdemlilik ortam1 olusmasina katkida bulunur.

Artarak Yiikselen Olumluluk

Pozitif psikoloji disiplininin ayr1 bir arastirma alani olarak gelismesinden 6nce insanlarin ve gruplarin pozitif

egilimleri ve davranislari, negatif egilimlerine ve problemlerine gore calisma alani olarak daha az dikkat
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cekmekteydi. Ozellikle son 50 yilda raporlanan psikoloji alamindaki arastirmalarin % 99'u negatif bir olguyu
incelemeye yonelik veya negatif bir durumdan pozitif bir duruma gecisi ve problemleri ¢ozmeyi saglamaya
yoneliktir (Cameron, vd., 2003a; sf.13).Stiphesiz bu durumun olusmasinda insanoglunun saghgmy, iyiligini veya
refahini etkileyen sikintili siireclere ¢6ziim bulmaya yonelik insan dogasinin dogustan gelen dogal egiliminin etkisi
goz ard1 edilemez durumdadir. Fakat bagka bir acidan baktigimizda insanoglunun deneyimledigi pozitif duygular
hem sayica az, hem de kapsam olarak birbirine daha yakin ve benzer duygular oldugu icin pozitif duygular:
calismak negatif duygulari calismaktan biraz daha zorlayici olmaktadir (Frederickson, 2003). Pozitif 6rgiit bilimcilere
gore pozitif duygular bilissel olarak kisinin bakis agisin1 genisletir, ve bu genisleme zaman igerisinde kisi pozitif
duygular: tekrar tekrar yasadikga kisinin bakis agisini genisletir. Genisleyen bakis agisi ile kisi pozitif diistinmeyi bir
nevi aliskanlik haline getirir ve sonug olarak bu durumun yarattif1 psikolojik dayaniklilik ve esneklik rezilyans,
zamani geldiginde kullanilabilecek ve saglkli davranislar ve tepkiler verilmesini saglayacak gticlii bir psikolojik
dayaniklilik sermayesi haline gelir (Tugade, vd., 2004).

Yeni Bilgi Uretimi

Frankl (1970) ve May (1975) gibi humanist psikologlar her insanin 6ziinde onlari iyilik yapmaya iten, zorluklarla
miicadele etme glicli veren ve yeni diisiinceler ve bilgiler tiretmelerini tetikleyen dogustan diirtiiler olduguna
inanirlar (Cameron & Dutton, 2003). Frederickson’a gore pozitif duygular ve yeni bilgi tiretimi arasinda da
birbirlerini besleyen yiikselen bir déngii olusur. Pozitif duygular; aciklik ve yeni fikir tiretimini desteklerken yeni
bilgi tiretimi de pozitif duygularin tiretimini kolaylastirir. Zamanla bu dongii ytiksek seviyelerde bireysel ve orgiitsel
performansa katkida bulunur. Pozitif duygular algilama ve dikkati toplama yeteneklerini arttirirken esnek ve
yaratici diistinmeyi giiclendirir (Frederickson & Joiner 2002). Bu anlamda pozitif diistinen ve hisseden bireyler daha
saglikli diistinerek, daha rahat karar verirler ve yeni bilgi tiretimleri daha kolay olur. Pozitif 6rgtit bilimcilere gore,
pozitif diistinme bireyin dimagim giiclendirir, alternatif yollar1 diisinme ve inancla bu yollar1 deneme noktasinda
cesaret verir bu da netice itibari ile kisiyi yaraticilik noktasinda daha tist seviyelere geker.

Calisam Giiclendirme

Pozitif orgiit bilimciler nezdinde ¢nemli sayilan popiiler kavramlardan biri de calisami gticlendirmedir.
Giclendirme, insanlar1 yapabilecekleri isler ve gelebilecekleri durumlar konusunda kendi potansiyellerine
ulasmalari i¢in izin verme, destek olma, yardim etme ve onlara inanmadir (Gardner vd., 2011). Calisanlarin karar
verme yetkilerini artirarak onlar1 yaptiklar isin sahibi eder yani yetki smirlar1 icinde faaliyet gosterebilmeleri icin
yardimlasma, paylasma, yetistirme ve ekip calismasini oh plana cikartir (Karakas, 2014). Guntimiizde, ¢alisanin
giiclendirilmesi i¢ ve dis faktorlere uyum agisindan 6nemli bir yardimci arag olarak kabul edilmektedir (Cameron
vd., 2003a). Feldman & Khademian (2000) gibi pozitif orgiit bilimcilere gore, giiclendirme ¢alisanlarin kurumun
hedeflerini benimsemesine ve bu hedeflere ulasmak igin ¢aba gostermelerine sebep olur. Conger & Kanungo’ya
(1988) gore giiclendirme kisilerin bir isi basarabileceklerine dair kendilerine olan giivenlerini ve 6z yeterlilik
duygularmi arttirir. Pozitif 6rgiit okulunun benimsedigi prensipler ve ¢n gordugii liderlik tarzlar1 genel olarak
calisanin giiclendirilmesi tizerine odaklanir ve calisanin giiclendirilmesi yoluyla kazandig1 6z yeterliligi kendi
dogasindaki pozitif olan1 disa vurmak icin bir arag olarak kullanir.

3. Orgiitte Pozitif Olana Ulagsma

Orgiitsel yasamin pozitif esasi, orgiit calismalari ve degisim yonetimi calismalarmin en genis ve en az bilinen
kaynagidir. Dogal olarak, bu alanda kullanilacak yontemler ve araglar da ¢ok kisith sayidadir ve bu alandaki
calismalar gelismemis durumdadirlar (Cooperrider & Whitney 2001). Olumlu sorgulama (Appreciative Inquiry-Al)
da bu anlamda kullanilan temel metotlardan biridir. Bu yonteme gore eger kisi veya orgiit 6zellikle problemlere
odaklanir ve stirekli problemlere takili kalirsa, kendinde stirekli problemler bulur; aksine gticlii ve olumlu yonlerine
odaklanirsa ve 6z degerlerini ve olumlu yonlerini ararsa, bunlar1 zamanla daha ¢ok fark etmeye baslar ve olumlu

anlamda gelisim gosterir. Iste olumlu sorgulama metodunda, appreciation yani takdir etme kelimesi deger vermek,
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kiymetini bilmek, iyi yonleri ortaya ¢ikarmak anlamina gelirken; inquiry yani sorgulama kelimesi ise sistematik
olarak analiz yapmak, kesife agik olmak anlamina gelir. Ikisi bir arada kullanilinca “olumlu yonde degisim” metodu
olan olumlu sorgulamay: tanimlar. Olumlu sorgulama, bir organizasyonun veya sistemin kapasitesini pozitif
potansiyeline ulasmasi noktasinda giiglendirecek bir potansiyel arttirma yontemi ve sanatidir (Cooperrider &
Whitney 2001). Olumlu sorgulama yapici sekilde insanlarin ge¢mis ve hali hazirdaki kapasitelerini birlestirmeyi
hedefler. Gestaltc1 bir yaklasimla, olumlu sorgulama, bilingli olarak, her canli sistemin pozitif bir niivesi oldugunu
ve bu pozitif 6ziin yeni pozitif olgular yaratacak zenginlikte oldugu 6n kabuliiyle hareket eder (Cooperrider &
Whitney 2001).

Bu yontem, problemlere odaklanma yerine 6ncelikle orgiitte iyi giden seylere odaklanilmasi gerektiginin altini
¢izmektedir (Coghlan vd., 2003). Organizasyonlarin, kesif, hayal etme, diyalog kurma ve gelecegi beraberce insa
etme gibi yontemlerin kullanimiyla daha etkili organizasyonlara déniisecegini savunur (Ashford & Patkar, 2001, sf.
4). Olumlu sorgulamanin ana 6n kabulii; orgiitlerin neye odaklaniyorlarsa zamanla ona doniistiikleri gercegidir
(Cooperrider, Whitney & Stavros, 2003, sf. 29).

Olumlu sorgulamanin baz aldig1 bes 6nemli prensip sunlardir (Cooperrider & Whitney, 2001):

1. Yapisalcilik: Olumlu sorgulama, bilginin bireylerin etkilesimleri sonucunda topluluk diizeyinde olusturuldugu
ve bilginin objektifliginin veya test edilebilirliginin olmadig1 savini savunan sosyal konstriiktivizmden etkilenmistir.
Yapisalcilik prensibine gore, algilar ve paylasilan idrakten beslenerek es zamanli olarak birden c¢ok gergeklik
varligindan so6z edilebilir. Aslinda organizasyon hakkinda bilinenler ile organizasyonun gergek kaderi i¢ ice gegmis
durumdadr.

2. Eszamanlilik Prensibi: Gergeklik evrilen bir sosyal insa oldugu icin bir organizasyonun kendisini sorgulamada
kullandi81 yontem ile kendi gergekligini yaratmasi ve degistirmesi miimkiindiir. Sorgulamanin dogasi, insanlarin ve
organizasyonlarinkendi geleceklerini yapilandirmalarini sagladig: igin tek basina 6nemli bir orgiitsel miidahale
kabul edilir.

3. Siirsellik Prensibi: Organizasyonlar insanlar tarafindan insa edildigi i¢in, aslinda organizasyonlar acik bir kitap
gibi her daim kendi tiyeleri ve temasta bulunduklar: tiim paydaslar tarafindan tekrar tekrar okunur, yorumlanir ve
insa edilirler. Uyeler kitabin neresini okumak istiyorlarsa orasini okur ve o alanda uzmanlasir ve 6rgiitiin gelisimine
katkida bulunurlar.

4. Tleriye Doniikliik Prensibi: Bu prensibe gére organizasyonun kendi gelecegine dair zihninde olusturdugu
goriintti, organizasyonun bugiinkii davranislarini yonlendirir. Pozitif beklentileri olan organizasyonlar pozitif
davraniglarda bulunurlar.

5. Pozitiflik Prensibi: Olumlu sorgulamada orgtitiin kendine sordugu sorular ne kadar pozitif olursa, tiyeler o
kadar heyecan duymakta ve ¢rgiitsel gelisim ve degisime o kadar olumlu katkida bulunmaktadirlar. Bu durum insan
dogasinin pozitif olana pozitif yanit verme ve pozitif olandan enerji saglanmasi ve mutluluk duyulmasi ile ilgili bir
gerceklik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Daha once de belirtildigi gibi, olumlu sorgulamanin asil amaci drgiitiin pozitif 6ziine dokunmak, onu ortaya
¢ikarmaya galismaktir. Bu 6ze pozitif sorular sorularak ulasilmaya galisilir. Olumlu sorgulama pozitif sorular
sormanin Orgiit iginde insan ruhunu agiga citkaracagini savunur. Amag, pozitif sorgulamalarla orgiitiin igindeki
pozitifligi aciga cikarip goriintir kilmak ve herkes tarafindan sahiplenilmesini saglamaktir. Bu da doért adimda
gerceklestirilir.

Kesif tim sistemi pozitif degisim i¢cin mobilize etmeyi amagclar ve bu amagcla sistematik bir sekilde pozitif
sorgulama yapar. Siire¢ tiim paydaslarla yapilan miilakatlardan olusur ve bu miilakatlarda amag aslinda sorulan
sorularla 6rguitiin pozitif yonleri konusunda farkindalik kazandirmaktir. Hayal - tist bir amag icin net bir sebep sonug
iliskisi iceren vizyon olusturmay1 kapsar. Orgiit iyeleri bir araya geldikge ve 6rgiitiin pozitif esasina dair kanaatlerini
birbirleriyle paylastikca, orgiitiin gelecegine dair ortak diisiince ve hayalleri sekillenmeye baslar; Dizayn-
organizasyonun {iiyelerinin hayal ettikleri vizyona ulasabileceklerine olan inanci gelistiren ideal organizasyon igin
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olasiliklar1 olusturduklar1 adimdir ve son olarak da Kader - tiim sistemin sorgulama giictinii gelistirerek asil hedef
gercevesinde umut yaratmak ve hareket etme istiyaki saglamak, 6grenme, uyum ve gelisim siirecini desteklendigi
adimdir. Insanlar bu siirecte aslinda kendi kaderlerini kendilerinin yazdigim fark ederler. Dolayisiyla olumlu
sorgulamada, planlama ve uygulamanin vurgulanmasindan ziyade insanlarin serbest birakilmasi tercih edilir. Bu
anlamda kaotik bir stirectir. Herkes amacta netlestikten sonra tizerine diigseni yapma ve nasil yapacagina karar verme
konusunda serbest birakilir. Oz diizenlemeye izin verilir. Orgiitsel doniisiimiin bagladig: siirectir (Cooperrider &
Whitney 2001). Olumlu sorgulama ydntemi, her insanin veya organizasyonun hayatinda iyi giden seyler mutlaka
var oldugu ve odaklanilan seyin gercege doniistiigti on kabuliiyle pozitif diisiinmeye ve pozitif tutum ve
davraniglara biiyiik 6nem verir (Coghan vd., 2003).

Pozitif Bakis A¢ist ve Psikolojik Sermaye

Pozitif psikoloji ve 6rgiit ortamina yansimalar1 olan pozitif drgiit okulu ve pozitif orgiitsel davranis arastirmalar:
sonucunda pozitif psikolojik sermaye kavrami ortaya ¢ikmistir (Luthans, Youssef & Avolio, 2006). Pozitif orgiit
okulu gibi pozitif orgiitsel davrarus da pozitif psikoloji prensipleri tizerine kuruludur ve orgiit icindeki bireyin
pozitif davraniglar1 tizerine odaklanir. Olgiilebilen, gelistirilebilen, yonetilebilen, pozitife odakli psikolojik
kapasiteler ve gticlii yonlerin incelenmesidir (Luthans, 2002b, sf. 59; Wright, 2003).

Seligman’in psikoloji alanini, bireylerin, ailelerin ve topluluklarin pozitif yonlerini anlamaya yonelik olarak
yeniden anlamlandirmasi gibi (Seligman & Csikszentmihalyi, 2000a), Luthans (2002a, 2002b) da 6rgiit icindeki insan
davramsinn incelenmesini negatife odakliliktan cikarip, negatif ve pozitif elementler arasinda daha dengeli bir
odaklanmaya yoneltmistir. Diger pozitif 6rgiit yaklasimlar: gibi pozitif orgiitsel davrarus da rekabet, catisma, ben
merkezcilik gibi bireyci davranislarin hiikiim stirdiigii asir1 rekabetgi bir diinyanin varligimi kabul eder. Pozitif
orgtitsel davranis dikkatleri, ne pahasina olursa olsun kazanmaya odakl orgiitler yerine, takdir, onaylama, ahenk,
isbirligi, gelisim, canlilik ve anlamlilik ile tamimlanan 6rgiitler {izerine ¢cekmeye calisir (Demir, 2011).

Bu yaklasima gore pozitif orgiit arastirmalar: kapsaminda devamlilik gosteren sabit karakter 6zellikleri yerine,
gelistirilebilen ve durumsal olarak degisip gelisebilen kavramlar yer almalidir. Pozitif 6rgiit calismalarinda incelenen
yetenekler ve 6zellikler durumsallik 6zelligi gostermektedir, bu 6zellikler 6grenmeye, gelisime, degisime ve etkin
bir sekilde yonetilmeye aciktir, egitimle ve olumlu yonlendirmelerle gelistirilebilir, degistirilebilir ve yonetilebilirler
(Luthans, 2002a).

Pozitif orgiit okulu, bireysel karakter 6zellikleri olan merhamet ve erdem gibi performansla ilgisi hentiz
kanitlanmamuis kavramlarla ilgilenirken, pozitif 6rgiitsel davranis, durumsal olarak gelisebilen ve performansla ilgisi
kanitlanmus olgular1 incelemektedir (Luthans, Youssef & Avolio, 2006). Pozitif 6rgiit okulu ve pozitif orgiitsel
davranis bazi temel noktalarda birbirinden ayrilmaktadir. Farklilik goriilen ilk nokta arastirma konularidir. Pozitif
orgiit okulu orgiit diizeyinde pozitif durumlar ve 6zellikler ile ilgilenirken, pozitif crgiitsel davrarus kisisel dtizeyde
pozitif 6zellikler ve bunlarin performans gelisimi tizerindeki etkisiyle ilgilenmektedir. Performans gelisimine verilen
onem de, pozitif o6rgiit okuluna gore pozitif 6rgiitsel davranista daha belirgindir (Luthans, 2002a; Luthans 2002b;
Kutanis & Orug, 2014). Luthans’a gore (2002a, 2002b) pozitif 6rgtitsel davranisin “gelistirmeye agik olma” 6lgiitii de,
bu alanin ¢alisma konularim pozitif psikoloji ve orgiitsel davranisin diger olumlu odakli kavramlarindan ¢nemli
olctide ayirir. Pozitif orgiitsel davranisa gore 6rgiit calismalar: stabil bir sekilde stireklilik arz eden bireysel karakter
ozellikleri yerine, gelistirilebilen durumsal kavramlar tizerine kurulmali, pozitif rgiit calismalarinda yer alabilecek
kavramlar egitimle gelistirilebilir, degistirilebilir ve ytnetilebilir olmalidir. Pozitif 6rgiitsel davramg, degisime ve
gelisime acik olan durumsal ozellik gosteren psikolojik kaynak kapasitesine énem verir (Luthans vd., 2006).
Olumluya odakli diger yaklasimlar ise daha ¢ok, daha yavas ve daha az degisen ve uzun zamanda gelisim gosteren
karakter 6zelliklerine odaklanirlar. Mizag ile yakindan ilintili bu 6zellikler; insanin émrii boyunca ¢ok yavas ve ¢ok
vakit harcanarak degistirilebilir, herhangi bir gelisim ve degisimin s6z konusu olabilmesi i¢in uygun destekleyici
faktorlerin bulunmasi ve engelleyici faktorlerin bulunmamas: gerekir ve uzun donemli ve yogun profesyonel destek
alinmalidir (Peterson & Seligman, 2004). Bu cerceveden bakildiginda; pozitif 6rgtitsel davramisin durumsal psikolojik
kapasitelerinin pozitif 6rgiitsel okulunun pozitif degisim igin 6ngordugi faktorlere gore cok daha degisken ve rahat
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yonetilebilir oldugu gortiltir (Cameron vd., 2003). Pozitif orgiitsel okulda bahsedilen artarak yiikselen olumlu
davranislari olusturan faktorlerin uzun soluklu ve kademeli dogasini anlamak icin, pozitif 6rgiitsel davranista bahsi
gecen psikolojik kaynak kapasitelerine nazaran daha daha makro bir bakis agisiyla ele alinmasini saglar. S6z konusu
fark pozitif orgiitsel davranista bahsedilen durumsal (state-like) 6zellikler ile pozitif 6rgiitsel okulda bahsedilen ve
mizagtan beslenen (trait- like) faktorlerin arasindaki farki daha rahat gérmemizi saglar (Cameron, Bright & Caza,
2004; Cameron vd., 2003; Roberts, 2006).

fkinci ayrim noktasi metotlar ve analiz diizeylerindeki farkliliklardir. Daha 6nce de bahsettigimiz gibi pozitif
orgiit okulu, makro diizeyde, nicel ve nitel arastirma yontemlerini ve araglarmi kullanirken, pozitif crgiitsel
davranig, mikro diizeyde ampirik alan arastirma yontemlerini kullanir, pozitif 6rgiit okulu tiimdengelim (6rgiit-
grup-kisi) yontemini kullanirken, pozitif drgiitsel davranis ise tiimevarim (kisi, grup-orgiit) yontemini benimser
(Cameron, Bright & Caza, 2004; Kutanis & Orug, 2014). lgilendikleri kavramlar ¢ok yakin olmasina ragmen, pozitif
orgiitsel okul erdem, merhamet, calisani giiglendirme gibi kavramlar tizerinde yogunlasirken, pozitif orgiitsel
davranis, umut, iyimserlik, 6z yeterlilik, dayaniklilik, esneklik ve pozitif crgiitsel sermaye gibi kavramlar tizerine
yogunlasarak birbirlerinden odaklandiklar: konular itibari ile farklilasirlar.

Aslinda pozitif orgiitsel davranisi diger tiim olumluya odakl pozitif yaklasimlardan ve yonetim modalaridan
ve popiiler kisisel gelisim akimlarindan ayiran en temel nokta bilimsellige verdigi 6nem, arastirma tabanli olmasi,
Olctilebilir kriterler tizerinden konusmasidir. Pozitif 6rgiit okulu hem lider gelistirme hem de insan kaynaklar
gelistirme alaninda etkili bir yaklagimdir. Ozellikle, kariyer gelistirme programlar1 ve mentorluk programlari, formal
egitimler ve kocluk programlarinda kullanilabilir (Luthans, 2002a; sf.59).

Psikolojik sermaye genel olarak pozitifligi simgeleyen ana bir psikolojik faktordiir, insan kaynag1 sermayesi ve
sosyal sermayeden farkl olarak kisinin kim oldugu tizerine odaklanan ve gelisimi i¢in gaba gosterip bu yolla rekabet
avantaji saglamaya calisan bir sermaye ¢esididir (Luthans, Luthans & Luthans, 2004; Luthans & Youssef,
2004).Psikolojik sermaye, bireyin sahip oldugu olumlu ve gelistirilebilir kaynaklar biittinii olarak tanimlanmakta,
kisilerin gtigstiz yonlerine degil; giiclti yonlerine odaklanmaktadir. Psikolojik sermaye; 6z yeterlilik, psikolojik
dayanuklilik, iyimserlik ve umut tarafindan karakterize edilmektedir (Luthans vd., 2004). Bireysel psikolojik
kapasitelerle birlikte bir ¢ok diger pozitif drgiitsel davrams kriterini sinerjik bir sekilde birlestiren ikinci seviyeden
bir kavramdir ve bu yontiyle de arastirmacilarin 6rgiit igcinde insan davranisini ¢cok yonlii olarak degerlendirmesine
olanak saglamaktadir. Psikolojik Sermaye, bireylerin hali hazirda sahip olduklar1 6zellikler ile gelecekte gelisim
yoluyla sahip olacaklar1 6zellikler toplami olarak temel bir sermayeyi ifade etmekte ve dort alt boyuttan
olusmaktadir. Bu boyutlar; bireylerin islerini basarmalari i¢in sahip olmalar1 gereken yeterlilige dair inanglar1 yani
“6z yeterlilik”, simdi ve gelecekte basarili olmaya iliskin olumlu yaklasimlart yani “iyimserlik”, amaclarin
basarilmasina yonelik beklentileri yani umut” ve zorluklar karsisinda saglam durus gostermeleri yani “dayaniklilik”
tir. Psikolojik sermayenin alt boyutlar1 kendi aralarinda etkilesim gosterir dolayisiyla bahsedilen bu dort 6zellik
biittinciil bir yapidadir, birbirlerini besler ve daha pozitif sonuglar ortaya ¢ikmasina katkida bulunurlar (Luthans,
2004, 2008). Psikolojik sermayenin alt boyutlar1 olan; umut, iyimserlik, 6z yeterlilik ve psikolojik dayaniklilik
birbirleri ile uyumlu ve birbirini tamamlar nitelikte bir mekanizma ile ¢alisirlar. Luthans ve arkadaslarina (2007)
gore de, psikolojik kapasitenin bu dort alt boyutunun alt yapisinda, kosullarin en iyi sekilde degerlendirilip, azim
ve motivasyon ile basari sansinin arttirilmasi yatar.

Psikolojik sermaye o6rglit ortaminda olumluluga dair bir ¢ok katkida bulunur. Hobfoll’a (2002) gére bireyler yeterli psikolojik
kaynaklara sahip olduklarinda, daha hedef odakli davranirlar ve problemler karsisinda hemen pes etmezler. Diger bir taraftan
psikolojik kaynak kapasitesi glicli olan bireyler ihtiyaglari olan kaynaklara ulastiracak spesifik kaynaklara sahip olma noktasinda
da daha sanslidirlar. Dolayisiyla yliksek seviyede psikolojik kaynak kapasitesi, yliksek seviyede psikolojik kaynaklarin éncialtdir
ve ylksek seviyede performans giktilarina sebep olur. Bugline kadar psikolojik kaynak kapasitesiile ilgili olarak en ¢cok arastirilan
konulardan biri performans ile olan iliskisi olmus ve daha 6nce yapilan ¢alismalarda psikolojik kaynak kapasitesinin performans
ve ekstra rol davranislari ile pozitif iliskisi bulunmustur (Orn., Luthans, 2002a, 2002b; Wright, 2003, Avey vd., 2010; Luthans
vd., 2007; Walumbwa vd., 2010).
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Ornegin; Luthans vd.’nin (2005) 422 Cinli isci Gizerinde yaptiklari ve psikolojik kapasite ile performans arasindaki iliskiyi
inceledikleri arastirmanin sonuglari; umut, iyimserlik ve dayanikhhk gibi psikolojik kapasiteleri yliksek olan ¢alisanlarin 6rgiit
icerisinde daha yiksek performans gosterdigini kanitlamistir. Luthans vd. (2008) de calismalarinda psikolojik kaynak
kapasitesinin destekleyici 6rgitsel iklim algisi ve is performansi arasindaki iliskideki etkisini gormek istemisler ve sonug olarak
psikolojik kaynak kapasitesinin destekleyici 6rgit iklimi ve is performansi arasinda tam bir araci etkisi oldugu tespit edilmistir.
Gooty vd. (2009) tarafindan 253 kisi lizerinde yapilan arastirmada ise psikolojik kaynak kapasitesinin rol ici performans ve
orgitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif iliski oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde Carmeli, Ben-Hador, Waldman &
Rupp (2009) tarafindan yapilan g¢alisma sonucunda liderin psikolojik kapasitesinin ¢alisanlarin is performansi Gzerinde olumlu
etkisi oldugu tespit edilmistir. Walumbwa, Peterson, Avolio & Hartnell’in (2010) 79 polis yonetici ve 264 polis memuru lzerinde
yaptiklari arastirmada ise liderin ve takipgilerinin psikolojik kapasiteleri, hizmet iklimi ve is performansi arasindaki iligki
incelenmis, dnceki calismalarla paralel olarak liderin psikolojik kapasitesinin takipgilerinin performansi tizerinde olumlu etkisi
oldugu ve bu iliskinin takipgilerin psikolojik kapasite seviyeleri ile aracilik edildigi tespit edilmistir. Avey, Reichard, Luthans &
Mhatre’nin (2011) psikolojik kaynak kapasitesi ve arzu edilen galisan davranislari arasindaki iliskiyi inceleyen yayinlar Gzerinde
yaptiklari meta analizinde ise, toplamda 51 yayin incelenmis (toplamda 12567 kisi) ve analiz sonucunda psikolojik kaynak
kapasitesi ve arzulanan calisan tutumlari (is tatmini, 6rgitsel baglilik, psikolojik iyi olus), arzulanan galisan davranislari (6rgltsel
vatandaslik davranisi) ve performans arasinda pozitif iliski bulunmus, sinizm, ¢alisan devir orani, is stresi ve anksiyete gibi
istenmeyen c¢alisan davranislari arasinda ise negatif iliski bulunmustur.

Arastirmalarda da goruldiigu gibi psikolojik kaynak kapasitesi yliksek olan bireyler kendi giigli yonlerine glivendikleri igin
hedeflerine inangla yaklagsmakta ve uzun sireli olarak daha yiiksek performans gésterme egiliminde bulunmakta, problemlere
¢ok yonlu ¢oziimler getirebilecek umuda ve iradeye sahip olmakta, sonuglarla ilgili iyimser bir bakis agisina sahip olmakta ve
sikinti ve engellere karsi dayanikhlik ve esneklik gdsterebilmektedirler. Genel olarak bakildiginda, psikolojik kaynak kapasitesi
hedeflere ulasma ve daha yuksek performans gosterme noktasinda tetikleyici rol oynamakta orgiite daha pozitif bir iklimin
hakim olmasina katkida bulunmaktadir.

Pozitif Orgiitlerde Artan Olumluluk

Pozitif duygular bireyin olaylara ve kisilere yonelik anlik bakis acisini1 genisletir ve bireyin kalici kisisel psikolojik
kaynaklarinin olusmasina ve gelismesine yardimci olur. Pozitif duygular kiside daha genis bir diistinme-davrans
repertuvari olusturmasinin arkasinda pozitif duygulanim ve diisiinme egiliminin ardil etkileri yatar (Frederickson,
2003). Frederickson (2003) insanlarin genis diistinebilme yetenegi ile ilgili yaptiklar1 arastirmalar sonucunda da
pozitif duygular1 deneyimleyen deneklerin olaylara daha genis bir bakis acisiyla yaklastiklarini yani daha makro
bakis agilara sahip olduklari sonucuna varmustir. Pozitif duygular bilissel olarak bireylerin bakis agilarimi
genisletir, zaman icerisinde yinelenen pozitif duygular tekrar tekrar yasandikca genisleyen bakis acisi ile pozitif
diisinme aliskanlik haline gelir ve sonug olarak yarattig1 psikolojik dayaniklilik ve esneklik rezilyans bir nevi
psikolojik cephanelik gibi zamam geldiginde saglikli davranislar ve tepkiler verilmesini saglayacak gticlii bir
psikolojik dayaniklilik sermayesi haline gelir (Tugade, vd., 2004).

Pozitif duygularin bireyde yarattig biittinleyici etki Frederickson'un (2001) genislet ve insa et teorisinde ele
almmustir. Pozitif duygular bireyin olaylar karsisinda hizli aksiyon alinmasi icin gerekli olan diisiinme kapasitelerini
arttirir, bireyin aklina gelen distincelerin ve aksiyonlarin yelpazesini genisletir, diistincelerin birbirlerini
tetiklemesini saglar ve dolayisiyla diistinme repertuvarinin genislemesine katkida bulunur (Cameron, 2003). Pozitif
duygular negatif duygulardan farklh olarak insanlarmn diisiinme ve hareket etme repertuvarlarimi daraltmak yerine
genisletir, insanlar1 yeni diistinme tarzlar1 ve bunlara bagh olarak ortaya ¢ikan yeni davranis tarzlari gelistirme
noktasinda tesvik ederler (Frederickson & Joiner, 2002). Mesela nese duygusu insan1 harekete tesvik eder ve daha
inovatif olmasini saglar, onur duygusu insanin basarilarinin bagkalar: tarafindan fark edilmesi ve takdir edilmesi
ihtiyacin hissettirir, basarilarini goriintir kilma duygusu ve daha fazla basarili olup stirekli ayn1 duyguyu yasama
istegini hissettirir. Pozitif duygular bireyde kisa siireli duygu durumlari olmalarma ragmen birikimli olarak
olusturduklar1 pozitif bakis agisi; derin, uzun soluklu bir pozitif cerceve ve makro bir bakis agis1 gelistirilmesine
sebep olmaktadir (Frederickson, 2003). S6z konusu bakis agisin test etmek icin Frederickson ve 6grencileri de bir

¢ok deney ve arastirma yapmis ve bu ¢alismalar sonucunda Frederickson'in genislet ve insa et teorisini destekler
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nitelikte bulgulara ulagsmuglardir. Ornegin; 2001 yilinda bireylerin iyimserlik ve esnekliklerini 6lgmek amaciyla
yapilan bir arastirmada, arastirma kapsamina alinan bir grup katilimcy; 2011 yilinda 11 Eylul saldirilarindan sonra
tekrar arastirma kapsamina alinmis, 2001 yilinda yapilan arastirmada, gelecege dair iyimser duygular icinde olan ve
genel olarak esnek karakterde tanimlanabilecek katilimcilarin, 2011 yilindaki saldir: sonrasinda da her seye ragmen
bakis acilarini degistirmedikleri ve saldir1 sonrasinda iyimser ve esnek olmayan gruba gore %50 daha az depresif
duygu durumlar igine girdikleri gortilmiistiir (Frederickson, 2003).Konu ile ilgili yapilan bir baska arastirmada ise,
Frederickson pozitif duygularin insa etme 6zelligini test etmek istemis ve bir grup 6grenciden her giin o giin
yasadiklar1 pozitif olaylar1 ve durumlar dusiintip diizenli olarak not almalarini istemistir. Es zamanli olarak takip
ettigi kontrol grubundan ise boyle bir talepte bulunmamuistir. Bir aylik stirenin sonunda her giin yasadiklar1 pozitif
olaylar tizerine dusiiniip not alma egzersizi yapan ogrencilerin kontrol grubundaki 6grencilere nispeten daha
iyimser, esnek sosyal ve daha girisken olmaya basladiklar1 goriilmiistiir (Frederickson, 2003). Pozitif duygularin ve
pozitif diistincenin bireylerin hayat kalitesi tizerine etkisini 6lgen baska bir calismada ise Harker & Keltner (2001) bir
grup bayan universite 6grencisinin 30 yil onceki mezuniyet yilliklarinda yazdiklar: ifadelerini taramis ve aym
grubun hali hazirda evliliklerinin durumu ve hayattan zevk alma durumlar: 6l¢tilmiistiir. Arastirma sonucunda, 30
yil once kendilerini daha pozitif bir dille ifade edebilen bayanlarin su anda giinlik hayatlarinda daha mutlu
olduklar1 ve daha kaliteli bir evlilik hayatina sahip olduklar: gortilmiistiir (Gable & Haidt, 2005).

Frederickson’in (2001, 2003) ¢6zme etkisi (undoing effect) olarak tanimladig1 dengeleyici etki, pozitif duygularin
negatif duygulara karsi dengeleyici rol oynamasimi ifade eder. Yine esneklik rezilyans de, kisilerin psikolojik
esnekligini ve dayarnikliligim etkiler. Pozitif duygulardan farkl olarak, negatif duygular, bireylerin anlik duygu ve
diistincelerinin kapsamini daraltarak kisinin otonom sinir sistemini aktive eder ve kisiyi spesifik baz1 aksiyonlar1
almaya odaklar. Aksine pozitif duygular ise, bireyin diisiince repertuvarin genisleterek, bir nevi homeostatik roli
goriir yani negatif duygular sonrasinda ¢itkan negatif duygusal reaksiyonlarin etkisini yok ederek insan viicudunun
ve psikolojisinin denge durumuna tekrar gelmesine katkida bulunur ve bu etkiye psikoloji yazininda ¢6zme etkisi
(undoing effect) denir (Frederickson, 2003; Tugade, vd., 2004). Cozme etkisi (undoing effect) seri halde yapilan 3
farkli deneyde test edilmistir (Fredrickson & Levenson, 1998; Fredrickson vd., 2000). Bu deneylerde psikolojik
durumlar1 dengede olan katilimcilara, tizticti, neseli ve sakin yani duygu anlaminda nétr filmler izletilmis ve bu
filmlerin bireylerde yaptiklar1 etkiler ve bu etkilerden kurtulma hizlar1 dl¢tilmiistiir. Sonug olarak pozitif duygu
rezervleri yiiksek olan yani daha olumlu diistinme yetisi kuvvetli olan katilimcilarin izlediklerinin etkisinden daha
rahat ciktiklar1 goriilmiis, genislet ve insa et teorisi ile paralel bir sekilde pozitif duygularin negatif duygu
durumlarini denge durumunu geri gelecek sekilde diizenledigi goriilmiistiir (Fredrickson & Levenson, 1998;
Fredrickson, vd., 2000).

Ozetle; pozitif duygular, insanlarin diistiinme davranslarini ve adetlerini etkileyerek ve genisleterek yiikselen
pozitif spiraller gibi stirekli ve daha fazla pozitif duygu deneyimlenmesi ve pozitif ciktilar elde edilmesi icin kisilerin
caba gostermelerine sebep olur (Cameron vd., 2003). Pozitif duygular, zaman icerisinde kademeli olarak kisinin
psikolojisinde ve duygu durumlarinda olumlu gelismelere katkida bulunur, kademeli olarak olusan bu duygusal
iyilik hali ileriki zamanlarda negatif olaylara karsi kullanilabilecek bir nevi cephanelige dontiserek bireyin negatif
olaylarin etkisini daha cabuk atlatmasina ve daha miicadeleci olmasina sebep olur (Aspinwall, 1998; Frederickson &
Joiner, 2002). Yani pozitif duygular kisinin sadece hali hazirdaki zaman diliminde mutlu olmasini saglamakla
kalmay1p ileride de mutlu olma ihtimallerini arttirmaktadir (Frederickson & Joiner, 2002). Kisinin deneyimledigi bu
dongii devam ettigi stirece, pozitif duygular orgiit icinde daha esnek, sosyal ve psikolojik olarak daha biittinlesmis
bireylerin ve ortamlarin olusmasina katkida bulunur.

Pozitifligi orgiit ortaminda inceleyen arastirmacilardan Cameron’a (2008) gore ise is ortaminda pozitifligin
negatiflik tizerinde tistiin olmasinin pozitif orgiitsel degisimi tetikledigini, pozitif 6rgiit iklimi, pozitif insan iliskileri,
pozitif iletisim ve pozitif enerji gibi pozitif durumlar olustugunda heliotropik egilimlerin negatif egilimleri azaltip
pozitif egilimler tirettigini savunmustur (p. 17). Burada soz edilen heliotropik egilim, biyoloji biliminde bir bitkinin

glinese dogru donerek biiytiylip gelismesi anlamina gelir, pozitif psikolojide de insanin pozitife dogru dogasindan
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gelen refleksif akisidir. Pozitif psikolojide de benzer sekilde insan dogasmin tabiat1 geregi pozitif meyilli oldugu
kabul edilir (Cameron vd., 2008).

4. Sonug Ve Tartisma

Gintimiizde, orgutlerde surdurulebilir rekabet ustunlugu' saglamak, calisanlarin performansini arttirmak,
degisen cevre kosullarinda daha esnek calisanlara sahip olmak ve calisanlarin potansiyel yeteneklerini ortaya
cikararak gelistirmek icin pozitif bir yaklasyma ihtiyac, vardir (Kutanis ve Orug, 2014). Orgiitlerde pozitif olana
yonlenmek hem calisanlarin orgiit icerisindeki tatmin duygulari, orgiite olan baghliklar1 ve isler ile ilgili
motivasyonlar: gibi bireysel pozitif ciktilara olumlu anlamda katkida bulunmakta hem de yiiksek seviyede
performans ve orgiitsel verimlilik gibi pozitif 6rgiitsel giktilara katkida bulunmaktadir. Bu anlamda, bu ¢alismada
pozitif psikoloji akiminin etkisiyle gelisen pozitif 6rgiit okulunun olumluya odakli bakis agisinin 6rgiitlerde yarattig
pozitif etki kavramsal olarak incelenmis ve konu ile ilgili alan yazininda yapilmis ampirik ¢alismalarin sonuglari ele

alinmustr.

Alan yazini incelememizde gorildagi gibi pozitif orgiit okulu, orgiit icindeki bireye odaklanirken onun
mutluluguna ve gelisimine alisilmadik bir sekilde 6nem verir ve bunu sadece o bireyi diistindugii icin degil aym
zamanda beklenenin tistiinde ve stirdiiriilebilir gercek performansi elde edebilmek icin yapar (Ramlal, 2008). Bireyin
psikolojik sermayesi tizerinde yarattigi olumlu etki ile kisinin hem daha mutlu olmasma hem de daha olumlu
orgtitsel ve bireysel ¢iktilar yaratmasina yardimci olur. Mesela 6z yeterlilik duygusu ile kisi artan bir 6z motivasyon
hisseder ve kendisine verilen isleri bu duygusu arttikca layikiyla yerine getirebilme konusunda kendi yeteneklerine
daha fazla inan¢ duymaya baslar (Stajkovic ve Luthans, 1998). Kendine giiveni yiiksek bireyler orgiit icerisinde daha
zorlayici hedefler pesinde kosmakta, daha ¢ok gaba gostermekte ve hedefe ulasma yolunda karsilarina ¢ikan
engellerle bas etmede daha basarili olmaktadirlar. Oz yeterlilik hissi arttikca bireyler stresle basa cikabilme
noktasinda daha avantajli hale gelmektedirler (Gardner & Schermerhorn, 2004, sf. 274).Benzer sekilde iyimserlik,
genellestirilmis bir olumlu bakis acisini ifade ettigi ve basariya dair daha makro bir beklentiyi icerdigi icin pozitif
orgiitsel ¢iktilara ve olumlu bireysel ve orgiitsel performansa katkida bulunur. Yine pozitif psikolojiden etkilenen
umut ise kisinin hedefler koyup, bu hedeflere nasil ulasabilecegini hesaplayip s6z konusu hedefleri basarma
noktasinda kendisini motive edebilmesi ile ilgilidir. Snyder’a (2002) gore umut sahibi bireyler, kendilerini,
arzuladiklar1 sonuglara ulastiracak yollar tiretebilir, bu yollar1 aktive edip daimi kilabilirler. Umut tizerine Snyder
vd. (2000) tarafindan yapilan arastirmaya gore umutlu insanlar pozitif ¢iktilar elde etme konusunda daha motive ve
adanmis sekilde davranirlar (Snyder vd., 2000). Benzer sekilde Peterson ve Luthans (2003) tarafindan yapilan
arastirmada ytiksek umut seviyesine sahip liderlerin birimlerinin performansinin daha ytiksek oldugu, ¢calisanlarin
isten ayrima oranlarinin distik oldugu ve memnuniyet oranlarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yine alan
yazinina gore; pozitif psikoloji ile beslenen bireysel ve orgiitsel psikolojik dayaniklilik ise organizasyondaki
bireylerin ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklara rahat ulastiklarinda ve yetkinlik ve becerilerini kullanabilecekleri
deneyimler kazanma sanslar1 oldugunda gelisir ve kisilerin bireysel anlamda aktif tercihlerde bulunabilmelerine ve
kendi islerini kendileri organize edebilmelerine yardimei olur. Psikolojik dayaniklilik sayesinde agiga ¢ikan 6rgiitsel
adaptasyonlar yiiksek seviyede rekabetin hiikiim stirdiigii anlasilmaz, karmasik ve hizli degisen bir rekabetci bir
diinyada vuku bulmaktadir (Sutcliffe & Vogus, 2003). Psikolojik dayarniklilik kapasitesi sabit bir 6zellik olmaktan
ziyade gelisimsel bir siirectir (Caza & Milton, 2012) ve bu siirecteki rutinler, uygulamalar ve degerler organizasyonun
sikintil durumlar ve engelleri atlatmalarina yardimei olmakla kalmaz, organizasyonun énceki durumlarindan daha
iyi noktalara gelmesi igin yeni olanaklar yaratir (Sutcliffe & Vogus, 2003). Biitiin bu gelisimsel siire¢ tnceki
deneyimlerin daha sonraki deneyimleri sekillendirmesi sayesinde olusur (Akgtin & Keskin, 2014).

Goruldugi gibi ilgili yazin incelendiginde, pozitif bakis agisiyla olusan ve gelisen artan olumluluk ortami pozitif
orgiitsel sonuglara anlamli 6lgtide katkida bulunmakta, orgiitiin daha yasanir, daha talep edilir hale getirmekte ve
bunu buyiik olgtide calisanlara erdemli ve ahenkli bir 6rgiit iklimi yaratarak ve calisanlarin bireysel psikolojik
kapasitelerini arttirarak basarmaktadir. Pozitif orgiit okulu perspektifi, orgiit icinde yarattigi bu pozitif etkiyi

bireylerin olaylara, diger bireylere ve kendi 6z yeteneklerine daha olumlu bakmalarmi saglayarak olusturdugu
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goriilmektedir. S6z konusu olumlu bakis agis1 pozitif drgiit okulunun bireylerin psikolojik giiclerine olan pozitif
bakis agis1 ve giiveni sayesinde gelisir. Olumluya odakli orgiitlerde bireylerin; umut, 6z yeterlilik, iyimserlik ve
esneklik gibi psikolojik sermaye bilesenlerinin beslenmesi ile bireyler kendileri ile ilgili daha giiglii 6z inanglara ve
hayata dair daha genis perspektiflere sahip olmaktadirlar.

Calismamiz, énde gelen pozitif ¢rgiit okulu ve pozitif psikoloji arastirmacilarmin yuruttiigi, orgiit ortaminda
pozitif bakis agisinin yarattig1 etkileri inceleyen ¢alismalari ile sinurli tutulmustur. Ancak literatiirde pozitif orgiit
okulunu ekol olarak benimsememis olsa bile orgiit ortamindaki pozitif bakis agisin1 ve bu bakis agisinin pozitif
orgiitsel ve bireysel sonuglarini inceleyen arastirmacilar da bulunmaktadir. Bu noktadan hareketle; ileriki
calismalarda calismanin kapsami pozitif 6rgiit okulu arastirmacilarini da asacak sekilde daha genis tutulabilir. Farkl
ekollerden arastirmacilarin pozitif orgiitsel sonuglar1 elde ettikleri calismalart da eklenerek bir meta-analiz
calismasinda detayli olarak incelenebilir. Bunun yaninda, pozitif 6rgiit okulu arastirmacilarinin bir ¢ogunun
Amerikali ve Avrupali olmasi dolayisiyla, ¢alismamizda daha ¢nceki aragtirmalarin yapildig: bolgelere yani kisitl
bir kiiltiirel hinterlanda odaklanilmistir. Arastirmamizi pozitif ¢rgiit okulu arastirmacilarinin Gtesine tasidigimiz
takdirde olumlu bakis agisin1 daha kollektivist toplumlarda daha genis bir hinterlantta gérme sansimiz olacaktir.
Bundan sonraki ¢alismalarda orgiit alanindaki pozitifligin orgtitsel giktilar tizerindeki etkisi incelenebilir. Bunun
yaninda calismamiz saha arastirmasi ile desteklenebilir. S6z konusu arastirma baska kiiltiirlerde de uygulanip
Tiirkiye’de elde edilen sonuglarla kiyaslanip, kiiltiirel farkliliklarin calisanlarin olumlu orgiit ortamina olan tepkisi
tizerine etkisi incelenebilir. Ya da arastirmaya pozitif 6rgtit okulunun destekledigi otantik liderlik, hizmetkar liderlik
veya spiritiiel liderlik tarzlarina dair boyutlar eklenip pozitif 6rgiit iklimi ve pozitif orgiitsel ¢iktilar tizerinde pozitif

liderligin etkisi incelenebilir.
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