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VERGi UYUMUNU ETKILEYEN FAKTORLERIN DEMATEL YONTEMI iLE ANALizi:
KUTAHYA iLi ORNEGI

Hacer HOCAOGLU*, Gézde KOCA**, Sema BEHDIOGLU***, Musa DEMIRHAN****
0z

Tum devletlerin gelirini olusturdugu vergiler, vatandaslarin gelirleri veya varliklari Gizerinden alinmaktadir. Vatandaslardan
alinan bu vergiler kamu ihtiyaglari dogrultusunda kullanilarak, gonllilik esasiyla vergiye tam uyum beklentisiyle toplanmak
istenmektedir. Bubaglamda; bu ¢alismada da Kiitahya Defterdarhigi’'nda galisan uzman kisilerin gorislerialinarak vergi uyumunu
etkileyen faktorlerin 6nem derecesinin ve faktorler arasi iligskilerinin DEMATEL yontemi ile analiz edilmesi amaglanmistir.
Calismaya, Kitahya Defterdarhigi'nda gorevli 20 uzman dahil edilmistir. Calismanin sonucunda en 6nemli ana faktorin
“Ekonomik Faktorler” oldugu gériliirken, en dnemsiz faktériin ise “Vergi Sistemiyle ilgili Faktdrler” olarak gdrilmiistir.
Ayrica, “Psikolojik Faktorler” ile “Vergi Sistemiyle ilgili Faktorler” etkileyen faktorler olarak belirlenirken, etkilenen faktorler
ise Ekonomik, Siyasi, Sosyal ve Demografik faktorler olmustur. “Ekonomik Faktorler” diger dort faktor Gizerinde en fazla etkiye
sahip olan faktor olurken, “Vergi Sistemiyle ilgili Faktdrler” en fazla etkilenen faktérler olarak belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: DEMATEL, Cok Kriterli Karar Verme, Vergi Uyumu, Vergi.

JEL Kodlari: K34, G38.

ANALYSIS OF FACTORS AFFECTING TAX COMPLIANCE WITH DEMATEL METHOD: THE CASE
OF KUTAHYA PROVINCE

Abstract

The taxes on which all states generate their income are levied on the income or assets of the citizens. These taxes collected
from the citizens are used in line with public needs, and it is desired to be collected on a voluntary basis with the expectation
of full compliance with the tax. In this context, in this study, it is aimed to analyze the importance of the factors affecting tax
compliance and the relations between them by the DEMATEL method by taking the opinions of experts working in Kiitahya
Revenue Office. 20 expert working in Kitahya Revenue Office were included in the study. As a result of the study, it was seen
that the most important main factor was "Economic Factors", while the least important factor was "Factors Related to the Tax
System". In addition, while “Psychological Factors” and “Factors Related to the Tax System” were determined as influencing
factors, the affected factors were Economic, Political, Social and Demographic factors. While "Economic Factors" was the
factor with the most impact on the other four factors, "Factors Related to the Tax System" were determined as the most
affected factors.
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1. GRS

Vergi, kamu ihtiyaglarinin karsilanmasi igin sahis ve kurumlardan gelirleri dogrultusunda toplanan ekonomik
deger olarak tanimlanirken verginin konusunu gelir, servet ve harcamalar olusturmaktadir. Tam kamusal mallarin
karsilanmasi icin neredeyse tek gelir kaynagi olan vergilerin toplanmasi 6nem arz etmektedir. Vergiler, devletle
vatandaslar arasindaki bagi olusturmaktadir ve bu bag kurulurken gondllilik esasi 6Gnem arz etmektedir. Vergiyi
vatandaslarin ve kurumlarin gonullulik esasiyla zamaninda, dogru sekilde beyan etmeleri beklenmektedir.
Vergiye iliskin gorevlerin zamaninda adaletli ve dogru bir sekilde beyan edilip, 6denmesi “Vergi Uyumu” olarak
tanimlanmaktadir (Biberoglu, 2006: 28; Kumluca, 2003: 91-92; Topkan, 2016: 44).

Vergiler devletin 6nemli derecede finansman kaynaklarindan biridir. Ornegin Tiirkiye’de 2020 yili Merkezi
Yonetim Biitgesi icerisindeki gelir kalemlerinin %81’ini sadece vergi gelirleri olustururken bu oran 2022 yili igin
%83 olarak gergeklesmistir (T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi, 2023). Vergiler devlet icin gelir getirici bir enstriiman
iken bireylerin ve kurumlarin gelirlerinde ise aksine bir azalisa sebep olmaktadir. Mikellefler gelirlerinde
azahsin olmamasi icin gesitli yollara basvurarak hukuki bosluklardan yararlanmaya, vergiden kaginmaya veya
vergi kagcirmaya calismaktadir (U. Sandalci, 2020: 1034). Devletler ise mikelleflerin vergiyi gonillGlik esasiyla
kacirmadan beyan etmelerini ve uyum ilkelerini yerine getirmelerini beklemektedir. Vergi mevzuatina gore
mikelleflerin beyannamelerini eksik veya zamaninda vermemesi, ise baslamalarin bildirilmemesi gibi sebepler
yukamldliklerin yerine getiriimemesine drnektir (Saglam, 2014: 2-3). Kanun yapicilar tarafindan bu durum cezai
yaptirimlarla engellenmeye ¢alisilmaktadir.

Vergi uyumu, altinda ¢ok fazla faktorl barindiran sarmal ve karmasik bir yapidir. Bu calismada da Kitahya
Defterdarhig’nda calisan uzman kisilerin gorusleri alinarak vergi uyumunu etkileyen faktorlerin 6nem
derecesinin ve faktorler arasi iliskilerin DEMATEL y6ntemi ile analiz edilmesi amaglanmistir. Calismaya, Kitahya
Defterdarhgi’'nda gorevli 20 personel dahil edilmistir. Boylelikle vergi uyumsuzluguna sebep olan o6ncelikli
faktorler belirlenmis ve 6nerilerde bulunulmustur.

Bu galisma arastirmanin genel hatlarinin degerlendirildigi giris bolimi ile bes kisimdan olusmaktadir.
Calismayla ilgili yayinlarin yer aldigi literatlir taramasi, vergi uyumu ve uyumsuzlugu kavramlari, vergi uyumunu
etkileyen faktorler, DEMATEL yontemi ve uygulama bolimiine ek olarak ise sonug ve Oneriler bolimu yer
almaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI

Bu calismada literatiir taramasi iki kissmda sunulmustur. Vergi Uyumu” lzerine yapilmis olan ¢alismalar Tablo
1’de, “Cok Kriterli Karar Verme (CKKV)” yontemleri kullanilarak vergi ile ilgili yapilmis olan calismalar ise Tablo
2’de konu, bulgu ve yayin yilina gére verilmistir.

Tablo 1: Vergi uyumu iizerine yapilmis ¢aligmalar

Yazar(lar) Konu Bulgular

534 mukellefe yapilan anketin degerlendirilmesinde
kullanilan korelasyon ve regresyon analizi sonucunda
vergi affina yonelik tutumu belirleyen boyutlar ile
vergi uyumu arasinda ¢ift yonli ve pozitif iliskilerin
oldugu saptanmistir. Ayrica vergi affinin faydalarina
iliskin olumlu tutum ile mukelleflerin vergi uyum
diizeylerinin de artmakta oldugu belirlenmistir.

Kocaeli'nde vergi aflarinin  vergi

Atgeken vd. (2018) uyumuna etkisinin ele alinmasidir.

idare-miikellef iliskilerinin | Sosyal gbnenci artirmak igin idare-muikellef iliskisine
Didinmez & Segilmis (2018) | vergi uyumu (zerine etkilerinin | odaklanan bir vergi sisteminin tasarlanmasinin
degerlendirilmesidir. kiymetli bir girisim olacagi belirtilmistir.
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Akbelen & Aydin (2019)

Bursa’da vergi aflari ve vergilemede
adalet algisinin  vergi uyumuna
etkisinin arastirlimasidir.

Bursa ilinde 754 ticari kazang elde eden vergi
mikellefine yapilan anketin degerlendiriimesinde
vergi aflari ve vergi adalet algilarina iliskin dlgeklere
faktor analizi uygulanmistir. Sonrasinda elde edilen
faktorlerin vergi uyumuna etkisi ¢oklu dogrusal
regresyon analiziyle ortaya konulmustur. Modeli
en iyi agiklayan degiskenin vergi aflari oldugu
belirlenmistir.

Bisgin vd. (2019)

Muhasebe meslek mensuplari ile
vergi mikelleflerinin karsilastiklar
sorunlar ve ¢6zim Onerilerinin,
vergi uyumu kapsaminda
degerlendirilmesidir.

25 muhasebe meslek mensubu ve 15 vergi
mukellefi ile yapilan yari yapilandiriimis gériismeler
aracihigiyla toplanan NVivo 11 Pro yardimi ile analiz
edilmistir. Sonugta mevzuatin agik olmamasi her ne
kadar vergisel sorunlara sebebiyet verse de temel
problemin mukelleften kaynaklandigi belirlenmistir.

Kilig & Aytag (2019)

GOnllli vergi uyumunu etkileyen
bir faktor olarak Etnosentrizim
kavraminin incelenmesidir

Uluslararasi  olgekler  kapsaminda  hazirlanan
4 bolimden ve 32 sorudan olusan bir anket
hazirlanmig, 392 kisiye uygulanmistir. Sonugta
yapilan regresyon analizi ile etnosentrizm ile génillu
vergi uyumu arasinda dogrudan bir iliski olmadigi,
etnosentrizmin vergi algisini etkileyerek gonilli
vergi uyumu Uzerinde dolayli bir etkiye sahip oldugu
tespit edilmistir.

Omiir & Bellikli (2019)

Dogu Karadeniz Bolgesinde bulunan
secilmis illerde vergiye gonullu
uyumu etkileyen sosyal faktorlerin
vergi tahsilat oranlar ile iliskisi
incelenmesidir.

GCalismada vyapilan anketle Dogu Karadeniz
Bolgesi’'nde segilmis illerde yasayan 748 vatandasin
demografik faktorlerle ve bu illerdeki vergi tahsilat
oranlariyla iliskisi  incelenmistir.  Demografik
faktorlere gore vatandaslarin vergi bilinci, vergi
ahlaki ve vergi konusunda kamu otoritesine duyulan
guven konularina iliskin anlamh farkhhklar tespit
edilmistir.

Tekin & Glirgam (2019)

Davranigsal iktisat ve vergi uyumu
arasindaki iliski Gizerine genel bir de-
gerlendirme yapilmasidir.

Teorik bir sekilde yazilan ¢alismada, davranigsal ik-
tisat ve vergi uyumu arasindaki iliski incelenirken
davranissal iktisadi etkileyen bilissel psikoloji alani
¢alismaya dahil edilmesi gerekliligi izerinde durul-
mustur.

Uyanik (2019)

Vergi bilinci ve vergiye gonalla
uyumun vergi gelirlerine etkilerinin
degerlendirilmesidir

Galismada gerek teorik yaklagimlar gerekse yapilan
anket calismasi ile vergi bilinci ve vergiye gonilli
uyumun tek tarafli bir stire¢ olmadigini hem devletin
(mali idare) hem de vatandaslarin (mikelleflerin)
ortak hareket etmeleri gerektigini géstermistir.

Yoruldu (2020)

Vergi uyumu ve vergiye uyum
saglayan miikelleflere taninan vergi
tesviki degerlendirilmesidir.

Betimsel arastirma yontemi kullanilarak
dokiimantasyon teknigi ile analiz yapilmistir.
Calismada vergiye uyumlu, diger bir ifadeyle vergiye
iliskin sekli ve maddi yukiamliliklerine uyan,
mikelleflere taninan vergi indirimi tim yonleriyle
ele alinarak degerlendirilmistir.

Karaca vd. (2020)

ekonomik ve
belirleyicileri

Vergi uyumunun
sosyo-kiiltirel
degerlendirilmesidir.

Arastirmada Sivas’'ta faaliyet gosteren ve gelir
unsurlarindan biri veya birkagi Uzerinden vergi
odeyen 569 gelir vergisi miikellefi ile yiz ylze anket
calismasi yapilmistir. Mikellefin vergi uyumunu
belirleyen en o6nemli ekonomik faktériin %70,4
ile vergi yuki oldugunu, sosyo-kulturel faktorler
icerisinde ise ilk siranin %71,7 ile egitime ait oldugu
gorilmustar.
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B. S. Dogan (2020)

Demografik faktorlerin vergi uyumu
Gzerindeki etkisinin ele ainmasidir.

Teorik olarak gercgeklestirilen galismada, demografik
faktorlerin ~ farkli  dlkeler-bélgeler kapsaminda
ayni etkiler yaratabilecegi gibi farkli etkiler de
yaratabilecegi, daha net bir sonug icin arastirilan
ilkeye-bolgeye odaklanilarak bir analiz yapiimasi
gerektigidir.

Akbelen vd. (2021)

Sosyal normlar ve dagitim adaleti
algisinin  vergi uyumu Uzerindeki
etkilerinin incelenmesidir.

Calismada vergi uyum niyetini, sosyal normlari
ve dagitim adaletini 6lgmek igin tg farkh 6lgek
kullaniimistir. Yapisal esitlik modeli olusturulduktan
sonra tahmin edilmistir. Tahmin edilen model
sonucunda, vergi uyum niyetinin, dagitim adaleti
ve sosyal normlar tarafindan etkilendigi bulgusuna
ulasiimistir.

Demirtas (2021)

Vergi uyumu davranigi ve laboratuvar
deneyleri Gzerine bir yazin taramasi
yapilmasidir.

Calismada mimkiin oldugunca farkli deneysel
tasarimlara dayanan calismalar tercih edilmistir.
Ayrica laboratuvar deneylerine getirilen elestiriler
de tartisiimaktadir. Makale, laboratuvar
deneylerinden elde edilen sonuglarin 6nemli oldugu
ve saha deneyleri ile desteklenmesinin faydali
olacagi sonucuna varmaktadir.

G. Dogan (2021)

Turkiye'de gonalla
uyumunu etkileyen
degerlendirilmesidir

vergi
faktorler

Vergi uyumunun ve vergiye karsi davranislari
etkileyen faktorlerin degerlendirilmesi igin Hatay
ilinde 300 miukellef ile 34 soruluk anket galismasi
gerceklestirilmistir. Calismada mukelleflerin yaridan
fazlasinin verdigi yanitlar vergi bilincinin yiksek
dizeyde oldugunu gostermistir.

E. Dogan & Sarigimen (2021)

Vergi yuku ile vergi uyum dizeyi
arasindaki iliski degerlendirilmesidir.

81 il bazinda vergi yiki ile vergi uyumu arasindaki
iliskinin mekansal baglamda karsilashrmali olarak
ortaya konularak, vergi uyumunun gostergesi olarak
kabul edilen tahsilat tahakkuk orani ve vergi yiki
dagilimlarinin paralel olmadigi gorialmustdr.

Ozvar & Sarug (2021)

Vergi uyumu ve odil etkisini, gelir
ve kurumlar vergisinde uygulanan
indirim degerlendirilerek ele
alinmasidr.

Bu calismada literatirdeki teorik calismalar ile
farkh Ulkelerde gergeklestirilen ampirik galismalar
ve Tirk vergi sisteminde gonulli vergi uyumunu
artirmaya yonelik bu uygulamanin olasi sonuglari
degerlendirilmistir.

Tabakan & Avci (2021)

Mikelleflerin vergiye gonulli uyumu
Uzerinde etkili olan faktérlerin belir-
lenmesidir.

Calismada lojistik regresyon analizi ile referans
gruplan, vergi affi, vergi oranlar, vicdan azabi,
vergi denetimi, dini duyarlilk ve vergi bilgisi
degiskenlerinin  mukelleflerin  vergiye gonilli
uyumu Uzerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
varken; vergi cezalari, vergi idaresinin etkinligi ve
adaleti ile gelir degiskenlerinin ise istatistiksel olarak
anlamh bir etkisi bulunmamistir.
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Tablo 2: CKKV yontemlerini kullanan vergi alanindaki galigmalar

Yazar(lar)

Konu

Bulgular

Parfenova, Pugachev &
Podviezko (2016)

Rusya’da bolgelerin vergi kapasitesini
tahmin etmek ve vergi kapasitesini
etkileyen kriterler temelinde bolgelerin
karsilastirmali  bir degerlendirmesinin

Vergi kapasitesi Uzerinde en biyilk etkiye sahip
olan kriterler hem regresyon analizi hem de uzman
tahminleri kullanilarak ampirik verilere dayal olarak
belirlenmistir. Objektif, stibjektif ve kimdilatif agirhklar

hesaplanmis, uzman goéruglerinin uyum derecesi
Olgulmistlir. 2000 —2012 yillari arasinda Rusya’nin
dort bolgesinin degerlendirilmesi TOPSIS ve SAW
yontemleri temelinde yapilmistir.

olusturulmasidir.

bakimindan OECD
performansinin

Vergi gelirleri bakimindan etkili olan kriterlerin
degerlendirilmesi ENTROPi yéntemi ile OECD
Ulkelerinin performansinin degerlendirilmesi ise ARAS
yontemi ile yapilmistir. Vergi gelirleri bakimindan
performansi en iyi olan tilke Amerika Birlesik Devletleri
(ABD) olarak saptanmistr.

Bu calismada CKKV yontemlerinden AHP (Analitik
Hiyerarsi Prosesi) yontemi kullanilmistir. Kurumlar
vergisiindirimi duyurusunun olasi sonuglari literatiir ve
uzmanlar yardimiyla tespit edilmistir. Kurumlar vergisi
indiriminin sekiz ekonomik sonucu ve dort pazarlama
sonucu belirlendi. Sonugta, olasi olumlu ekonomik
sonuglarin, kurumlar vergisi indiriminin olumsuz
sonuglarindan daha agir bastigini géstermistir.

Koca, Ekinci & Simsek
(2019)

Vergi  gelirleri
Ulkelerinin
degerlendirilmesidir.

Hindistan’daki son kurumlar vergisi
indiriminin olasi sonuglarinin
degerlendirilmesidir.

Manda & Bansal (2020)

Khodamipour, M. A.
Shahamabad & F. A.
Shahamabad (2021)

Cevre vergileri uygulamasinin engelleri AHP ile
¢Ozlimleri ise TOPSIS yontemi ile degerlendirilmistir.
Cevresel vergi reformunun yapilmasi en 6nemli ¢c6zim
olarak gorilmustar.

Calismada Turkiye’de 2005-2019 doénemi boyunca
vergi denetiminin gostermis oldugu performans
yeni ve gelisen bir teknik olan g¢ok kriterli karar
verme yontemlerinden TOPSIS ile analiz edilmistir.
Analiz neticesinde vergi denetimi alaninda yapilan
reformlarin performansi birkag yilla sinirli olsa da
olumlu yoénde etkiledigi ve her haliikdrda gecmis
yillardaki performansin sonraki yillara gére daha fazla
olduguna ulagiimistir.

Cevre vergileri uygulamasinin engelleri
ve ¢ozlimlerinin degerlendirilmesidir.

U. Sandalci & i- Sandalci
(2021)

Turkiye'de vergi denetim
performansinin  2005-2019 ddénemi
araliginda degerlendirilmesidir.

Literatlirde vergi bilinci, vergi aflari, vergi tesviki ve idare-mikellef iliskisinin vergi uyumu Gzerindeki etkisi
ile ilgili calismalar yayin yili, konu ve ¢calisma sonunda elde edilen bulgulara gére Tablo 1’de verilmistir. Gonullu
vergi uyumunu etkileyen ekonomik, sosyal, kiltirel ve demografik faktorlerin belirleyicileri ile Etnosentrizm
kavrami ve davranissal iktisat-vergi uyumu iliskisi ilgili calismalar da yine yayin yili, konu ve ¢alisma sonunda elde
edilen bulgulara gore genis bir sekilde Tablo 1'de verilmistir. Bulgularin vergi miikelleflerine uygulanan anketler
neticesinde elde edildigi gortlmektedir. Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemleri kullanilarak vergi alaninda
yapilmis olan galismalar yayin yili, konu ve ¢alisma sonunda elde edilen bulgulara gore ise Tablo 2’de verilmistir.
Tablo 2’ye gére vergi alaninda yapilan calismalarda CKKV ydntemlerinden genellikle AHP, ARAS, ENTROPI ve
TOPSIS yontemlerinin kullanildigi tespit edilmistir. Tablo 1 ve Tablo 2 beraber degerlendirildiginde ise literatiirde
vergi uyumunu etkileyen temel faktorlerin genis bir sekilde ele alindigi bir calismanin eksikligi gorilmektedir.
Yine ayni sekilde vergi alaninda yapilan ¢alismalarda CKKV ydntemlerinden DEMATEL ydntemi kullanilarak
yapilmis bir calisma tespit edilememistir. Bu nedenle bu ¢alisma vergi uyumu lizerinde etkili olan tim faktorlerin
CKKV yontemlerinden DEMATEL yontemi ile degerlendirilmesi suretiyle literatlirdeki eksik alana katki sunmayi
amaclamaktadir. Boylelikle vergi uyumundaki etkili olan faktorlerin 6ncelikleri dogrultusunda degerlendirmeler
yapilmasina DEMATEL yontemi ile olanak saglanmis olacaktir.
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3. VERGI UYUMU VE UYUMSUZLUGU KAVRAMLARI

Devlet ve mikellef arasindaki en dnemli iliski baginin vergi oldugu ifade edilmektedir. Bu iliskiye gonullulik
esaslyla dahil olanlar kadar bu iliskiye dahil olmayip vergi kagirma davranisinda bulunan mikellefler de
bulunmaktadir. Devlet, bu 6nemli iliskinin getirdigi 6devleri mukelleflere gerek duydugu durumlarda siki
yaptirimlarla hatirlatmakta ve 6devlerin zamaninda, dogru sekilde yerine getirilmesini beklemektedir (Rousseav,
2013: 14).

Vergi, genel anlamda hareket etme, insan iliskilerinde anlasma, baskalarinin tekliflerine karsi esnek olma
ve biyik bir glice karsi koyamamak anlami tasimaktadir (Saygin, 2013: 6-7). Verginin konusu olan gelir, servet
ve harcamalarin zamaninda adaletli ve dogru bir sekilde beyan edilerek 6denmesi ise “Vergi Uyumu” olarak
tanimlanmaktadir (Ariman, 2019: 9). Vergilerin 6énemi, devletlerin 6nemli derecede finansman kaynagini
olustursa da mukellefler icin gelirlerinde dnemli derecede kayip anlamina gelmektedir. Bu kayip nedeniyle kisiler
ve kurumlar 6demeleri gereken vergi miktarlarini azaltabilmek icin vergi kagirma yollarina basvurmaktadir.
Mukellefler, hukuki bosluklardan yararlanmaya ya da fiili olarak vergi kagirmaya basvurmaktadir. Bu durum
devletin nihai hizmetleri icin kullanilan finansman kaynaklarinda azalmaya neden olmaktadir (Yurdadog,
Gokbunar ve Tuncay, 2016: 806-807).

Uyumsuzluk kavraminin iradi ve gayri iradi olmak (izere iki tiirii bulunmaktadir. iradi uyumsuzluk, miikellefin
kendiiradiistegiyle, bilerek vergisel ylikiimlilikten kaginmasidir. Kasith bir sekilde miikellefler, eksik beyan ederek
mikellefiyetin tespit ettiriimemesi, belgeler ve defterler tizerinde degisiklikler yapilmasindan kaynaklanmaktadir
(Saygin, 2013: 10). Gayri-iradi uyumsuzluk ise istenmeyen sebeplerden ortaya ¢ikmaktadir. Hata, dalginlk, eksik
bilgi ya da kanunlarin yanlis anlasilmasindan kaynakli olusan uyumsuzluklardir (Saygin, 2013: 12).

4. VERGIYE UYUMUNU ETKILEYEN FAKTORLER

Uyum kavrami, karmasik yapiya sahiptir. Bunun sebebi disiplinler arasi bir kavram olmasindan
kaynaklanmaktadir. Ekonomik, siyasi, psikolojik, sosyal, vergi sisteminin isleyisi gibi uyumu etkileyen faktorler
bulunmaktadir (Sahin, 2016: 52-65).

4.1. Sosyo Demografik Faktorler

Vergi uyumu dis faktérin etkisinde olabilecegi gibi kisilik ozelliklerin etkisinde de olabilmektedir. Vergi
yasalarinin karmasikhgi, vergi cezalari ve denetim, vergi oranlari, vergi kacirma firsati gibi etmenlerin
mikelleflerde nasil bir etki gosterecegi cogunlukla demografik faktorlere baglh oldugu dislinilmektedir.
Devletin medeni duruma, egitim diizeyine, yasa, cinsiyete ve inanca midahalesi s6z konusu olmamaktadir. Bu
durum sosyal ve demografik faktorleri anlamsiz hale getirmemektedir. Devlet tarafindan sosyal ve demografik
faktorlere ait degerlendirmelerden faydalanilmaktadir. Vergi uyumu (izerinde yapilan ¢alismalarda uyuma ait
durumlar bir bltln olarak ele alinarak tiim parametreleri ile degerlendirilmelidir (Saygin, 2013: 80). Egitim dlzeyi
arttikca mukelleflerin mali konulardaki bilgisi artacak ve kanunlardaki bosluklardan yararlanmak isteyerek vergi
kacirmaya sebep olacaktir. Vergilerin etkin degerlendiriimediginde, negatif bir tepki olusturulabilecegi sonucuna
varilmaktadir (Saygin, 2013: 83-84).

Geng bireyler, hayata dair arzularina genel itibari ile tam olarak ulasamadiklari ve deneyimsel olarak daha az
tecriibe yasadiklariigin, genclerin henlz yliksek gelire sahip olmadiklarive hayat standartlariniylikseltme arzusuyla
parayi elde tutmak istememesi, risk alma olasiliklarinin yaslilara oranla daha yuksek olmasindan kaynakli vergiye
karsi daha az uyum sergilemelerine sebep olmaktadir (Cataloluk, 2008: 224; Bagdigen ve Erdogan, 2010: 114-
115). Yasl gruba giren bireylerin ise sosyal ve kiltiirel deneyimlerinin, birikimlerinin fazla olmasindan toplumsal
konulari daha fazla igsellestirerek vergi vermenin vatandaslik gorevi oldugu distincesiyle vergiye karsi uyumu
besleyici nitelik géstermektedir. Vergi uyumu anlaminda cinsiyet farkindan etkiledigini ileri siren gorislere gore
kadinlar, erkeklerden daha fazla uyumlu g¢ikmistir. Bunu savunan ilk goriis 1986 yilinda Jackson ve Milliron’dur
(Jackson ve Milliron, 1986: 135). Uyumun olmasi sonucu olarak gelen cezai miieyyide ve yaptirimlar kadinlarda ve
erkeklerde farklilik gostermistir. Clink( kadin dogasi geregi duygusal bir varliktir ve kadinin vicdan azabi gekmesi
vergi uyumuna itmektedir (Saygin, 2013: 80-83).
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Vergiye karsi uyumu arttirmanin yollarindan birisi vergi ahlakinin temellerinin olusmasinda buylk katkisi
oldugu distinilen dini inang gosterilmektedir. (Yurdakul, 2013: 31). Hull ve Bold tarafindan yapilan ¢alismalarda
dindar kisilerin cok oldugu Ulkelerde sug isleme oraninin inang seviyesi dusik llkelerde nazaran daha az oldugu
tespit edilmistir. Yapilan anket ¢alismalarindan elde edilen sonuglara goére dini agidan vergi kagirmanin giinah
oldugu ifadesine katilan insanlarin vergi ahlak ortalamasi en yiiksek insanlar oldugu saptanmaktadir. Tirkiye’de
de bu durum islam’in bes sartindan biri olan zekat yikiimliligiinden etkilenerek, bir vergi ahlaki olustugunu
soylemek mimkinddr. Dini hizmetlere daha yliksek oranda katilim gdésteren insanlarin vergide daha az aldatma
gerceklestirdikleri goriilmustir (Kitapgi, 2015: 210). Sonug olarak bu bag net olarak gézlemlenebilmektedir. Farkli
uygulamalara ek olarak din faktori ile de vergi bilinci olusturulabilmektedir (Kogyigit, 2019: 19).

4.2. Psikolojik Faktorler

Verginin yerinde kullanilip kullanilmadigina vergi ahlaki, vergi bilinci, diger mikelleflerin tutumu gibi psikolojik
faktorler ile bakilmaktadir. Vergiye karsi davranis olusumu, her insanda sosyal degerlerle sekillenmektedir.
Psikolojik etmenler igsellestirilerek ve sonunda isteklilik derecelerine gore vergiye karsi bir davranis olusturulur
ve bu davranisa vergi ahlaki denilmektedir (Saygin, 2013: 49). Vergi bilinci, verginin farkinda olunmasi olarak ifade
edilmektedir (Dlzen, 2006: 20). Farkh bir tanim olarak ise vergi bilinci verginin ne kadar 6nemli oldugunu anlayip
kavrayan bireylerin vergi borcunu 6deme isteklilik derecelerine vergi bilinci denilmektedir. Kavram biraz daha
genisletildiginde ise vergi bilinci, mikelleflerin sadece borglarini 6demekten degil, mikelleflerin elde ettikleri
gelirlerden veya servetlerden kanunda agikga belirtilen usul esas ve oranlara uygun olarak vergi ylikimliltklerini
yerine getirmeyi fark etme, anlama ve hatirlama becerisine sahip olmalaridir.

Mukellefler vergi borglarini 6deyip 6dememe kararini vermeden 6nce verginin kendi zihinlerinde ne
uyandirdigini diistinlip, kararlarini verip, sonrasinda davranis sergilemektedir (Aktan, 2012: 14-20). Miikelleflerin
kamu hizmetinin finansmani igin toplanan verginin ne kadarinin nereye kullanildigini bilmesi veya bilmemesi,
vergiye uyumunu arttirici ve azaltici etkiye sahip olmaktadir. Mikellefler vergilerini 6derlerken kendilerinden,
kendi gelirlerinden fedakarhk ettiklerini didstinmektedir. En blylik hak olarak bu fedakarliklarin ihtiyaclar
dogrultusunda harcanilip harcanilmadigini 8grenmek istemektedirler. Odedikleri verginin karsiligini fiilen gérmek,
mikellefleri vergi uyumuna iten bir durum haline gelir ve uyum siirecini kolaylastirir. Bu durum ayni zamanda
devlete olan giiveni de arttirmaktadir. Devlete olan gliven arttik¢a vergi uyumu da artmaktadir (Kaya, 2008: 29).

4.3. Siyasi Faktorler

Devletin, vatandaslariyla saglikli iliski kurabilmesi igin devlete ait kurum ve kuruluslarina karsi vatandaslarinda
glven olusturmasi gerekmektedir. Mikellef yiktumliliklerini zamaninda ve dogru sekilde yerine getirdiginde
kendisininya da diger vatandaslarin bundan yararlanabildigini kamu hizmetini alabilecegini bilmesi gerekmektedir.
Devlet vatandaslarinin Gizerine dusen yukimltllkleri yerine getirmesini bekler ve aradaki gliven bu siirece gére
karsihkli sekillenmektedir. Taraflardan biri glivenle ilgili sorun yasadiginda koruma icgtidiisiine girerek durumun
etkilerini azaltmaya calismaktadir. Devlete ve/veya devleti yoneten siyasi iktidara olan giivenin yetersiz olmasi
durumunda mukelleflerin (vatandaslarin) gelirlerinin beyan edilen ve mevcut miktarlari arasinda bir tutarsizlik
s6z konusu olacaktir. Bu tutarsizligin en belirgin sonucu ise mikelleflerin vergiden kaginmasidir. Vergi 6deme
konusunda isteksiz davranan mikelleflerin bu tutumu devlete ait vergi gelirlerini azaltirken beraberinde
bir takim kamu hizmetinin ise azalan kamu gelirleri (vergiler) sebebi ile yapilamamasina sebep olmaktadir.
(Cataloluk, 2008: 221). Domino tas! gibi bir etki olusacaktir. Kamu gelirlerinde azalma karsiliginda butce agiklari
artmakta ve borglanmaya gidilerek butge agiklari kapatiimaya ¢alisiimaktadir. Sonug olarak devlet yonetimine
karsi glivensizlik problemi beraberinde devleti yonetenler ile mukellefler (vatandaslar) arasinda sorunlu iliskiler
dogmasina sebep olmaktadir. (Biberoglu, 2006: 65). iktidar miikellefleri temsil eden niteliklere sahip ise uyum
siireci daha kolay saglanmaktadir. Aksi bir durum varsa mevcut iktidar mikelleflerin gérislerini temsil etmiyorsa
vergi uyumu zorlasacaktir. Ayni zamanda bu durum sadece iktidarin gorislerini temsil etmeleriyle degil, iktidarin
gerceklestirdigi ya da gerceklestirecegi icraatlardan duyduklari memnuniyetle de iliskilidir (Ariman ve Tuncer,
2015: 21).

Demokrasinin tanimini yapacak olursak en kaba ve kisa tabiriyle halkin kendi kendini yonetmesidir. (Abraham
Lincoln) Kanunlarin GstUnligianin benimsendigi, toplumda etnik, dini ve kiltiirel agidan esitligin saglandigl
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teorik olarak ulasilmasi arzu edilen yénetim bigcimidir (Sahin, 2016: 56). Demokrasilerde halk diger yonetim
bicimlerinden farkli olarak vergilendirme siirecinde de s6z sahibidir ve bunu biitce araciligiyla kullanmaktadir.
Ayrica vergilendirme sirecinde parlamentonun onayi olmadan vergi alinmamasi da vatandasin s6z hakkina
sahip oldugunun bir baska gostergesidir. Demokrasilerde mali saydamlik ilkesinden kaynakl siyasi ve mali agidan
seffaflik benimsendigi icin mukellefler 6dedikleri vergilerin karsili§i olan mal ve hizmeti gercekte gorebildikleri
icin demokratik sistem mal ve hizmetin finansal maliyetine gonilli olarak katilmasina katki saglar demokrasi
uyum siirecini kolaylastirir ve cebrilik kirllmaktadir (Sahin, 2016: 56).

Adem-i merkeziyetci ve merkezi ydnetim agisindan vergiye géniillii uyuma baktigimizda Adem-i Merkeziyetci
yonetim anlayisinda vatandas devlete daha yakindir. Bunun sebebi vatandas kamu hizmetini yerine getirilip
getirilmedigini yakindan kontrol etme sansina sahiptir ve yerel yonetimler vatandasin isteklerini daha hizli yerine
getirebildikleri icin demokrasiye daha yakinlardir. Adem-i merkeziyetci yonetimde génillii vergi uyumu oldukga
yuksektir (Korlu ve Cetinkaya, 2016: 6-7). Merkezi yonetimde ise tersi bir durum goézikmektedir. Merkeze ait
kurum ve kuruluslar dnce istegi tespit ederler sonra siraya alinir sonrasinda ise gerekli 6denegin ¢ikmasi gibi
¢ok asamali bir slirecten gecerek kamu hizmeti verilmektedir. Kamu kurumlarinin dogurdugu kirtasiyecilik
hantallasmaya sebep olarak goniilli uyum konusunda vatandaslari uyumsuzluga itmektedir (Cataloluk, 2008:
224; Bagdigen ve Erdogan, 2010: 114-115).

4.4. Vergi Sistemiyle ilgili Faktorler

Vergi oranlari, mikelleflerin sahsi durumundan bagimsiz olmasina ragmen 6deme giclyle dogrudan
baglantili olan ve vergi uyumunu ya da uyumsuzlugunu etkileyen en 6nemli faktordir. Vergi uyumu lzerinde
vergi oranlarinin etkisi konusunda genel kabul edilen goriis ters yonlu iliskiye dayali olgu olarak tanimlanmaktadir
(Sandmo, 2005: 643-663). Turkiye’de artan oranli vergi sistemi uygulamaktadir. Yani vergilemede adaleti
saglamak icin, vergi matrahi artinca vergi orani da artan daha ¢ok kazanandan daha ¢ok vergi alinmasina yonelik
bir sistemdir (Sahin, 2016: 57).

Vergi denetimi ile mikelleflerde vergi bilinci olusturmaya ¢alisirken ayni zamanda vergi kanunlarina uygun
hareket etmeleri saglanmaya c¢alisiilmaktadir. Tim bunlarin yaninda denetimle esitlik ve adalet saglanmaktadir.
Denetimler sayesinde vergisini zamaninda usulliine uygun 6demeyen ve yahut hic 6demeyen mikellefler tespit
edilerek vergiye uyumlu hale getirilmeye galisilir. Etkin bir vergi denetim sistemiyle mikelleflerin kafasinda her an
denetlenebilecegi olasiligl bulundugu icin vergiye uyum artacaktir (Candan, 2004: 257-273). Vergi denetimlerinin
amaci devletin mesruiyetinin gostergesidir. Bir verginin yurirlige girmesi ile amacina gére uygulanmasi ayni
zamanda devletin giiclini bir gostergesidir (Biberoglu, 2006: 85). Turkiye'deki vergi uygulamalarina dair iligki
verginin genel alacaklisi konumunda bulunan idare ile vergiyi 6demekle yikimli mukellefler olarak bir cat
altinda toplanabilir ve bir borg iliskisi olarak tanimlanabilir. Vergi kamusal hizmetlerin finansmaninda devletin
en onemli gelir kaynagini olusturmaktadir ve mikelleflere de verginin geri donlisi bu kanallarla olmaktadir.
Mukellefler vergiden 6zel bir fayda saglamadiklari icin vergiyi mali bir ylik ve maliyet olarak gorerek beyanindan,
6denme asamasina kadar direng géstermektedir (Saygin, 2013: 95).

Mali aflar, vergi borcunu az 6deyen veya hic 6demeyen mikelleflere isletilen cezai ve idari tedbirlerin devlet
tarafindan kaldirilmasi olarak tanimlanmaktadir. Vergi borcunu 6demede kolayhk sagladigi icin mukellefleri vergi
uyumuna bir davet niteligindedir (Savasan, 2006: 149-171). Mali af kapsamina sadece ferdi bor¢lar olan gecikme
faizi/zammi, stok ve demirbas affi dahildir. Fakat kismen veya tamamen vergi aslini affeden dizenlemelerin
anayasa ile 6rtismemesi nedeniyle borcun anaparasinin silinmesi mali af kapsamina girmemektedir (Arikan ve
Yurtsever, 2004: 59-64).

Vergiye dair kanunlarin karmasikhgi vergi uyumunu azaltici etkiye sahiptir. Vergiye dair kanunlarin bu kadar
karmagik olmasinin sebepleri arasinda muafiyet ve istisnalardan bahsetmek mumkiindir. Cunkl muafiyet
ve istisnalar kanunlarin kesin sinirlarinin gizilmesini oldukga glglestirir (Biberoglu, 2006: 75). Vergiye dair
proseddrlerin fazlahgi kirtasiyeciligin fazla olmasini tetiklerken mikellefleri uyum siirecinde zorlayan bir durumdur
ve uyumu negatif yonde etkilemektedir. Vergi sisteminin tasarlanmasinda uyumu 6zendirici ve kirtasiyeciligi en
aza indirecek sekilde acik ve anlasilir olmasi gozetilmelidir (Biberoglu, 2006: 75).
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Dolayl vergiler harcamalar Gzerinden alinan vergilerdir. Gelir ve servet lizerinden alinan vergilerdir. Yani
kisilerin gelir diizeyini dikkate almadan herhangi bir ayrim olmadan satin alinan mal ve hizmetin icine gizlenmis
fiyattir. Dolayll vergilere, vergi sistemimizde kullanilan KDV, OTV, Banka Sigorta Muameleleri vergisi drnektir
(Aktan, 2012: 14-20). Dolaysiz vergiler servet ve gelir Gzerinden alinan vergilerdir. Mikelleflerin gelirini hedef
alir. Verginin yiklenicisi ile kanuni miikellefi ayni kisidir. Veraset ve intikal vergisi ile kurumlar vergisi, gelir vergisi,
emlak vergisi dolaysiz vergilerin birer ornekleridir. Dolayli vergilere nazaran daha adaletli vergi tiridur. Gelir
vergisinin artan oranlligi “Odeme Giicii ilkesi” ile drtiisen bir vergi tiiriidiir. Fakat vergilemede tam manada
o6deme glicini kapsadigi séylenemez. Mikellefin kazandigi gelirin miktarindan bagimsiz olarak dahil oldugu vergi
dilimi ilgili mikellefin kendi vergi dilimine tabi mukellefler arasinda bir adaletsiz uygulamaya sebep olmaktadir.
Bunun nedeni ise artan oranliligin, belli bir gelir diizeyinden sonra gelirin ayni vergi diliminde vergilendirilmeye
devam edilmesi nedeniyledir ve uyum siirecinde mukellefleri negatif ydnde etkileyip uyumdan uzaklastirmaktadir
(Kogyigit, 2019: 58).

4.5. Ekonomik Faktorler

Vergi uyumunu etkileyen ekonomik faktoérler Gg alt basliktan olusmaktadir. Bunlar; enflasyonist ortam, milli
gelir, ekonomik istikrarsizlik olarak siralanmaktadir. Enflasyon fiyatlar genel seviyesinde meydana gelen devamli
artislara denir. Bu artis gerceklesirken, mal ve hizmet ayni oranda artis gostermemektedir. Enflasyon aradaki
farktan kaynaklanmaktadir. Dolagimdaki para mal ve hizmet miktarindan fazla oldugu zaman artmaktadir.
Vergi uyumuna enflasyonun pozitif veya negatif olmak Uzere iki etkisi sz konusu olabilmektedir. Ayrica
enflasyon istenilen vergi gelirleri Gizerinde notrleyici etkiye sahip olmalidir. Enflasyon, vergi sisteminde sakatlik
yaratmaktadir. Enflasyonun yiiksek oldugu dénemlerde isletmelerin girdi maliyetleri artis gostermektedir. Bunun
dogrultusunda satis fiyatlari da artmaktadir. Hikimetler fiyatlardaki artisi frenlemek kamu acgigini siki para
ve maliye politikalariyla giderilmeye calisiimaktadir. Vergi oranlari attirilir veya sabit tutulabilmektedir. Vergi
kanunlarinin devamli degisime ugramasi belirsizligi beraberinde getirirken vergiye uyumunu da zorlastirmistir.
Fakat problem yaratan bir baska konuda istisna, oran ve tutarlarin enflasyon sebebiyle aginmasidir. Vergi yikinin
adaletsiz dagilmasini sebep gosterip uyumu azaltici nitelikte olmaktadir (Sahin, 2016: 61).

Milli gelir, bir ekonomide belirli bir donemde Uretilen mal ve hizmetlerin net parasal degeri olarak
tanimlanmaktadir. Milli gelir hesaplamalari vergi uyumu hakkinda bilgi vermeye yardimci olmaktadir. Vergi
gelirlerinin GSYH‘ya bolinmesiyle vergi ylikii hesaplanmaktadir. Vergi ylikiintn adaletli dagilimi, vergi uyumunda
arttirici etki yaratmaktadir. Dolayh ve dolaysiz vergilerin toplami vergi gelirlerinin tamamini ifade etmektedir.
Eger vergi sistemi icerisinde dolayli vergiler cogunlukta ise sagliksiz isleyen bir vergi sisteminin varligina isarettir.
Dolayl vergilerin ¢coklugu vergi uyumunu azaltmaktadir (Demircan Siverekli, 2003: 97-116).

Butinekonomilerdeinisler-gikislarmeydanagelmekte,ekonomilerzamanzamankigiilmekte,duraganlagsmakta
veya blyimektedir. Konjonktir dalgalanmalarin kisa araliklarla gerceklesmesi istikrarsiz ekonomik varliginin
isaretidir. Bu dalgalanmalarin giderilip istikrarin saglanmadigi ekonomilerde kamu aciklari artar, gelir dagiliminda
adaletsizlik yasanir, faiz ve enflasyon oranlarinda asiri hareketlilik gozlemlenir ve tim bunlarin sonucu olarak
ekonomik istikrarsizlik yasanmaktadir. Béyle durumdaki ekonomilerde para ve maliye politikasi da etkinligini
kaybetmektedir. Vergi gelirlerinin arttirlmak istenmesi sebebiyle vergi oranlari arttirlmaktadir. Ekonomik
istikrarsizlik Gizerine oranlarin artmasi bireyleri vergiye karsi uyumsuz hale getirmektedir (Biberoglu, 2006: 141).

5. DEMATEL YONTEMI

DEMATEL (The Decision Making Experiment and Evaluation Laboratory) yaklasimi, 1973 yilinda Cenevre’de
ortaya ¢ikan bir Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemidir. Kriterlerin/faktorlerin énceliklerini belirlemek ve
birbirlerinin arasindaki nedenselliklerin ortaya konulmasini saglamaktadir (Muhammad ve Cavus, 2017; Shieh
vd., 2010).

DEMATEL yonteminin adimlari asagida sunulmustur (Fontele ve Gabus, 1976; Wu, 2008):
Adim 1: Direkt iliski Matrisinin Olusturulmasi

xy.’.‘ Tam sayi skoru k. uzman tarafindan verilmektedir. Bu skor i. kriterin j. kriter Gizerindeki etki seviyesini
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gosterir. nxn’lik matris olan A, Esitlik 1’de gosterildigi gibi uzmanlarin bireysel skorlarinin ortalamasi alinarak
hesaplanmaktadir. Kullanilan DEMATEL ikili karsilastirma 6lcegi ise Tablo 3’te verilmistir.

_lyn kK
aij = ;Zk=1x1]

(1)
H: Toplam uzman sayisi

Tablo 3: DEMATEL ikili karsilagtirma olgegi

Sayisal Deger Tanim

0 Etkisiz

1 Dusuk Etki

2 Orta Etki

3 Yiiksek Etki

4 Cok Yiksek Etki

Kaynak: Dey vd., 2012: 3563
Adim 2: Normalize Edilmis Direkt iliski Matrisinin Olusturulmasi
Normalize edilmis direkt iliski matrisi, Esitlik 2 yardimiyla direkt iliski matrisi kullanilarak elde edilmektedir.
X=kA (2)

k= ! i,j=12 3
= m,[,]— 2, e

Adim 3: Toplam iliski Matrisinin Olusturulmasi

Toplam iliski matrisi, Esitlik 4 yardimiyla normalize edilmis direkt iliski matrisi kullanilarak elde edilmektedir.
| birim matrisi ifade etmektedir.

TC =X (I-X)-1 (4)
Adim 4: Nedensel Diyagramin Elde Edilmesi

Satirlarin ve sdtunlarin toplami ayri ayri vektdor R ve vektér C olarak Esitlik 5 ve Esitlik 6 kullanilarak
hesaplanmaktadir. Daha sonra, “6nem” olarak adlandirilan yatay eksen (C+R), 6l¢litiin ne kadar dnemli oldugunu
ortaya koyan C’'ye R eklenerek yapilmaktadir. Benzer sekilde, “iliski” adli dikey eksen (C-R), C'yi R’den cikararak
yapilmaktadir.

i,i=1,2,..n (5)

nxn ’

T= |tij |
Satirlarin Toplami

C= [Zjnzl) tij]nxl = [ti]nxl (6)

Sdtunlarin Toplami

6. UYGULAMA

Kitahya ilindeki mikelleflerin, vergi uyumlarini 6lcebilmek icin bes ana faktor ve yirmi li¢ alt faktor literatirden
derlenerek belirlenmistir. Vergi uyumunu etkileyen bu faktérler Tablo 3’te sunulmustur. Daha sonra vergi uyum
konusunda bilgi sahibi olan 20 defterdarlik gérevlisine, Kiitahya Dumlupinar Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler
Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulunun 07.10.2020 tarih ve 2020/8 nolu toplantisinin 9 sayili uygunluk karari
ile basvurularak, vergi uyumunu etkileyen faktorleri degerlendirmeleri istenmistir. Kitahya Defterdarhginin
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secilmesindeki en 6nemli neden alaninda uzman, kendini iyi yetistirmis defterdarlik gorevlilerinin bulunmasidir.
CKKV yontemlerinde siibjektif degerlendirilme yapilmasi durumunda uzmanlarin nitelikleri ¢ok 6nemlidir.
Defterdarhk gorevlilerinin 15’i erkek 5’i kadin, 14’G 35-45 yas araliginda, 6’si1 45-55 yas araligindadir. Ayrica 10
yildan fazladir defterdarlikta ¢alismakta olup, timu Universite mezunudur.

Tablo 3: Vergi uyumunu etkileyen faktorler
Sosyal ve Demografik | Psikolojik Faktorler | Siyasi Faktérler (F3) | Vergi Sistemiyle Ekonomik
Faktorler ilgili Faktorler (F4) Faktorler (F5)

o Egitim dizeyi e Vergi ahlaki e Devlet yonetimine | @ Vergi  oranlarinin  vergi | ® Enflasyonist ortam
® Yas o Vergi bilinci glven uyumuna etkisi o Milli gelir
o Cinsiyet o Diger o iktidara bakis agisi | @ Verginin denetimi e Ekonomik
e Dini inang mikelleflerin e Demokrasi ve | @ Mikellefler ile vergi idaresi | istikrarsizlik

tutumu vergi uyumu arasindaki iligki

e Verginin o Merkeziyetci ve | @ Mali aflar

yerinde kullanilip adem-i merkeziyetgi | o Vergi mevzuatinin

kullaniimadig yéntem karmasikhg ve giincel

olmamasi

e Vergi hukuku sistemindeki
uygulamaya iliskin faktorler
e Dolayli vergiler

e Dolaysiz vergiler

Tablo 3’e gore ana faktorler; sosyal ve demografik, psikolojik, siyasi, vergi sistemiyle ilgili olan ve ekonomik
faktorler olmak lizere bese ayrilarak incelenmistir. Sosyal ve demografik faktérler; egitim dizeyi, yas, cinsiyet
ve dini inang olarak ele alinmistir. Psikolojik faktorler; vergi ahlaki, vergi bilinci, diger mikelleflerin tutumu ve
verginin yerinde kullanilip kullaniimamasi olarak belirlenmistir. Siyasi faktorler; devlet yénetimine gliven, iktidara
bakis agisi, demokrasi ve vergi uyumu, merkeziyetci ve adem-i merkeziyetci yontem olarak ele alinmistir. Vergi
sistemiyle ilgili faktorler; vergi oranlarinin vergi uyumuna etkisi, vergi denetimi, mikellefler ile vergi idaresi
arasindaki iliski, mali aflar, vergi mevzuatinin karmasikhg ve giincel olmamasi, vergi hukuku sistemindeki
uygulamaya iliskin faktorler, dolayli vergiler ve dolaysiz vergiler olarak belirlenmistir. Son olarak ekonomik
faktorler ise enflasyonist ortam, milli gelir ve ekonomik istikrarsizlik olarak incelenmistir. S6z konusu bu faktorler
DEMATEL ikili karsilastirma olcegi (Tablo 3) kullanilarak defterdarlik goérevleri tarafindan verilen cevaplarla
ortalama alinarak (Esitlik (1)) degerlendirilmistir. Tablo 4’te ana faktorler icin olusturulan ortalama iliski matrisi
verilmigtir.

Tablo 4: Ana faktorler icin ortalama iliski matrisi

ot [ A | s £ o
Sosyal ve Demografik 0,0000 2,9500 2,8000 2,5500 2,7500
Psikolojik Faktorler 2,7500 0,0000 2,4500 2,6000 2,4000
Siyasi Faktérler 2,4500 2,6000 0,0000 3,0000 2,8500
\F/;:férlersmemiy'e eili | 5 1000 2,0500 2,5500 0,0000 3,0000
Ekonomik Faktorler 2,8000 3,2000 3,1000 3,0000 0,0000

Tablo 4’te uzmanlar tarafindan verilmis cevaplarin ortalamalari sunulmustur. Ornegin; siyasi faktorler,
vergi sistemiyle ilgili faktorleri Tablo 3’teki karsilastirma Olcegi dikkate alinarak, yiiksek derecede (3) etkiledigi
gorlulmustir. Tablo 5’te ise Esitlik (2) ve Esitlik (3) kullanilarak olusturulan normalize edilmis direkt iliski matrisi
verilmistir. Normalizayon ile veri kiimesindeki sayisal sttunlarin degerlerini, deger araliklarindaki farklari
bozmadan veya bilgileri kaybetmeden ortak bir 6lgek kullanacak sekilde tablo degistirilmis olmaktadir.
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Tablo 5: Ana faktorlerin normalize edilmis direkt iliski matrisi

Sosyal ve Demografik Psikolojik Siyasi Vergi Sistemiyle . ..

Ana Boyutlar faktorler Faktorler Faktorler ilgili Faktorler Ekonomik Faktorler
Sosyal ve 0,0000 0,2438 0,2314 0,2107 0,2273
Demografik
Psikolojik 0,2273 0,0000 0,2025 0,2149 0,1983
Faktorler
Siyasi Faktorler | 0,2025 0,2149 0,0000 0,2479 0,2355
vergiSistemivle | ;3¢ 0,1694 0,2107 0,0000 0,2479
llgili Faktorler
Ekonomik

" 0,2314 0,2645 0,2562 0,2479 0,0000
Faktorler

Esitlik (4) yardimiyla Ana Faktérler icin Toplam iliski Matrisi (Tablo 6) hesaplanmistir. Toplam iliski matrisi
faktorlerin birbirlerine olan etkilerini vermektedir. Etkiler hesaplanirken Toplam iliski Matrisinin aritmetik
ortalamasi alinarak esik degeri kullanilmistir. Tablo 6 icin esik degeri 1,6418 olarak hesaplanmistir. Esik degeri
olan 1,6418’den biiyiik olan hiicreler Tablo 6’da belirlenerek, faktorlerin iliskileri gdsterilmistir.

Tablo 6: Ana faktorlerin toplam iligki matrisi

Sosyal ve . .. R Vergi .
Ana Boyutlar Demografik PSIk(,J,IOJIk Slyas?'l Sistemiyle Ekon"omlk
.. Faktorler Faktorler oo .. Faktorler
Faktorler ligili Faktorler
Sosyalve 1,4459 1,7223 1,7273 1,7444 1,7368
Demografik
Psikolojik 1,5366 1,4263 1,6077 1,6447 1,6169
Faktorler
Siyasi Faktorler 1,5958 1,6833 1,5208 1,7505 1,7243
vergi Sistemiyle | 4559 1,5232 1,5642 1,4181 1,6003
llgili Faktorler
Ekonomik
.. 1,7414 1,8491 1,8585 1,8866 1,6681
Faktorler

Tablo 6’ya gore sosyal ve demografik faktorler tim faktorleri etkilemekle birlikte, ekonomik faktorlerden
etkilenmektedir. Psikolojik faktorler yalnizca vergi sistemiyle ilgili faktorleri etkilemekle beraber sosyal ve
demografik faktorlerden, siyasi faktérlerden ve ekonomik faktorlerden etkilenmektedir. Siyasi faktorler ise
psikolojik faktorler, vergisistemiyleilgili faktorler ve ekonomik faktorleri etkilemekle beraber, sosyal ve demografik
faktorler ile ekonomik faktorlerden etkilenmektedir. Vergi sistemiyle ilgili faktorler higbir faktori etkilememekle
birlikte tim faktoérlerden etkilenmektedir. Ekonomik faktorler kendisi dahil olmak izere tim faktorleri etkilemekle
birlikte, sosyal ve demografik faktorlerden, siyasi faktorlerden ve kendisinden etkilenmektedir.

Tablo 7’de ana faktorlerin 6nem dereceleri, etkileme ve etkilenme dereceleri gosterilmektedir. C+R 6nem
derecelerini gosterirken, C-R etkilenen ve etkileyen faktérleri gostermektedir. C+R degerlerine bakildiginda
yiksek olan degerler daha énemli faktorler olarak gérilmektedir. C-R degerlerine bakildiginda negatif olan
degerler etkilenen faktorleri, pozitif olan degerlerde etkileyen faktorleri gostermektedir.
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Tablo 7: Ana faktorlerin 6nem degeri ve etkilenme seviyesi

Ana Boyutlar C R C+R C-R
Sosyal ve Demografik Faktoérler | 8,3767 7,7725 16,1493 0,6042
Psikolojik Faktorler 7,8322 8,2043 16,0366 -0,3720
Siyasi Faktorler 8,2746 8,2785 16,5532 | -0,0038
Vergi Sistemiyle ilgili Faktorler. | 7,5586 8,4443 16,0029 -0,8856
Ekonomik Faktorler 9,0037 8,3464 17,3501 0,6573

Tablo 7 incelendiginde ana faktoérlere ait degerlerde siralama yapildiginda, C+R degerlerinde en yiksek
degere ekonomik faktérler sahip olmaktadir. Bu durumda en énemli faktér Ekonomik Faktdrler olmustur. ikinci
sirada siyasi faktorler, iciinci sirada sosyal ve demografik faktérleri, dérdiinci sirada psikolojik faktorler ve son
sirada vergi sistemiyle ilgili faktorler gelmektedir. Ayni zamanda C-R degerlerine bakildiginda; ekonomik faktorler
ile sosyal ve demografik faktorlerin etkileyen durumunda, psikolojik, siyasi ve vergi sistemiyle ilgili faktorlerin
ise etkilenen durumunda oldugu gorilmektedir. Sekil 1’de de ana faktorlerin dnem seviyelerini, etkileyen ve
etkilenen durumlarini gésteren diyagram sunulmustur. Sekle gore yatay eksen faktorlerin gliclinG, dikey eksen
ise faktorlerin etkilenen mi yoksa etkileyen mi faktorler oldugunu géstermektedir. Yatay eksende saga gidildikce
faktoérin glct artmakta olup, dikey eksende ise 0'in yukarisi etkileyen faktérleri 0'in alti etkilenen faktorleri
belirtmektedir.

Sosyal ve
0.8 Demografik Ekonomik Faktorler
Faktorler ®
0,6 @
0,4
0,2
Siyasi Faktorler
o (0]
0
(&) 15,8 16 16,2 16,4 16,6 16,8 17 17,2 17,4 17,6
-0,2
0,4 ®__psikolojik-Faktérler
-0,6
-0,8

® .
Vergi Sistemi ile llgili
Faktorler

C+R

Sekil 1: Ana faktorlerin etki diyagrami

Diger alt faktorler icin de ayni asamalar kendi boyutlari icerisinde yapilmistir. Yalnizca alt faktorlere ait toplam
etki matrisleri ve etki diyagramlari verilmistir. Sosyal ve Demografik Alt Faktorleri icin Esitlik (4) yardimiyla
hesaplanan Toplam iliski Matrisi Tablo 8'de, Etki diyagrami ise Sekil 2’de sunulmustur. Tablo 8 icin esik degeri
1,6418 olarak hesaplanmistir. Esik degeri olan 1,6810’dan biyiik olan hiicreler Tablo 8’'de belirlenerek, faktorlerin
iliskileri gdsterilmistir.

Tablo 8: Sosyal ve demografik ana faktoriine ait alt faktorlerin toplam iliski matrisi

Sosyal ve Demografik Egitim Diizeyi | Yas Cinsiyet | Diniinang
Egitim Diizeyi 1,8384 1,6356 | 1,6340 1,9887
Yas 2,0066 1,4255 | 1,5851 1,8507
Cinsiyet 1,7126 1,4109 | 1,3370 1,6047
Dini Inang 1,8143 1,4581 | 1,5813 1,4625
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1,2

Yas
1,0 ®
0,8
0,6
0,4

0,2 Egitim Dizeyi
o

C-R

0,0

0 212,5 13,0 13,5 14,0 14,5 15,0

-0,4

[
-0,6 o

Cinsiyet P
0,8 Dini Inang

C+R
Sekil 2: Sosyal ve demografik faktoérler icin etki diyagrami

Tablo 8’e gore egitim diizeyi alt faktérd, kendisini ve dini inang alt faktorlerini etkilemekle beraber, kendisi
dahil tim diger sosyal ve demografik ana faktorline ait alt faktorlerden etkilenmektedir. Yas alt faktord, egitim
diizeyi ve diniinang alt faktorlerini etkilemekle beraber higbir alt faktor tarafindan etkilenmemektedir. Cinsiyet alt
faktori yalnizca egitim diizeyini etkilemekle beraber hicbir alt faktdrden etkilenmemektedir. Diniinang alt faktoru
ise yalnizca egitim diizeyini etkilemekle beraber, egitim diizeyi ve yas alt faktorlerinden etkilenmektedir. Sekil
2’deki diyagram C+R diizlemine gore incelendiginde de en 6nemli faktoriin egitim diizeyi oldugu gorilmektedir.
ikinci sirada dini inang, Uglincii sirada yas ve son sirada ise cinsiyet faktérii yer almaktadir.

Psikolojik Alt Faktorleri igin Esitlik (4) yardimiyla hesaplanan Toplam iligski Matrisi Tablo 9’da Etki diyagrami ise
Sekil 3'te sunulmustur. Tablo 9 icin esik degeri 5,7933 olarak hesaplanmistir. Esik degeri olan 5,7933"ten blyuk
olan hicreler Tablo 9’da belirlenerek, faktorlerin iliskileri gdsterilmistir.

Tablo 9: Psikolojik ana faktoriine ait alt faktorlerin toplam iliski matrisi

Psikolojik Faktarler Vergi Ahlaki er.rgl. Diger Miikelleflerin Verginin Yerl?de Kullanilip
Bilinci Tutumu Kullanilmadigi

Vergi ahlaki 5,5073 5,8318 6,0934 6,0709

Vergi bilinci 5,8459 5,6838 6,2057 6,1790

Diger mukelleflerin tutumu 5,5479 5,6238 5,6430 5,8410

Verginin yer|vnde kullanilip 55225 5,6050 58993 55992

kullaniimadigi
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15 -
Vergi Ahlaki Vergi Bilinci
[ )
1 [ ]
0,5
€ o
© 45,8 45,9 46 46,1 46,2 46,3 46,4 46,5 46,6 46,7
-0,5
-1 Verginin Yerinde g
Kullanilip ® Diger Miikelleflerin
-1,5 Kullaniimadig| Tutumu
C+R

Sekil 3: Psikolojik faktorler icin etki diyagrami

Tablo 9’a gore vergi ahlaki faktori diger tim psikolojik alt faktorleri etkilemekle birlikte vergi bilinci
faktoériinden etkilenmektedir. Vergi bilinci faktért de diger tim psikolojik alt faktorleri etkilemekle birlikte vergi
ahlaki faktoriinden etkilenmektedir. Diger mikelleflerin tutumu faktord, yalnizca verginin yerinde kullanilip
kullanilmadigini etkilemekle beraber, diger tim psikolojik faktorlerden etkilenmektedir. Verginin yerinde
kullanilip kullaniimadigi faktori, yalnizca diger mikelleflerin tutumu faktorinia etkilemekle beraber, diger tim
psikolojik faktorlerden etkilenmektedir. Sekil 3'teki diyagram C+R diizlemine gore incelendiginde de en énemli
faktériin vergi bilinci oldugu gdrilmektedir. ikinci sirada diger miikelleflerin tutumu, Gglinci sirada verginin
yerinde kullanilip kullanilmadigi ve son sirada ise vergi ahlaki faktori yer almaktadir.

Siyasi Alt Faktorleri icin Esitlik (4) yardimiyla hesaplanan Toplam iliski Matrisi Tablo 10’da Etki diyagrami ise
Sekil 4’te sunulmustur. Tablo 10 i¢in esik degeri 5,7065 olarak hesaplanmistir. Esik degeri olan 5.7065’ten biyik
olan hicreler Tablo 10’da belirlenerek, faktorlerin iliskileri gosterilmistir.

Tablo 10: Siyasi ana faktoriine ait alt faktorlerin toplam iligki matrisi

A .. Devlet Yonetimine o Demokrasi ve Vergi Merkeziyetci ve
Siyasi Faktorler Giiven Iktidara Bakis Agisi Uyumu Adem-i Merkeziyetci
Devlet  Yonetimine | ./, 5,9647 5,8172 6,0481

Glven

iktidara Bakis Agisi 5,7725 5,5023 5,5914 5,8170

Demokrasi v Vergi | ; o4, 5,8958 5,5001 5,9687

Uyumu

Merkezivetci Ve | g 354 5,5126 5,3638 5,3497

Adem-i Merkeziyetgi
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15 Demokrasi ve Vergi
Uyumu
1 0 Devlet Yonetimine
Gilven
0,5 ¢
el 0 Iktidara Bakis acis
3] 448 45 452 454 @56 458 46 462 464 466 468
-0,5
-1
L5 o Merkeziyetcive
- Adem-i
Merkeziyetgi
-2

C+R

Sekil 4: Siyasi faktorler icin etki diyagrami

Tablo 10incelendiginde, devlet yonetimine gliven alt faktori kendisi de dahil olmak izere diger siyasi faktorleri
etkilemekle birlikte, merkeziyetci ve 4dem-i merkeziyetgi diger siyasi alt faktérlerden etkilenmektedir. iktidara
bakis agisi alt faktori, devlet yonetime gliven ile merkeziyet., ve adem-i merkeziyetci faktorlerini etkilemekle
beraber, devlet yonetimine giiven ile demokrasi ve vergi uyumu faktorlerinden etkilenmektedir. Demokrasi
ve vergi uyumu faktord, diger tim siyasi alt faktorleri etkilemekle beraber, yalnizca devlet yonetimine giiven
faktoériinden etkilenmektedir. Merkeziyetci ve adem-i merkeziyetci faktéri hicbir faktori etkilemekle beraber,
diger tim siyasi alt faktorlerden etkilenmektedir. Sekil 4'teki diyagram C+R diizlemine gore incelendiginde de en
dnemli faktodriin devlet ydnetimine giiven oldugu gériilmektedir. ikinci sirada demokrasi ve vergi uyumu, tigiincii
sirada iktidara bakis agisi ve son sirada ise merkeziyetci ve adem-i merkeziyetgi faktort yer almaktadir.

Vergi sistemi ile ilgili olan alt faktérler icin Esitlik (4) yardimiyla hesaplanan Toplam iliski Matrisi Tablo 11’de,
Etki diyagrami ise Sekil 5’te sunulmustur. Tablo 811icin esik degeri 1,2275 olarak hesaplanmistir. Esik degeri olan
1,2275’ten biiylk olan hiicreler Tablo 11’ de belirlenerek, faktorlerin iliskileri gdsterilmistir.
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Tablo 11: Vergi sistemi ile ilgili alt faktorlerin toplam iligki matrisi

Vergi Miikellefler Vergi Vergi Hukuku
Vergi Sistemi | Oranlarinin .. ile Vergi Mevzuatinin | Sistemindeki
PR . Verginin : . . . Dolayli Dolaysiz
ile llgili Vergi Denetimi Idaresi Mali Aflar | Karmagikhgl | Uygulamaya Vergiler | Verailer
Faktorler Uyumuna Arasindaki ve Giincel iliskin g g
Etkisi iligki Olmamasi Faktorler
Vergi
Oranlarinin
Vergi 1,2322 1,3378 1,4224 1,3029 1,2554 1,3618 1,3602 1,3617
Uyumuna
Etkisi
Verginin 1,3082 1,1711 | 1,3675 1,2420 | 1,2057 1,3187 1,3089 | 1,3083
Denetimi
Miikellefler
ile Vergi
idaresi 1,2881 1,2717 1,2187 1,2350 1,2101 1,2890 1,2855 1,2808
Arasindaki
iligki
Mali Aflar 1,3583 1,3352 1,4193 1,1811 1,2517 1,3730 1,3795 1,3830
Vergi
Mevzuatinin
Karmagikhg | 1,1321 1,1175 1,1996 1,0807 0,9616 1,1626 1,1468 1,1463
ve Glincel
Olmamasi
Vergi Hukuku
Sistemindeki
Uygulamaya | 1,2402 1,2306 1,2849 1,1893 1,1400 1,1300 1,2288 1,2348
iliskin
Faktorler
Dolayli
. 1,2050 1,1916 1,2462 1,1455 1,1055 1,1943 1,0874 1,1804
Vergiler
Dolaysiz 1,1472 1,1347 | 1,1840 1,0834 | 1,0637 1,1571 1,1414 | 1,0391
Vergiler
1,5 Mali Aflar
(]
1 :
Vergi Oranlarinin
L4 Vergi Uyumuna
0,5 ° Etkisi
Vergi Denetimi
o 0
1
o 18 o 18,5 19 19,5 ° 20 @05 21
-0,5 the<rg| Mevkzluvatmln ° Vergi Hukuku Miikellef ile Vergi
armasidiig) ve Dolayli Vergiler Sistemindeki idaresi Arasindaki
) Guincel Olmamasi ° Uygulamaya iliskin liski
Dolaysiz Vergiler Faktorler
-1,5
C+R
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Tablo 11 incelendiginde, birbirini etkileyen faktorler renkli olarak belirtilmistir. Burada ilgi ceken iki durum
bulunmaktadir. ilki; vergi mevzuatinin karmasikhigl ve giincel olmamasi ile dolaysiz vergiler hicbir faktori
etkilememektedir. ikincisi; dolayli vergiler, miikellefler ile vergi idaresi arasindaki iliski faktériinii etkilemektedir.
Sekil 5’teki diyagram C+R diizlemine gore incelendiginde en énemli faktériin vergi oranlarinin vergi uyumuna
etkisi olarak ve en 6nemsiz faktoriin ise vergi mevzuatinin karmasikligi ve glincel olmamasi olarak belirlenmistir.

Ekonomik faktérler icin Esitlik (4) yardimiyla hesaplanan Toplam iliski Matrisi Tablo 12’de, Etki diyagrami ise
Sekil 6’da sunulmustur. Tablo 12 icin esik degeri 7,6203 olarak hesaplanmistir. Esik degeri olan 7,6203’ten biiyik
olan hiicreler Tablo 12’ de belirlenerek, faktorlerin iliskileri gosterilmistir.

Tablo 12: Ekonomik alt faktorlerin toplam iliski matrisi

Ekonomik Faktorler Enflasyonist ortam Milli gelir Ekonomik istikrarsizlik
Enflasyonist Ortam 7,3053 8,1350 7,9698
Milli Gelir 7,1363 7,3027 7,4641
Ekonomik istikrarsizlik 7,5841 8,0950 7,5905
2
Enflasyonist Ortam
1,5 °
1
0,5 Ekonomik
o Istikrarsizlik
¢ 0
C) 45,2 45,4 45,6 45,8 46 46,2 46,4
0,5
-1
-1,5
[
2 Milli Gelir

C+R

Sekil 6: Ekonomik faktorler igin etki diyagrami

Tablo 12 incelendiginde; enflasyonist ortam faktori, milli gelir ve ekonomik istikrarsizhik faktoérlerini
etkilemekle birlikte, hicbir faktorden etkilenmemektedir. Milli gelir faktori hicbir faktori etkilememekle birlikte,
enflasyonist ortam ve ekonomik istikrarsizliktan etkilenmektedir. Ekonomik istikrarsizlik milli geliri etkilemekle
birlikte enflasyonist ortamdan da etkilenmektedir. Sekil 6’daki diyagram C+R diizlemine gore incelendiginde de
en dnemli faktériin ekonomik istikrarsizlik oldugu gériilmektedir. ikinci sirada ise enflasyonist ortam ve milli gelir
birlikte yer almaktadir.

Tablo 13’te ana faktorlerin agirliklari, alt faktorlerin yerel-global agirliklari ve global siralamalari verilmistir.
Sekil 7’de ise alt faktorlerin global agirliklarina gore siralamasi grafiksel olarak sunulmustur.
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Tablo 13: Ana faktorlerin agirliklari, alt faktorlerin yerel-global agirliklari ve global siralamalari

Ana Faktérler Ana Faktorlerin | Alt Yerel Global Global
Agirliklan Faktorler Agirhiklar | Agirhiklar | Siralama
Egitim Dlzeyi 0,2499 0,2261 10
Sosyal ve 0,1862 Yas 02377 |0,2150 | 12
Demografik
Faktorler Cinsiyet 0,2044 0,1849 14
Dini inan(; 0,2127 0,1924 13
Vergi Ahlaki 0,2458 0,2382 6
Psikolojik 0,1741 Vergi Bilinci 0,2500 | 0,2424 |3
Faktorler Diger miikelleflerin tutumu 0,2369 | 0,2296 8
Vergininyerinde kullanilip kullaniimadigi | 0,2365 0,2293 9
Devlet yonetimine gliven 0,2500 0,2421 4
0,1838 iktidara bakis agisi 0,2406 | 0,2330 7
Siyasi Faktorler Demokrasi ve vergi uyumu 0,2470 0,2392 5
Merke2|yet9| ve adem-i merkeziyetgi 0,2308 0,2236 1
yontem
0,1245
Vergi oranlarinin vergi uyumuna etkisi 0,1145 16
Verginin denetimi 0,1245 0,1145 17
Mikellefler ile vergi idaresi arasindaki 0,117987 | 0,10856 2
iligki
Verei Sistemivl 0,1681
vergl sistemiyle Mali Aflar 0,1198 0,1102 18
lgili Faktorler Verei M q p i
g.rgl evzuatinin  Karmasikligi ve 0,1180 0,1086 19
Guncel olmamasi
Vergi Hukuku Sistemindeki Uygulamaya 0,1134 0,1043
P .. 21
iliskin Faktorler
Dolayh Vergiler 0,1251 0,1151 15
Dolaysiz Vergiler 0,1049 0,0965 23
Enflasyonist Ortam 0,3316 0,3222 1
Ekonomik 0,1998 Milli Gelir 0,1134 |0,1043 | 22
Faktorler -
Ekonomik Istikrarsizlik 0,3296 0,3202 2

Tablo 13 incelendiginde ilk iki faktériin enflasyonist ortam ve ekonomik istikrarsizlik oldugu gorilmektedir. En
onemli Gguncl faktor ise vergi bilinci olarak belirlenmistir.
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Ekonomik stikrarsizlik 202
Milli Gelir
Enflasyonist Ortam ,3222
Dolaysiz Vergiler

Dolayli Vergiler

Vergi Hukuku Sistemindeki Uygulamaya iliskin Faktorler
Vergi Mevzuatinm Karmagiklig1 ve Giincel olmamasi
Mali Aflar

Miikellefler ile vergi idaresi arasindaki iligki

Verginin denetimi

Vergi oranlarinin vergi uyumuna etkisi

Merkeziyetci ve adem-i merkeziyet¢i yontem
Demokrasi ve vergi uyumu

iktidara bakis agis1

Devlet yonetimine giiven

Verginin yerinde kullanilip kullanilmadigt
Diger miikelleflerin tutumu

Vergi Bilinci
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Dini Inang
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0,00 005 0,10 015 020 025 030 035

Sekil 7: Alt faktorlerin global agirliklarina gore siralamasi

Sekil 7’de de faktorlerin agirliklarinin sunuldugu Tablo 13’lin gorsellestirilmis hali verilmistir. Agirhklari ele
alindiginda ilk sirada enflasyonist ortam, ikinci sirada ekonomik istikrarsizlik ve Giglinci sirada vergi bilinci geldigi
gorllmektedir. Vergi hukuku sistemindeki uygulamaya iliskin faktorler, milli gelir ve dolaysiz vergiler daha az en
onemli olarak gortlerek, son (g sirada yer almiglardir.
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SONUC VE ONERILER

Calismada, Kiitahya Defterdarligl’nda gorevliuzman kisilerin gériislerine basvurularak, vergi uyum faktoérlerinin
vergiye uyum sirecinde mikellefler ve kurumlar tizerindeki etkisi ile hangi 6nem derecelerine sahip olduklari,
CKKV yontemi olarak DEMATEL yontemi ile analiz edilmistir.

Calismanin verileri, Kiitahya Dumlupinar Universitesi etik kurulu onayi ile etik ilkelere uygunlugu yéniinde
karar alinan anket calismasinin Kutahya Defterdarligi’'nda gorevli 20 uzmana uygulanmasi sonucu toplanmistir.
Anket sorulari ana ve alt faktorlerin ikili karsilastirilmasina ait sorulardan olusmaktadir. Anket sorulari kadar
anketin uygulandigi uzmanlarin sosyal ve demografik durumlari da anket sonucu icin 6nem arz etmektedir.

Calismada vergi uyumunu etkileyen temelde 5 ana faktor ve 23 alt faktore DEMATEL yonteminin agamalari tek
tek uygulanmis ve vergi uyumunu etkileyen en dnemli ana faktoriin “Ekonomik Faktorler”, en dnemsiz faktoriin
ise “Vergi Sistemiyle ilgili Faktorler” oldugu tespit edilmistir. Ekonomik, Siyasi, Sosyal ve Demografik faktorler
neden faktorleri, Psikolojik faktorler ile Vergi Sistemiyle ilgili Faktorler sonug faktorleri olarak belirlenmistir.
Ekonomik faktorler diger dort faktor Gzerinde en fazla etkiye sahip olan faktérken, Vergi Sistemiyle ilgili Faktorler
en fazla etkilenen faktor olmaktadir. Ekonomik faktorlerin etki diizeyinin yliksek cikmasi bize enflasyonist
ortamda mikelleflerin uyum siirecinden uzaklasarak belirsiz ekonomik ortamda, paralarini ellerinde tutmaya
iterek uyumdan uzaklastiklarini géstermektedir.

DEMATEL analizini tim faktérlere uyguladigimizda ortaya ¢ikan sonuglarin degerlerinin birbirlerine ne kadar
yakin oldugu gorulmektedir. Bunun altinda yatan sebebin, faktérlerin etki ve etkilenme durumlarinin bizim
orneklemimiz igin birbirleriyle yakin iligskilerde olduklari, kiglik farklarla birbirlerinden ayirt edilip etkileyen-
etkilenen, neden-sonug faktorlerinin olustugu tablolarda goriilmektedir. Yerel ve global agirliklar bakimindan
karsilastirildiginda en énemli alt faktorler sirasiyla; enflasyonist ortam, mali aflar, vergi bilinci ve egitim dizeyi
seklinde hesaplanmistir. Onemsiz alt faktorler ise milli gelir, dolaysiz vergiler, verginin yerinde kullanilip
kullanilmadigi ve cinsiyet seklinde gosterilmistir.

Calismanin daha da gelistirilmesi adina verilebilecek 6neriler arastirmacilar ve politika yapicilar dogrultusunda
asagida degerlendirilmistir.

° Arastirmacilar i¢in éneriler; Galismanin sinirlarini Kitahya Defterdarli§’’ndaki 20 uzman goérisu ve
Kitahya Defterdarliginda kayith vergi mikelleflerinin anket sorulari ile ulastigimiz vergi uyumui ile ilgili sonuglari
olusturmaktadir. Vergi uyumu ile ilgili faktorlerin genisletilmesi, arastirma yapilan bolge ve il sayisi degistirilmesi
veya genisletilmesi, Ulkeler arasi vergi uyumlari karsilastiriimasi, CKKV yontemleri karsilastirmali veya tekil
olarak konu (izerinde uygulanabilirligi test edilmesi suretiyle bu ve buna benzer ¢alismalar daha da gelistirilerek
literatiire katki sunulabilir.

° Politika yapicilar igin éneriler; Vergi kanunlarinin karmasikligi ve kirtasiyeciligi artirici proseddr yapisi
ile mali aflarin kapsami ve sirekliliginin vergisini diizenli 6deyen ve 6demeyen mikellefler arasinda bir esitsizlik
durumuna sebep oldugu gozlemlenmektedir. Bu durum vergisini diizenli 6deyen mukelleflerin mevcut vergi
uyumundan uzaklagsmasina, vergisini az 6deyen veya hi¢ 6demeyen mikellefler igin ise vergi uyumunu ortadan
kaldirici etkide bulunabilir. Politika yapicilarin vergi usul ve kanunlarin tasariminda vergisini diizenli 6deyen
mikelleflerin vergi uyumunu bozmayacak nitelikte bir yol izlerken, vergisini az 6deyen veya hic 6demeyen
mikelleflerin de sisteme uyumlarini tesvik edici yolu gézetmeleri gerekmektedir. Bu yol gozetilirken de tim
vergi mukelleflerinin anlayabilecegi sadelikte (karmasikliktan uzak), kirtasiyeciligi azaltan (prosediiri az) ve vergi
istisnalarinin sinirlandirilarak, sadelestirilmis kanun yapicilik ilke olarak gozetilebilir.
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