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Oz

Stipervizér geri  bildirimi, psikolojik danisman
egitimcilerinin 6nemli bir goérevidir. Bu derleme
calismada, etkili stipervizor geri bildiriminin temel
ozellikleri, supervizér geri bildirimini etkileyen
faktorler ve stipervizyonda geri bildirimin sonuglari
incelenmigtir. Alanyazin taramalari, siipervizyonda
bicimlendirici geri bildirimin stipervizérin 6nemli
bir roli oldugunu gostermistir. Uygun, zamaninda
ve siurekli verilen geribildirimin  psikolojik
danisman adaylarinin bireysel ve mesleki gelisimini
artturdigl, mesleki  becerilerini - arttirmak  igin
motivasyonlarini ve mesleki 6z-yeterlik algilarini
giclendirdigi gbzlenmektedir. Bunun yant sira,
stipervizor geri bildirimi, psikolojik danismanlarin
danisanlartyla danisma oturumlarindaki etkililikleri
tzerinde 6nemli rol oynamaktadir. Stipervizyonda
geri  bildirimin  dogasinin,  dinamiklerinin  ve
sonuglarinin  anlagtlmast  psikolojik  danisman
adaylarinin etkili birer psikolojik danisman olarak
yetismelerinde psikolojik danisman egitimcileri i¢in
aydinlatict olacaktir. Ancak, geri bildirim siirecine
iliskin ~ anlayistmizt  arttirmak  icin - daha  ¢ok
arastirmaya ihtiya¢ oldugu da gorilmektedir.
Gelecek arastirmalar, stipervizor geri bildiriminin
miktarinin  ve niteliginin etkilerini inceleyebilir,
kesitsel desenlerin yant sira boylamsal veri setlerini
kullanabilir, genis ve temsil edilebilirligi yiiksek
orneklem gruplariyla yiritilebilir ve 6z bildirim
Olgeklerinin yani sira gozlem yontemlerinden de
yararlanabilir.

ABSTRACT

Supervisory feedback is an essential duty of
counselor supervisors. In this review, we
examine the basic features of supervisory
feedback, factors influencing supervisory
feedback as well as the outcomes of the
feedback in supervision. Literature review
demonstrates  that  providing
feedback in supervision is an important part of
the supervisor’s role. Relevant, timely, and
continual feedback seems to facilitate counselor
trainees’ individual and professional
development, increase their motivation to
improve their skills as well as their perceived
counselor self-efficacy. Supervisory feedback
also plays a crucial role on the effectiveness
with  clients. Understanding the nature,
dynamics, and outcomes of supervisory
feedback may shed light for the counselor
educators to assist counselor trainees in
becoming effective counselors. But further
research is also required to deepen our
understanding regarding feedback process.
Future research may examine the effects of
quantity and quality of supervisory feedback,
rely on longitudinal data sets rather than cross-
sectional designs, conduct studies with large
representative samples, and use observation
methods rather than relying only on self-report
measures.
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Giris

Psikolojik danisman egitiminde siipervizyon, nitelikli psikolojik danismanlar yetistirmenin ayrilmaz bir
pargasidir. Mesleki yasamlarina iyi hazirlanabilmeleri ve meslekte nitelikli hizmet sunabilmeleri icin tecriibeli
meslek elemanlarinin (sipervizor) psikolojik danigman adaylarina dizenli ve zamana yayilmis bicimde
degerlendirici nitelikte sunduklart stipervizyon (Bernard ve Goodyear, 2019), psikolojik danisman adaylarinin
kisisel ve mesleki gelisimlerine katki saglamasi acisindan 6nemli bir yere sahiptir.

Supervizotler, stpervizyon sureci boyunca psikolojik danisman adaylarint egitirken, sozel ve/veya yazilt geri
bildirimler ile degerlendirmelerde bulunmaktaditlar. Dolayisiyla, siipervizyonda degerlendirme ve geri
bildirimin i¢ ice bir yapida oldugu rahatlikla séylenebilir. Stpervizyonda séz konusu yapiyla psikolojik
danisman adaylarinin, kisisel gelisimlerinin yaninda 6zellikle mesleki gelisimlerinin pekistirilmesi ve psikolojik
danisman olarak performanslarinin artirilmast amaclanmaktadir. Bu bakimdan nitelikli degerlendirmenin yapi
tas1 olarak ele alinabilecek etkili stipervizor geri bildiriminin siipervizyondaki en 6énemli 6gelerden biri (Bernard
ve Goodyear, 2019; Borders ve Brown, 2005; Heckman-Stone, 2004) oldugunu vurgulamak yerinde olacaktur.
Geri bildirimlerin niteligi noktasinda ise stipervizotlerin geri bildirimleri nasil vermesi gerektigi yantlanmast
gereken 6nemli bir sorudur. Bu soru baglaminda alanyazin incelendiginde ¢ogu arastirmact (6rn. Bernard ve
Goodyear, 2019; Borders ve Brown, 2005; Borders vd., 2014), nitelikli psikolojik danisman yetistirilirken
stipervizyonda iki temel geri bildirim tiriiniin altint ¢izmektedir. Bunlardan biri stipervizyon alan kisilerin
basarisina yonelik olarak dénem arasinda veya sonunda yiiz ylize ve yazilt bicimde sunulan diizey belitleyici
geri bildirimdir (Bernard ve Goodyear, 2019; Borders ve Brown, 2005). Bir digeri ise sipervizyon alan kisilere
stipervizyon siirecinde anlik verilen, sozel iletisime ve etkilesime dayali olan bicimlendirici geri bildirimdir
(Bernard ve Goodyear, 2019; Borders ve Brown, 2005) ve 6zellikle bicimlendirici geri bildirimin siipervizyon
stirecinde kullanilmasinin daha islevsel oldugunu belirtilmektedir (6rn. Bernard ve Goodyear, 2019; Borders ve
Brown, 2005; Phelps, 2013).

Bicimlendirici geri bildirimlerin, psikolojik danisman adaylarinin kisisel ve mesleki yasamlarinda degisim ve
gelisim gOsterebilmeleri, meslege iliskin motivasyonlarini ve yeterlik algilarini artirabilmeleri ve sonug olarak
daha nitelikli hizmet sunabilmeleri acisindan stipervizyon siirecinin en 6nemli pargast oldugunu sdylemek
mumkindir (Bernard ve Goodyear, 2019; Phelps, 2013). S6z konusu geri bildirim tiird, psikolojik danisman
adaylarina sagladig1 yararlara paralel olarak danisanlarin da ihtiya¢larinin tist diizeyde karsilanmasini olanakl
hale getirmektedir (Hoffman vd., 2005; Pearson, 2006; Phelps, 2013). Ek olarak, etkili stipervizor geri bildirimi
olarak nitelendirebilecegimiz bicimlendirici geri bildirimin sipervizyon iliskisini giiglendirecegini ve
nihayetinde gerek psikolojik danisman adaylart gerekse damisanlar acisindan olumlu getirileri olacagini
belirtmekte fayda vardir (Meydan, 2019).

Ozetle, nitelikli psikolojik danismanlarin yetistirilmesi icin éncelikle siipervizyonda degerlendirmenin dogasinin
anlasilmasinin  ardindan da stipervizorlerin  geri  bildirimlerinin  etkililigi noktasinda 6nemli yeri olan
bicimlendirici geri bildirim tiriiniin neleri kapsadigiin derinlemesine incelenmesinin 6nemli oldugu
distintilmektedir. Bu baglamda bu ¢alismada, stipervizyon siirecinde degerlendirmeye, degerlendirmenin geri
bildirimle olan iliskisine, bi¢cimlendirici geri bildirimin ne olduguna, hangi faktotlerin bicimlendirici geri
bildirimin sunulmasini etkiledigine ve nitelikli geri bildirim vermenin etkilerine yénelik bilgiler sunulmus ve s6z
konusu bilgiler tartisilarak 6neriler gelistirilmeye calisilmustir.

Stipervizyon Siirecinde Degerlendirme

Degetlendirme, stupervizyon alan kisilerin mesleki bilgi ve becerilerinin ve meslek elemant olarak faaliyet
gostermelerinin uygun olup olmadiginin incelenmesini kapsayan ve siipervizyon siiresince planlt ve sistematik
bir bicimde yapilan denetleme faaliyeti olarak tanimlanmaktadir (Bernard ve Goodyear, 2019). Stpevizyon
stirecinin basindan sonuna kadar stipervizyon alan kisilerin planlt ve sistematik bir bicimde degerlendirilmesi,
onlarin motive olmalarini saglayarak kisisel ve mesleki yonden gelisimlerine katki saglamaktadir. Amerikan
Psikolojik Danisma Dernegi (American Counseling Association [ACA], 2014) tarafindan etik sorumluluk
olarak gorilen ve supervizotler tarafindan planlt ve sistematik bir sekilde sunulmast gerektigi vurgulanan
degerlendirme sayesinde stpervizyon alan kisilerin kisisel farkindaliklarini artirmalari ve mesleki beceriler
edinerek gelisim gdstermeleri hedeflenmektedir (Campell, 2000; Gould ve Bradley, 2001).
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Degerlendirme, hem siipervizyon sirecinde etik bir sorumluluk hem de stipervizyon alan kisilerin nitelikli
gelisimi icin sunulmast gerekli olan faaliyet olarak ele alindiginda, etkili bir degerlendirme nasil olmalidir
sorusunun cevaplanmasinin 6nemli oldugu dustintilmektedir. Bu baglamda alanyazin incelendiginde ilk olarak,
stpervizyon alan kisilerin belirli standartlara gbre degerlendirilmesinin énemli oldugu sOylenebilir (Bernard ve
Goodyear, 2019; Borders ve Brown, 2005; Borders ve Leddick, 1987). Bu noktada ACA’nin (2014) ileri
stirdiigti etik kodlar ve meslek standartlarindan, Psikolojik Danisma ve Tlgili Programlarin Akreditasyonu
Kurumu’nun (The Council for Accreditation of Counseling and Related Programs [CACREP]) belirledigi
(2016) standartlardan ve Tirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dernegi'nce dnerilmis ve Mesleki Yeterlik
Kurumunca (MYK) onaylanmis Psikolojik Danigmanlik Ulusal Meslek Standartlar’ndan (MYK, 2017)
degerlendirme siirecinde yararlanmanin islevsel olabilecegi belirtilebilir.

S6z konusu standartlarda 6zellikle vurgulanan ortak husus, kazandirilmas: gereken yetkinlikler baglaminda
degerlendirmenin yapilmast gerektigidir. Bunun yaninda stpervizérin degerlendirme yaparken yetkinlik
sinirlarint asmamasi, objektif olmast, ¢esitlilige duyarlt olmast (yas, renk, kiltir, dil, din, etnik kéken, engellilik
durumu, cinsel yonelim, sosyoekonomik durum vb.), tarihsel ve toplumsal Onyargilarindan arinmasi,
degerlendirme icin uygun kosullart saglamasi (mahremiyet, rahathik, giiven) ve profesyonel ilisgki kurmasi
gerektigi de 6zellikle vurgulanmaktadir (ACA, 2014).

Stipervizyon alan kisilerin degerlendirilmesinde standartlarin belirlenmesinin yant sira degerlendirmenin
nesnelligi acisindan degerlendirme araclarinin kullanilmasinin da 6nemli oldugu belirtilmektedir. Stoltenberg ve
arkadaslart (1998) degerlendirmede kullanilabilecek araglart performans derecelendirme Slgekleri, danisana ait
kayitlar, gbzlem ve slpervizyon alan kisinin 6z degerlendirmesi olarak siralamaktadirlar. Bu bakimdan
stipervizérlerden, siipervizyon alan kisilerin dogrudan oturumlarint gézlemleyerek, ses kayitlarini dinleyerek,
oturuma iliskin rapotlarint okuyarak ve/veya performansa, psikolojik danisma becerilerinin etkinligine ve
profesyonel davraniglara yonelik maddelerin yer aldigi bir Olcek araciligiyla degerlendirme yapmalari
beklenmektedir. Bunun yant sira degerlendirmenin nesnelliginin daha da artmast icin stpervizotlerin,
stipervizyon alan kisilerden kendilerini degerlendirmelerini isteyerek degerlendirmelerde bulunmalarinin da
(6zdegerlendirme) Onemli bir yere sahip oldugu disinilmektedir (Borders vd., 2014). Bu noktada
degerlendirmede uygun arag kullanimi da ayri bir 6neme sahiptir. Degerlendirilen meslek elemanlarinin mesleki
yetkinlik, kisisel farkindalik, nitelikli iliski olusturma, kiiltiire duyarlilik (Borders vd., 2014) ve gelisim duizeyi
(Gould ve Bradley, 2001) gibi birtakim yOnlerinin yant sira siipervizyon slrecinde kullanilan yénteme (6rn.
grup, bireysel) baglt olarak degerlendirmede kullanilacak araclarin degiskenlik gbstermesi gerektigi de etkili
degerlendirme noktasinda ayrica vurgulanmaktadir (Borders vd., 2014).

Alanyazinda stipervizyon stirecinde etkili bir degerlendirmede olmasi gereken diger bir unsur ise ¢ok yoénli
degerlendirme olarak belirtilmektedir (Borders ve Brown, 2005; Gould ve Bradley, 2001). Degerlendirme,
stipervizyon alan kisilerin, stipervizorlerce degerlendirilmesinin yani sira akranlarin degerlendirmesini ve
bireyin kendisini degerlendirmesini de kapsamalidir (Borders ve Brown, 2005; Falender ve Shafranske, 2004;
Gould ve Bradley, 2001). Sireg, tgcli stipervizyon veya grup slpervizyonu seklinde ise akranlarin da
degerlendirmelerini almak degisim ve gelisim icin 6nemli bir yer tutmaktadir (Steward, 1998; Zeren ve Yilmaz,
2011). Benzer sekilde, stipervizyon alan kisilerin de kendisini degerlendirmesi, kendisine iligkin farkindaliginin
artmasint saglayarak kendisine yapacagt olumlu elestiriletle 6z yeterlik algisinin gliclenmesini saglamaktadir.
Sonug olarak, stipervizériin yani sira akran degerlendirmesinin ve bireyin kendisine iliskin degerlendirmesinin
objektiflik ve etkili degerlendirme acilarindan 6nemli bir yere sahip oldugu séylenebilir (Bernard ve Goodyear,
2019; Gould ve Bradley, 2001).

Degerlendirme standartlarinin belirlenmesi, degerlendirme araglarinin kullanilmast ve ¢ok yénli degerlendirme
saglanmasinin yani sira siipervizyon siurecinde degerlendirme ile ilgili yapilan calismalarda (Bernard, 1997,
Borders ve Brown, 2005; Lehrman-Waterman ve Ladany, 2001) sipervizyon alan kisilerin, temel ve ileri diizey
becerileri, geri bildirime agikligt ve midahalede basart diizeyleri acilarindan stipervizorler tarafindan
degerlendirilmesinin ~ etkili bir degerlendirme icin gerekli oldugu vurgulanmaktadir. Ote yandan,
stpervizorlerin, stipervizyon alan kisiler ile slpervizyon siireci baslamadan oOnce strecin kapsamini,
degerlendirme yontemlerini ve karsilikli sorumluluklarini iceren bir stipervizyon sdzlesmesi yapmalarinin
(Osborn ve Davis, 1996), nitelikli stipervizyon iligkisi kurmalarinin (Borders ve Brown, 2005; Gould ve
Bradley, 2001; Ronnestad ve Skovholt, 2003) ve stipervizyon alan kisilerin, siipervizyon ihtiyaglarina baglt
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olarak gercekei, somut ve Ol¢tlebilir amag(lar) belirlemelerinin (Borders ve Brown, 2005; Lehrman-Waterman
ve Ladany 2001; Osborn ve Davis, 1996) etkili bir degetlendirme icin gerekli oldugunun alt1 cizilmektedir.
Etkili degerlendirmenin en 6nemli araclarindan biri olan siipervizor geri bildirimiyle iliskisi ise asagida
sunulmustur.

Siipervizyonda Degerlendirme ve Geri Bildirim Iligkisi

Alanyazinda etkili bir degerlendirmenin en 6nemli bileseninin etkili geri bildirimler oldugu vurgulanmaktadir
(61n. Bernard ve Goodyear, 2019; Borders ve Brown, 2005; Daniels ve Larsson, 2001; Heckman-Stone, 2004;
Hoffman vd., 2005; Sapyta vd., 2005). Degerlendirmenin etkililigini dogrudan etkileyen geri bildirim,
sipervizyon alan kisilerin gelisimi ve degisimi icin stre¢ icinde ve slrecin sonunda etkili bicimde
stpervizérlerce sunulmalidir (Borders vd., 2014).

Borders ve Brown (2005) degerlendirmeyi, diizey belirleyici ve bicimlendirici geri bildirim olarak iki kategoride
ele almaktadirlar. Diizey belitleyici geri bildirim, degerlendirilen kisilerin basarisina yonelik olarak dénem
arasinda veya sonunda yliz yiize ve yazili bicimde sunulan bir degerlendirme tiiridir. Diizey belitleyici geri
bildirim stipervizyon alan kisilerin gelisimi ve degisimi agisindan uzun vadede pek islevsel degildir. Cinki
gelisimi ve yeterliligi acisindan degerlendirilmeyi bekleyen bir birey icin dénem arasint veya sonunu beklemek
bireyde kaygt yaratabilmektedir. Benzer sekilde, stipervizérler icin de bu durum kaygt yaratict olabilir. Sonucta
tek bagina sunulan bu geri bildirim sipervizyon alan kisinin etkili bir bicimde degerlendirildigini
gostermemektedir. Etkili bir degerlendirmeden s6z edebilmek i¢in daha ¢ok sézel iletisime dayali olan
bicimlendirici geri bildirimin stipervizyon alan kisilere sunulmasi gerekmektedir. Her hafta diizenli bir bicimde,
anlik, etkilesime dayalt ve tartisma esliginde sunulan bigimlendirici geri bildirim ile meslek elemanlarinin daha
nitelikli degisim ve gelisim gosterecekleri belirtilmektedir (Bernard ve Goodyear, 2019; Borders ve Brown,
2005; Borders vd., 2014).

Bigimlendirici Geri Bildirim

Stipervizotlerin, siipervizyon siirecinde degerlendirmede bulunurken geri bildirim sunma ylkiimlilikleri vardir
(Goodyear, 2014; Heckman-Stone, 2004). Siipervizérlerden Oncelikle siipervizyon siirecinde anlik, diizenli ve
sistemli geri bildirimler sunmalar1 beklenmektedir (Borders ve Brown, 2005; Borders vd., 2014). Bu noktada
bicimlendirici geri bildirimin degerlendirme siirecinin merkezinde olmast gerektigi belirtilmektedir (Bernard ve
Goodyear, 2019). Bicimlendirici geri bildirim sayesinde stipervizyon alan kisilerin, meslekte stirekli gelisim
goOsterebilecegi, meslege iliskin motivasyonlarinin ve yeterlik alglarinin artabilecegi ve nitelikli uygulayicilar
olabilecekleri disiniilmektedir (Bernard ve Goodyear, 2019; Phelps, 2013). Bu baglamda etkili stipervizyonun
yapi taslarindan biri olan bicimlendirici geri bildirimin nitelikli olabilmesi i¢cin hangi &zelliklere sahip olmast
gerektigi sorusunun cevaplanmasi gerekmektedi.

Bicimlendirici geri bildirime iliskin alanyazinda cok sayida calisma bulunmaktadir. Bu calismalara gore
bicimlendirici geri bildirim, diizenli (Hawkins ve Shohet, 1989), anlik (Lehrman-Waterman ve Ladany, 2001),
etkilesime dayali ve tartisma esliginde (Henderson vd., 2014), 6neri niteliginde (Munson, 2002), somut
(Heckman-Stone, 2004), 6grenme hedeflerine ve davraniga yonelik (Borders ve Leddick, 1987; Goodyeat,
2014; Hawkins ve Shohet, 1989), gbzleme dayali (Bernard ve Goodyear, 2019) ve destekleyici (Henderson vd.,
2014) olmalidir. Bunlarin yant sira bicimlendirici geri bildirimlerin yiizlestirici (Borders vd., 1991), duzeltici
(Borders ve Brown, 2005; Gould ve Bradley, 2001), kesfettirici ve yonlendirici (Bernard ve Goodyear, 2019)
olmast gerektigi de ayrica vurgulanmaktadir. Etkili bicimlendirici geri bildirimin temel &zellikleri asagida
ayrintilt olarak sunulmustur.

Etkili Bigcimlendirici Geri Bilditimin Temel Ozellikleri

Stupervizotlerin oturumlart canli/dogrudan gozlemleyerek anlik bicimde veya kayit altina alinmis oturumlart
inceleyerek her hafta diizenli sekilde geri bildirim sunmast stpervizyon alan kisilerin rahatlamast ve
performanslarinin artmast acisindan 6nemli bir yere sahiptir (Borders vd., 2014). Stpervizorlerin siipervizyon
alan kigilere, gelisimleri ve ihtiyaclart ile ilgili gériislerini ifade etme olanagt sunmasinin da stpervizyon alan
kisilerin kaygt dizeylerinin azalmast ve 6z vyeterlik algilarinin  artmasi noktasinda o6nemli  oldugu
dastnilmektedir (Borders ve Brown, 2005). Nitekim Daniels ve Larson (2001) calismalarinda olumlu geri
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bildirimler sayesinde siipervizyon alan kisilerin kaygt diizeylerinin azaldigini, 6zyeterlik algilarinin ise arttigini
belirtmislerdir. Ote yandan, somut, 6grenme hedeflerine ve davranisa yonelik, gézleme dayalt ve destekleyici
bicimde sunulan geri bildirimler siipervizyon alan kisilerin mesleki baglamda motivasyonlarini, &zyeterlik
algilarini ve becerilerini artirarak meslekte daha bagarili olmalarini saglamasi a¢isindan da 6nemlidir (Bernard ve
Goodyear, 2019; Phelps, 2013). Siipervizyon alan kisileri diizenli bir bicimde gézlemleyen stipervizorlerin bu
kisilere, uygulama esnasindaki davraniglarina, becerilerine veya bir 6zelligine iliskin destekleyici nitelikte geri
bildirimler sunmasinin kisisel ve mesleki gelisimin saglanmast bakimindan 6nemli bir etmen oldugunu
vurgulamak gerekir (Goodyear, 2014; Hawkins ve Shohet, 1989). Bu noktada, Campbell (2000) arastirmasinda
somut, sipervizyon amaclariyla ilgili ve genel ifadelerden arinmus bir bicimde geri bildirimler sunmanin daha
faydali oldugunu belirtmistir. Benzer sekilde, Hill ve arkadaslar1 (2016) da calismalarinda siipervizyon alan
kisilere, meslekte daha st dizeyde hizmet sunabilmeleri icin destekleyici nitelikte ve performanslarina yonelik
geri bildirimler sunmanin daha buyiik katki sagladigini belirtmislerdir.

Stipervizyon alan kisilerin kisisel ve mesleki bakimdan degisimi ve gelisimi icin olumlu ve olumsuz geri
bildirimlerin dengeli bir bicimde sunulmasinin da gerekli oldugunu belirtmekte fayda vardir (Borders ve
Brown, 2005). Bu bakimdan, stpervizorler slipervizyon alan kisilere, eksikliklerini ve gelistirmesi gereken
yonlerini esitlige dayalt ve 6neri niteliginde belirtmeliditler (Henderson vd., 2014; Munson, 2002). Daha ¢ok
olumsuz Ozellik olarak goriilse de 6rnegin duzeltici ve yuzlestirici nitelikte sunulan geri bildirimler ile
stipervizyon alan kisilerin, yanhs miidahalede bulunmama ve miidahaleleri planlama ve uygulama becerileri gibi
noktalarda farkindalik gelistirerek meslekte daha da yetkinlesmelerinin saglanmast hedeflenmektedir (Borders
ve Brown, 2005). Nitekim, Gould ve Bradley (2001) stipervizyon alan kisilerin giiclii ve zayif yonlerine iliskin
dengeli ve destekleyici bicimde sunulan geri bildirimlerin etkili geri bildirimler oldugunu vurgulamiglardir.
Benzer sekilde Heckman-Stone (2004) da dengeli sunulan geri bildirimlerin etkililiginin artacagin
savunmustur. Bir bagka arastirmada ise Borders ve arkadaslari (1991) destekleyici ve yiizlestirici geti
bildirimlerin dengeli bicimde bir arada sunulmasinin daha islevsel oldugunu savunmuslardir. Ote taraftan
alanyazinda diizensiz, genel aktarima dayali, asagilayici/kirict/yargilayict geri bildirimlerin  sunulmasinin
stpervizyon alan kisilere zarar verecegi belirtilmektedir (Borders vd., 1991; Borders ve Leddick, 1987). Etkisiz
olarak nitelendirilen bu Ozellikleri tastyan geri bildirimlerin stpervizyon alan kisilerin siipervizyon stirecinde
kaygilanmasina, yeterlik algilarinin zedelenmesine ve performanslarinin diserek meslekte basarisiz olmasina
sebep olacagi vurgulanmaktadir (Bernard ve Goodyear, 2019; Daniels ve Larsson, 2001; Goodyear, 2014;
Hawkins ve Shohet, 1989; Phelps, 2013).

Geri bildirimlerin etkililigine iliskin tilkemizde yapilan ¢alismalarda ise stipervizotlerin, stipervizyon alan kisilere
geri bildirim sunarken stirenin yeterli olusuna dikkat etmesinin (Aladag, 2014; Meydan ve Denizli, 2018),
olumlu (Aladag, 2014; Aladag ve Bektas, 2009; Atik, 2017; Denizli vd., 2009; Meydan ve Denizli, 2018) ve geti
bildirimleri yazili ve sézli (Aladag ve Bektas, 2009; Meydan ve Denizli, 2018) bicimde sunmasinin daha faydali
oldugu vurgulanmistir. Bunun yant sira siipervizorlerin, diizenli (Aladag ve Bektas, 2009), somut (Aladag ve
Kemer, 2017), motive edici, icten, objektif, etkilesime dayali olarak olumlu ve olumsuz geri bildirimleri birlikte
(Buytikgoze-Kavas, 2011) sunmasinin daha islevsel oldugu belirtilmistir. Ek olarak &gretici, yonlendirici,
duzeltici (Aladag, 2014), kaynak yaratan ve meslek elemaninin gelisimi ve degisimi noktasinda 6neri veren
(Atik, 2017) nitelikte geri bildirimler sunmasinin siipervizyon alan kisilerin kisisel ve mesleki gelisimleri
acisindan Snemli bir yere sahip oldugu vurgulanmustir.

Sonug olarak, etkili bicimlendirici geri bildirimin, stpervizyon alan kisilerin kisisel ve mesleki yasamlarinda
surekli degisim ve gelisim gosterebilmeleri, meslege iliskin motivasyonlarini ve yeterlik algilarint artirabilmeleri
ve nihayetinde daha nitelikli hizmet sunabilmeleri acilarindan siipervizyon siirecinin en 6nemli pargast
oldugunu séylemek yerinde olacaktir. Bunun yani sira etkili bicimlendirici geri bildirimlerin, siipervizyon alan
kisilere katkilar sagladigi gibi danisanlar adina da olumlu sonuglar dogurdugunu belirtmekte yarar vardir
(Hoffman vd., 2005; Pearson, 2006; Phelps, 2013).
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Etkili Bicimlendirici Geri Bildirimi Etkileyen Faktorler
Siipervizor ile Ilgili Faktdrler

Stipervizor Yetkinligi

Stipervizérin en 6nemli sorumluluklarindan birisi, damisanin iyilik halini korumasidir (Stoltenberg, 1993).
Nispeten daha az tecriibeli sipervizotler, danisanin iyilik halini gézetme noktasinda siipervizyon konusunda
kendilerinden daha tecriibeli meslektaslarindan yardim alarak, stipervizyon alan kisilere geri bildirim vermeye
calismaktadirlar (Karpenko ve Gidycz, 2012). Buradan anlasilacag: tizere, stipervizérin sahip oldugu deneyim,
stipervizoér geri bildirimini etkileyen faktorlerin basinda gelmekte (Ramani ve Krackov, 2012) ve bu durum
stpervizor yetkinligi olarak kavramsallastirilmaktadir (Poulos ve Mahony, 2008). Yetkin bir stpervizor, geri
bildirimleri dengeli (dizeltici ve olumlu) bir sekilde (Hoffman vd., 2005), yaratmis oldugu giivenli siipervizyon
ortaminda vermektedir (Sohn, 2009).

Hoggori Yanhhigr (Leniency Bias)

Stipervizor yetkinliginin yant sira Phelps (2013) stpervizér geri bildiriminde stpervizérin sahip oldugu
hosgorii yanlilik diizeyinin de etkisinden s6z etmistir. Hosgorii yanliligi kavrami, stipervizoriin geri bildirim
verirken amaca uygun olmayan olumlu bir tutum sergilemesi olarak tanimlanmaktadir. Buradan hareketle, etkili
stipervizér geri bildiriminde, siipervizorin yetkinliginin yaninda siipervizériin sahip oldugu tutumlarin da
énemli oldugu anlasilmaktadir (Poulos ve Mahony, 2008). Ornegin, Blodgett ve arkadaslari (1987) tarafindan
yapilan bir arastirmada, stupervizotlerin, sipervizyondan oOnce tanistk oldugu kisilere gdsterdigi hosgorii
yanliligi diizeyinin yeni tamudigi kisilere oranla daha yitksek oldugu bulunmustur. Bahsedilen bu hosgorii
yanliligi, sipervizérin sahip oldugu 6nyargt dizeyinin geri bildirimlere olan etkisi baglaminda Robiner ve
arkadaslart (1997) tarafindan yapilan bir arastirmayla incelenmistir. Arastirmacilar stiipervizorlerin hosgorii
yanliligt gbsterdigi konu bagliklaring; stipervizyon alan kisinin meslek hayatina zarar verme korkusu, diizeltici
geri bildirimden c¢ekinme, danisan sorunuyla 6zdeslesme ve deneyim eksikligi seklinde ifade etmislerdir.
Ornekten de anlasilacag tizere siipervizorler tarafindan gésterilen hosgérii yanlihg: siipervizyon alan kisilerin
objektif degerlendirmelerden mahrum kalmasina (Phelps, 2013) ve siipervizyon siirecinde etkili geri bildirim
almalarina engel olmaktadir (Heckman-Stone, 2004). Karpenko ve Gidycz (2012) geri bildirimlerde hosgorii
yanliligt etkisini azaltabilmek icin sipervizorin kisisel Onyargilarinin bilincinde olmast gerektiginden
bahsetmektedirler. Bu baglamda stpervizor, geri bildirimlerini sekillendiren tutumlarinin farkinda olmalidir.
Ancak bu sekilde geri bildirimler daha objektif dolayistyla daha etkili bir hale gelecektir (Bernard ve Goodyear,
2019).

Siipervizyon Alan Kisi ile Ilgili Faktérler

Gelisimsel Ihtiyaglar

Stipervizyon alan kisilerin nitelikli ve yeterli bir uzmana doéniiserek profesyonel bir kimlik kazanmasi
stipervizyon siireci boyunca devam etmektedir (Whiting vd., 2001). Loganbill ve arkadaglart (1982)
stpervizyon alan kiginin, siipervizyon slrecinde ti¢ gelisim asamast (durgunluk, karmasa, butiinlestirme)
tzerinden ilerleyerek uzman kimligine ulasmaya calisugindan séz etmektedirler. Geri bildirimlerin etkili

olabilmesi icin stipervizorin, stipervizyon alan kisinin gelisimsel ihtiyaclarini g6z 6ntne almast gerekmektedir
(Ramani ve Krackov, 2012).

Durgunluk olarak tanimlanan ilk gelisim basamaginda, siipervizyon alan kisi hentiz neye ihtiyact oldugunu
bilmemektedir (Loginbill vd., 1982). Bu evrede kisi, yeni bir beceri kazanmak icin yitksek bir motivasyonla
stipervizyon oturumlarina katiim géstermektedir. Bununla birlikte stipervizyon alan kisinin, psikolojik danisma
oturumlarina yonelik kaygisinin da yiiksek olmast stipervizorden alacagr geri bildirim ihtiyacini artirmakta; bu
durum siipervizyon alan kiside stpervizére bagimlilik gelistirmesine neden olabilmektedir (Hogan, 1964;
Stoltenberg, 1981). Baslangic diizeyinde, motivasyonu yiksek olan kisi, daniganina yardim etme
motivasyonuyla stpervizorinden recete niteliginde ve kolaylastirict geri bildirimler alma egilimindedir
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(Stoltenberg, 1981). Bu nedenle, stipervizérin bu asamadaki stipervizyon alan kisilere verdigi geri bildirimlerin
didaktik, destekleyici ve farkindalik temelli olmast uygun olacaktir (Hogan, 1964; Stoltenberg, 1981).

Stipervizyon alan kisi, diger bir gelisim basamagi olan karmaga asamasina gectiginde bu asamada yavas yavas
farkindaligt artmaya baslamakta, ancak geri bildirim ihtiyact da hala yogun oldugu icin yetersizlik/basarisizlik
duygulart ile yeterli/basarilt bir uzman kimligi arasinda gidip geldigi kafa karisikligt yasamaya baglamaktadir
(Loganbill vd., 1982). Siipervizyon alan kisinin bu asamada yasadigi karmaganin bir nedeni de danisan ve onu
kavramlastirma hakkinda heniiz tam bir farkindalik kazanamamis olmasidir. Bu nedenle stipervizér, daha az
yapilandirilmis geri bildirimler vererek stipervizyon alan kisinin bagimsizligini desteklemelidir (Loganbill vd.,
1982). Ayrica, bu asamada stipervizor, siipervizyon alan kisinin farkindalik gelisimini desteklemek icin karsit
aktarimla calismakta ve gerektiginde yiizlestirme becerisini kullanmalidir (Stoltenberg, 1981). Ote yandan
stpervizor, gerektiginde stpervizyon alan kisiye danisanla ilgili belirli bir teorik donanim saglayan kavramsal
miidahaleleri iceren geri bildirimlerde de bulunmalidir (Loganbill vd., 1982).

Gelisimin son basamagini Loganbill ve arkadaglart (1982) bitlinlesme; Stoltenberg (1981) ise uzman bir
profesyonel olarak tanimlamaktadir. Firtina sonrast sessizlik olarak da tanimlanan butiinlesme asamasina gelen
kisi, belirli kisisel ve mesleki olgunluga erismis bir psikolojik damisman olarak siirekli gelismeye devam
etmektedir. Bu nedenle, stipervizor, stipervizyon alan kisinin gelisimini ve bagimsizligini destekleyen bir
meslektas roliindedir (Loganbill vd., 1982). Ek olarak, siipervizyon alan kisi, aldigi geri bildirimletle birlikte
stpervizérine karst kosullu bagimlilik gelistirmis, ticinct gelisim basamagindaki artan farkindahgiyla birlikte
sireci daha rahat yoneterek daha zor danisan gruplariyla calisabilir hale gelmektedir (Stoltenberg, 1981).
Stoltenberg (1981) ise son gelisim basamaginda siipervizyon alan kisileri uzman bir profesyonel olarak
tanimlamaktadir. Bu asamada, stipervizyon alan kisi danisanina karst hali hazirda sorumluluk alan, oturum
plant ve stiresi konusunda yeterlik kazandigina inanan, mesleki kimligini olusturmus ve mesleki standartlarina
hakim biri haline gelmistir. Ozetle, gelisimsel ihtiyaglara gore sekillenen geri bildirimler, siipervizyon alan
kisilerin stipervizyon oturumlarindaki iletleyisinde ve iyi birer uygulayict olma noktasinda olumlu bir katki
saglamaktadir (Camphell ve Herlihy, 2000).

Geri Bildirim Almaya Agiklik

Arastirmacilar (6rn. Hoffman vd., 2005; Karpenko ve Gidycz, 2012), geri bildirim almaya actkligin stipervizor
geri bildirimini etkileyen 6énemli bir faktor oldugunu belirtmektedirler. Ornegin, Bing-You ve arkadaslart
(1997) supervizotlerin, sipervizyon alan kisilerin bireysel performanslarini gbzlemlemeden ve kisisel amaglarint
kavramadan verdikleri geri bildirimlerin, stpervizyon alan kisiler tarafindan yeterli bulunmadigini tespit
etmislerdir. Dahast, bu durumun geri bildirim almaya actkligi olumsuz etkilendigini belirtmislerdir. Buradan
hareketle, stipervizorlerin temelde giicli stipervizyon iliskisi kurarak siipervizyon alan kisilerin davranislarina
odaklanan (Shanfield vd., 1993) ve giicli yanlarini vurgulayan (Borders ve Leddick, 1988, akt. Phelps, 2013)
geri bildirim vermeleri bliylik 6nem tasimaktadir. Bununla birlikte, siipervizotlerin siipervizyon alan kisilerin
degerlendirilme kaygilarini dikkate alan (Chorinsky, 2003) ve dizeltici (Leung vd., 2001) geri bildirimler
vermeleri stipervizyon alan kisilerin geri bildirimi daha kolay kabullenmelerini saglamaktadir.

Siipervizyon Siireci ile Ilgili Faktorler

Siipervizyon Iliskisi

Nasil ki psikolojik danisman ile danisan arasindaki terapétik iliski yardim siirecinin bagarili olmasinit etkiliyorsa,
stipervizyon iligkisi de stipervizyon siirecinin niteligini etkilemektedir (Meydan ve Kogyigit, 2016). Yapilan
calismalar (6rn. Ramani ve Krackov, 2012), geri bildirimlerden en iist diizeyde fayda saglanmasi adina giiven ve
saygt temelli bir siipervizyon ortami olusturulmast gerektigini vurgulamaktadir. Nitelikli stipervizyon iliskisi
stipervizyon alan kisilerin kendilerine sefkat ve hosgéri ile yaklasildigini hissetmelerini saglamaktadir (Sohn,
2009). Ornegin, Hoffman ve arkadaslart (2005) siipervizdtlerin, aralarinda digetlerine gére daha iyi bir iliski
kurduklarint diistindiikleri kisilere karst daha nitelikli geri bildirim verdiklerini bulmuslardir. Heckman-Stone
(2004) yaptigt benzer bir arastirmada stupervizyon iliskisi giicli oldugunda stpervizér ve stipervizyon alan
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kisinin birbirlerinden geri bildirim almaya daha acik goriilmiistiir. Ote yandan, siipervizér ile siipervizyon alan
kisi arasinda siipervizyonun dogast geregi olan bir giic farkliligindan da bahsedilmektedir (Mavruk-Ozbicer,
2015). Bu gii¢ farkliligy, siipervizérlerin destekleyici tutumlartyla birlestiginde nitelikli bir stipervizyon iliskisine
doéntsmektedir (Bernard ve Goodyear, 2019). Aksi durumda ise nitelikli stipervizyon iligkisi kurulmamis, is
birlikli bir sekilde stipervizyon hedefleri olusturulmamis olmakta ve siipervizorlerin etkili geri bildirim vermesi
zotlasmaktadir (Karpenko ve Gdycz, 2012). Sonug olarak, etkili stipervizér geri bildiriminin nitelikli bir
stipervizyon iliskisinin varliginda miimkiin olacagt sGylenebilir.

Zamanlama

Geri bildirimler zamanlamasina gbre aninda veya gecikmeli geri bildirim olarak siniflandirilmaktadir. Aninda
geri bildirim gbzlem yoluyla danisma oturumunun canlt bir sekilde izlenmesiyle verilen geri bildirimleri ya da
oturumun hemen ardindan verilen geri bildirimleri icermektedir. Gecikmeli geri bildirim ise siipervizyon alan
kisinin psikolojik danisma oturumu yapmasinin ardindan stipervizériin kayit ya da yazili dokiimanlar tizerinden
verdigi geri bildirimleri icermektedir (Couchon ve Bernard, 1984; Norcross ve Halgin, 1997). Bununla birlikte,
alanyazinda geri bildirimlerin zamanlamasinin 6nemli oldugu (Bernard ve Goodyear, 2019) ve stpervizyon
alan kisiye stipervizyon sonunda verilen 6zetleyici geri bildirimin etkisiz bir geri bildirim verme stirecini temsil
ettigi (Sherry, 1991) belirtilmektedir. Dolayisiyla, stipervizyon alan kisilere zamaninda geri bildirim saglanmasi
stipervizyon iliskisinde anlik gelisen bir durumu konugabilme firsatini saglamakta (Falender ve Shafranske,
2004; Stoltenberg ve McNeill, 2010), geri bildirimi etkili kilmakta ve stipervizyon alan kisilerin motivasyonlarini
(Freeman, 1985, akt. Heckman-Stone, 2004) ve stpervizyon memnuniyetlerini (Lehrman-Waterman ve
Ladany, 2001) artirmaktadir.

Etkili Bicimlendirici Geri Bildiriminin Sonuclari

Alanyazin incelendiginde, stipervizor geri bildiriminin stpervizyon alan kisi ve danisan tizerindeki 6nemine
dikkat ¢ekilmektedir. Geri bildirimlerin stipervizyon alan kisi ile ilgili sonuglarint inceleyen arastirmalar, kisinin
psikolojik danisma 6z yeterligine (Clark, 2005; Daniel ve Larson, 2001; Lane vd., 1998), kaygt diizeyine (Daniel
ve Larson, 2001; Friedlander vd., 1986; Whittaker, 2004) ve psikolojik danisma becerilerine (Atik, 2017;
McKibben vd., 2019) olan etkisi iizerinde durmaktadir. Ote yandan, danisan ile ilgili sonuglart inceleyen
arastirmalar ise danisana yarar saglama (Borders ve Brown, 2005) ve paralel siiregler (Bradley ve Ladany, 2001)
konulart etrafinda toplanmaktadir. Ozetle, siipervizér geri bildiriminin sonuglari, siipervizyon alan kisi ve
danisan baglaminda ¢esitli kaynaklarla harmanlanarak asagida ayrintilt olarak ele alinmigtir

Siipervizyon Alan Kisi ile Ilgili Sonuglart

Stipervizyon alan kisilerin, siipervizyon siirecini diisindiklerinde akillarinda en ¢ok kalanin aldiklar geri
bildirimin etkililigi oldugu belirtiimektedir (Bernard ve Goodyear, 2019). Ozellikle siipervizyon altinda ilk
psikolojik danisma uygulamalarini yapan psikolojik danismanlar, yaptiklari isin etkililigini danisanlarindan,
akranlarindan ve 6zellikle siipervizorlerinden gelen agik geri bildirimlerle degerlendirmektedirler (Ronnestad ve
Skovholt, 2003). Buradaki asil amac verilen geri bildirimlerle psikolojik danigsman adaylarina mesleki anlamda
yeterlilik kazandirarak onlart etkili bir uygulayict yapmaktir (Cantillon ve Sargeant, 2008; Karpenko ve Gidycz,
2012).

Stipervizor geri bildiriminin stpervizyon alan kisi tizerindeki etkisini inceleyen aragtirmalardan biri (Fickling
vd., 2017) stipervizyon alan kisilerin, siipervizyon siirecindeki en buylik kazancinin stipervizérden alinan geri
bildirimler oldugunu bulmuslardir. Bu noktadan hareketle bagka bir ¢calismada Atik (2017) stipervizyon alan
kisilerin aldiklari geri bildirimlerle birlikte kisisel farkindalik kazandiklarini, yeterlik alglarinin giiclendigini,
kendi kendilerini gézden gecirmeyi Ogrendiklerini, psikolojik danigmanlik becerilerini gelistirdiklerini,
psikolojik danigmaya dair olumlu duygular gelistirdiklerini ve psikolojik danisma hizmeti vermede bilgi
birikimlerinin arttigint ortaya ctkarmistir. Hoffman ve arkadaslari (2005) tarafindan yapilan benzer bir
calismanin bulgusu, geri bildirimlerin siipervizyon alan kisilerin onay ihtiyacint karsiladigint ve stipervizorle
kurulan iliskiyi gelistirdigini géstermistir. Satict (2014) tarafindan yapilan diger bir arastirmada, stipervizor geri
bildiriminin bir sonucu olarak sipervizyon memnuniyet dizeyi artan kisilerin kendilerini daha yetkin
hissederek siirecten ayrildiklart bulunmustur.
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Alanyazin genel olarak incelendiginde, stipervizér geri bildirimi ve stUpervizyon alan kisinin 6z yeterligi
arasindaki iligkiye odaklanan caligmalarin sayica cok oldugu gorilmektedir (6rn. Atik, 2017; Clark, 2005;
Daniels ve Larson, 2001; Satici, 2014; Whittaker, 2004). Arastirma sonuglarina paralel olarak, psikolojik
danisma 6z yeterliginin gelisiminde actk, net, amaclt ve olumlu geri bildirimlerin dnemine vurgu yapilarak
(Larson, 1998) bu tiir geri bildirimlerin siipervizyon alan kisilerin kaygisini azalttigy ifade edilmektedir (Clark,
2005; Daniels ve Larson, 2001; Friedlander vd., 1986; Kog, 2013; Larson ve Daniels, 1998; Phelps, 2013;
Whittaker, 2004). Diger taraftan, siipervizor geri bildirimlerinin olumlu oldugu kadar olumsuz etkilerinin de
olabilecegi bilinmektedir. Supervizotlerin 6zellikle stpervizyon siirecinin baginda verdikleri olumsuz geri
bildirimlerin, stipervizyon alan kisilerin gelisimine zarar verebilecegi ve psikolojik danisma 6z yeterliklerini
olumsuz etkileyecegi belirtiimektedir (Karpenko ve Gidycz, 2012; Larson, 1998). Ornegin, Gonsalvez ve
Freestone (2007) tarafindan yapilan bir arastirmada, verilen geri bildirimlerdeki hosgdrii yanhlik diizeyinin
stipervizyon alan kisilerin kendilerini oldugundan daha yetkin hissetmelerine bdylece tutarsiz bir 6z yeterlik
algist gelistirmelerine neden oldugu ileri stiriilmektedir. Ek olarak, ihmal edilen, uyumsuz ve zamansiz verilen
geri bildirimlerin de stipervizyon alan kisilerin degistirmesi gereken yonlerini degistirememesine, glicli yanlarini
fark edememesine ve psikolojik danisma performanslart hakkinda bir fikir edinememesine neden oldugu ifade
edilmektedir (Wesberg ve Jason, 1992). Ayrica, elestirel olarak algilanan geri bildirimlerin de siipervizyon alan
kisiler iizerinde yikict bir etki yarattigi bilinmektedir (Reddy, 1968). Ote yandan, endiistri, psikoterapi ve klinik
stipervizyon alanyazinina bakildiginda tahmin edilenin aksine diizeltici geri bildirimin iyi bir stpervizyon
iliskisinde talep edildigi (Ladany vd., 2013; Phelps, 2013) ve degisim tizerinde etkileyici bir unsur oldugu kabul
edilerek, stpervizyon alan kisilerin psikolojik danisma yetkinliklerini gelistirdigi belirtilmektedir (Atik, 2017,
Ronnestad ve Skovholt, 2003).

Ozetle, stipervizyon alan kisilerin algiladiklart kritik geri bildirimlerin, psikolojik danisma performans becerileri
ve mesleki davranglarint gelistirdigi (Eryilmaz ve Mutlu, 2017; McKibben vd., 2019), dizenli (Allen vd., 1986;
Vannucci, 20106) ve iyi is ¢tkardiklarina dair alinan olumlu bir geri bildirimin de stipervizyon memnuniyetlerini
artirdig1 séylenmektedir (Heckman-Stone, 2004; Worthington ve Roehlke, 1979). Bu sayede, stipervizyon alan
kisilerin kaygilarinin azaldigt ve 6z yeterliklerinin arttig1 vurgulanmaktadir (Daniels ve Larson, 2001).

Danigan ile Ilgili Sonuglar

Stipervizorlerin birincil 6nceligi, stipervizyon alan kisilerin verdigi hizmeti takip etmektir (Falendar ve
Shafranske, 2004; Holloway ve Carroll, 1999; Sherry, 1991). Bu nedenle, stpervizoriin temel gorevi, bir
taraftan psikolojik danisman adaymnin mesleki gelisimini takip ederken; diger taraftan danisanin iyilik halini
gozetmek ve korumaktir (ACA, 2014; Bernard ve Goodyear, 2019; Phelps, 2013; Sapyta vd., 2005). Ote
yandan, siipervizyon alan kisiler de stipervizér geri bildirimiyle hem danisanin ihtiyaglarini hem de kendi
ihtiyaclarint karstlamaya (Sivis-Cetinkaya ve Karairmak, 2012) boylece ikisi arasinda bir denge kurmaya
calismaktadirlar (Campbell ve Herlihy, 2006; Falender ve Shafranske, 2004). Bu temelden hareketle, etkili
stipervizor geri bildirimiyle birlikte danisan ve slipervizyon alan kisi karsiliklt bir gelisim ve ilerleme gdstermis
olmaktadir (Pearson, 2006). Etkili geri bildirimlerle siipervizyon alan kisiler; yetkinlik kazanarak danisanlarina
etik bir sekilde hizmet etmeyi 6grenmekte (Campbell ve Hetlihy, 2000), yardim siirecindeki hedeflerini
netlestirmekte, kavramlastirma yapabilmekte boylece farkli sorun alanlarina sahip danisanlara yardim edebilir
hale gelmektedirler (Borders ve Brown, 2005). Hoffman ve arkadaglari (2005) kolay, zor ve hi¢ geri bildirim
tirlerinin (easy, difficult and no feedback) etkisini inceledikleri arastirmalarinda, siipervizotlerin siipervizyon
alan kisilere empati becerisi ile ilgili verdikleri kolay geri bildirimlerin, psikolojik danisman ve danisan
arasindaki iliskiyi giiclendirdigini bulmuslardir. Bununla birlikte arastirmacilar, stipervizorin geri bildirim
vermedigi durumlarda siipervizyon alan kisinin psikolojik danisma becerilerini gelistirmedigini gézlemlemis,
dolayistyla  danisanin yardim stirecinden tam bir yarar saglayamadigint belirtmislerdir. Stpervizér geri
bildirimleriyle birlikte danigana yarar saglamayr amaglayan diger bir midahale, stipervizyon alan kisinin
kaygisinin siipervizyon siirecinde ele alinmasidir (Fickling vd., 2017). Borders ve Brown’a (2005) gore
stipervizyon alan kisinin yasadigt bu kaygl, danisanin problemi karsisinda hissedilen ¢aresizlik olarak
tanimlanmaktadir. Arastirmacilar, psikolojik danismanin, aslinda danisana ait olan bir kaygiy1 farkinda olmadan
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sahiplenerek stpervizyon oturumuna tagidigint ileri stirmektedirler. Bradley ve Ladany’nin (2001) paralel streg
olarak adlandirdigr bu kavrami psikolojik danisman ve danisan arasindaki terapétik iliskinin farkinda olmadan
stpervizyon iliskisine aktarilmast olarak agiklamaktadirlar. Bu durumda, psikolojik danisman, danisan ve
stpervizor arasinda kurulan gl bir iliskiden s6z edilmektedir (Bernard ve Goodyear, 2019). Mueler ve Kell
(1972, akt. Phelps, 2013) stipervizoriin, zamaninda verdigi geri bildirimlerle bu ticli iliski icerisinde kaygtyr ele
alarak ¢6ziime kavusturabilecegini; bu sayede siipervizyon alan kisiye dolayli olarak danisanin kaygisiyla nasil
calisilacagini gOsterecegini ve siipervizyon alan kisinin benzer bir modellemeyi kendi danisanina aktararak
danisana yarar saglayabilecegini vurgulamaktadirlar (Friedlander vd., 1989). Ozetle, siipervizérlerin
stipervizyon alan kisilere verdikleri geri bildirimlerle, hem siipervizyon alan kisilerin mesleki yeterliklerini
gelistirdikleri hem de dansanlarin nitelikli bir yardim hizmeti alarak psikolojik iyi oluslarini destekledikleri
sGylenebilir.

Sonug
Bu ¢alismada, nitelikli psikolojik danismanlarin yetistirilmesi icin etkili siipervizér geri bildiriminin temel
Ozelliklerine, stupervizor geri bildirimlerini etkileyen faktorlere ve geri bildirimlerin sonuglarina iliskin
alanyazindaki gesitli arastirmalar derlenmis ve sonug¢ta séz konusu caligmalarin bulgulart 1siginda  etkili
stpervizor geri bildiriminin  6nemine deginilmistir. Bu baglamda O6ncelikle stpervizyon stirecinde
degerlendirmenin dogast ve nitelikli degerlendirmenin yap: tast olarak ele alinabilecek bicimlendirici geri
bildirim tiriiniin neleri kapsadigt derinlemesine incelenmistir.

Stipervizorlerin streg icerisinde degerlendirme yaparken belirli standartlara bagl kalmalarinin (ACA, 2014
Bernard ve Goodyear, 2019; Borders ve Brown, 2005; CACREP, 2016; MYK, 2017), cesitli degerlendirme
araclarini kullanmalarinin (Borders vd., 2014; Stoltenberg vd., 1998), cok yonli degerlendirme olanag:
saglamalarinin (Borders ve Brown, 2005; Falender ve Shafranske, 2004; Gould ve Bradley, 2001; Steward,
1998; Zeren ve Yimaz, 2011) ve degerlendirme sirecinin en kritik bilesenlerinden olan geri bildirimler
sunmalarinin (Bernard ve Goodyear, 2019; Borders ve Brown, 2005; Daniels ve Larsson, 2001; Heckman-
Stone, 2004; Hoffman vd., 2005; Sapyta vd., 2005) nitelikli psikolojik danigmanlarin yetisebilmesi bakimindan
onemli bir yere sahip oldugu séylenebilir. Stipervizorlerin, diizey belirleyici geri bildirimin yant sira 6zellikle
etkili geri bildirim olarak nitelendirilen bicimlendirici geri bildirim tiiriindi stipervizyon siirecinde sunmalarinin,
psikolojik danigman adaylarinin kisisel ve mesleki agidan degisim ve gelisim gosterebilmeleri, mesleki
motivasyonlarini ve yeterlik algilarini artirabilmeleri ve sonugta danisanlarinin ihtiyaglarinin st diizeyde
karsilayabilmeleri acisindan 6nemli yerinin oldugu belirtilebilir. Bu bakimdan alanyazinda geri bildirimlerin;
somut, 6grenme hedeflerine ve davranisa yonelik, gbzleme dayali, destekleyici bicimde ve olumlu ve olumsuz
olarak dengeli bicimde sunulmasi gerektiginin stk¢a vurgulandigr gézlenmistir (6rn. Aladag, 2014; Atik, 2017;
Bernard ve Goodyear, 2019; Borders ve Brown, 2005; Borders vd., 2014; Biiytikgéze-Kavas, 2011; Meydan,
2019; Phelps, 2013).

Ayrica, bu calismada, geri bildirimi etkileyen faktorler ile geri bildirimlerin sonuglart ele alnnmistir.
Stipervizorin yetkinligi ile hosgoéri yanliliginin etkili geri bildirimi etkileyen faktorlerin basinda  geldigi
gorilmektedir (Hoffman vd., 2005; Sohn, 2005). Supervizorin yetkin olusu geri bildirimleri objektif kilarak
stpervizyon alan kisilerin siipervizyondan kazancla ayrilmalarini saglamaktadir (Heckman-Stone, 2004; Phelps,
2013). Bu nedenle, stipervizoriin kisisel tutumlarinin geri bildirimlere yansimasinin farkinda olarak geri bildirim
vermesinin, stipervizyonun niteligini arttiracagi dusiiniilmektedir (Bernard ve Goodyear, 2019). Bunlarin
yaninda geri bildirimler tzerinde sadece stpervizérlerin degil, stpervizyon alan kisilerin de etkisi oldugu
gorilmektedir. Bu noktada, sipervizyon alan kisilerin gelisimsel ihtiyaclarina uygun verilen geri bildirimler,
stipervizyon siirecini kolaylastiracaktir (Camphell ve Herlihy, 2006; Loginbill vd., 1982; Ramani ve Krackov,
2012; Stoltenberg, 1981). Ayrica, supervizitlerin, stpervizyon alan kisilerin geri bildirim alma agikliklarini
stipervizyon strecinde takip ederek (Bing-You vd., 1997; Hoffman vd., 2005; Karpenko ve Gidycz, 2012), iyi
kurduklar1 bir sipervizyon iliskisinde (Heckman-Stone, 2005; Meydan ve Kogyigit, 2016; Ramani ve Krackov,
2012) ve zamaninda verdikleri geri bildirimlerle (Phelps, 2013; Sherry, 1991) siipervizyondan alinan verimi
arttirabilecekleri vurgulanmaktadir (Bernard ve Goodyear, 2019). Bunlarin yaninda geri bildirimin stipervizyon
alan kisi ve danigan icin cesitli sonuclart oldugu bilinmektedir (Atik, 2017; Borders ve Brown, 2005; Daniels ve
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Larson, 2001; Hoffman vd., 2005; Larson ve Daniels, 1998). Sipervizér geri bildirimlerinin 6zellikle
sipervizyon alan kisilerin 6z yeterlikleri (Atik, 2017; Daniel ve Larson, 2001; Whittaker, 2004) ve kaygilart
(Daniels ve Larson, 2001; Larson ve Daniels, 1998; Phelps, 2013) Ulzerindeki 6nemli etkisinden séz
edilmektedir. Etkili stipervizor geri bildiriminin stipervizyon alan kisileri gelistirdigi gibi danisanin iyi olusu
tzerinde de olumlu bir etki yarattigt (Bernard ve Goodyear, 2009; Pearson, 2006; Sivis-Cetinkaya ve
Karairmak, 2012) ve 6zellikle stipervizyon alan kisinin, danisanin problemini icsellestirdigi ve caresiz hissettigi
durumlarda 6nemli oldugu distiniilmektedir (Bernard ve Goodyear, 2019; Borders ve Brown, 2005; Bradley ve
Ladany, 2001).

Ozetle, etkili siipervizor geri bildirimi pek c¢ok faktérden etkilenen ve nitelikli psikolojik danigmanlarin
yetismesinde dogrudan bir etkiye sahip 6nemli bir stpervizyon bilesenidir. Etkili stipervizor geribildirimine
iliskin ampirik ¢aligmalarin ulusal alanyazinda artmasinin Tirkiye’deki siipervizyon alanyazinina ve psikolojik
danisman egitimine katki saglayacagina inanilmaktadir. Siipervizyonda geri bildirim strecinin miktari ve niteligi
ile kullanilan geri bildirimin tirinin stipervizyon alan kisi ile danisan tizerindeki etkilerinin ampirik
arastirmalatla incelenmesi alanyazin ve psikolojik danisman egitimcileri icin aydinlatict olacaktir. Bu noktada,
arastirmalarda, kesitsel veri setlerinin yani sira boylamsal veri setlerinin kullanilarak stipervizér geribildiriminin
uzun doénemli etkilerinin izlenmesi siipervizyon alan kisilerin zaman icerisindeki mesleki gelisim ve
degisimlerini izlemeye imkan tantyacaktir. Bu konuda gerceklestirilecek calismalarda, farklt mesleki gelisim
diizeyinde bulunan psikolojik danismanlarin Srneklemlere dahil edilmesi gruplar arast karsilastirmalarin
yapilabilmesini saglayacaktir. Bunun yani sira, arastirmactlar stipervizor geribildiriminde cinsiyet farkliliklari gibi
sosyo-demografik degiskenlerin de rolleri inceleyebilirler ve bu konudaki bilgi ve anlayisimizin zenginlesmesine
katk: sunabilitler. Son olarak, stpervizor geribildiriminin incelenmesinde 6z bildirime dayali 6lgme araglarina
ek olarak gbzlem yonteminden yararlanilabilir ve stipervizyon iliskisi ve geri bildirim siireci dogal ortaminda
incelenebilir. Arastirmalarin bu tiir yontemler ile desteklenmesi yanlilik etkisini azaltabilir ve ¢alismalarin dis
gecerligini gliclendirebilir.

Arastirmacilara sunulan yukaridaki onerilere ek olarak stpervizorlere ve siipervizor adaylarina da bazt 6neriler
sunmak yerinde olacaktir. Oncelikle iiniversitelerde siipervizyon veren psikolojik danisman egitimcilerinin,
sipervizyonun nasil verilmesi gerektigine iliskin doktora diizeyinde ilgili dersler agmalarinin nitelikli
stpervizorlerin yetismesi acisindan kritik bir role sahip olacagt dustnilmektedir. Buna ek olarak
sipervizorlerin, siipervizyon konusunda kendilerini giincel tutmalarimin diger bir deyisle alanyazini takip
etmelerinin stipervizyonun etkilili§i agisindan énemli oldugu belirtilebilir.

Stipervizor adaylartyla ilgili ise ilk olarak sGylenmesi gerekenin stipervizorlik egitimi alma gerekliligi olduguna
inandmaktadir. Ciinkd s6z konusu egitimin hem etik acidan hem de psikolojik danisman adaylarina sunulan
sipervizyonun niteligi acisindan 6nemli bir yerinin oldugu actktir. Bu bakimdan stipervizorlik egitimiyle
beraber stipervizyon iliskisi, stipervizyon modelleri, siipervizér geri bildirimi, stipervizyon yontem, teknik ve
miidahaleleri gibi ¢esitli konularda bilgi sahibi olmanin stipervizyonun etkililigini artiracagint belirtmek yerinde
olacaktir. Stipervizér egitiminin kapsaminda stipervizér geri bildirimine yer vermenin ve hatta sadece
stpervizyonun yapt tast olan stpervizor geri bildirimine odaklanan egitimlerin Turkiye’de artirilmasinin
stpervizOr yetistirmede Onemli bir yere sahip oldugu distntlmektedir. Stupervizér egitimi sayesinde
stpervizore, psikolojik danisman adayina ve siipervizyon strecine iliskin faktorlerin farkindaligr ile geri
bildirimlerin daha etkili verilebilecegine inanilmaktadir.
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EXTENDED SUMMARY

Supervisory feedback is an essential duty of counselor supervisors. The supervision plays an important role for
counselor trainees on the way of becoming effective counselors (Bernard & Goodyear, 2019). Supervisors
provide both verbal and/or written feedback in evaluation process. Therefore, it can be said that evaluation
and feedback in supervision are intertwined. This process helps supervisees to improve their individual and
professional development and increase their performance in counseling sessions. Scholars (Bernard &
Goodyear, 2019; Borders & Brown, 2005; Borders et al., 2014) argue that in comparison to summative
teedback, formative feedback seems to be more functional in counselor training. Relevant, timely, and
continual feedback facilitate the supervisees’ competence, skills as well as effectiveness (Bernard & Goodyear,
2019; Phelps, 2013). In addition to supervisees’ development, supervision also improves the outcomes for
clients (Hoffman et al., 2005; Pearson, 2006; Phelps, 2013).

The supervisors are expected to provide a manageable amount of feedback based on direct observation of the
counseling session (live or audio/video recording). Providing a regular and manageable amount of feedback
improve the counseling performance of supervisees (Borders et al, 2014). Constructive feedback in
supervision decreases the anxiety and increases the perceived self-efficacy levels of supervisees (Borders &
Brown, 2005; Daniels & Larson, 2001). Concrete, learning goal and behavior oriented, and supportive
feedbacks improve supetrvisees” motivation and helps them to become more successful counselors (Bernard &
Goodyear, 2019; Phelps, 2013).

It is worth noting that a balanced presentation of corrective and constructive feedback is necessary for the
individual and professional development of supervisees (Borders & Brown, 2005). Supervisors should also
give corrective feedbacks to their supervisees regarding a skill, attitude or behavior that needs improvement
(Henderson et al., 2014; Munson, 2002). Corrective and confrontative feedback help supervisees pay more
attention to self-awareness issues (Borders & Brown, 2005). Gould and Bradley (2001) point out that
providing a balanced and supportive feedback about the strengths and weaknesses of the supervisee is
effective in nature.

Empirical evidence from Turkish literature shows that providing an enough amount (Aladag, 2014; Meydan &
Denizli, 2018), constructive (Aladag, 2014; Aladag & Bektas, 2009; Atik, 2017; Denizli et al., 2009; Meydan &
Denizli, 2018), verbal feedback (Aladag & Bektas, 2009; Meydan & Denizli, 2018) is helpful for professional
development of counselor trainees. Moreover, empirical research (Aladag, 2014; Aladag & Bektas, 2009;
Aladag & Kemer, 2017; Atik, 2017) suggest that providing corrective and constructive feedback together with
principles of regularity, concreteness, motivation, warmness, objectivity is more effective in supervision.

One of the factors affecting effective formative feedback is supervisor competency. Protecting client welfare
is a crucial duty of supervisors. It is expected that supervisors provide feedback in a balanced way (corrective
and formative) in a safe setting in supervision (Hoffman et all., 2005; Sohn, 2009). In addition to supervisor
competency, leniency bias would also play a role on the provision of feedback in supervision. Supervisors
would tend to provide higher performance ratings than those warranted by a supervisee’s performance
(Phelps, 2013). Karpenko and Gidycz (2012) suggest that to decrease leniency bias, supetvisors should
increase their awareness regarding personal prejudices. Reducing prejudices and increasing self-awareness
enables supervisors providing more objective feedbacks to their supervisees in supervision (Bernard &
Goodpyear, 2019).

Feedback process is also influenced by factors related to supervisees. First, one of the factors related to
supervisees is developmental needs. Ramani and Krackov (2012) argue that effective supervisions focus on
the needs of supervisees. Stoltenberg (1981) emphasizes that supervisors should recognize the strengths and
weaknesses of the trainees and alter their approach to supervision to address the needs of the specific trainee.
Not only developmental needs, but also openness to receiving feedback is also an important factor in
supervision. Empirical evidence demonstrates that establishing a good quality of supervisor-supervisee
working alliance (Shanfield et al., 1993), focusing on supervisees’ strengths (Borders & Leddick, 1988, as cited
in Phelps, 2013) and addressing the trainees’ anxiety in supervision (Chorinsky, 2003) help supervisees’
openness to supervisor feedback in supervision sessions.

1954



Finally, there are also factors related to supervision process influencing supervisory feedback. Supervisory
working alliance seems to be one of those factors. Research results (e.g., Hoffman et al., 2005) show us that
supervisors are more likely to provide a good quality of feedback to clients when they establish a good quality
of working alliance with their supervisees. Heckman-Stone (2004) also found that the development of a strong
working alliance helps supervisors and supervisees to become more open to receiving feedback in supervision.
Furthermore, feedback timing is also an important factor in supervision. The delivery of feedback would be
conducted either instantly or after performance. Evidence suggest that the delivery of instant feedback
increases the effectiveness of the feedback as well as supervisees’ motivation (Freeman, 1985, as cited in
Heckman-Stone, 2004) and satisfaction in supervision (Lehrman- Waterman, & Ladany, 2001).

This review examines the basic features of supervisory feedback, factors influencing supervisory feedback as
well as the outcomes of the feedback in supervision. Literature review demonstrates that providing formative
feedback in supervision is an important part of the supervisor’s role. Relevant, timely, and continual feedback
seems to facilitate counselor trainees’ individual and professional development, increase their motivation to
improve their skills as well as their perceived counselor self-efficacy. Supervisory feedback also plays a crucial
role on the effectiveness with clients. Understanding the nature, dynamics, and outcomes of supervisory
feedback may shed light for the counselor educators to assist counselor trainees in becoming effective
counselors.
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