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Bu ¢alismanin amaci, bir kamu kurumunda orgiitsel baghilik, orgiitle 6zdeslesme, stres
ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Bu dogrultuda ¢alismada
oncelikle orgiitsel baglilik, orgiitle 6zdeslesme, stres ve isten ayrilma niyeti kavramlar
ilgili literatiir kapsaminda ele alinmus, ardindan iliskilere yonelik hipotezler
gelistirilmistir. Calismada s6z konusu kavramlar Ankara ilinde bir kamu isletmesinde
¢alisan uzman grubu Ornekleminde arastirma degiskenleri olarak kullanilmistir.
Aragtirmada veri toplama teknigi olarak anket formu kullanilmis ve toplam 147
uzmandan kullanilabilir anket elde edilmistir. Elde edilen verilere, SPSS 18
programinda frekans, giivenilirlik, korelasyon ve regresyon analizleri uygulanmustir.
Korelasyon analizi sonuglarina gore; orgiitsel baglilik ile orgiitle 6zdeslesme arasinda
pozitif yonde anlamli, stres ve isten ayrilma niyeti arasinda ise negatif yonde anlaml
bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ote yandan regresyon analizi sonucunda &rgiitsel
bagliligin orgiitle 6zdeslesme iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu ve %38,9 oraninda
aciklayici oldugu goriilmektedir. Ayni zamanda orgiitsel bagliligin Stres {lizerinde de
anlamli bir etkisinin oldugu ve %49,5 oraninda agiklayict oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte isten ayrilma niyeti iizerinde ise yine anlamli bir etkisinin oldugu ve
%28,4 oraninda agiklayici oldugu goriilmektedir. Buna gore arastirmaya katilan
uzmanlarin orgiitsel bagliliginin artmasi1 durumunda orgiitle 6zdeslesmelerinin artacagi,
stres ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin ise azalacagi s6ylenebilir.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL
COMMITMENT, ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION, STRESS
AND TURNOVER INTENTION: RESEARCH IN A PUBLIC COMPAN

ABSTRACT

The aim of this study is to reveal the relationship between organizational commitment,
organizational identification, stress and turnover intention on experts in a public
organization. In this direction; firstly organizational commitment, organizational
identification, stress and turnover intention concepts discussed in the study. Then the
hypotheses have been developed on the basis of the relevant literature. Mentioned
concepts are used as research variables in the sample group of experts working in a public
company in Ankara. A questionnaire was used to collect data in research and a total of
147 usable questionnaires were obtained from experts. The obtained data is evaluated
using frequency, reliability, correlation and regression analysis in SPSS 18 program.
According to the correlation analysis results; there is a significant and positive relation
between organizational commitment and organizational identification. And there is a
significant and negative relation between organizational commitment and stress and
turnover intention. On the other hand, according to results of regression analysis;
organizational commitment have a significant effect on organizational identification and
it is observed that %38,9 descriptive. At the same time it has a significant effect on stress
and it is observed that %49.5 descriptive. In addition, it has a significant effect on
turnover intention again and it is observed that %28,4 descriptive. According to this,
experts' increasing organizational commitment means increasing organizational
identification level, and decreasing stress and turnover intention level.

Keywords: Organizational Commitment, Organizational Identification, Stress,
Turnover Intention.
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. GIRIS

Glinlimiizde yasam sartlar1 ve c¢alisma kosullarinin getirdigi zorluk tiim
toplumlar1 etkilemektedir. Bu baglamda orgiitler de sahip oldugu insan
kaynaklar1 nezdinde bu etkilenmeye dogrudan maruz kalmaktadir. Hem orgiitler,
hem de calisanlar gevrelerindeki degisen kosullara uyum saglama, rekabet
edebilme ve siirekli yenilenme telasina diismekte ve bu durum calisanlar
psikolojik yonde olumsuz olarak etkileyebilmektedir. Bu olumsuz etkiler;
caliganlar agisindan stres ve isten ayrilma gibi sonuglara, orgiitler agisindan ise
isgiicli devir oraninda artisa, ¢alisan bagliliginda ve orgiitle 6zdeslesmesinde
diisiise ve bunun sonucunda da performans ve verimlilik azaligina neden
olmaktadir. Orgiitsel baglilik, orgiitle 6zdeslesme, Stres ve isten ayrilma niyeti
kavramlar1 ¢aliganlarin tutum ve davranislariyla ilgilidir ve 6zel olarak orgiitsel
davranis disiplininin, genel olarak da yonetim disiplininin dnemli konulari
arasinda yer almaktadir. S6z konusu kavramlarin literatiire yerlesmesi {izerinden
bir hayli uzun bir siire gegse de oOrgiitler, yoneticiler ve ¢alisanlar agisindan
onemi nedeniyle arastirmacilarin bu kavramlara ilgisi halen devam etmektedir
ve yeni yonleriyle farkli kurum ve sektorlerde arastirmalara konu olmaktadirlar.
Caliganlarin orgiitlerine bagliliklari, orgiitleriyle 6zdeslesmeleri, stres diizeyleri
ve isten ayrilma niyetlerinin olup olmamasi hem bireysel basari ve
performanslarini, hem de orgiitsel etkinlik ve verimliligi etkilemektedir. Bu
kapsamda calisanlara gerekli oOrgiitsel ve yonetsel destegin verilerek, Orgiit
icindeki tutum ve davraniglar1 anlayabilmek gerekmekte, ayrica orgiit amag ve
hedefleriyle ¢alisanlarin amag ve hedeflerini Ortiistiirecek orgiitsel sistemlerin
olusturulmasi, eg zamanli olarak uygun kosullarin saglanmasi gerekmektedir. Bu
nedenlerle calismamizda 6ncelikle 6rgiitsel baglilik, orgiitle 6zdeslesme, stres ve
isten ayrilma niyeti kavramsal olarak ele alinmis, ardindan ilgili literatiire
dayanarak hipotezler gelistirilmis ve Ankara ilinde bir kamu isletmesinde ¢alisan
uzman grubu 6rnekleminde hipotezlerin test edildigi arastirmaya yer verilmistir.

Il. LITERATUR VE ARASTIRMA HiPOTEZLERIi
A. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baghlik; ¢alisanmn orgiitii ile girdigi kimlik birliginin derecesi ve
Orgiitiin aktif bir iliyesi olmaya devam etmeye istekli olmasidir (Davis ve
Newstrom, 1989). Baska bir ifadeyle orgiitsel baglilik 6rgiit ve orgiitiin hedefleri
ile caliganlarin pozitif psikolojik kimlikleri olarak tanimlanmaktadir (Martin ve
Hafer, 1995). Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorler kisisel, drgiitsel ve orgiit dist
faktorler olmak tizere ii¢ grupta ele almabilir (Mowday vd., 1982): 1)Kisisel
faktorler is beklentileri, psikolojik sdzlesme ve kisisel 6zelliklerdir. 2) Orgiitsel
faktorler isin niteligi ve Onemi, yonetim ve liderlik tarzi, licret/maas diizeyi,
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odiiller, gbzetim/denetim, takim calismasi, rol c¢atigmalari/rol belirsizligi
orgiitsel adalet, orgiit kiiltiiriidiir. 3) Orgiit dis1 faktorler ise yeni is bulma imkani
ve profesyonelliktir. Orgiitsel baglilik drgiitsel davranis literatiiriinde siklikla ele
alinan konular arasinda yer almaktadir. Yapilan ¢alismalar genel olarak orgiitsel
baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkide is tatmininden daha fazla
anlaml iliskiye sahip oldugu (Ben-Bakr vd., 1994), calisan sahtekarliginda
orgiitsel bagliligin etkisi ile orgiitsel adalet ve i¢ kontroliin etkinliginin negatif
diizenleyici etki gosterdigi (Manurung vd., 2015), erdemli liderlik, bireysel
performans ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi ortaya koyan caligmada
calisanlarin algilarina gore, liderlik ustaliginin {i¢ boyutu etrafinda (degerlere
dayali liderlik, azim ve olgunluk), 6zellikle duygusal ve normatif boyutlarinda,
orgiitsel bagliliga katkida bulundugu ve devaminda pozitif yonde bireysel
performansi etkileyebildigi tespit edilmistir (De Arajoa ve Lopes, 2014).
Bunlarin yanmi sira orgiitsel vatandaslik davranisi (Devece vd, 2015), kisi-
yonetici uyumu ve kisi-orgiit uyumu (Astakhova, 2016), kurumsal ve kisilerarasi
giiven (Baek ve Jung, 2015) konular1 da orgiitsel baglilik ile iliskilendirilmistir.

B. Orgiitle Ozdeslesme

Orgiitiin {iyeleri ve drgiitiiniin kendisinin refah1 {izerine orgiitsel 6zdeslesmenin
etkisi uzun siiredir bilinmektedir. Sosyal kimlik teorisine gore, benlik kavrami
kendine 6zgii Ozelliklerini kapsayan, goze carpan grup siniflandirmalarini
kapsayan yetenekler, ilgi alanlar1 ve sosyal kimlik gibi bir kisisel kimlikten
olugmaktadir. Bireyler 6rgiit liyeligi, cinsiyet ve yas grubu gibi gesitli toplumsal
gruplar halinde kendilerini ve bagskalarmi smiflandirma egilimindedir.
Smiflandirma, sosyal ¢evreyi siparis etme, kendilerini ve digerlerini bunun
icinde konumlandirmay: bireylere saglamaktadir (Mael ve Ashforth, 1992). Bu
baglamda oOrgiitle 6zdeslesme; calisanlarin Orgiitsel vatandasliga ve oOrgiitiin
basarisin1 ve basarisizligini kendilerininmis gibi ig¢sellestirmelerine dayanan
sosyal kimliklerinin gelisimini yansitmaktadir (Kong, 2016). Bir bagka tanima
gore Orgiitle Ozdeslesme, calisanlarda bireysel ve Orgiitsel degerlerin
ortiismesiyle orgiitle birlik algis1 veya oOrgiite aidiyet algisi olusmasidir veya
kiginin genel olarak kendini tanimlamasinda kendini belirli bir orgiitiin iiyesi
olarak algilamasini igeren bir siirectir (Riketta, 2005). Ilgili literatiir
incelendiginde orgiitle 6zdesleme ile bircok kavram arasindaki iliski gesitli
ampirik arastirmalara konu olmustur. Bunlar arasinda; 6rgiitsel 6zdeslesmeyi is
tutkusu ve siirekli farkindaligin bir fonksiyonu olarak ortaya koyan Kong
(2016)’un caligmasi; Reina vd. (2014)’nin orgiitsel 6zdeslesmenin CEO’nun
biiyiiklenmeli narsisizmi ve firma performansi iizerindeki roliinii ele aldig1
caligmasi; Guglielmi, vd. (2014)’nin Ogretmenlerin motivasyonu iizeride
orgiitsel 6zdeslesmenin roliinii inceledigi ve orgiitsel 6zdeslesmenin is tatmini
tizerinde dogrudan etkisinin bulunamadigi ¢alismasi; De Coninck (2011)’in etik
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iklimin orgilitsel 6zdeslesme {iizerindeki etkisini inceledigi ve etik calisma
ortaminin denetleyici giliveni ve orgiitsel 6zdeslesme ile dogrudan iliskili
oldugunu tespit ettigi calismasi ve Demir (2015)’in 6gretmenlerin Orgiitsel
vatandaslik davranis1 ve Orglitsel Ozdeslesmesinin isin durumuna gore
istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigini ortaya koydugu ¢aligmasi drnek
olarak gosterilebilecek c¢aligmalardir. Bu bilgiler kapsaminda olusturulan
hipotez:

H1: Orgiitsel bagllik ile orgiitsel dzdeslesme arasinda anlamli bir iliski
vardur.

C. Stres

Stres kavrami Tiirk Dil Kurumu’nun tanimina gore; ruhsal gerilim olarak ifade
edilmektedir (TDK, 2016). Is stresi ise calisanlarin is yerinde algiladig,
degerlendirdigi ve olumsuz ve zorlu is taleplerine olan cevaplar araciligi ile
olusan siireci ifade etmektedir (Rosen vd., 2010). Is stresinin ¢alisanlar ve orgiit
iizerinde etkileri oldugu yapilan ¢alismalarda goriilmektedir. Bu baglamda is
stresi genel itibariyle ¢alisanlarin devamsizlik yapmalarina, kendilerini islerine
tam olarak verememelerine, kapasitelerini  gosterecek  performansi
sergileyememelerine ve yiiksek isten ayrilma niyeti gostermelerine (Rickard vd.,
2012) ve c¢alisanlarin yiiksek seviyede algiladiklar1 stres, islerinden diisiik
seviyede tatmin olmalarina neden olmaktadir (Alexopoulos vd., 2014). Bunun
yani sira stresin etkileri sinirlilik, depresyon, kisa siireli dikkat ve zayif hafizay1
icerebilir. Egzersiz ve rahatlama, uyku ve iyi beslenme aligkanliklar1 gibi bazi
saglikli davranislarin tesviki performansi etkileyen titkenmisligin bileskesi ile
stresi azaltmaktadir (Rickard vd., 2012). Otel sefleri arasinda yapilan bir
caligmada yaraticilik ve igten ayrilma niyeti iligkisinde i tatmini ve is stresinin
araci roliine bakilmis; sonu¢ olarak, Onyiikleme is tatmini ile uygulanan
regresyonda yaraticilik ve isten ayrilma niyeti bagimsiz bir aracilik etkisine sahip
olmazken, is tatmini ve is stresi seri olarak dahil edildiginde araci etkiye sahip
oldugu gorilmektedir (Tongchaiprasit ve Ariyabuddhiphongs, 2016).
Tiikenmiglik (Boyas ve Wind, 2010), orgiitsel giivenlik iklimi (Strahan vd.,
2008), orgiitsel vatandaglik davranisi, orgiitsel adalet ve is-aile catigmasi (Tziner
ve Sharoni, 2014), duygusal zeka (Aghdasi vd., 2011) ile is stresi arasindaki
iliskiyi inceleyen c¢alismalar da bulunmaktadir. Bu baglamda olusturulan
hipotez:

H2: Orgiitsel baglhlik ile stres arasinda anlamli bir iliski vardir.
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D. Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, bilingli ve planlannus sekilde kasitl1 olarak drgiitii terk etme
egilimi olarak ifade edilmektedir (Tett ve Meyer, 1993). isten ayrilma niyeti,
orgiitten ayrilma veya diislinsel ve davranigsal eylem arasindaki gegici baglantiyi
kurma ile sonuglanacak bir karar verme siirecini kapsar. Kisinin gelecek bir
zaman diliminde oOrgiitten ayrilmasi olasiligidir. Bu olasilik kisinin davranisina
(6rgiitten ayrilma), davranisin hedefine (Orgiit) ve davranisin ne zaman
olusacagina baglidir (Hughes vd., 2010). Isten ayrilma niyeti cesitli faktdrlerden
kaynaklanabilmektedir. Bu faktorler; yas, cinsiyet, gorev siiresi, tazminat,
tecriibe, egitim ve is piyasasi yapisidir. Ote yandan y6netim tarzindan memnun
olma durumu, iicret diizeyi, orgiitsel baglilik ve prosediirel adalet gibi faktorler
de isten ayrilma niyetini etkilemektedir (Kaur vd., 2013). Literatiirde isten
ayrilma niyeti ¢aliganlarin tutum ve davranislariyla ilgili olan bir¢cok degiskenle
birlikle arastirmalara konu olmustur. Ornegin, isten ayrilma niyetini; Russ ve
McNeilly (1995) is tatmini, baglilik, deneyim, cinsiyet ve performans ile, Mulki
vd., (2008) etik iklim, tutum ve stres teorisi ile, Wong ve Laschinger (2015) is
gerginligi, tilkkenmislik ve baglilik ile, Khanin (2013) merkezcil ve merkezkag
giiclerin yonetimi ile, Nohe ve Sonntag (2014) is-aile catigmas1 ve sosyal destek
ile, Gim vd., (2015) rekabetgi psikolojik iklim ve duygusal baglilik ile
iliskilendirmislerdir.

Tasidiklar1 anlamlar itibariyle isten ayrilma niyeti ve orgiitsel baglilik birbirine
taban tabana zit iki kavramdir. S6yle ki; orgiitsel baglilik kisaca ¢alisanlarin ise
devam etme egilimini gosterirken isten ayrilma niyeti ise igi birakma egilimini
gostermektedir. Dolayisiyla bircok arastirmada bu iki kavram birlikte ele
almmaktadir. Arastirma sonuclari ¢ogunlukla isten ayrilma niyeti ve orgiitsel
baglilik arasinda negatif bir iligkinin oldugunu ortaya koymaktadir (Tett ve
Meyer, 1993; Jaros, 1997; Schwepker, 2001; Cole ve Bruch, 2006; Joo ve Park,
2010). Buradan hareketle ¢alismada asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H3: Orgiitsel baghlik ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iliski
vardur.

I11. ARASTIRMA

Arastirmanin amaci Orgiitsel baglilik, orgiitle 6zdeslesme, stres ve isten ayrilma
niyeti arasindaki iligkiyi bir kamu isletmesinde c¢alisan uzman grubu
ornekleminde ortaya koymaktir. Dolayisiyla ¢alismada arastirma hipotezlerinin
de yer aldig1 ve teorik ¢ergeveye uygun olarak degiskenler arasindaki iliskileri
ortaya koymak iizere asagidaki model olusturulmustur (Sekil 1).
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» Orgiitle Ozdeslesme
H2
Orgiitsel |4 >
< ” Stres
Baglilik Hs
» isten Ayrilma Niyeti
Sekil 1.
Arastirma Modeli
A. Orneklem

Arastirma, Ankara ilinde bir kamu igletmesinde c¢alisan uzman grubuna yonelik
olarak 2015 yil1 Kasim ve Aralik aylarinda yapilmustir. ilgili isletmede o donem
uzman kadrosunda galisan sayist 207 olup tam sayim hedeflenmis, bununla
birlikte s6z konusu tarihlerde izinli ve yore dig1 gorevli olanlara ulasilamamstir.
Ayrica calisanlarin bir kismi, anket formunu doldurmayi reddetmislerdir.
Arastirma sonucunda toplam 147 ¢alisandan kullanilabilir anket elde edilmistir.
Bu kapsamda segilen 6rneklemin evrenin yaklasik %71’ini temsil ettigi ifade
edilebilir.

B. Olcekler

Arastirmada orglitsel baglilik; Mowday, Steers ve Porter (1978)’in 15 ifadeli
orglitsel baglilik 6lgegi ile, orgiitle 6zdeslesme; Mael ve Ashforth (1992)’un 6
ifadeli orgiitle 6zdeslesme Olgegi ile, stres; Dupuy (2006)’in 14 ifadeli stres
Olgegi ile ve isten ayrilma niyeti ise Bluedorn (1982)’un 3 ifadeli isten ayrilma
niyeti olgegi ile Olciilmiistiir. Olgeklerdeki ifadeler 5°1i Likert dlgegiyle
degerlendirmistir (1.Kesinlikle Katilmiyorum— 5.Kesinlikle Katiliyorum).

C. Analiz ve Bulgular

Arastirma  sonucunda elde edilen veriler SPSS 18 programinda
degerlendirilmistir. Demografik degiskenlere iliskin veriler, frekans analizleri ve
yiizdesel degerler ile agiklanmustir (Tablo 1). Olgekler igin Cronbach’s Alfa
giivenilirlik analizi yapilmistir (Tablo 2). Hipotezlerin test edilmesinde ise
korelasyon analizi kullanilmistir (Tablo 3).
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Tablo: 1
Katilicilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans % Medeni Durum Frekans %
Erkek 78 53.1 Bekar 48 32.6
Kadin 69 46.9 Evli 99 67.4
Toplam 147 100.0 Toplam 147 100.0
Yas Gruplar Frekans % Egitim Durumu Frekans | %
19-28 yas 39 26.5 Lise 24 16.3
29-38 yas 61 41.5 Lisans 81 55.1
39 yas ve lizeri | 47 32 Yiiksek Lisans 42 28.6
Toplam 147 100.0 Toplam 147 100.0

Arastirmaya toplam 147 kisi katilmis olup % 46,9’unu kadmn calisanlar
olusturmaktadir. Katilimcilarin % 67,4°1 evli olup; % 26,51 19-28 yas arasi,
%41,5°129-38 yas arast, % 32’si 39 yas ve tizeridir. Katilimeilarin %16,3’1 lise,
%55,1’1 lisans ve % 28,6s1 yiiksek lisans mezunudur.

Tablo: 2
Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma, Giivenilirlik ve Korelasyon
Degerleri
Ortalama | Standart | 1 2 3 4
Sapma
Orgiitsel 3.98 0.75 [0.89]
Baghhk
Orgiitle 3.86 0.68 0.48** | [0.83]
Ozdeslesme
Stres 2.59 0.85 - -0.52** | [0.87]
0.42**
Isten Ayrilma | 2.71 0.79 - -0.28** | 0.46* | [0.92
Niyeti 0.25** * ]

**Korelasyon 0.01 diizeyinde anlaml (iki yonlii), [Parantez i¢indeki degerler Cronbach Alfa giivenilirlik
katsayisidir.]

Aragtirmaya katilan uzman grubunun orgiitsel baglilik, orgiitle 6zdeslesme, stres
ve isten ayrilma niyeti diizeylerine bakildiginda (Tablo 2) orgiitsel baghlik ve
orgiitle 6zdeslesmelerinin ortalamanin iizerinde degerler alig1 goriilmektedir.
Buna gdre uzmanlarin orgiitlerine bagh ve orgiitleriyle 6zdeslesmis olduklar
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sOylenebilir. Diger taraftan stres ve isten ayrilma niyeti seviyelerinin ise
ortalamanin altinda oldugu goriilmektedir.

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik degerleri ise soyledir; orgilitsel
baglilik 0.89, orgiitle 6zdeslesme 0.83, stres 0.87 ve isten ayrilma niyeti ise
0.92°dir. Bu degerler 6l¢eklerin tamaminin giivenilirlik katsayilarinin yiiksek ve
kabul edilebilir oldugunu gostermektedir.

Korelasyon analizi sonuglarina gore (Tablo 2); orgiitle 6zdeslesme ile orgiitsel
baglilik arasinda pozitif yonde anlamh bir iliski (r = 0.48), stres ile Orgiitsel
baglilik arasinda negatif yonde anlamli bir iligki (r = - 0,42) ve isten ayrilma
niyeti ile orgiitsel baglilik arasinda ise negatif yonde anlamli bir iligki (r = - 0,25)
oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla Hipotez 1, 2 ve 3 kabul edilmistir. Bu
bulgular literatiirdeki benzer arastirmalarin bulgularini da destekler niteliktedir.

Tablo: 3
Regresyon Analizi

Bagimsiz Bagimh Degiskenler
Degisken
Orgiitle Ozdeslesme Stres Isten Ayrilma Niyeti
Orgiitsel B Sig B Sig B3 Sig
Baghhk 0.483 0.000 -0.422 0.000 -0.253 | 0.000
R?=0.389 R?=0.495 R?=0.284
F =152.758 F =107.231 F =39.961

Katilimeilarin orgiitsel baghiligimin orgiitle 6zdeslesme, stres ve isten ayrilma
niyetine etkisini dlgmek igin regresyon analizi yapilmstir (Tablo 3). Orgiitsel
bagliligin  orgiitle  6zdeslesme {izerinde anlamli bir etkisinin oldugu
(B=0.483;p<0,001) ve %38,9 oraminda agiklayict oldugu (R?= 0.389)
goriilmektedir. Ayni zamanda stres iizerinde de anlamli bir etkisinin oldugu (B=-
0.422; p<0,001) ve %49,5 oraninda agiklayici oldugu (R?=0.495) goriilmektedir.
Ote yandan isten ayrilma niyeti {izerinde ise yine anlamli bir etkisinin oldugu
(B=-0.253; p<0,001) ve %284 oraninda agiklayict oldugu (R?=0.284)
goriilmektedir. Buna goére elde edilen bulgulardan katilimcilarin orgiitsel
bagliliginin artmast durumunda orgiitle 6zdeslesmelerinin artacagt, stres ve isten
ayrilma niyeti diizeylerinin ise azalacagi sdylenebilir.
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SONUCLAR

Giiniimiizde orgiitlerin insan hayatindaki 6nemi ve yeri farkli bir boyuta
ulasmistir. Ciinkii yaptig1 isten keyif alan ve ¢alistigi Orgiitten memnun olan
insanlar olumlu bir sekilde orgiitlerini daha fazla benimsemekte, orgiitlerine
baglanmakta ve drgiitleriyle 6zdeslesmektedir. Ote yandan calisma kosullar1 giin
gectikce her ne kadar ¢alisan lehine iyilesse de, ¢alisanlar bazi olumsuzluklarla
veya zorluklarla da karsi1 karsiya kalmaktadir. Bu olumsuz durumlar ¢alisanlarda
tilkenmislik, stres, isten ayrilma niyeti ve benzeri duygusal sonuglari beraberinde
getirmektedir. Calismamizin konusunu olusturan oOrgiitsel baglilik, orgiitle
0zdeslesme, stres ve isten ayrilma niyeti iliskisi hem calisanlar, hem orgiitler,
hem de yoneticiler agisindan olduk¢a 6nemli bir konu olarak kabul edilmektedir.
Ciinkii orgiitler rekabet avantaji kazanmak ve yasamlarini siirdiirebilmek igin
orgiitiine bagli ve orgiitle 6zdeslesmis calisanlara sahip olma isteginde ve
arayisindadirlar. Ayni zamanda ¢alisanlar da olumlu duygular besleyebilecegi ve
uzun yillar caligabilecekleri, kendilerine uygun bir orgiit arayisindadir. Aksi
halde, yani c¢alisanin oOrgiitiinden, yoneticilerinden veya isinden memnun
olmamasi durumunda ise olumsuz birtakim tutum ve davramiglar goriilmesi
kuvvetle muhtemeldir. Ozetle orgiitsel baghlik, orgiitle 6zdeslesme, stres ve
isten ayrilma niyeti hem orgiitleri hem de calisanlar oldukga yakindan
ilgilendiren tutum ve davranislar arasinda yer almaktadir.

Bu nedenlerle ¢alismamizda s6z konusu kavramlar Ankara ilinde bir kamu
isletmesinde c¢aligan uzman grubu 6rnekleminde arastirma degiskenleri olarak
kullanilmis ve aralarindaki iliski, elde edilen bulgular kapsaminda ortaya
konmustur. Ayrica orglitsel baglihigin orgiitle 6zdeslesme, stres ve isten ayrilma
niyeti lizerindeki etkisi de incelenmistir. Arastirma bulgularina gore orgiitsel
baglilik ile orgiitle 6zdeslesme arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu
gorlilmektedir. Bu pozitif ve anlamli iligski her iki kavramin da calisanlarin
orgiitlerine kars1 olumlu duygular i¢inde olmalar1 sonucunun ortaya ¢ikmasindan
kaynaklanabilmektedir. Diger taraftan orgiitsel baglilik ile stres ve isten ayrilma
niyeti arasinda negatif yonde anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir. Buradaki
negatif iligki ise stres ve isten ayrilma niyetinin olumsuz durumlara karsilik
gelisen duygusal sonuglar olmasindan kaynaklanabilmektedir. Orgiitsel
baglihgin orgiitle 6zdeslesme, stres ve isten ayrilma niyetine etkisine
bakildiginda; orgiitsel bagliligin orgiitle 6zdeslesme iizerinde anlamli bir
etkisinin oldugu ve % 38,9 oraninda agiklayici oldugu goriilmektedir. Ayni
zamanda stres lizerinde de anlamli bir etkisinin oldugu ve % 49,5 oraninda
aciklayict oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte isten ayrilma niyeti tizerinde
ise yine anlamli bir etkisinin oldugu ve % 28,4 oraninda agiklayici oldugu
goriilmektedir. Buna gore arastirmaya katilan uzmanlarin orgiitsel bagliliginin
artmas1 durumunda Orgiitle 6zdeslesmelerinin artacagi, stres ve isten ayrilma
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niyeti diizeylerinin ise azalacagi sOylenebilir. Bunun yani sira arastirmaya
katilan uzman grubunun oOrgiitsel baglilik, orgiitle 6zdeslesme, stres ve isten
ayrilma niyeti diizeylerine bakildiginda ise orgiitsel baglilik ve orgiitle
0zdeslesmelerinin  ortalamanin {izerinde degerler alig1 gorilmektedir.
Dolayisiyla uzmanlarin orgiitlerine bagli ve orgiitleriyle 6zdeslesmis olduklari
sOylenebilir. Diger taraftan stres ve isten ayrilma niyeti seviyelerinin ise
ortalamanin altinda oldugu goriilmektedir.

Bulgular genel olarak degerlendirildiginde galigsanlarin tutum ve davranislariyla
ilgili olan orgiitsel baglilik ve orgiitle 6zdeslesme degiskenlerinin birbirleriyle
pozitif iligkileri ve birbirleri lizerinde anlamli etkileri oldugu goriilmektedir.
Orgiitsel baglilik ile stres ve isten ayilma niyeti arasinda ise negatif bir iliski ve
tizerlerinde anlaml1 bir etkisi oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda artan 6rgiitsel
baglilik ve orgiitle 6zdeslesmenin stres ve isten ayrilma niyetini azaltabilecegi
gerceginden hareketle yoneticilere ve Orgiitlere calisanlar icin uygun is
kosullariin ve orgiit yapisinin olusturulmasi yoniinde ¢aba harcamalari tavsiye
edilmektedir. Arastirmacilara ise bu ¢alismada kullanilan degiskenleri farkli
orneklemlerde ele almalar tavsiye edilmektedir. Bu durum, ¢aligmamizin da
gecerlilik ve glivenilirligine katk: saglayacaktir.
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