Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 18/3 (2016) 721-747

LIDER-UYE ETKILESIMININ ORGUTSEL OZDESLESME ILE
ILISKiSINDE iSE BAGLILIGIN ARACI ROLU

Aykut GOKSEL" Emre Burak EKMEKCIOGLU™

Gelis Tarihi (Received): 02.11.2016 — Kabul Tarihi (Accepted): 05.12.2016
0z

Bu arastirmada 6ncelikle lider-liye etkilesiminin 6rgiitsel 6zdeslesmeye olan etkisinde
ise baghligin araci rolii incelenmistir. Ozel biitceli anonim sirket statiisiindeki bir
kalkinma ve yatirim bankasinda ¢alisan uzman ve uzman yardimcilarindan olusan
toplam 152 kisiden elde edilen veriler ile degiskenler arasindaki dogrudan ve dolayli
etkiler yapisal esitlik modeliyle incelenmistir. Lider-iiye etkilesimi derecesi, orgiitsel
Ozdeslesme ve igse baglilik olgeklerinin Tiirk¢e formlarinin gecerli ve giivenilir bir
Olgme aract olup olmadiginin tespiti ¢aligmada ikincil bir amag olarak planlanmis ve
bulgular ¢aligmanin ek boliimiinde yer aldig1 sekliyle bu dlgeklerin gegerli ve giivenilir
oldugunu gostermistir. Bu sonug¢ belirtilen oOlgeklerin uluslararasi gegerliliklerine
pozitif yonlii bir katkiy1 da olusturmaktadir. Caligmanin ana sorunsali ¢dziimlemesi i¢in
veriler analiz edilmistir ve elde edilen bulgulara gore lider-iiye etkilesimi ¢alisanlarin
orgiitsel 6zdeslesmelerini ve ise bagliliklarini anlamli ve pozitif yonde etkiledigi; ise
bagliligin oOrgiitsel O6zdeslesmeyi anlamli ve pozitif yonde etkiledigi sonucuna
ulagtlmistir. Ayni zamanda lider-liye etkilesimin orgiitsel 6zdeslesme ile iliskisinde ige
baghligin tam araci etkisinin oldugu da tespit edilmistir. Sonuglar, lider-iiye
etkilesiminin niteligi ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki dogrudan iligkinin ise baglilik
vasitasiyla daha iyi agiklanacagini gostermektedir.
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THE MEDIATING ROLE OF JOB INVOLVEMENT IN THE
RELATIONSHIP BETWEEN LEADER-MEMBER EXCHANGE
AND ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION

ABSTRACT

The current study examines primarily the mediating role of job involvement on the
relationship between leader-member exchange and organizational identification. Direct
and indirect effects of the variables were investigated by using structural equation
modeling with data obtained from 152 employees consisting of experts and assistant
exports working the bank is a development and investment bank in status of special-
budged joint stock company. It was investigated whether Turkish version of the scales
of leader-member exchange quality, organizational identification and job involvement
are valid and reliable instruments as a second objective in the study and the findings
indicated that these scales are valid and reliable as shown in appendix. This result leads
us to contribute positively to the international validity of these scales. In order to
clarifed the main research question, the datas were analyzed and the results reveal that
leader-member exchange has a significant and positive effect on employee’s
organizational identification and job involvement and job involvement have significant
and positive effect on employee’s organizational identification. It was also clarified
that the full mediation role of job involvement exists on the relationship between
leader-member exchange and organizational identification. Results suggest that the
direct relationship between leader-member exchange quality and organizational
identification is better explained through the job involvement.

Keywords: Leader-Member Exchange, Organizational Identification, Job Involvement,
Mediation Effect, Bootsrapping Method
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GIRIS
Glintimiizde hizla gelisen teknolojik ilerlemenin disinda insan kaynaklarinin
tutum ve davranislart orgiitsel etkililigin arttirilmasinda 6nemli bir degisken
olarak goriilmektedir. Ozellikle Neo-klasik donemden baslayarak orgiit icin
artan bir oneme sahip olan insan kaynaginin davraniglari, orgiitiin ¢iktilart
tizerinde onemli degisikliklere neden olabilmektedir. O dénemden bugiine
yapilan birgok ¢alisma c¢alisanlar ve Orgiitleri arasindaki iligki {izerine
yogunlagmistir. Bu yapilan arastirmalara konu olan kavramlardan biri olan
orgiitsel 6zdeslesme, bireyin kendisini 6rgiitlin bir iiyesi olarak tanimlamasi ve
o Orgiite ait olduguyla ilgili algilaridir (Mael ve Ashforth, 1992: 104). Yapilan
meta-analizler baglaminda 6rgiitsel 6zdeslesmenin, is tatmini, 6rgiitsel baglilik
ve isten ayrilma niyeti gibi birgok isle iligkili tutum ve davranislarla iliskili
oldugu tespit edilmistir (Riketta,2005). Orgiitsel dzdeslesme ayn1 zamanda
caliganlarin performanslarini arttirmalarinda en 6nemli is tutumlarindan biri
olarak tespit edilmistir (Liu, Loi ve Lam, 2011; Ashforth, Harrison ve Corley,
2008). Buna gore galiganlarin orgiitle 6zdeslesmeleri arttirilarak Orgiitlerine
bagli, is tatmini yiiksek, isten ayrilma niyetlerinin az ve daha yiiksek
performans gosteren calisanlar elde edilebilir. Bununla birlikte ise bagli bir
calisan kendini daha yetkin ve basarili hissedebilir, verilen gorevleri etkili bir
sekilde yapabilmesinden tatmin olabilir; bu durumdaki calisan gerek kisisel
gerekse de Orgilitsel amacglari uyumlastirabilecek ve pozitif is ¢iktilari
sergileyebilecektir (Liao ve Lee,2009: 23). Liderlik ise bir otorite
gostergesinden daha ¢ok lider ve takipgilerinin arasindaki etkilesim kalitesiyle
ilgili bir siireci temsil eder (ince, Bediik ve Aydogan,2004:437). Buna gore
lider-tiye etkilesimi diger liderlik teorilerinden ayrilarak ozellikle lider ve
iiyenin ikili iliskilerine odaklanmistir. Lider ile iiye arasinda kaliteli bir
etkilesim kuruldugunda hem lider hem de {iye birbirlerini destekleyebilir,
giiven duyabilir (Dienesch ve Liden,1986:625-626). Lider-iiye etkilesiminin,
calisanlarin performansi, is tatmini, orgiitsel baghliklar1 ve isten ayrilma
niyetleri ilizerine anlamli etkileri yapilan meta-analizlerce tespit edilmistir
(Gerstner ve Day, 1997:835). Buna gore lider-liye etkilesimi kalitesinin yiiksek
olmasi sonucunda galisanlarin daha yiiksek performans sergileyebilecegi ve
isten ayrilma niyetlerinin azalacagi diisiiniilebilir. Bununla birlikte lider ve
iiyenin birbirlerini karsilikli olarak desteklemeleri ve giiven duymalar orgiitle
0zdeslesmelerini arttirabilir. Calisanlarin ise bagliliklari, orgiitle 6zdeslesmeleri
ve lider-iiye etkilesim dereceleri ¢aliganlarin islerine motive olmalar1 ve
performanslarimin artmast baglaminda Orgiitiin amacglaria ulagsmasinda kritik
rol oynayabilir. Bu bilgilere bagli olarak mevcut ¢alismada oncelikle lider-iiye
etkilesimi, orgiitsel 6zdeslesme ve igse baghlik ile ilgili teorik ¢ergeve ortaya
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konulmus; degiskenler arasi iliskiler ve yapilan arastirmalar incelenmis ve bir
aragtirma modeli catis1 altinda hipotezler belirlenmistir. Elde edilen veriler
dogrultusunda a) lider-iiye etkilesiminin orgiitsel 6zdeslesme ile iliskisi b)
lider-iiye etkilesiminin orgiitsel 6zdeslesme ile iliskisinde ise bagliligin aracilik
rolii incelenmistir.

I. KAVRAMSAL CERCEVE

Lider-iiye etkilesimi teorisi, sosyal miibadele teorisi (Blau,1964) i¢inden ortaya
¢ikan teorilerden biridir. Sosyal miibadele teorisi, etkilesimde olan kisilerin
sahip oldugu kaynaklarmin degisiminde kigiler arasinda meydana gelen
iliskileri agiklamaktadir (Chen, Aryee ve Lee, 2005:458). Lider-iiye etkilesimi
teorisine gore de oOrgiit igindeki liderler astlarinin tiimiine ayni liderlik stili ile
yaklagmak yerine her biriyle farkli bir iligki gelistirme egilimindedir (Liden ve
Maslyn,1998: 43). Aymi teoriye gore liderler ile astlari arasinda yiiksek
diizeyde bir karsilikli giiven, sadakat ve ylikiimliiliige dayanan etkilesim iliskisi
oldugunda ancak etkili bir liderlik otaya ¢ikar (Pellegrini ve
Scandura,2006:268). Bu etkilesimin temel ilkesi, liderlerin takipgileriyle farkli
etkilesim tiirleri gelistirebilecegi ve bu iliskinin kalitesinin lider ve tiyelerin
tutum ve davraniglarini etkileyebilecegi iizerinedir (Ilies, Nahrgang ve
Morgeson, 2007:269). Buna gore karsilikli iyi diizeydeki iliskilere bagl olarak
lider ile takipgileri arasinda kalitesi yliksek bir etkilesim sonucunda her iki
tarafta da bu etkilesimin devam edebilmesi adina algilanan bir yiikiimliilitk
ortaya ¢ikabilmektedir. Yapilan ampirik arastirmalar lider-iiye etkilesiminin
orgiitsel baglilhlk (Kacmar, Carlson ve Brymer, 1999, Goksel ve
Aydintan,2012), performans (Duneghan, Duchon ve Uhl-Bien,1992), isten
ayrilma niyeti (Kim, Lee ve Carlson, 2010; Elanain,2014), is tatmini (Stepina
vd.,1991), orgiitsel vatandashik davranisi (Harris, Li ve Kirkman,2014) ve
dagitimsal ve prosediirel adalet (Lee,2001) gibi bir¢ok orgiitsel ¢iktiya (Graen
ve Uhl-Bien,1995) anlamli bir etkisinin oldugunu gostermistir.

Orgiitsel 6zdeslesme kavranu, sosyal kimlik teorisinden (Tajfel ve
Turner,1986) tiireyen bir kavramdir. Sosyal kimlik teorisine gore bireyler
sosyal cevrelerinde kendilerini tanimlamak ve konumlandirmak amactyla hem
kendilerini hem de diger kisileri farkli sosyal kategoriler iginde
smiflandirmaktadirlar (Stinglehamber vd,2015:1-2). Buna gore oOrgiitsel
0zdeslesme, bireyin, orgiitsel iliyelige biligsel (orgiit degerlerini i¢sellestirerek),
duygusal (iiyelikle gurur duyarak) ya da hem biligsel hem de duygusal olarak
kendi benligiyle baglanmasidir (Riketta,2005:360-361). Bu agiklamalara bagh
olarak oOrgiitsel 6zdeslesme, birey-orgiit arasindaki psikolojik bir bag olup, bu
iligkiyi anlamak ve analiz etmek i¢in kullanilan kavramlardan biridir (Edwards
ve Peccei,2010:17). Literatiirde orgiitsel 6zdeslesmenin, kisilerin iglerinden
tatmin olmasi, orgiitsel bagliliklar1 ve kisi-orgiit uyumlariyla iligkili oldugu ve
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organizasyonlarin daha etkili olabilmelerini saglayabilecek dnemli bir degisken
oldugu goriilmektedir (Mete, Sokmen ve Biyik, 2106).

Ise baglilik ise Lodahl ve Kejner (1965) tarafindan gelistirilen bir kavramdur.
Ise baglilik, bireyin kendini isiyle psikolojik olarak tanimlama ve kisinin benlik
bilincinde ise verdigi O6nem degeri; bireyin is performansinin kendi
0zbegenisini etkileme derecesi ya da bireysel olarak igin erdemliligi ya da
onemi hakkindaki degerlerin igsellestirilmesi olarak ifade edilmektedir (Lodahl
ve Kejner,1965: 24-25). Brown (1996:235)’a gére caliganlar tamamiyle igiyle
biitiinleserek ve daha anlamli bir sekilde caligarak ise bagliliklarinin artmasi
orgilitsel etkinlik ve verimliligi olumlu yonde etkileyebilecektir. Reitz ve Jewell
(1979:72), ise bagliligi, bireyin isini yasaminin 6nemli bir parcast haline
getirme derecesi olarak tanmimlar. Rabinowitz, Hall ve Goodale (1977)
bireylerdeki ise baglilik diizeyine etki edebilecek {ic muhtemel kaynagi
siniflandirmistir. Bunlar a) sosyalizasyon ve kisinin egitimi; b) is
karakteristikleri ve ¢) is ve kigisel faktorlerin birlesimidir. Benzer sekilde ise
baglhlik, kisinin mevcut isiyle ilgili islerle mesgul olma derecesini ifade eder
(Paullay, Alliger ve Stone-Romero,1994:224). Sonnentag ve Kruel
(2006:201)’e gore ise bagliligr yiiksek olan bireyler islerini, hayatlar1 i¢in son
derece onemli gormektedir. Buna gore ise baglilik, bireyin yasaminda isin
onemli bir yer edinmesi ve bireyin psikolojik olarak isiyle 6zdeslesmesidir. Ise
bagliligin is tatmini, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti gibi birgok ¢iktiya
anlamli ve Onemli etkisinin oldugu yapilan meta-analizler sonucu tespit
edilmistir (Brown, 1996: 244).

A) Lider iiye etkilesimi, (")rgiitsel Ozdeslesme ve ise baghhk Mliskisi

Sollitto vd. (2016) 210 yar1 zamanli galisan {iniversite dgrencileri iizerinde
gerceklestirdigi ¢alismada lider-iiye etkilesiminin orgiitsel 6zdeslesme ile
anlaml ve pozitif iligkili oldugunu tespit etmislerdir. Lu, Shen ve Zhao (2015)
312 katillmcimin yer aldigi arastirmada lider-liye etkilesiminin oOrgiitsel
0zdeslesmeye anlamli ve pozitif etkisinin oldugu sonucuna ulasmistir.
Stinglhamber vd. (2015) ve Walumbwa, Cropanzano ve Hartnell (2009), Loi,
Chan ve Lam (2014), Tangirala, Green ve Ramanujan (2007) lider-iye
etkilesimi ile Orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli ve pozitif bir iliskinin
oldugunu bulmuslardir. Riketta (2005), Efraty, Sirgy ve Claiborne (1991) ve
Efraty ve Sirgy (1990) ise baghlik ve orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli ve
pozitif yonlii bir iliskinin ger¢eklestigi sonucuna ulasmustir. Katrinli vd. (2009)
148 hemsire iizerinde gergeklestirdikleri ¢aligmalarinda ise bagliligin orgiitsel
0zdeslesmeye anlamli ve pozitif etkisinin oldugunu tespit etmislerdir.

Mevcut literatiirde lider-iiye etkilesimi ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki
iliskinin agiklanmasinda aragtirmalar yer alsa da bu iligskide ise bagliligin rolii
oldukca az incelenmistir. Katrinli vd. (2008) 148 hemsire iizerinde
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gerceklestirdikleri calismasinda lider-iiye etkilesiminin orgiitsel 6zdeslesmeyi
anlamli ve pozitif olarak etkiledigini ispat etmislerdir. Ayni ¢aligmada lider-iiye
etkilesiminin Orgiitsel 6zdeslesme {izerine olan etkisinde ise bagliligin araci
etkisi arastirilmistir. Buna gore lider-iiye etkilesiminin orgiitsel 6zdeslesmeye
pozitif etkisinde ise bagliligin araci etkisinin oldugu tespit etmislerdir.

Mevcut ¢alismada lider-iiye etkilesiminin orgiitsel 6zdeslesmeye etkisinde ise
bagliligin aracilik rolii incelenmistir. Katrinli vd. (2008)’nin ¢alismasindan
farkli olarak kariyer meslek grubunda yer alan uzman ve uzman
yardimcilarinin aragtirma Orneklemini olusturmasi ve arastirma modelinin
farkli bir orneklem grubunda incelenmesi saglanmistir. Arastirmanin
hemsireler disinda 6zel biitceli bir kalkinma bankasinda belirli bir kariyer yolu
dogrultusunda ilerleyen uzman ve uzman yardimcilardan olusan bir grupta
yapilmasi, lider-iiye etkilesimi, orgiitsel 6zdeslesme ve ise baglilik arasindaki
iligkinin incelenmesiyle elde edilen sonuglarin literatiire katki verecegi
diistiniilmektedir.

Yukarida verilen teorik agiklamalar ve var olan literatiirdeki arastirmalara bagh
olarak asagida Sekil 1‘de gelistirilmis hipotezler ve aragtirma modeli yer
almaktadir.

Sekil : 1
Arastirma Modeli

Not: LUE: Lider-Uye Etkilesimi
IB 15_@ Baglilik
00O0: Orgiitsel Ozdeslesme

Hi: Lider-Uye etkilesimi ¢alisanlarin drgiitsel dzdeslesmelerini anlamli ve
pozitif yonde etkiler.
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H,: Lider-Uye etkilesimi ¢alisanlarin ise bagliliklarimi anlamli ve pozitif yonde
etkiler.

Has: Calisanlarin ise bagliliklar orgiitsel 6zdeslesmeyi anlamli ve pozitif yonde
etkiler.

Ha: Lider-Uye etkilesimi ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda ise baghiligin araci
etkisi vardir.

I1. ARASTIRMANIN YONTEMIi
A) Arastirmamin Katihmecilari

Arastirmanin katilimcilarint Ankara’da 6zel biitgeli anonim sirket statiisiindeki
bir kalkinma ve yatirim bankasinda ¢alisan uzman yardimcisi ve uzmanlardan
olusturmaktadir. Tablo 1’de arastirmaya katilan bu ¢alisanlarin kisisel
bilgilerine iligkin ylizde-frekans dagilimlar yer almaktadir (N=152). Cinsiyet
durumuna gore; %37,5’ini kadinlar (n=57), %62,5’inin ise erkeklerden (n=95)
olustugu tespit edilmistir. Calisanlarin yas durumuna gore; %62,5’1 20-30 yas
(n=95); %28,3’11 31-40 yas (n=43), %3,3’1 41-50 yas (n=5); %5,3’1i 51-60 yas
(n=8); %0,6’s1 ise 61 yas usti (n=1) bireylerden olusmaktadir. Calisanlarin
kurumdaki toplam calistig1 siireye bagli olarak; %64,5°1 0-3 yil aras1 (n=98);
%19,8’1 4-7 yil aras1 (n=30); %4,6’s1 8-12 yil aras1 (n=7); %2,6’s1 13-17 yil
arasi (n=4); %1,3’0 18-22 yil arast (n=2); %7,2’si ise 23 yil ve daha fazla
siredir (n=11) bu kurumda ¢aligmaktadir. Calisanlarin 9%65,8’i uzman
yardimcist (n=100) ve %34,2’si ise uzman (n=52) tinvanina sahiptir.
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Tablo: 1
Katihmcilarin Demografik Dagihim
Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 57 37,5
Erkek 95 62,5
Yas 20-30 95 62,5
31-40 43 28,3
41-50 5 3,3
51-60 8 53
61 ve iistil 1 0,6
Unvan Uzman Yard. 100 65,8
Uzman 52 34,2
Calisma Siiresi 0-3 yil 98 64,5
4-7 yil 30 19,8
8-12 yil 7 4,6
13-17 yil 4 2,6
18-22 yil 2 1,3
23 yil iistii 11 7,2
Toplam 152 100

B) Arastirma Prosediirii

Verileri elde etmek amaciyla ozel biitceli kalkinma bankasina calismanin
amacint belirten, ve elde edilen bulgulardan ortaya ¢ikabilecek sonuglarin
organizasyona olan etkilerini agiklayan ve aragtirma &rnekleminin uzman
yardimcist ve uzmanlardan olusacagimi bildiren bir yaziyla ¢aligmanin izni
almmstir. Calisma i¢in veriler 2016 yilinin Mart-Mayis aylart arasinda elde
edilmistir. Calismanin amaci ve kimler tarafindan yapildigini belirten ve i¢inde
orgiitsel 6zdeslesme, ise baglilik, lider-iiye etkilesimi ve demografik bilgilerden
olusan bir anket olusturulmustur. Anket ortalama 6-7 dakika arasinda ¢aliganlar
tarafindan doldurulmustur. Verilerin toplanma siireci sonucunda 154 anket geri
dénmiistiir. Bu anketlerin 2’si eksik ya da hatali dolduruldugu igin arastirma
disinda birakilmis ve geriye kalan toplam 152 anket verilerin ¢éziimlenmesinde
kullanilmustir,
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C) Kullamlan Ol¢ekler

Mevcut aragtirmada lider-liye etkilesimi kalitesi, Orgiitsel 6zdeslesme ve ise
baglilik olgekleri kullanilmigtir. Bu ii¢ 6lgek ayri ayri orijinal formlart iki
asamada Tiirkceye cevrilmistir. ilk asamada Ingilizceye kendi alaninda hakim
iki akademisyen ve iki ¢eviri uzman tarafindan birbirleriyle etkilesimsiz olarak
Tiirkce’ye cevrilmistir. Ikinci asamada ise elde edilen ceviriler arastirmacilar
ve bir geviri uzmani tarafindan karsilagtirilmis ve en iyi ifade ettigi diisiliniilen
ceviriler kabul edilmistir. Bu haliyle alaninda uzman iki akademisyen
tarafindan tekrar kontrol edildikten sonra Ol¢cek maddeleri en son halini
almustir.

1. Lider-iiye Etkilesimi

Lider-Uye Etkilesimi, éncelikle Liden ve Maslyn (1998) tarafindan gelistirilen
ve dort boyut altinda toplanan (Katki, Vefakarlik, Etki, Profesyonel Saygi)
lider-tiye etkilesimi kalitesi, daha sonra Pellegrini ve Scandura (2006)
tarafindan Tiirk Is Kiiltiirine yonelik calismasinda Tiirkgeye uyarlanip,
gecerlilik ve giivenilirlik ¢aligmalart yapilarak 12 madde ile tek bir boyutta,
genel lider-iiye etkilesimi kalitesi ol¢iilmistiir. Mevcut ¢aligmada da Liden ve
Maslyn (1998) tarafindan kullanilan ve 12 maddeden olusan lider-iiye
etkilesimi kalitesi Ol¢egi kullanilmigtir. Liden ve Maslyn (1998)’in dort
boyuttan olusan lider-iiye etkilesimi kalitesi Ol¢ek maddeleri mevcut
arastirmada tek boyutta toplanmistir. Katilimecilar olgek maddeleri 5°li
derecelendirme yontemine gore yanitlamiglardir (1:Kesinlikle Katilmiyorum-
5:Kesinlikle Katiliyorum). Olgekte “Amirim, yaptigim tiim is ve faaliyetler
hakkinda tam bir bilgi sahibi olmasa bile beni, iistlerimize karsi savunur.” ve
“Amirimin isi hakkindaki bilgisine ve yetenegine saygi duyarim.” gibi ifadeler
yer almaktadir. Bu 6l¢egin mevcut ¢alismadaki cronbach’s alpha degeri 0,95
olup oldukga giivenilir bir seviyededir.

2. Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel Ozdeslesmeyi 6lgmek icin 6 maddeden olusan ve Mael ve Ashforth
(1992) tarafindan gelistirilen oOrglitsel 6zdeslesme Olgegi kullanilmigtir. 5°li
Likert tipi Olgek ile Olglilmistiir (1:Kesinlikle Katilmiyorum-5:Kesinlikle
Katiliyorum). Orgiitsel 6zdeslesme 6lgeginde “Baska biri galistigim kurumu
elestirdiginde, bunu kendime yapilmis bir hakaret olarak algilarim.” ve
“Calistigim kurumun basarist benim basarimdir.” gibi ifadeler kullanilmistir.
Olgegin mevcut ¢aligmadaki cronbach’s alpha degeri oldukca giivenilir bir
seviye olan 0,89°dur.
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3. ise Baghhk

Ise baglilik, Kanungo (1982) tarafindan gelistirilen ve 10 maddeden olusan ise
baghilik oOlgcegi kullanilmis olup 5°li Likert tipi oOlcek ile Ol¢tlmiistiir
(1:Kesinlikle Katilmiyorum-5:Kesinlikle Katiliyorum). Olgekte yer alan 2. ve
7. maddeler ters kodlu maddelerdir. Ise baglilik dlgeginde “Isimle yasiyorum,
isim benim icin yemek yemek, nefes almak gibidir.” ve “Isimin biitiin
ayrintilariyla bizzat ve yakindan ilgilenirim.” gibi ifadeler bulunmaktadir.
Olgegin cronbach’s alpha degeri 0,89 olup oldukea giivenilirdir.

D) Veri Analizi

Mevcut c¢alismada dogrulayici faktdr analizi ve degiskenler arasindaki
dogrudan ve dolayl iligkilerini incelemek amaciyla maksimum olabilirlik
kestirim yontemi ile yapisal esitlik modellemesi igin AMOS 18 programi,
demografik bilgilerin olusturulmasi, kesfedici faktor analizi ve g¢alismada
kullanilan olgeklerin giivenilirliklerini tespit etmek amaciyla da SPSS 18
programi kullanilmigtir. Calismada Oncelikle gegerlilik ve giivenilirlik analizi
yapildiktan sonra bagimsiz degisken olan lider-liye etkilesiminin, bagimlh
degisken olan orgiitsel 6zdeslesmeye direkt etkisi incelenmistir. Daha sonra bu
iligkiye araci degisken olan ise baglilik degiskeni eklenerek, lider {iye
etkilesiminin ise baglilik yoluyla orgiitsel 6zdeslesmeye olan dolayli (indirekt)
etkisi yapisal esitlik modeli ile incelenmistir. Model uyumunu belirlemek
amaciyla; Ki kare uyum testi / Serbestlik derecesi (y%/sd), Yaklasik Hatalarin
Ortalama Karekokii (RMSEA-Root Mean Square Error of Approximation),
Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI-Comperative Fit Index), Normlastiriimamis
Uyum Indeksi(TLI/NNFI-Tucker-Lewis Indeksi/Non-Formed Fit Index),
Arttirmali uyum Indeksi (IFl-Incremental Fit Index), Standardize Edilmis Artik
Temelli Uyum indeksi(SRMR-Standized Root Mean Squared Residual)
kullanilmistir (Hu ve Bentler,1999: 1).

Ise baghiligin, lider iiye etkilesimi ile drgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskideki
indirekt ve araci etkisini test etmek amaciyla (n=2000) hatasi diizeltilmis

bootsrap (bias-corrected bootsrapping)- %95 giiven araligi yontemi
kullanilmigtir (Preacher ve Hayes,2008; Mallinckrodt vd.,2006).
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I11. ARASTIRMANIN BULGULARI
A) Ortak Yontem Varyansi Analizi

Arastirmaya  katilan ¢alisanlarin  tiim  Olgekleri kendi  kendilerine
degerlendirmelerine bagli olarak potansiyel ortak yontem varyansi (common
method variance) s6z konusu olabilmektedir. Harman’in tek-faktor testi
(Podsakoff ve Organ,1986:536) ortak yontem varyansini incelemek amaciyla
kullanilan yontemlerden biridir. Bu teknige gore ortak yontem varyansinin
ortaya ¢ikmasi i¢in tek faktorlii bir yapmin olugmasi ya da elde edilen ilk
faktoriin toplam varyansmm Onemli bir kismimi saglamasi gerekmektedir
(Podsakoff ve Organ,1986:536; Podsakoff vd., 2003:889).Tiim degiskenlerin
dongiisiiz olarak kesfedici faktor analizine dahil tutulmasiyla gergeklestirilen
Harman’in tek faktor testi sonuglarma gore 6zdegeri 1’den biiyiik 3 faktor
ortaya cikmistir ve elde edilen ilk faktoriin toplam varyansin 0,30’unu
olusturdugu tespit edilmistir. Bu sonu¢ mevcut arastirmada muhtemel bir ortak
yontem varyansi probleminin olmadigini géstermektedir.

B) Kesfedici Faktor Analizi

Modeli ve hipotezleri test etmek amaciyla oncelikle kesfedici faktor analizi
yapilmigtir. Tablo 2°de dondiiriilmiis (varimaks) temel bilesenler yontemine
gore yapilan kesfedici faktor analizi sonuglari yer almaktadir. Buna gore her bir
degiskenin Kaiser-Meyer-Olkin degeri olmasi gereken smir deger olan
0,50’den; Ozdegeri ise 1°den biiyiikk ve Barlett kiiresellik testi de her bir
degisken i¢in anlamli oldugu (p < 0,001) tespit edilmistir (Field,2000:446-457).
Bu sonuglara gére mevecut 6rneklem biiyiikliigii faktor analizi yapmaya yeterli
ve maddeler arasindaki korelasyon iligkilerinin faktor analizi ig¢in uygun oldugu
sonucuna varilmistir (Giirbiiz ve Sahin,2014:294-302). Asagida Tablo 2’de
belirtildigi gibi yapilan kesfedici faktor analizi sonucunda orgiitsel 6zdeslesme,
ise baglilik ve lider-liye etkilesiminin tek faktorlii bir yapr gosterdigi sonucuna
ulasilmustir.
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Tablo:2
Kesfedici Faktor Analizi Sonuc¢lari
Olcek l?arlett Aciklanan Ozdeger Faktor
Degiskenler | \ /1o ddeleri | KMO | Kiresellik Varyans | (Eigenvalues) | Sayis
Testi (p) y g yil
00 1
00 2 2(15) =
60 3 X4%538 Tek
- == 0,87 ’ %65 3,882 Faktorlii
_Orgiitsel 00_4 (p< Yapi
Ozdeslesme 00 5 0,001)
00 6
IB 17
IB 2™
IB 3
. 1B_4 x2(15) = Tek
Ise IB 5 089 | 474,44, %65 3,913 | Faktorli
Baghhk I‘B_G (p< Yap1
IB 7 0,001)
iB 8
iB 9
IB 10
LUE 1
LUE 2
LUE 3"
LUE 4
L[:IE_S x2(45) = Tek
Lider-Uye L[-IE—G* 0,95 147540, %73 7,318 Faktorlii
Etkilesimi L[JE—7 (p< Yap1
LUE 8 0,001)
LUE 9
LUE_10
LUE 11
LUE 12

“Binisik madde oldugu i¢in 6lgekten ¢ikarilmustir.
“Faktor yiikii 0,32°den diisiik oldugu i¢in 6lgekten ¢ikarilmustir (Tabachnick ve Fidell,
2001:622; Osborne ve Costello,2009:138)
KMO: Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Degeri >0,50 (Cokluk, Sekercioglu ve
Biiyiikoztiirk,2010:207).

" Aragtirmada kullanilan dlgek maddeleri ¢alismanin sonunda Ekler kisminda yer

almaktadir.
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Tablo 2’ye gore orgiitsel 6zdeslesme 6lgeginin KMO 6rneklem yeterlilik degeri
0,87 olup Barlett kiiresellik testi anlamlidir [¢?(15) = 477,98, p < 0,001].
Yapilan kesfedici faktor analizine gore toplam varyansin % 64’iinii agiklayan
tek faktorlii bir yap1 elde edilmis ve dlgek maddelerinin faktor yiikleri 0,71-
0,87 arasinda degerler almistir.

Ise baglilik dlgegi icin yapilan faktdr analizi sonucuna gore iki ve yedinci
maddenin 0,32’den diisiik faktor yiikiine sahip olmasi ve bir ve igilincii
maddenin ise birbirlerine ¢ok yakin faktor yiikleri oldugundan (binisik madde)
Olcekten cikarilmistir. Buna gore dlcekten ¢ikarilan dort madde sonrasi tekrar
yapilan faktor analizine gore KMO orneklem yeterlilik degeri 0,89 oldugu
tespit edilmis ve Barlett kiiresellik testi [y?(15) = 474,44, p < 0,001] anlamlidur.
Yapilan kesfedici faktor analizine goére toplam varyansin % 65’ini agiklayan
tek faktorlii bir yap1 elde edilmis ve dlcek maddelerinin faktor yiikleri 0,74-
0,86 arasinda degerler almistir.

Lider-Uye etkilesimi 6lgegi igin yapilan faktdr analizine bagl olarak dlgekte
yer alan iki maddenin binisik madde olmasindan dolay1 tekrar yapilan kesfedici
faktor analizi sonucuna géore KMO orneklem yeterlilik degeri 0,95; Barlett
kiiresellik testi [y2(45) = 1475,40, p < 0,001] anlamlidir. Yapilan kesfedici
faktor analizine gore toplam varyansin % 73’{inii agiklayan tek faktorli bir yapi
elde edilmis ve 6l¢ek maddelerinin faktor yiikleri 0,70-0,92 arasinda degerler
almistir.

C) Ol¢iim Modeli-Dogrulayici Faktor Analizi

Geligtirilen yapiy1 dogrulamak i¢in bir Ol¢iim modeli olusturulmus ve
dogrulayici faktér analizi (DFA) ile bu model test edilmistir. Olgiim
modelinden elde edilen sonuglara goére uyum iyiligi degerleri, standardize
edilmis regresyon katsayilari, t degerleri, anlamliliklar1 ve R? degerleri asagida
Tablo 3’te yer almaktadir. Elde edilen sonuglara gore ol¢iim modelinin iyi
uyum degerlerine sahip oldugu (Hu ve Bentler, 1999; Kline,2011; Mcdonald ve
Ho,2002; Marsh ve Hocevar,1985; Bentler,1990;Sugawara  ve
MacCallum,1993) go6zlenen degiskenlerin her birinin standardize edilmis
regresyon katsayilarinin 0,50’den biiyliik oldugu (Bagozzi ve Yi,1988:82), t
degerlerinin 8,123-15,401 (p<0,001; t>1,96) arasi degerler aldig1 (Schumacker
ve Lomax, 2004) tespit edilen sonuglar arasindadir.
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) Tablo :3
Ol¢iim Modeli Degerleri
Degiskenler Standardize f t degeri S.E. p R?

00500 1" 0,75 - - **x (56
(")(")-)(")("):2 0,75 9,209 0,105 *kx (0,56
00500 3 0,67 8,123 0,099 *RE 0,44
00-00 4 0,84 10,419 0,102 *kx (0,70
00500 5 0,83 10,320 0,110 *Rx (0,69
00-00 6 0,73 8,975 0,108 **x 0,53
iB—»iB 4" 0,84 - - x>k 0,71
iB—iB 5 0,78 11,031 0,077 *% 0,60
iB—iB 6 0,70 9,626 0,079 *k% (50
iB—>iB 8 0,80 11,467 0,074 *Rx (064
iB—>iB 9 0,69 9,301 0,077 *Rx 0,47
iB—iB _10 0,77 10,936 0,077 *k% (0,60
LUESLUE _17 0,84 - - xR 0,71
LUE-SLUE 2 0,82 12,549 0,077 *Rx (0,67
LUE-LUE _4 0,79 11,919 0,073 *RE ()62
LUE—SLUE _5 0,86 13,665 0,075 k0,74
LUE-LUE _6 0,89 14,535 0,071 xRk (079
LUE-LUE _8 0,79 11,904 0,074 *RE ()62
LUE—-LUE 9 0,91 15,338 0,067 *kx 0,84
LUE—-LUE _10 0,89 14,531 0,068 xRk (079
LUE-SLUE _11 0,92 15,401 0,064 x> 0,84
LUE-SLUE 12 0,66 9,268 0,077 xRk 0,44

00:Orgiitsel 6zdeslesme; IB:ise Baglilik; LUE:Lider-Uye Etkilesimi; *Sabit

deger; ***p<0,001

Ol¢iim Modeli Uyum lyiligi Degerleri; y?=305,74 ; df=206; y?/df=1,484;

RMSEA=0,05; IFI=0,96;

TLI=0,95; CFI=0,96,SRMR=0,04

D) Gegerlilik ve Giivenilirlik

Kesfedici ve dogrulayict faktor analizi sonucunda elde edilen veriler 1s18inda
Tablo 4’te goriildiigi tizere bilesik giivenilirlik (CR), ortalama varyans degeri
(AVE), maksimum paylasilan varyans (MSV), ortalama paylasilan varyans
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(ASV) degerleri tespit edilmistir. Bununla birlikte cronbach’s alpha degerleri,
korelasyon analizi sonuglar1 ve her bir degiskenin ortalama ve standart sapma
degerleri bulunmustur. Buna goére calismanin hem giivenilirlik hem de
gecerlilik testleri yapilmistir.

Yapilan arastirmalar dogrultusunda giivenilirlik katsayisinin en az 0,70 olmasi
gerektigini tespit edilmistir (Nunally,1978; lacabucci ve Duhackek,2003). Buna
gore yapilarin i¢ tutarliliklarini 6lgek amaciyla cronbach’s alpha degerleri tespit
edilmistir. Degiskenlerin Cronbach’s alpha degerleri (0,89-0,95>0,70 arasinda
degerler almigtir. Hair vd. (2010)’e gore bilesik giivenilirlik (composite
reliability) degerinin de 0,70 ve iisti bir deger olmas1 istenmektedir. Mevcut
arastirmada bilesik giivenilirlik degerleri 0,89-0,96>0,70 arasinda oldugu
sonucuna ulasilmigtir.

Yakinsama gecerliligi (convergent validity) i¢cin ortalama varyans degerinin
(AVE) 0,5’ten biiyiik olmas1 ve CR’nin AVE’den biiylik olmas1 gerektigi; ayirt
edici gegerliliginin (discriminant validity) ise her bir yapi i¢in hesaplanan AVE
degerinin  karekokiiniin  diger her bir degiskenin birbirleriyle olan
korelasyonundan daha biiyiik olmast ve MSV ve ASV degerlerinin de AVE
degerinden kiiciik olmasi dogrultusunda saglanacagi tespit edilmistir (Hair
vd.,2010; Fornell ve Larcker,1981). Mevcut ¢alismadaki AVE degerleri 0,59-
0,71 arasinda yer almaktadir ve tiim degerler 0,50’den yiiksektir ve her bir
yapimin AVE degerinin karekokii diger yapilarla korelasyonundan daha
biiyiiktiir. Bununla birlikte maksimum paylasilan varyans (MSV) degerleri
0,05-0,51 arasinda; ortalama paylasilan varyans (ASV) degerleri 0,12-0,29
arasinda yer almaktadir. AVE degerleri hem ASV hem de MSV degerlerinden
daha biiytiktiir. Bununla birlikte korelasyon tablosunda gizil degiskenler arasi
korelasyonlar 0,85ten kiigiiktiir (Kline, 2011).

Buna gore Ol¢lim modelinin gergeklestirilen testler dogrultusunda kabul
edilebilir seviyede yeterli ve giivenilir ayn1 zamanda hem yakinsama hem de
ayirt edicilik agisindan da gecerli oldugu tespit edilmistir. Bu sonug ¢aligmada
kullanilan o6lgeklerin Tirkce formunun gegerli ve gilivenilir oldugunu
gostermekte ve konuya ilgi duyan arastirmacilarin kendi ¢aligmalarinda lider-
iiye degisimi niteligi, orgiitsel 6zdeslesme ve ise baglilik 6l¢eklerinin Tiirkge
versiyonundan yararlanabilecegini gostermektedir.  Ayrica bu sonug ile
caligma, kullanilan Olgeklerin uluslararasi gecerliliklerine olumlu yonde bir
katk1 yapmaktadir.

Tablo 4’e gore en yiiksek ortalamanin OO (ort:3,19) oldugu, onu LUE’nin
(ort:2,91) izledigi; en az ortalamanin ise IB’de (ort:2,63) oldugu goriilmektedir.
Elde edilen korelasyon sonuglarma gore OO ile IB arasinda anlamli ve pozitif
yonlii bir iliski (r = 0,72, p< 0,001); LUE ile IB arasinda anlamli ve pozitif
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yonlii bir iliski (r = 0,24, p< 0,001); LUE ile OO arasinda anlamli ve pozitif
yonlii bir iligki (r = 0,21, p< 0,05) oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo :4

Korelasyon, Standart Sapma, Giivenilirlik ve Gegerlilik Degerleri
Degiskenler Ort. SS. C.RR. AVE MSV ASV 1 2 3
1.ise
Baghlik 263 086 089 059 051 029 (0,89
2.0rgiitsel 3.9 595 g9 059 051 029 072 (0,89)
Ozdeslesme
3.Lider-Uye e .
Etkilesimi 291 109 09 071 005 012 0,24 0,21 (0,95)

"p<0,001; "p<0,05;0rt:Ortalama; S.S.: Standart Sapma; CR: Composite Reliability
(Bilesik Giivenilirlik); AVE: Average Variance Extracted (Ortalama Varyans Degeri);
MSV: Maximum Shared Variance (Maksimum Paylasilan Varyans); ASV: Average
Shared Variance (Ortalama Paylagilan Varyans); Cronbach’s Alpha Degerleri Paratez
icinde gosterilmistir.

[E) Yapisal Esitlik Modellemesi ile Dogrudan ve Dolayh Etkilerin
Incelenmesi

Degiskenler arasindaki dogrudan ve dolayli etkilerini incelemek amaciyla iki
farkli model olusturulmustur. Tablo 5’de agiklandigi iizere, birinci modelde
bagimsiz degisken olan lider-iiye degisiminin bagimli degisken olan oOrgiitsel
ozdeslesmeye olan direkt etkisi incelenmistir. Ikinci modelde ise lider-iiye
etkilesiminin ise baghlik (arac1 degisken) yoluyla orgiitsel 6zdeslesmeye olan
dolayli etkisi incelenmistir.

1. Direkt Etki

Birinci modelde lider-iiye etkilesiminin oOrgiitsel 6zdeslesmeye olan direkt
etkisi incelenmistir. Lider-iiye etkilesiminin orgiitsel 6zdeslesmeyi anlamli ve
pozitif olarak etkiledigi tespit edilmistir (standardize B = 0,23, p<0,01, Standart
Hata=0,07). Modelin iyi uyum indekslerine sahip oldugu goriilmektedir (y?/df=
1,618, RMSEA=0,06, IFI=0,97, TLI=0,96, CFI=0,97). Buna gore “Lider-iiye
etkilesimi caliganlarin Orgiitsel 6zdeslesmelerini anlamli ve pozitif yonde
etkiler” hipotezi (H1) kabul edilmistir.

2. Dolayh Etki (Indirekt Etki)

Ikinci modelde lider-iiye etkilesiminin 6rgiitsel 6zdeslesmeye olan etkisine ise
bagliligin aracilik etkisi incelenmistir. Model iyi uyum indeksleri gostermistir
(x? /df= 1,484, RMSEA=0,05, IFI=0,96, TLI=0,96, CFI=0,96). Modele gore
lider-iiye etkilesiminin igse bagliligi anlaml ve pozitif bir etkisinin oldugu tespit
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edilmistir (standardize B = 0,24, p<0,01, Standart Hata=0,07). Buna gore
“Lider-iiye etkilesimi calisanlarin ise bagliliklarini anlamli ve pozitif yonde
etkiler” hipotezi (Hz) kabul edilmistir. Benzer bir sekilde kurulan model, ise
baghligin orgiitsel 6zdeslesmeye anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugunu
gostermistir (standardize p = 0,70, p<0,001, Standart Hata=0,08). Bu sonug
“Calisanlarin ise bagliliklar1 orgiitsel 6zdeslesmeyi anlamli ve pozitif yonde
etkiler” hipotezini (Hs) desteklemistir.

Lider-iiye etkilesiminin ise baglilik yoluyla orgiitsel 6zdeslesmeye olan dolayli
etkisini incelemek ig¢in hatasi diizeltilmis bootsrap (bias-corrected
bootsrapping) yontemi kullanilmistir. Buna gore yeniden drnekleme yapilarak
(n=2000) dolayl etki degerleri hesaplanmustir. % 95 giiven araliginda (alt limit:
0,04-tist limit:0,29) lider-tiye etkilesiminin igse baglilik yoluyla orgiitsel
0zdeslesmeye olan dolayli etkisi anlamli oldugu tespit edilmistir (standardize 3
= 0,17, p<0,01). Lider-iiye etkilesiminin ise baglilik yoluyla orgiitsel
Ozdeslesmeye olan direkt etkisi ise anlamli olmadig1 bulunmustur (standardize
B = 0,05 p>0,01, Standart Hata=0,07). Buna goére lider-iiye etkilesiminin
orgiitsel 6zdeslesmeye toplam etkisi (0,05+0,17) 0,22°dir. Elde edilen
sonuglara gore lider-iiye etkilesimi, oOrgiitsel 6zdeslesme iliskisinde ise
bagliligin tam araci etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmigtir. Buna gore
“Lider-iiye etkilesimi ile 6rgiitsel 6zdeslesme arasinda ise bagliligin araci etkisi
vardir” hipotezi (Hs) kabul edilmistir.

Tablo: 5
Araci Degiskenin incelenmesi (Bootsrapping Yontemi)

Direkt Etki (Al;{au Degisken - (IB) Direkt Etki (Araci Degisken-(iB) Yoluyla) D(.)lay.h Etki %95 G.A. I?Ertal‘(cll
ok) (Indirekt) L
Tiirii
1.model B |SE | t | R 2.model B |SE.| t | R2| B (B"C) AL | UL |
LUE-OO | 023" | 0,07 | 26 | 005 | LUEiB—OO | 0,05 | 0,07 | 0,85 | 052 | 0,17" | 0,009 | 0,04 | 0,29 "I‘Ert?:l‘
x2 166,609 12 305,748
df 103 df 206
p 0,000 P 0,000
x2ldf 1,618 2 Idf 1,484
RMSEA 0,06 RMSEA 0,05
IFI 0,97 IFI 0,96
TLI 0,96 TLI 0,96
CFI 0,97 CFI 0,96
SRMR 0,03 SRMR 0,04

*p<0,01; Nzl%Z;LUE:Lider Upye Etkilesimi; IB: Ise Baghlik; OO: Orgiitsel Ozdeslesme,; BC: Bias-Corrected percentile method; A.L.
Alt Limit; UL:Ust Limit; G.A.: Giiven Araligi S.E.:Standart Hata

S
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ONUCLAR

Makalenin basinda 6zellikle lider-iiye etkilesimi kalitesi, orgiitiin etkililigini
etkileyebilecek ve birgok oOrgiitsel ¢iktrya Onciilliik edebilecek bir degisken
olarak ele alinmustir. Lider-iiye etkilesiminin Orgiitler agisindan 6nemi de
yapilan arastirmalarca da tartigtlmistir (Graen ve Uhl-Bien,1995). Ozellikle
literatiirde lider-iiye etkilesiminin c¢alisanlarin motivasyonuna (Chen ve
Kanfer,2006), orgiitsel baglihga (J00,2010; Laschinger, Finegan ve
Wilk,2009), performansmma (DeConink,2011; Bauer, Erdogan, Liden ve
Wayne, 2006; Walumbwa vd.,2011), is tatminine (Laschinger, Purdy ve
Almost, 2007), isten ayrilma niyetine (Kim, Lee ve Carlson, 2010; Bauer,
Erdogan, Liden ve Wayne, 2006) ve oOrgiitsel 6zdeslesmeye (Loi, Chan ve
Lam,2014) ve ise bagliliga (Ahmed, Ismail ve Amin, 2014) olan etkisi tespit
edilmistir. Ancak c¢ok az caligmada lider-liye etkilesiminin orgiitsel
Ozdeslesmeye olan etkisinde ise bagliligin rolii tartigtlmistir. Literatiir
incelendiginde ozellikle Katrinli vd. (2008)’nin 6zel bir hastanede calisan
hemsgireler lizerinde gergeklestirilen ve ise bagliligin, lider-iiye degisimi ile
orglitsel 6zdeslesme arasindaki araci roliiniin oldugunu gosteren ¢alisma goze
carpmaktadir. Ise bagliligm araci roliiniin bu iliskide oldukca az arastirilmasi
mevcut modelin farkli 6rneklemlerde test edilmesi gerektigi diigiiniilmektedir.
Buna gore arastirmacilar mevcut ¢alismada farkli bir 6rneklemde lider-iiye
etkilesiminin orgiitsel 6zdeslesmeye olan etkisinde ise bagliligin aracilik roliinii
incelemislerdir. Ozel biitceli anonim sirket statiisiindeki bir kalkinma
bankasinda ¢alisan uzman yardimcist ve uzmanlardan elde edilen veriler
dogrultusunda degiskenler arasi iliskiler tespit edilmistir.

Calismada ilk olarak bagimsiz degisken olan lider-iiye etkilesiminin bagimli
degisken olan orgiitsel 6zdeslesmeye olan etkisi incelenmistir. Buna gore lider-
iiye etkilesiminin Orgiitsel 6zdeslesmeyi anlamli ve pozitif olarak etkiledigi
bulunmus ve hipotez 1 kabul edilmistir. Elde edilen bu sonug Sluss, Klimchak
ve Holmes (2008), Lu, Shen ve Zhao (2015) ve Loi, Chan ve Lam (2014)’in
caligma bulgulariyla uyumluluk gostermektedir.
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R*=0.05

p=0.01; "p=0,001

Sekil: 2
Arastirma Modeli Sonucu Elde Edilen Yollar (Paths) ve Standardize p Katsayilar

Ikinci olarak Sekil 2 incelendiginde lider-iiye etkilesimi ile orgiitsel 6zdeslesme
ve aract degisken olan ise baglilik arasindaki iliskiler tespit edilmistir. Buna
gore lider-iiye etkilesiminin ise bagliligi anlamli ve pozitif olarak etkiledigi
tespit edilmis ve hipotez 2 kabul edilmistir. Bu bulgu Lawrence ve Kacmar
(2012), Ouyang, Cheng ve Hsieh (2010) ve Ahmed, Ismail ve Amin (2014)’in
calismalarini destekler niteliktedir. Mevcut arastirmanin bir diger bulgusu ise
ise baglihigin orgiitsel 6zdeslesmeyi anlamli ve pozitif olarak etkiledigidir. Bu
sonu¢ Hipotez 3°ti dogrulamaktadir. Buna gdére mevcut arastirmada Van
Knippenberg ve Van Schie (2000), Gould ve Werbel (1983) ve Schneider, Hall
ve Nygren (1971)’in ¢alismalarinda elde ettikleri bulgularla ayn1 yonde oldugu
goriilmistiir. Son olarak lider-iiye etkilesimi ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki
iligkide ise bagliligin tam aracilik rolii arastirmacilar tarafindan tespit edilmis
ve Hipotez 4 kabul edilmistir. Bu sonu¢ Katrinli vd. (2008)’nin ¢alismasinin
sonucuyla benzerlik gostermektedir. Ancak Katrinli vd. (2008) lider-iiye
etkilesimi ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iligskide ise bagliligin kismi araci
degisken oldugu sonucuna varmisken, mevcut ¢aligmada arastirmacilar ige
bagliligin bu iliskide tam arac1 roliinii sergiledigini tespit etmistir.

Elde edilen bulgulara bagli olarak mevcut calismanin literatiire en Onemli
katkis1 lider-liye degisimi ile oOrgiitsel Ozdeslesme arasindaki iliskide ise
bagliligin tam araci roliine sahip oldugu sonucudur. Yani lider-iiye etkilesimi
kalitesinin igse baghlhig etkiledigi ise bagliliginda calisanlarin oOrgiitle
0zdeslesme algilarini arttirdigi tespit edilmistir. Bu sonug lider-iiye degisiminin
orgiitsel O6zdeslesmeye olan dogrudan etkisi, ise baghlik aract degiskeni
vasitasiyla daha iyi agiklandigimi gostermektedir. Buna gore calisanlardaki
orgiitiiyle 6zdeslesme algisinin arttirilabilmesi sadece liderler ile takipgileri
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arasindaki etkilesim kalitesinin artmasiyla degil ayni zamanda calisanlardaki
ise baghiligin artmasi ile miimkiindir. Liderle iiye arasindaki etkilesim
niteliginin arttirllmasiyla calisanlar ise daha bagli bir sekilde kendini daha
basarili hissedebilecek, kendisine verilen emir, yetki veya sorumluluklarin
tistesinden gelebilecek ve pozitif ig ¢iktilar gosterebilecektir. Buna bagl olarak
da calisanlarin Orgiitiiyle 6zdeslesme derecesi daha da artabilecek ve daha
yiiksek performans sergileyebilecektir.

Ileride yapilacak ¢alismalarda mevcut arastirma modeline &rgiitsel vatandaslik
davranisi, is tatmini ve performans degiskenleri de eklenerek Ozellikle
performans ¢iktisinin anlamli oldugu bir 6rneklem tizerinde inceleme yapilmasi
durumunda yapilacak aragtirmanin literatiire katki verecegi diisliniilmektedir.
Aym zamanda lider-liye degisimi ve orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iligkide
algilanan orgiitsel destegin araci ve diizenleyici rolii incelenebilir.

Cahsmamn Simirhiliklar:

Bu ¢aligmanin en 6nemli sinirliligi, arastirmanin sadece Ankara ilinde yer alan
ozel biitgeli bir yatinm bankasindaki uzman ve uzman yardimcilarina
uygulanmasidir. Buna bagl olarak tiim uzman ve uzman yardimcilarini temsil
etmemektedir. Orneklem sayisinin daha da arttirilarak kariyer meslek grubunda
yer alan ¢alisanlar iizerinde etkisinin tam olarak anlasilabilmesi i¢in kariyer
meslek grubuna giren miifettis ve miifettis yardimcilarina ve farkli kamu
kurumlarinda c¢alisan uzman ve uzman yardimcilarina uygulanarak
genigletilerek genellenebilecegi degerlendirilmektedir.

Yonetsel Cikarimlar

Yoneticiler, calisanlarla etkin bir iletisim i¢inde olmalidirlar. Buna gore gift
yonlii ve acgik bir iletisimi destekleyen bir orgiit kiiltiiri olusturulmalidir.
Calisanlara daha fazla yetki ve sorumluluk verilmelidir. Calisanlar verilen bir
gorevi eksik ya da hatali yapsa bile yonetici destegini arkalarinda hissetmeli
daha fazla sorumluluk almaya yonlendirilmeleri gerekmektedir. Bu sekilde
caligsanlarin ige aktif bir sekilde katilimi saglanarak ise baglilig1 arttirilmalidir.
Buna bagh olarak calisanlari orgiitiiyle 6zdeslesme algilar1 artacaktir. Bunun
sonucunda g¢alisanlarin hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde daha yiiksek bir
performans sergileyebilecegi diisliniilmektedir.
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Ek 1: ISE BAGLILIK, ORGUTSEL OZDESLESME VE LIDER-UYE
ETKILESiMi NITELiGI OLCEKLERI

Ek 1.1. ise Baghihk Olcegi

Kanungo (1982) tarafindan gelistirilen 10 ifadeden olusan ise baglilik dl¢ceginin
2 ve 7. sorulari ters kodludur. Mevcut arastirmada ise 1,2,3 ve 7 nolu ifadeler
Olcekten gikarilmistir.

1. Su anki isimde c¢alisiyor olmak bagima gelen en giizel seylerden biridir.
2. Benim igin isim, benligimin sadece kii¢iik bir pargasidir.

3. Isimin biitiin ayrmtilarryla bizzat ve yakindan ilgilenirim.

4. Isimle yastyorum, isim benim i¢cin yemek yemek, nefes almak gibidir.
5. 1lgi alanlarimin ¢ogu isim iizerine yogunlasir

6. Su anki isime ¢ok bagliyim

7. Cogu zaman kendimi isimden kopmus hissediyorum.

8. Kisisel yasam hedeflerimin ¢ogu is odaklidir.

9. Varolusumun temelinde igimin oldugunu diigiiniiyorum.

10. Zamanimin biiyiik bir kisminda igsime yogunlagmaktan hoslanirim.
Ek 1.2. Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi

Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen orgiitsel 6zdeslesme Olgegi
toplam 6 ifadeden olugsmaktadir.

1.Baska biri calistigim kurumu elestirdiginde, bunu kendime yapilmis bir
hakaret olarak algilarim.

2.Diger insanlarin ¢alistigtm kurum hakkindaki diisiinceleri beni ¢ok
ilgilendirir.

3.Calistigim kurum hakkinda konustugumda, genellikle “onlar” yerine “biz”
kelimesini kullanirim.

4.Calistigim kurumun basarist benim bagarimdir.

5.Bagka biri ¢alisgtigim kurumu ovdiiglinde, bunu kendime yapilmis bir iltifat
olarak algilarim.

6.Medyada calistigim kurumla ilgili elestiriler yer alirsa, kendimi mahgup
hissederim.
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Ek 1.3. Lider-Uye Etkilesimi Niteligi Olcegi

Liden ve Maslyn (1998) tarafindan gelistirilen Lider-Uye etkilesimi dlgegi
toplam 12 madde ile dlgiilmiistiir. Mevcut arastirmada 3 ve 7. ifadeler 6l¢ekten
cikarilmustir.

1.Birlikte ¢alistigim amirimi (midiiriimii), bir insan olarak ¢ok seviyorum.

2.Amirim, yaptigim tiim is ve faaliyetler hakkinda tam bir bilgi sahibi olmasa
bile beni, iistlerimize karsi savunur.

3.Yerine getirmekle yiikiimlii oldugum ve ig tanimiyla sinirlari ¢izilmis olan
gorevimin disindaki igleri de amirim i¢in yaparim.

4.Amirimin isle ilgili bilgisinden ¢ok etkilenirim.
5. Benim i¢in amirim, bir arkadas ya da dost gibidir.

6. Eger isyerindeki diger kisiler tarafindan saldiriya ugrarsam ya da iistiime
gelinirse amirim beni onlara karsi savunur.

7. Normal ¢aligma saatlerimin disinda da fazladan goniillii olarak isyerinde
kalip galigarak amirime yardimci olmak igin ¢aba gosteririm.

8. Amirimin isi hakkindaki bilgisine ve yetenegine saygi duyarim.
9. Amirimle beraber ¢alismak ¢ok zevklidir.

10. Eger diiriist¢e ya da istemeden bir hata yaparsam, amirim beni kurumdaki
diger ¢aliganlara karsi savunur.

11.Amirimin uzmanlik gerektiren yeteneklerine hayranimdir.

12. Amirim adina en zor isleri bile yapmaktan kaginmam.

742



LIDER-UYE ETKILESIMININ ORGUTSEL OZDESLESME iLE ILISKiSINDE iSE
BAGLILIGIN ARACI ROLU

KAYNAKCA

Ahmed, I., Ismail, W.K.W., & Amin, S. M. (2014). Employee’s reciprocation of organizational
support and leader—-member exchange. Management Research Review, 37(11), 930-943.

Ashforth, B. E., Harrison, S. H., & Corley, K. G. (2008). Identification in organizations: An
examination of four fundamental questions. Journal of management, 34(3), 325-374.

Bagozzi, R. P., & Yi, Y. (1988). On the evaluation of structural equation models. Journal of the
academy of marketing science, 16(1), 74-94.

Bauer, T. N., Erdogan, B., Liden, R. C., & Wayne, S. J. (2006). A longitudinal study of the
moderating role of extraversion: leader-member exchange, performance, and turnover
during new executive development. Journal of Applied Psychology, 91(2), 298-310.

Bentler, P. M. (1990). Comparative fit indexes in structural models.Psychological
bulletin, 107(2), 238-246.

Blau, P. M. (1964). Exchange and power in social life. New York: Wiley

Brown, S. P. (1996). A meta-analysis and review of organizational research on job
involvement. Psychological bulletin, 120(2), 235-255.

Chen, Z. X., Aryee, S., & Lee, C. (2005). Test of a mediation model of perceived organizational
support. Journal of Vocational Behavior, 66(3), 457-470.

Chen, G., & Kanfer, R. (2006). Toward a systems theory of motivated behavior in work
teams. Research in organizational behavior, 27, 223-267.

Cokluk, O., Sekercioglu G., & Biiyiikoztiirk, S. (2010). Sosyal bilimler igin ¢ok degiskenli
istatistik: SPSS ve LISREL Uygulamalari. (I. Baski). Ankara: Pegem Akademi.

DeConinck, J. B. (2011). The effects of leader—-member exchange and organizational
identification on performance and turnover among salespeople.Journal of Personal
Selling & Sales Management, 31(1), 21-34.

Dienesch, R. M., & Liden, R. C. (1986). Leader-member exchange model of leadership: A
critique and further development. Academy of management review, 11(3), 618-634.

Dunegan, K. J., Duchon, D., & Uhl-Bien, M. (1992). Examining the link between leader member
exchange and subordinate performance: The role of task analyzability and variety as
moderators. Journal of Management, 18(1), 59-76.

Edwards, M. R., & Peccei, R. (2010). Perceived organizational support, organizational
identification, and employee outcomes. Journal of Personnel Psychology, 9(1), 17-26.

Efraty, D., & Sirgy, M. J. (1990). The effects of quality of working life (QWL) on employee
behavioral responses. Social Indicators Research, 22(1), 31-47.

Efraty, D., Sirgy, M. J., & Claiborne, C. B. (1991). The effects of personal alienation on
organizational identification: a quality-of-work-life model. Journal of Business and
Psychology, 6(1), 57-78.

Elanain, H. M. A. (2014). Leader-member exchange and intent to turnover: Testing a mediated-
effects model in a high turnover work environment. Management Research Review, 37(2),
110-129.

743



LIDER-UYE ETKILESIMININ ORGUTSEL OZDESLESME iLE ILISKiSINDE iSE
BAGLILIGIN ARACI ROLU

Field, A. (2000). Discovering statistics using SPSS for windows. Sage Publications:London.

Fornell, C., & Larcker, D. F. (1981). Evaluating structural equation models with unobservable
variables and measurement error. Journal of marketing research, 18(1), 39-50.

Gerstner, C. R., & Day, D. V. (1997). Meta-Analytic review of leader—-member exchange theory:
Correlates and construct issues. Journal of applied psychology, 82(6), 827-844.

Graen, G. B., & Uhl-Bien, M. (1995). Relationship-based approach to leadership: Development
of leader-member exchange (LMX) theory of leadership over 25 years: Applying a multi-
level multi-domain perspective. The leadership quarterly, 6(2), 219-247.

Gould, S., & Werbel, J. D. (1983). Work involvement: A comparison of dual wage earner and
single wage earner families. Journal of Applied Psychology,68(2), 313-319.

Goksel, A., & Aydintan, B. (2012). Lider-Uye Etkilesimi Diizeyinin Orgiitsel Baglihk Uzerine
Etkisi: Gorgiil Bir Arastirma. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 17(2), 247-271.

Giirbiiz, S., & Sahin, F. (2014). Sosyal bilimlerde aragtirma yontemleri: Felsefe-Ydntem-Analiz.
Ankara: Segkin Yaymncilik.

Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., & Anderson, R. E. (2010). Multivariate Data Analysis (7%
ed.). Upper Saddle River, NJ: Pearson Education.

Harris, T. B., Li, N., & Kirkman, B. L. (2014). Leader—-member exchange (LMX) in context:
How LMX differentiation and LMX relational separation attenuate LMX's influence on
OCB and turnover intention. The Leadership Quarterly,25(2), 314-328.

Hu, L. T., & Bentler, P. M. (1999). Cutoff criteria for fit indexes in covariance structure analysis:
Conventional criteria versus new alternatives. Structural equation modeling: a
multidisciplinary journal, 6(1), 1-55.

lacobucci, D., & Duhachek, A. (2003). Advancing alpha: Measuring reliability with
confidence. Journal of consumer psychology, 13(4), 478-487.

llies, R., Nahrgang, J. D., & Morgeson, F. P. (2007). Leader-member exchange and citizenship
behaviors: a meta-analysis. Journal of applied psychology,92(1), 269-277.

ince, M., Bediik, A., & Aydogan, E. (2004). Orgiitlerde Takim Calismasina Yé&nelik Etkin
Liderlik Nitelikleri. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (11), 423-446.

Joo, B. K. B. (2010). Organizational commitment for knowledge workers: The roles of perceived
organizational learning culture, leader-member exchange quality, and turnover
intention. Human resource development quarterly, 21(1), 69-85.

Kacmar, K. M., Carlson, D. S., & Brymer, R. A. (1999). Antecedents and consequences of
organizational commitment: A comparison of two scales.Educational and Psychological
Measurement, 59(6), 976-994.

Kanungo, R. N. (1982). Measurement of job and work involvement. Journal of applied
psychology, 67(3), 341-349.

Katrinli, A., Atabay, G., Gunay, G., & Guneri, B. (2008). Leader—-member exchange,
organizational identification and the mediating role of job involvement for
nurses. Journal of Advanced Nursing, 64(4), 354-362.

744



LIDER-UYE ETKILESIMININ ORGUTSEL OZDESLESME iLE ILISKiSINDE iSE
BAGLILIGIN ARACI ROLU

Katrinli, A., Atabay, G., Gunay, G., & Guneri, B. (2009). Exploring the antecedents of
organizational identification: the role of job dimensions, individual characteristics and
job involvement. Journal of nursing management,17(1), 66-73.

Kim, B. P., Lee, G., & Carlson, K. D. (2010). An examination of the nature of the relationship
between Leader-Member-Exchange (LMX) and turnover intent at different
organizational levels. International Journal of Hospitality Management, 29(4), 591-597.

Kline, R. B. (2011). Principles and practice of structural equation modeling (3™ ed.). Guilford
publications.

Laschinger, H. K. S., Purdy, N., & Almost, J. (2007). The impact of leader-member exchange
quality, empowerment, and core self-evaluation on nurse manager's job
satisfaction. Journal of Nursing Administration, 37(5), 221-229.

Laschinger, H. K. S., Finegan, J., & Wilk, P. (2009). Context matters: The impact of unit
leadership and empowerment on nurses' organizational commitment. Journal of Nursing
Administration, 39(5), 228-235.

Lawrence, E. R., & Kacmar, K. M. (2012). Leader-member exchange and stress: The mediating
role of job involvement and role conflict. Journal of Behavioral and Applied
Management, 14(1), 39-52.

Lee, J. (2001). Leader-member exchange, perceived organizational justice, and cooperative
communication. Management Communication Quarterly, 14(4), 574-589.

Liao, C., & Lee, C. (2009). An empirical study of employee job involvement and personality
traits: The case of Taiwan. International Journal of Economics and Management, 3(1),
22-36.

Liden, R. C., & Maslyn, J. M. (1998). Multidimensionafity of leader-member exchange: An
empirical assessment through scale development. Journal of management, 24(1), 43-72.

Liu, Y., Loi, R, & Lam, L. W. (2011). Linking organizational identification and employee
performance in teams: The moderating role of team-member exchange. The International
Journal of Human Resource Management, 22(15), 3187-3201.

Lodahl, T. M., & Kejnar, M. (1965). The definition and measurement of job
involvement. Journal of applied psychology, 49(1), 24-33.

Loi, R, Chan, K. W., & Lam, L. W. (2014). Leader—member exchange, organizational
identification, and job satisfaction: A social identity perspective.Journal of Occupational
and Organizational psychology, 87(1), 42-61.

Lu, Y., Shen, Y., & Zhao, L. (2015). Linking Psychological Contract Breach and Employee
Outcomes in China: Does Leader-Member Exchange Make a Difference?. The Chinese
Economy, 48(4), 297-308.

Mael, F., & Ashforth, B. E. (1992). Alumni and their alma mater: A partial test of the
reformulated model of organizational identification. Journal of organizational
Behavior, 13(2), 103-123.

Mallinckrodt, B., Abraham, W. T., Wei, M., & Russell, D. W. (2006). Advances in Testing the
Statistical Significance of Mediation Effects. Journal of Counseling Psychology, 53(3),
372-378.

745



LIDER-UYE ETKILESIMININ ORGUTSEL OZDESLESME iLE ILISKiSINDE iSE
BAGLILIGIN ARACI ROLU

Marsh, H. W., & Hocevar, D. (1985). Application of confirmatory factor analysis to the study of
self-concept: First-and higher order factor models and their invariance across
groups. Psychological bulletin, 97(3), 562-582.

McDonald, R. P., & Ho, M. H. R. (2002). Principles and practice in reporting structural equation
analyses. Psychological methods, 7(1), 64-82.

Mete, E. S., Sékmen, A., & Biyik, Y. (2016). The Relationship between Organizational
Commitment, Organizational Identification, Person-Organization Fit and Job
Satisfaction: A Research on IT Employees. International Review of Management and
Business Research, 5(3), 870-901.

Nunnally J C. (1978). Psychometric theory (2™ ed.). New York: McGraw Hill, p.701.

Oshorne, J. W., & Costello, A. B. (2009). Best practices in exploratory factor analysis: Four
recommendations for getting the most from your analysis. Pan-Pacific Management
Review, 12(2), 131-146.

Ouyang, Y., Cheng, C. H., & Hsieh, C. J. (2010). Does LMX enhance the job involvement of
financial service personnel by the mediating roles. Problems and Perspectives in
Management, 8(1), 174-181.

Paullay, 1. M., Alliger, G. M., & Stone-Romero, E. F. (1994). Construct validation of two
instruments designed to measure job involvement and work centrality. Journal of applied
psychology, 79(2), 224-228.

Pellegrini, E. K., & Scandura, T. A. (2006). Leader—-member exchange (LMX), paternalism, and
delegation in the Turkish business culture: An empirical investigation. Journal of
International Business Studies, 37(2), 264-279.

Preacher, K. J., & Hayes, A. F. (2008). Asymptotic and resampling strategies for assessing and
comparing indirect effects in multiple mediator models.Behavior research
methods, 40(3), 879-891.

Podsakoff, P. M., MacKenzie, S. B., Lee, J. Y., & Podsakoff, N. P. (2003). Common method
biases in behavioral research: a critical review of the literature and recommended
remedies. Journal of applied psychology, 88(5), 879-903.

Podsakoff, P. M., & Organ, D. W. (1986). Self-reports in organizational research: Problems and
prospects. Journal of management, 12(4), 531-544.

Rabinowitz, S., Hall, D. T., & Goodale, J. G. (1977). Job scope and individual differences as
predictors of job involvement: independent or interactive?.Academy of Management
Journal, 20(2), 273-281.

Reitz, H. J., & Jewell, L. N. (1979). Sex, locus of control, and job involvement: A six-country
investigation. Academy of Management Journal, 22(1), 72-80.

Riketta, M. (2005). Organizational identification: A meta-analysis. Journal of vocational
behavior, 66(2), 358-384.

Schneider, B., Hall, D. T., & Nygren, H. T. (1971). Self Image and Job Characteristics as
Correlates of Changing Organizational Identification. Human Relations, 24(5), 397-416.

Schumacker, R. E., & Lomax, R. G. (2004). A beginner's guide to structural equation modeling
(2" ed.). Lawrence Erlbaum Associates, Inc.

746



LIDER-UYE ETKILESIMININ ORGUTSEL OZDESLESME iLE ILISKiSINDE iSE
BAGLILIGIN ARACI ROLU

Sluss, D. M., Klimchak, M., & Holmes, J. J. (2008). Perceived organizational support as a
mediator between relational exchange and organizational identification. Journal of
Vocational Behavior, 73(3), 457-464.

Sollitto, M., Martin, M. M., Dusic, S., Gibbons, K. E., & Wagenhouser, A. (2016). Assessing the
Supervisor-Subordinate Relationship Involving Part-Time Employees. International
Journal of Business Communication, 53(1), 74-96.

Sonnentag, S., & Kruel, U. (2006). Psychological detachment from work during off-job time:
The role of job stressors, job involvement, and recovery-related self-efficacy. European
Journal of Work and Organizational Psychology, 15(2), 197-217.

Stephina, L. P., Perrewe, P. L., Hassell, B. L., Harris, J. R., & Mayfield, C. R. (1991). A
Comparative Test of the Independant Effects of Interpersonal, Task, and Reward
Domains on Personal and Organizational Outcomes. Journal of Social Behavior and
Personality, 6(1), 93-104.

Stinglhamber, F., Marique, G., Caesens, G., Desmette, D., Hansez, 1., Hanin, D., & Bertrand, F.
(2015). Employees’ organizational identification and affective organizational
commitment: An integrative approach. PloS one, 10(4), 1-23.

Sugawara, H. M., & MacCallum, R. C. (1993). Effect of estimation method on incremental fit
indexes for covariance structure models. Applied Psychological Measurement, 17(4),
365-377.

Tabachnick, B. G., & Fidell, L. S. (2001). Using multivariate statistics (4" ed.).Pearson
Education Company.

Tajfel H, Turner JC. (1986). The social identity theory of intergroup behavior. In: Worchel S,
Austin WG, editors. Psychology of intergroup relations. Chicago: Nelson-Hall, pp. 7-24.

Tangirala, S., Green, S. G., & Ramanujam, R. (2007). In the shadow of the boss's boss: effects of
supervisors' upward exchange relationships on employees. Journal of Applied
Psychology, 92(2), 309-320.

Van Knippenberg, D., & Van Schie, E.C.M. (2000). Foci and correlates of organizational
identification. Journal of occupational and organizational psychology, 73(2), 137-147.

Walumbwa, F. O., Cropanzano, R., & Hartnell, C. A. (2009). Organizational justice, voluntary
learning behavior, and job performance: A test of the mediating effects of identification
and leader-member exchange. Journal of Organizational Behavior, 30(8), 1103-1126.

Walumbwa, F. O., Mayer, D. M., Wang, P., Wang, H., Workman, K., & Christensen, A. L.
(2011). Linking ethical leadership to employee performance: The roles of leader—-member
exchange, self-efficacy, and organizational identification. Organizational Behavior and
Human Decision Processes, 115(2), 204-213.

747



