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oz

Bu arastirma saglik calisanlarinda drgiitsel sinizm, is performansi ve drgiitsel 6zdeslesme
diizeyleri arasindaki iligkilerin incelenmesi amactyla gerceklestirilmistir. Arastirmanin
evrenini, Kirikkale’de faaliyet gosteren bir egitim ve arastirma hastanesinde Subat 2015-
Nisan 2015 tarihleri arasinda fiili olarak ¢alisan hekim, hemsire, ebe, diger saglik
personeli ve idari personel olusturmaktadir. Arastirmada 6rneklem se¢ilmeyip evrenin
tamamina ulasilmaya g¢alisilmis ve 1164 ¢alisandan 492’sine ulasilmistir. Aragtirmada
katilimcilarin 6rgiitsel sinizm diizeyini 6l¢gmek i¢in Brandes (1997), drgiitsel 6zdeslesme
diizeyini belirlemek amaciyla Mael ve Ashforth (1992) ve is performanslarini saptamak
icin Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan gelistirilen 6l¢ekler kullanilmigtir. Arastirma
sonucunda, katilimeilarin 6rgiitsel sinizm ve 6zdeslesme diizeylerinin orta diizeyde ve is
performansi diizeylerinin ise orta diizeyin iizerinde oldugu belirlenmistir. Caligmada
yapilan regresyon analizleri sonucunda, Orgiitsel sinizmin is performansi tizerindeki
toplam varyansin %7,5’ini; orgiitsel 6zdeslesme {izerindeki toplam varyansin %44,2’sini
ve oOrgiitsel 6zdeslesmenin is performansindaki toplam varyansin %30,8’ini acikladigi
belirlenmistir.
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SAGLIK CALISANLARINDA ORGUTSEL SINizZM, IS PERFORMANSI VE
ORGUTSEL OZDESLESME DUZEYLERI ARASINDAKI ILISKILERIN
INCELENMESI

THE INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN
THE LEVEL OF ORGANIZATIONAL CYNICISM, JOB
PERFORMANCE AND ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION
AMONG HEALTH EMPLOYEES

ABSTRACT

This study aimed to investigate of the relationship between the level of organizational
cynicism, job performance and organizational identification among health employees.
The research population was composed of physician, nurse, midwife, and other health
professionals as well as administrative workers in a teaching and research hospital in
Kirikkale, and the study was carried out between February and April 2015. There was
no attempt to select a sample. Instead, the researchers tried to reach all workers in the
research population, and 492 of total 1164 workers were interviewed. In the study,
organizational cynicism level was measured by using the questionnaire (or scale)
developed by Brandes (1997) while organizational identification and job performance
levels were measured by using the questionnaires developed by Mael and Ashforth
(1992) and Kirkman and Rosen (1999), respectively. At the end of the study, it was
determined that the level of organizational cynicism and organizational identification
was at the middle, but job performance was found to be higher than middle level. The
results of regression analyses showed that organizational cynicism explained 7.5% of
total variance on job performance and 44.2% of total variance on organizational
identification while organizational identification explained 30.8% of total variance on
job performance.

Keywords: Organizational Cynicism, Job Performance, Organizational Identification,
Health Employees
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GIRIS

Saglik kurumlarinda tan1 ve tedavi islemlerinde pahali ve ileri teknoloji
kullanilmasina ragmen, hizmet sunumunda insangiicii ikame edilemez niteligini
korumaktadir. Diger sektér ve hizmet alanlarindan farkli olarak saglik
kurumlarinda sunulan hizmetlerin acil, ertelenemez ve stoklanamaz 6zellikleri
g0z Oniine alindiginda saglik calisanlar1 yogun, uzun ve stresli ¢alisma sartlar
ile kars1 karsiya kalabilmektedir. Saglik sektorii ve saglik kurumlarinin kendine
O0zgi bu oOzellikleri, c¢alisanlarin  kurumlarma karst olumsuz diisiince
gelistirmelerine, sunduklar1 hizmetin nicelik ve niteliginde diisiise neden
olabilmektedir. Saglik sektoriiniin ve saglik kurumlariin genel yapis1 dikkate
alindiginda, bireylerin ¢alistiklar1 rgiite karsi negatif (olumsuz) tutumu olarak
adlandirilan “orgiitsel sinizm” (Dean vd., 1998) olgusu saglik ¢aliganlari igin
daha olasi hale gelebilmektedir.

Diger sektor ve igletmeler gibi saglik kurumlari yoneticileri tarafinca ulagilmaya
caligilan cesitli ama¢ ve hedefler bulunmaktadir. Bu amag¢ ve hedeflere
ulasilmasinda orgiitii kendisi gibi goren ve orgiitsel amaglar1 kendi amaglari
olarak sahiplenen ¢alisanlar kilit rol oynamaktadir. Orgiitsel 6zdeslesme olarak
ifade edilen bu durum, caliganlarin kendilerini Orgiitiin ozellikleriyle ifade
etmeleri (Dutton vd., 1994: 242) olarak tanimlanmaktadir. Orgiitlerin varliklarim
siirdiirmeleri, ¢calisanlarin tatmin olmalar1 ve Orgiitiin amaglarina ulasmalarinda
orgiitsel 6zdeslesme 6nemli bir aragtir (Asforth ve Mael, 1989: 20; Yildiz, 2013:
265).

Saglik kurumlarinda gergeklestirilen gesitli faaliyetler sonucunda ulagilmaya
calisilan en temel amag hastalarin tedavi edilmesi, diger bir ifadeyle kisilerin
bozulan saglik statiilerinin tekrar eski haline getirilmesidir. Benimsenen bu temel
amag, performans olarak ifade edilmekte ve performans, planlanmis bir
etkinligin amaca ulasma derecesi (Tutar ve Altindz, 2010: 201) seklinde
tammlanmaktadir. Gergeklestirilen is ve gorevle ilgili olan is performansi ise
belirlenen kosullara gore bir isin yerine getirilme diizeyi veya ¢alisanin davranis
bi¢imidir (Bingdl, 2003: 273).

Orgiitsel sinizm, bireyin is tatmininde ve ise baghliginda azalmaya, is
performansinda diismeye ve ise devamsizlikta artisa neden olabilmektedir
(Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003: 643). Ayrica orgiitsel sinizm, Orgiitsel
6zdeslesme diizeyini de azaltici etki yapabilmektedir. Orgiitiiyle 6zdeslesen
calisanlar daha basarili olmakta, isiyle daha fazla ilgilenmekte ve Orgiitsel
faaliyetlere daha fazla katilim saglamaktadir (Cakir, 2016: 282).

Bu ¢alismada orgiitsel sinizm, is performansi ve orgiitsel 6zdeslesme kavramlari
biitiinctil bir yaklasim ile incelenmektedir. Yapilan literatlir incelenmesi
sonucunda, saglik sektorii 6rnekleminde bu li¢ degiskeni birlikte inceleyen bir
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calismaya rastlanilmadigindan ¢alismanin literatiire katki saglayacag:
diistiniilmektedir.

I. KAVRAMSAL CERCEVE
A) Orgiitsel Sinizm

Sinizm, temeli Antik Yunan’a dayanan bir diisiince okulu ve yasam bigimidir
(Dean vd., 1998: 342). Ancak sinizmin, giiniimiizde bir grup filozof ya da
diisiince okuluyla sinirlanamayacak kadar yayginlasmis ve her yerde oldugu
diisiiniilmektedir (James, 2005: 1). Sinizm bir problem olarak tanimlanmakla
birlikte sinizmin tizerinde uzlasilmig bir tanimi bulunmamaktadir (Eaton, 2000:
2). Insanlarin yalmz kendi ¢ikarlarini gdzettigine inanan ve herkesi ¢ikarci kabul
eden bireylere sinik, bu goriisii aciklayan diisiinceye de sinizm denmektedir
(Erdost vd., 2007: 285). Sinizm, digerlerinden hoslanmama ve digerlerine
giivenmeme durumudur (Brandes vd., 2008: 235).

Bireysel ozellikler yaninda orgiitsel kaynakli olarak gelisen sinizm, “Orgiitsel
sinizm” olarak adlandirilmaktadir. Orgiitsel sinizm, ¢alisamin drgiitte adalet ve
diiriistlik olmadigina yodnelik inancmin bir sonucudur (Nafei ve Kaifi,
2013:131). Orgiitsel sinizm, ¢alisanlarin orgiitlerinin ahlaki biitiinliikten yoksun
oldugu ve adalet, diiriistliik ve samimiyet gibi ilkelerin orgiitsel ¢ikarlar i¢in feda
edildigi yoniindeki inanglaridir (Bernerth vd., 2007: 313).

Dean vd. (1998)’e gore orgiitsel sinizm, bireylerin c¢aligtiklar1 orglite karsi
negatif (olumsuz) tutumudur ve biligsel, duyussal ve davranislar sinizm olmak
lizere li¢c boyuttan olugsmaktadir. Biligsel boyut, orgiitte biitiinliigiin olmamasini
ifade etmektedir. Bu boyut, c¢alisanlarin orgiit igerisinde adalet, diiriistliik ve
samimiyet eksikligi olduguna ve is arkadaslarinin tutarsiz ve giivenilmez
olduklarina yonelik inanglarmi ifade etmektedir. Duyussal boyut, ¢alisanlarin
olumsuz tutum ve disiinceleri yaninda duygusal tepkilerini kapsamaktadir.
Caliganlar orgiitlerine karsi sinirli, stresli olmakta, orgiitten nefret etmekte ve
utang duyabilmektedir. Davranigsal boyutta ise calisanlar 6rgiite kars1 olumsuz
ve kiiglimseyici davraniglarda bulunabilmektedir. Calisanlar, gesitli sdylentiler
cikararak Orgiitii kiiglimsemekte ve gelecege yonelik olumsuz tahminler
yapabilmektedir (Dean vd., 1998: 345-346).

Orgiitsel sinizme neden olan faktdrler arasinda yogun stres, orgiitiin
beklentileriyle uyusmama, orgiitsel destekten yoksun olma, karar alma sitirecinde
s0z sahibi olmama, orgiitsel yetkinin dengesiz dagilimi ve iletisimsizlik gibi
faktorler 6n plana ¢ikmaktadir (Reichers vd., 1997: 48).

Sinik c¢alisanlar, tim Orgiitii etkilemekte ve Orgiitiin amaglarina ulagmasini
engelleyebilmektedir (Nafei ve Kaifi, 2013: 131). Sinik c¢alisanlar, is
arkadaglarinin  kendi ¢ikarlarmi diisiinen ve bencil kimseler olduklarina
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inanmaktadirlar (Barefoot vd., 1989: 48). Sinik ¢alisanlar1 digerlerinden ayiran
en belirgin 6zelliklerin; siirekli sikayet etmeleri, orgiitii ve is arkadaslarimi
kiictimser tavirlar i¢inde olmalari, siirekli kotiimser sdylemlerde bulunmalari,
basarisizliklar karsisinda ¢abuk hayal kirikligina ugramalar, orgiitleri tarafindan
aldatildiklar1 duygusuna kapilmalar1 oldugu séylenebilir (Abraham, 2000: 270).

Orgiitsel sinizm arastirmalar 1990’lardan sonra, Tiirkiye’de ise 20001 yillardan
sonra artig gdstermeye baslamistir (Yalcinkaya, 2014: 109). Saglik sektoriinde
yiiriitiilen sinizm ¢aligmalart incelendiginde Akbolat vd. (2014) tarafindan
yapilan ¢aligsma, sinizmin biligsel boyutunun kadinlarda ve bekarlarda, duygusal
boyutunun bekarlarda ve idari personelde ve davranigsal boyutunun saglik
teknisyenlerinde daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Oztiirk ve Kahraman
(2015) tarafindan gergeklestirilen caligmada genel sinizmin kadinlarda,
lisansiistii egitimi olanlarda, dis hekimlerinde, 20+ y1l ¢alisanlarda daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Akyiiz ve Yurduseven (2016) tarafindan gerceklestirilen
caligmada sinizmin ii¢ boyutunun da kadinlarda, lisans diizeyinde egitimi
olanlarda, hemsire ve hizmetli unvanlarinda gorev yapanlarda daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Orgiitsel sinizmin etki ve sonuglarim arastirmaya yonelik
cesitli arastirmalar yapilmaktadir. Arastirmalarda sinizmin orgiitsel vatandaglik
davranigi, oOrgiitsel adanmighik, is tatmini iizerinde negatif etkisinin oldugu
saptanmaktadir (Brown ve Cregan 2008).

B) is Performansi

Performans, farkli sekillerde tanimlanan ve anlami zamanla degisime ugrayan
bir kavramdir (Thomas, 2006: 19). Performans, planlanmis bir etkinligin amaca
ulasma derecesidir (Tutar ve Altindz, 2010: 201). Diger bir tanimla performans,
kisilerin veya kurumlarin bir faaliyette hedefe ulasma derecesidir (Pugh, 1990:
7). Gergeklestirilen is ve gorevle ilgili olan is performansi, endiistri ve orgiit
psikolojisinin temel yapisini olusturmaktadir (Viswesvaran ve Ones, 2000: 216)
ve akademik olarak son donemde ilgi cekmeye baslamistir (Sonnentag vd., 2008:
427).

Is performansi tanimlari, genelden ozele ve kalitatiften kantitatife genis bir
dagilim gostermektedir (Berghe, 2011: 25). Is performansi, 6rgiitiin amaglarina
katki saglayan, Olgiilebilir eylem, davranig ve ¢iktilar olarak tanimlanabilir
(Viswesvaran ve Ones, 2000: 216). Diger bir tanimla is performansi, “belirlenen
kosullara gore bir igin yerine getirilme diizeyi veya c¢aliganin davranig bigimi”
olarak tanimlanabilir (Bingdl, 2003:273).

Performansi yiiksek calisanlar oOrgiitsel performansi artirmakta ve bu artig
orgiitlerin rekabet giiclinii yiikseltmektedir (Turung, 2010: 254). Calisanlarin
performanslari, belirli bir zamanda yerine getirdikleri is, yaraticiliklari,
gerceklestirdikleri isteki kalite gibi metotlarla degerlendirilmektedir (Muda vd.,
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2014: 74). Is performansmin arastirilmasinda sonug/cikti, davranis ve kisisel
ozellikler olmak ftizere ii¢ farkli degiskenden yararlanilmakla birlikte
(Milkovich, vd., 1991: 48), daha kolay ve objektif olmalar1 nedeniyle
caligmalarin ¢ogunlugunda calisanlarin elde ettikleri sonug/cikti ve gosterdikleri
davranis dikkate alinmaktadir (Hersen, 2004: 375).

Kamu ya da 6zel tiim saglik kurumlarinin yiiksek performans gosterebilmeleri
icin performans ve performans yOnetimine onem vermeleri gerekmektedir.
Performans 6lglimii ve yonetiminde su hususlara dikkat edilmelidir (Artley ve
Stroh, 2001: 1-3):

v' Performans Olgim ve yoOnetim sistemlerinin  olusturulmasi ve
kullaniminda liderlik edilmelidir.

Kavramsal ¢ergeve olusturulmalidir.
Igsel ve digsal iletisim olanaklar1 saglanmalidir.

Sonuglarin sorumlulugu ile ilgili hususlar net ve anlagilabilir olmalidir.

NN

Performans yonetim sisteminden elde edilecek bilgiler karar vericilere
yol gdsterici olmalidir.

<\

Maas ve 6dill gibi unsurlar performansla iliskilendirilmelidir.

<\

Cezalandirici olmak yerine yol gosterici davranilmalidir.

v’ Siiregle ilgili bilgiler ¢alisanlar, miisteriler gibi i¢ ve dis paydaslara
iletilmelidir.

C) Orgiitsel Ozdeslesme

Bireyler giinliik yasamda kendilerini iilke, politik hareket, etnik kdken, futbol
takimi gibi g¢esitli gruplarin {iyeleri olarak ifade etmektedirler. Grup iiyeliginin
ozel bir tiirii orgiitsel 6zdeslesmedir. Orgiitsel dzdeslesme, calisan ile calistig
orglit arasindaki iliskiyi agiklamanin yolarindan birisidir (Bartels, 2006: 1).
Orgiitlerin varliklarini siirdiirmeleri, ¢alisanlarin tatmin olmalar1 ve orgiitiin
amaglarina ulagmalarinda orgiitsel 6zdeslesme onemli bir aractir (Asforth ve
Mael, 1989: 20; Yildiz, 2013: 265).

Orgiitsel dzdeslesme ile ilgili ¢alismalar, 1960’11 yillardan sonra baslamakla
birlikte kavramin popiilerliginin son donemde artti1 sdylenebilir (Boros, 2008:
1). Ancak popiilaritesine ragmen orgiitsel 6zdeslesme ¢aligmalari sinirhidir (Cole
ve Bruch, 2006: 587).

Orgiitsel 6zdeslesme, calisanlarin kendilerini orgiitiin  dzellikleriyle ifade
etmeleridir (Dutton vd., 1994: 242). Diger bir tamimla orgiitsel 6zdeslesme,
orgiitle birlik olmak ve orgiitiin basar1 ve basarisizliginin kendi basar1 ya da
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basarisizligt olarak gormektir (Mael ve Ashforth, 1992: 103). Orgiitsel
0zdeslesme tanimlarinda birey-orgiit iliskisi bireyin benligi acgisindan ele
almmakta ve orgiit iyeliginin bireyin benligi iizerindeki etkisi farkli yonlerden
ifade edilmektedir (iscan, 2006: 162).

Bireylerin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri farklilik gdstermekte ve orgiitsel
0zdeslesme diizeyi arttik¢a galisanlar kendilerini daha fazla orgiitsel 6zellikle
ifade etmektedir. Orgiitsel 6zdesleme, calisanlar1 pozitif ya da negatif olarak
etkileyebilmektedir. Ozdeslesme huzur ve gurur saglayabilecegi gibi utanma ve
kaygiya da yol agabilmektedir (Dutton vd., 1994: 239).

Orgiitsel 6zdeslesme {i¢ unsurdan olusmaktadir: Birincisi, calisanlarin orgiitiin
amaglarma ve degerlerine kuvvetle inanmasi ve onlari kabul etmesidir. Ikincisi,
bireyin Orgiitsel roliinii isteyerek yerine getirmesi ve iglincii unsur ise
calisanlarin orgiitte ¢calismayi stirdiirmeyi istemesidir (Tosun, 1981: 145-150).

Orgiitsel 6zdeslesmenin yonetiminde iki stratejiden yararlamlabilir: Birincisi,
Orgiitiin vizyon, misyon ve felsefesi herkesce kabul edilmeli ve bu stratejik
araclar tiim Orgiite yayilmalidir. Ikincisi ise orgiitiin gorsel araglarinin
planlanmasi ve uygulanmasi ve pazarlama iletisimi faaliyetleri oOrgiitiin
degerlerini yansitmalidir (Cakir, 2016: 282).

Orgiitsel 6zdeslesme, drgiitsel baglilik kavramiyla karistirilmakta ve ¢ogu zaman
bu iki kavram ayni anlamda kullanilmaktadir. Ancak bu iki kavramin birbirinden
farkli oldugu ileri siiriilmektedir. Ozdeslesme &rgiite 6zgii iken baglilik drgiite
ozgii olmayabilir. Orgiitiin degerleri ve hedefleri baska orgiitler tarafindan
paylasilabilir. Bu yiizden bir iiye, oOrgiitiiyle ortak bir kaderi paylastigini
diisiinmeden de yliksek derecede baglilik sergileyebilir. Ancak iiye orgiitiiyle
0zdeslesmigse oOrgiitten ayrildiginda ruhsal bir kayip yasayacaktir (Mael ve
Asforth, 1992:105).

D) (")rgiitsel Sinizm, is Performansi ve (")rgiitsel Ozdeslesme iliskisi

Cesitli sekillerde tanimlanmakla birlikte genel olarak ¢alisanlarin orgiitlerine
karsi negatif tutumlari olarak tanimlanan orgiitsel sinizm, Orgiitiin amaglarina
ulasmasini engelleyebilmektedir. Orgiitsel sinizm, bireyin is tatmininde ve ise
bagliliginda azalmaya, bunun sonucunda is performansinda diisme ve ise
devamsizlikta artisa neden olabilmektedir (Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003:
643). Literatiir incelendiginde gergeklestirilen ¢alismalar 6rgiitsel sinizm ile is
performansi arasinda negatif iliski oldugunu gostermektedir. Kahya (2013)
tarafindan yapilan ¢alismada, orgiitsel sinizm ile is performansi arasinda negatif
iliski oldugu belirlenmistir. Cakici ve Dogan (2014) tarafindan bir devlet
iiniversitesinde gergeklestirilen calismada, orgiitsel sinizmin is performansi
iizerinde anlamli ve negatif bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Literatiirde
verilen bilgiler ve gergeklestirilen ¢alismalarin sonucunda orgiitsel sinizm ile is
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performansinin negatif iligkili oldugu diistiniilmektedir ve bu dogrultuda
gelistirilen hipotez agagidaki gibidir:

Hipotez 1: Saglik ¢alisanlarinin 6rgiitsel sinizm diizeylerinin i performanslari
iizerine anlamli ve negatif bir etkisi vardir.

Orgiitsel 6zdeslesme; orgiitsel bagllik, is tatmini, is/Orgiit sadakati, ise
adanmuslik, ekstra-rol davranisi ile pozitif, isten ayrilma niyeti ile negatif
iliskilidir (Jones ve Wolpe, 2010: 2). Ayrica yapilan calismalar orgiitsel
sinizmin, genel olarak calisanlarin kendilerini &rgiitiin 6zellikleriyle ifade
etmeleri seklinde tanimlanan Orgiitsel 6zdeslesme arasinda iligki oldugunu
gostermektedir. Polat ve Meydan (2010) tarafindan gerceklestirilen calismada
orgiitsel 6zdesleme ve Orgiitsel sinizm arasinda istatistiksel olarak anlaml iliski
oldugu ve orgiitsel 6zdeslesmenin sinizm {izerinde anlamli ve negatif bir
etkisinin oldugu belirlenmistir. Polat vd. (2010) tarafindan yapilan “Personel
Giiglendirme, Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel Sinizm iliskisi Uzerine Bir
Arastirma” isimli ¢alismada da orgiitsel 6zdesleme ve orgiitsel sinizm arasinda
istatistiksel olarak anlamli iligki oldugu ve oOrgiitsel 6zdeslesmenin sinizm
iizerinde anlamli ve negatif bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Bedeian (2007)
tarafindan yapilan ¢alisma sonucu da orgiitsel 6zdeslesme ve oOrgiitsel sinizm
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif bir iligki oldugunu ortaya
koymaktadir. Literatiirde gergeklestirilen calismalarda oOrgiitsel sinizm ile
orgiitsel 6zdeslesme arasinda negatif iliski oldugu ve orgiitsel 6zdeslesmenin
oOrgiitsel sinizm lizerinde istatistiksel olarak anlamli sekilde etkisinin oldugu
belirlenmistir. Bu bilgiler ¢ercevesinde arastirmanin 2. hipotezi su sekildedir:

Hipotez 2: Saglik c¢alisanlarinin orgiitsel sinizm  diizeylerinin = orgiitsel
6zdeslesmeleri {izerine anlamli ve negatif bir etkisi vardir.

Orgiitiiyle 6zdeslesen calisanlar daha basarili olmakta, isiyle daha fazla
ilgilenmekte ve orgiitsel faaliyetlere daha fazla katilim saglamaktadir (Cakur,
2016: 282). Disiik orgiitsel 6zdeslesme diizeyindeki ¢alisanlar ise Orgiitiin
amaglar1 yerine kendi amaglarinin pesinden gitmektedirler (Vondey, 2010: 8).
Yapilan gesitli calismalar, orgiitsel 6zdeslesme ile is performansi arasinda pozitif
iligki oldugunu gostermektedir (Mael ve Ashforth, 1992; Tyler, 1999; Turung ve
Celik, 2010; Turung, 2010). Arastirmanin amact ve gerceklestirilen
caligmalardan hareketle bu arastirma igin belirlenen 3. hipotez su sekildedir:

Hipotez 3: Saglik ¢alisanlarinin Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin g
performanslari iizerine anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

874



SAGLIK CALISANLARINDA ORGUTSEL SINizZM, IS PERFORMANSI VE
ORGUTSEL OZDESLESME DUZEYLERI ARASINDAKI ILISKILERIN
INCELENMESI

I1. GEREC VE YONTEM
A) Arastirmamn Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin amaci saglik ¢alisanlarinin 6rgiitsel sinizm, is performansi ve
orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arasindaki iligkileri belirlemektir. Saglik sektorii
ornekleminde bu ii¢ degiskeni birlikte inceleyen ¢aligmaya rastlanilmadigindan
bu calismanin alan yazina katki saglayacagi diistiniilmektedir. Literatiirde
verilen bilgiler ve arastirmanin hipotezleri 1s1ginda Sekil 1°de yer alan arastirma
modeli gelistirilmistir.

Is Performansi

H1
Or_gi_itsel H3
Sinizm
H2 Orgiitsel
Ozdeslesme
Sekil: 1

Arastirma Modeli
B) Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Kirikkale’de faaliyet gosteren bir egitim ve arastirma
hastanesinde Subat 2015-Nisan 2015 tarihleri arasinda fiili olarak ¢aligsan hekim,
hemsire, ebe, diger saglik personeli ve idari personel olusturmaktadir.
Aragtirmanin yiiriitildiigi tarihlerde s6z konusu hastanede 110 hekim, 407
hemsire-ebe, 404 diger saglik personeli ve 180 idari personel olmak {izere toplam
1164 calisan fiili olarak gorev yapmaktadir. Arastirmada 6rneklem secilmeyip
evrenin tamamina ulasilmaya c¢aligilmigtir. Arastirmanin ylriitildigli esnada
hastalik, dogum, yillik izin, gecici gorevlendirilme gibi sebeplerden otiirii 492
saglik c¢alisanindan cevap alinabilmis ve geri doniis orami % 42 olarak
gerceklesmistir.

C) Veri Toplama Araclar

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket formu kullanilmistir. Anket
formu, 4 boliimden olugsmaktadir. Bu boliimler kisisel ve demografik bilgiler,
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orgiitsel sinizm ol¢egi, oOrgiitsel 6zdeslesme Olcegi ve is performans: Slgegi
seklindedir. Ankette kisisel ve demografik bilgiler boliimii harig, 1 (Kesinlikle
Katilmiyorum) ve 5 (Kesinlikle Katiliyorum) arasinda degerler alan 5°1i Likert
tipi Ol¢ek kullanilmustir.

Orgiitsel Sinizm Olgegi: Katilimcilarin drgiitsel sinizm diizeyini 6lgmek icin
Brandes (1997) tarafindan gelistirilen ve duyussal, bilissel ve davranigsal olmak
iizere ii¢ alt boyut ve toplam 14 sorudan olusan “Orgiitsel Sinizm Olgegi”
kullanilmistir. Olgegin Tiirkce uyarlamas: gesitli sektdrlerde yapilan ¢alismalarla
(Erdost vd., 2007; Topgu vd., 2013) gerceklestirilmistir. Olcege iliskin
maddelerden alinan puan arttikga katilimcilarin daha fazla sinik davranig
gosterdigi kabul edilmektedir. Olgekte, “calisigim kurumda calisanlara yonelik
vaatler yerine getirilmez” ve “calistigim kurumu diislindiigiimde i¢imi sikinti
kaplar” seklinde sorular yer almaktadir.

Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi: Calisanlarm orgiitsel 6zdeslesme diizeyini
belirlemek amaciyla Mael ve Ashforth (1992)’un gelistirdikleri ve 6 sorudan
olusan “Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi” kullamlmustir. Tiirkce uyarlamas: Tak ve
Aydemir (2004) tarafindan yapilan 6lgekte “calistigim isletmenin basaris1 benim
basarimdir” ve “biri ¢alistigim igyerini elestirdiginde kendime hakaret edilmis

gibi hissederim” seklinde sorular yer almaktadir.

Is Performanst Olgegi: Katilimeilarin is performanslari, Kirkman ve Rosen
(1999) tarafindan gelistirilen 6lgekten Sigler ve Pearson (2000) tarafindan alinan
4 ifade ile Ol¢iilmiistiir. Bu ifadeler “is hedeflerime fazlasiyla ulagirim”,
“gorevlerimi zamaninda tamamlarim”, “sundugum hizmet kalitesinde
standartlara fazlasiyla ulagtigimdan eminim” ve “bir problem giindeme
geldiginde en hizli sekilde ¢ozlim iiretirim” seklindedir.

D) Verilerin Analizi

Tium istatistiksel analizler SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)
21.0 kullanilarak gerceklestirilmistir.  Verilerin analizinde tanimlayici
istatistiksel yontemler, faktdr analizi ile glivenilirlik analizi kullanilmis; ayrica
arastirma hipotezlerinin test edilmesinde g¢oklu regresyon analizi sonuglari
dikkate alinmustir.

I11. BULGULAR
A) Faktor Analizine iliskin Bulgular

Orgiitsel Sinizm: Orgiitsel sinizm dlgeginin yap1 gegerliginin sinanabilmesi igin
faktor analizi uygulanmistir. Verilerin faktor analizine uygunlugu Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) katsayis1 ve Barlett Kiiresellik testi ile incelenmis, KMO degerinin
0,876 ve Barlett Kiiresellik testi sonuglarinin da anlamli oldugu (Ki Kare:
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12833,886; p<0,001) goriilmiis ve oOrgiitsel sinizm Olgegine faktdr analizi
yapilmasinin uygun olacagina karar verilmistir. Orgiitsel sinizm l¢eginin 14
maddesi faktor analizine dahil edilmis ve analiz sonucunda orijinal Slgekteki
(Brandes, 1997) ii¢ faktorlii yapidan farkli olarak tek boyutlu bir yap1 ortaya
cikmistir. Tek faktorlii bu yapmnin toplam varyansin %72,5’ini acikladig
gdriilmiis ve dlcek analizlere tek faktorlii olarak dahil edilmistir. Orgiitsel sinizm
6lceginin toplam Cronbach Alpha giivenilirlik katsayisinin 0,97 oldugu tespit
edilmistir.

Orgiitsel Ozdeslesme: Orgiitsel 6zdeslesme Slceginin yapr gegerligini ortaya
koymak amaciyla faktoér analizi uygulanmistir. Verilerin faktér analizine
uygunlugunu test etmek iizere uygulanan testler sonucu KMO degeri 0,808
olarak bulunmus, Barlett Kiiresellik testi sonuclarmin da anlamli oldugu (Ki
Kare: 2611,325; p<0,001) goriilmiistiir. Bu degerlerin sonucu olarak orgiitsel
Ozdeslesme Olgegine faktor analizi yapilmasinin uygun olacagina Kkarar
verilmistir. Orgiitsel 6zdeslesme 6lceginin 6 ifadesi faktdr analizine dahil
edilmis ve 6lgegi gelistiren Mael ve Ashforth (1992) calismasi ile uyumlu olarak
toplam varyansin % 65,2’sini aciklayan tek boyut altinda toplandiklar
goriilmiistiir. Orgiitsel 6zdeslesme 6lgeginin Cronbach Alpha giivenilirlik
katsayisinin 0,89 oldugu belirlenmistir.

Is Performans:: Is performansi 6lgeginin yapi gecerligini ortaya koyabilmek icin
faktor analizi uygulanmistir. Verilerin faktdr analizine uygunlugu incelenmis,
KMO degerinin 0,748 ve Barlett Kiiresellik testi sonuglarinin da anlamli oldugu
(Ki Kare: 2580,376; p<0,001) goriilmiis ve is performansi 6l¢egine faktor analizi
yapilmasinin uygun olacagina karar verilmistir. Yiriitilen faktor analizi
sonucunda is performansi Olgegi maddelerinin toplam varyansin %78,5’ini
aciklayan tek bir faktdrde toplandigr goriilmiis ve dlgek analizlere tek faktorlii
olarak dahil edilmistir. Is performansi &lgeginin toplam Cronbach Alpha
giivenilirlik katsayisinin 0,91 oldugu tespit edilmistir.

B) Tanmimlayic1 Bulgular

Tablo 1’de arastirmaya katilan saglik calisanlarina iliskin tanimlayici bulgular
yer almaktadir. Saglik ¢alisanlarinin %55,1°1 kadin ve %44,9’u erkektir. Yas ve
toplam calisma siiresi agisindan incelendiginde, katilimcilarin %44,5’inin 41 yas
ve lizerinde oldugu; %50,2’sinin 17 y1l ve lizerinde bir ¢calisma tecriibesine sahip
oldugu gorilmektedir. Katilimcilarin %38,5’1 ¢alistiklar1 hastanede hekim,
%41,7’si hemsire ve ebe, %34,3’l diger saglik personeli ve %15,5°1 ise idari
personel olarak gorev yapmaktadir. Katilimcilarin énemli bir bolimii (%79,5)
evli iken % 9,8’1 lisansiistii egitim derecelerine sahiptir.
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Tablo :1
Arastirmanin Katihmeilarina iliskin Tammlayica Ozellikler

Degiskenler Say1 %
Meslek

Hekim 42 8,5

Hemgire-Ebe 205 41,7

Diger Saglik Personeli 169 34,3

Idari Personel 76 15,5
Cinsiyet

Kadmn 271 55,1

Erkek 221 449
Egitim Durumu

ko gretim 7 1,4

Lise 127 25,8

Onlisans 195 39,6

Lisans 115 23,4

Lisansiisti 48 9,8
Medeni Durum

Evli 391 79,5

Bekar 101 20,5
Toplam Calisma Siiresi (yil)

<16 245 49,8

>17 247 50,2
Yas (1l)

<40 273 55,5

>41 219 445
TOPLAM 492 100

Tablo 2’de yer alan arastirma degiskenlerine iliskin temel istatistiklere
bakildiginda, katilimcilarin genel Orgiitsel sinizm boyutuna verdikleri puan
ortalamasi 2,82+1,07, orgiitsel 6zdeslesme boyutuna verdikleri puan ortalamasi
2,99+0,97 ve is performansi boyutuna verdikleri puan ortalamasi 3,74+0,93 tiir.
Buna gore katilimcilarin orgiitsel sinizm ve 6zdeslesme diizeylerinin orta
diizeyde ve is performansi diizeylerinin ise orta diizeyin iizerinde oldugu
sOylenebilir. Yapilan korelasyon analizi sonucuna gore orgiitsel sinizm orgiitsel
Ozdeslesme negatif yonde ve yiiksek diizeyde (r=-0,665, p<0,01) ve is
performansi ile negatif yonde ve diisiik diizeyde (r=-0,274, p<0,01) iliski
gostermektedir. Orgiitsel 6zdeslesme ve is performansi arasinda ise pozitif yonde
ve orta diizeyde bir iliski tespit edilmistir (r=0,555, p<0,01).
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Tablo: 2
Arastirma Degiskenlerine Ait Ortalamalar, Standart Sapmalar ve
Korelasyon Degerleri

Standart

Degiskenler Ortalama Sapma 1 2 3
Orgiitsel Sinizm 2,82 1,07 (,97)*

Orgiitsel Ozdeslesme 2,99 ,97 -,665**  (,89)!

is Performansi 3,74 ,93 -,274**  555**  (91)!

ICronbach Alfa katsayilari, kdsegen iizerinde ve parantez igerisinde gosterilmistir.
**p<0,01

C) Arastirma Hipotezlerinin Sonuglar

Arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon analizi
gergeklestirilmis ve ti¢ farkli regresyon modeli olusturulmustur (bkz. Tablo 3).
Olusturulan regresyon modellerine iliskin Durbin Watson katsayilarinin 2,5’in
altinda olmasi1 ve Varyans Sisme Degerlerinin (Variation Inflation Factor-VIF)
10’dan az olmasi ¢oklu baglanti ve otokorelasyonun olmadigina isaret
etmektedir (Hair vd., 2010: 201).

Orgiitsel sinizmin is performansi iizerindeki etkisini ortaya koymak {izere
olusturulan regresyon modeline iliskin istatistiksel tahminler modelin anlamli ve
kullanilabilir oldugunu isaret etmektedir (F= 39,905; p<0,001). Orgiitsel sinizm
is performansi lizerindeki toplam varyansin %7,5’ini agiklamaktadir. Regresyon
modelinde, regresyon katsayisinin anlamliligina iliskin t-testi sonuglari
incelendiginde, katilimcilarin orgiitsel sinizm diizeylerinin yiikselmesi is
performanslarini istatistiksel olarak azaltmaktadir (t=-6,317; p<0,001). Bu
bulgu, Hi hipotezinin dogrulanmasini saglamaktadir.

Orgiitsel sinizmin 6rgiitsel 6zdeslesme iizerinde etkili olup olmadigini tespit
etmek iizere olusturulan regresyon modelinden elde edilen sonuglar orgiitsel
sinizmin Orglitsel 6zdeslesme {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin
oldugunu ortaya koymaktadir (F= 388,282; p<0,001). Orgiitsel sinizm &rgiitsel
0zdeslesme iizerindeki toplam varyansin % 44,2°sini agiklamaktadir.
Katilmcilarin orgiitsel sinizm diizeylerinin yilikselmesi orglitsel 6zdeslesme
diizeylerini istatistiksel olarak azaltmaktadir (t= -19,705; p<0,001). Bu sonug,
arastirmamn H» hipotezinin dogrulandigini gostermektedir.

Orgiitsel 6zdeslesmenin is performansi iizerinde etkili olup olmadigini tespit
etmek {izere olusturulan regresyon modeline iliskin istatistiksel tahminler
modelin anlamli ve kullanilabilir oldugunu gostermektedir (F= 217,852,
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p<0,001). Orgiitsel 6zdeslesme, is performansindaki toplam varyansin %30,8’ini
aciklamaktadir. Buna gore aragtirmaya katilan galiganlarin orgiitsel 6zdeslesme
diizeylerinin yiikselmesi is performanslarini istatistiksel olarak artirmaktadir
(t=14,760; p<0,001). Bu bulgu, Hs hipotezinin dogrulandigini géstermektedir.

Tablo: 3
Regresyon Analizi Sonuclari
g 5
c X
8= B St. B t p VIF
5 ’é” Yordayan Hata
> Degisken
(Sabit) 4,414 | 114 38,582 | <0,001
Z | Orgitsel -240 | 038 |-274 | -6,317 |<0,001 | 1,000
g | Sinizm
1
%2
S
i; R=,274 R?=,075 F=39,905 p<0,001 Durbin
Watson=2,049
(Sabit) 4,700 | ,093 50,728 | <0,001
si Orgiitsel -606 | ,031 [-665| - |<0,001| 1,000
= 2| Sinizm 19,705
g0 &
=S
0:5 R=,665 R?=,442 F=388,282 p<0,001 Durbin
Watson=1,877
(Sabit) 2,146 | 113 18,915 | <0,001
g Orgiitsel 532 | 036 | ,555 | 14,760 | <0,001 | 1,000
5 Ozdeslesme
T
& R=,555 R?=,308 F=217,852 p<0,001 Durbin
- Watson=2,096
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SONUCLAR

Bu aragtirmanin amaci saglik ¢aliganlarinin orgiitsel sinizm, is performansi ve
orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arasindaki iliskileri belirlemektir. Arastirmanin
bu amaci1 dogrultusunda Kirikkale’de faaliyet gdsteren bir egitim ve arastirma
hastanesinde Subat 2015-Nisan 2015 tarihleri arasinda fiili olarak ¢alisan hekim,
hemsire, ebe, diger saglik personeli ve idari personel arastirmanin evrenini
olusturmustur. Arastirmada 6rneklem secilmeyip evrenin tamamina ulasilmaya
calisilmis ve 1164 ¢alisandan 492’sine ulasilmustir.

Arastirmada katilimcilarin 6rgiitsel sinizm ortalamalari 2,82 olarak bulunmustur.
Buna gore katilimcilarin orgiitsel sinizm ortalamalarmin orta diizeyde oldugu
sylenebilir. Orgiitsel sinizm, bireylerin c¢alhstiklar1 oOrgiite karst negatif
(olumsuz) tutumudur ve bu nedenle diisiik diizeyde olmasi arzu edilmektedir.
Akbolat vd., (2014) tarafindan Sakarya Egitim Arastirma Hastanesinde c¢alisan
saglik calisanlarinin sinik davraniglar gosterme egilimlerinin belirlendigi
caligmada, calisanlarin Orgiitsel sinizm ortalamasi 2,86 olarak bulunmustur.
Oztiirk ve Kahraman (2015) tarafindan yiiriitiilen calismada ¢alisanlarin drgiitsel
sinizm ortalamasinin 2,94 oldugu saptanmistir. Bu sonuglar, bu arastirma
kapsaminda yer alan g¢alisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerinin daha disiik
oldugunu gostermekle birlikte calisanlarin orgiitsel sinizmin diizeylerinin
diisiiriilmesine gayret edilmelidir.

Caliganlarin is performansi ortalamalar1 3,74 olup is performansi diizeylerinin
orta diizeyin {izerinde oldugu ifade edilebilir. Farkli sektorlerde gerceklestirilen
is performansi ¢aligmalarinin sonuglarma bakildiginda, is performansi
ortalamas1 Kahya (2013) tarafindan akademisyenler iizerinde yapilan ¢alismada
2,29; Turung (2010) tarafindan banka ¢alisanlar1 lizerinde gerceklestirilen
caligmada 4,26; Tutar ve Altinéz (2010) tarafindan ticaret merkezi ¢aliganlari
iizerinde gerceklestirilen calismada 4,1 ve Ayan (2015) tarafindan bir kamu
kurulusunda yapilan ¢alismada ise 4,08 olarak bulunmustur. s performansimin,
orgiitiin amaglarina katki saglayan, 6l¢iilebilir eylem, davranis ve ¢iktilar olarak
ifade edildigi dikkate alindiginda is performans ortalamasinin yiiksek olmasi
saglik kurumunun lehine sonuglar doguracaktir.

Arastirmanin  bir diger bulgusu, katilimcilarin = Orgiitsel 6zdeslesme
ortalamalarinin 2,99 olmasi ve bu sonucun orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin orta
diizeyde oldugunu gostermesidir. Bu sonug, Iscan (2006) tarafindan
gerceklestirilen ¢aligma sonucunda elde edilen sonugtan (2,96) yiiksek, Polat ve
Meydan (2010) tarafindan elde edilen sonuctan (3,76) diisiiktiir. Orgiitlerin
amaclarma ulagsmasini saglayacak yollardan birisi, Orgiitiiyle 6zdeslesmis
calisanlara sahip olmaktir. Bu nedenle ¢aligma kapsaminda yer alan ¢aliganlarin
orgiitsel Ozdeslesme diizeylerinin artirilmasina yonelik uygulamalarda
bulunulmalidir.
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Orgiitsel sinizm, 6rgiitiin amaclarma ulasmasini engelleyebilmekte ve orgiitle
ilgili gesitli degiskenleri olumsuz etkileyebilmektedir. Arastirmada, orgiitsel
sinizmin is performansi ile ters iliskili oldugu ve Orgiitsel sinizmin is
performansini anlamli ve negatif olarak etkiledigi belirlenmistir. Orgiitsel sinizm
ile i performansi arasindaki korelasyon -,274 (<0,001)’tiir ve orgiitsel sinizm is
performansi lizerindeki toplam varyansin %7,5’ini agiklamaktadir. Arastirmanin
bu bulgusu, Kahya (2013) ve Cakict ve Dogan (2014) tarafindan yapilan
arastirma sonuglariyla uyumludur. Bu durum, c¢alisanlarin orgiitsel sinizm
diizeylerinin azaltilmas1 durumunda is performanslarinin artacagini géstermekte,
diger bir ifadeyle katilimcilarin orgiitsel sinizm diizeylerinin yiikselmesinin is
performanslarini istatistiksel olarak azaltacagini gosterdigi soylenebilir.

Arastirmanin bir diger sonucu, orgiitsel sinizmin orgiitsel 6zdeslesmeyi anlamli
ve negatif olarak etkilediginin bulunmasidir. Orgiitsel sinizm ile orgiitsel
Ozdeslesme arasindaki korelasyon -,665 (<0,001)’tir ve oOrgiitsel sinizm is
performansi iizerindeki toplam varyansin % 44,2°sini agiklamaktadir.
Gergeklestirilen cesitli calismalar aragtirmanin bu bulgusunu desteklemektedir
(Polat ve Meydan, 2010; Polat vd., 2010; Bedeian, 2007). Bu sonuglar, orgiitsel
sinizmin hem orgiitsel 6zdeslesme hem de is performansi iizerinde etkili
oldugunu gostermekte ve calisanlarin orgiitsel sinizm algilariin iyilestirilmesi
durumunda hem orgiitsel 6zdeslesme hem is performans diizeylerinin artacagina
isaret etmektedir.

Arastirma kapsaminda ulasilan bir diger bulgu, orgiitsel 6zdeslesmenin is
performans: iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugudur. Orgiitsel
0zdeslesme, is performansindaki toplam varyansin %30,8’ini agiklamaktadir.
Buna gore, arastirmaya katilan calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin
yiikselmesi is performanslarini artirmaktadir. Yapilan gesitli calismalar, orgiitsel
0zdeslesme ile is performansi arasinda pozitif iligki oldugunu gostermektedir
(Mael ve Ashforth, 1992; Tyler, 1999; Turung ve Celik, 2010; Turung, 2010).

Bu aragtirma, katilimcilarin orgiitsel sinizm ve 6zdeslesme diizeylerinin orta
diizeyde ve is performansi diizeylerinin ise orta diizeyin iizerinde oldugunu,
orgiitsel sinizmin ig performansi ve orgiitsel 6zdeslesmeyi anlamli ve negatif,
orgiitsel 6zdeslesmenin is performansini anlamli ve pozitif olarak etkiledigini
gostermektedir. Aragtirma sonuglarindan hareketle orgiitsel sinizm diizeylerinin
diisiiriilmesinin is performans: ve oOrgiitsel 6zdeslesme iizerinde pozitif etki
yapacagl, yine orgiitsel 6zdeslesme diizeyinin yiikselmesinin is performansini
artiracagl soOylenebilir. Bu nedenle saglik kurumlari yoneticileri, orgiitsel
sinizme neden olabilecek calisma sartlarini iyilestirmeye ¢alismalidir. Orgiitsel
sinizme neden olan faktorler arasinda yogun stres, oOrgiitiin beklentileriyle
uyusmama, Orgiitsel destekten yoksun olma, karar alma siirecinde séz sahibi
olmama, orgiitsel yetkinin dengesiz dagilimi ve iletisimsizlik gibi faktorlerin 6n
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plana ¢iktig1 gbz oniine alindiginda (Reichers vd., 1997: 48) saglik calisanlarinin
stres yasamalarina neden olan faktorler arastirilmali, uzun ndbetler tutmalan ek
personel alimi vb. yollarla azaltilarak is-aile catismasinin 6niine gegilmeli,
emeklerinin karsilig1 olan iicreti almalar1 saglanmalidir. Ayrica yonetici-calisan
arasindaki iletisim kanallar1 miimkiin oldugunca agik tutularak c¢alisanlarin
huzursuz olduklar1 konular1 yoneticilerine iletebilmeleri saglanmalidir. Bu tiir
onlemlerle calisanlarin calistiklart saglik kurumlarina karsi sinik davraniglar
gelistirmeleri Onlenmeye ve azaltilmaya ve bunlarin sonucunda oOrgiitsel
0zdeslesme diizeyleri artirilmaya calisilmalidir.
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