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Turizm sektori diger sektotlere nazaran kuresel
ve yerel dizeyde yasanan sorunlardan daha fazla
etkilenen bir yapiya sahiptir. Salgin hastaliklar,
ekonomik ve siyasal krizler vb. sorunlar sektorii
olumsuz yo6nde etkileyebilmektedir. Dinyanin
bircok tlkesinde turizm stratejik alanda 6nemli
bir sektérdiir ve eckonomiye katkist da
aztmsanmayacak Ol¢iidedir. Bu baglamda Cin’in
Wuhan kentinde 2019 yilinin Aralik ayinda tespit
edilen korona virtis (Covid-19) Diinya Saglik
Orgiitii tarafindan 2020 yilinin Mart ayinda
kiresel bir salgin olarak duyurulmustur ve turizm
sektoriini  olumsuz olarak etkilemistir. Bu
calismanin amact Covid-19un turizm sektériind
nasil etkiledigini ortaya koymaktir. Calismada
oncelikle salginin turizm sektérii Uzerine etkileri
bilimsel arastirmalar ve rapor sonuglarina gore
ortaya konulmus, salgin sonrast degisen turizm
anlayisina deginilmis, yeni kuresel ekonomik
dizen icinde turizmde iyilesme strecinin nasil
gerceklestirilecegine  yonelik  6ngérilere  ve
onerilere yer verilmistir. Uygulanmasi gereken
stratejilere vurgu yapilmistir. Turkiye’de salginin
turizm sektoriine etkisi yerel dizlemde ele
alinmig, Turkiye’de yer alan 30 biytksehir
belediyesi, 81 il belediyesi ile ilce belediyelerine
soru formu gonderilmistir. Bu dogrultuda 47
belediye ile yapilan arastirmanin sonuglarina yer
verilmigtir.  Aragtirma  bulgulart  kentlerin
pandeminin kent turizmini genel olarak olumsuz
etkiledigini ve degisen turizm anlayist ile birlikte
bircok firsatin ortaya ¢iktigini géstermektedir. Bu
sonu¢  dogrultusunda  belediyelere  bélgesel
Ozelliklerini  6ne  c¢ikaran  ckolojik  geziler,
gastronomi gezileri vb. yeni turizm faaliyetlerine
yonelmeleri tavsiye edilebilit.

ABSTRACT

The Covid-19 epidemic, which has left deep
traces in the social and economic life of the
peoples all around the world, has adversely
affected many sectors. Epidemics, economic and
political crises, etc. problems can affect the
industry negatively. In many countries of the

world, tourism is an important sector in the
strategic field and its contribution to the
economy is substantial. In this context, the

corona virus (Covid-19), which was detected in
Wuhan, China in December 2019, was
announced by the World Health Organization as
a global epidemic in March 2020 and negatively
affected the tourism sector. The aim of this study
is to exhibit how Covid-19 affected the tourism
sector. In the study, the literature review was
conducted, touched on the changing
understanding of tourism, and the impact of the
epidemic on the tourism sector in Turkey was
discussed at the local plane using the semi-
instructed interview technique. The form was
sent to 30 metropolitan municipalities, 81

provincial municipalities and district
municipalities in Turkey. A total of 47
municipalities,  including 18  metropolitan

municipalities and 29 provincial and district
municipalities, were reached. Accordingly, given
place to the results of the field research
conducted with 47 municipalities at different
scales. The findings demonstrate that the
epidemic negatively affects local tourism and
creates new opportunities by transforming the
understanding of tourism. In line with this result,
ecological trips, gastronomy trips, etc., which
highlight their regional characteristics, are offered
to municipalities. It can be recommended that
they turn to new tourism activities.
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Girig
1950°i yillardan itibaren dinya ekonomisinde belirgin bir sekilde yer almaya baslayan turizm talep odakli
hizmetin verildigi sektotler arasinda yer almaktadir. Dinya ekonomisinin canlanmasina ivme kazandiran
turizm sektorii ulusal ve yerel kalkinma icin uygun bir ara¢ konumundadir (World Travel and Tourism
Council, 2021). Gun gectikce diinya capinda hizl bir gelisme gdsteren turizm sektoriy; doga, kiltir, inang, tarih
odaginda insanlarin yeni yerler kesfetme, kiiltiirleri tanima motivasyonuyla ortaya cikan turizm sektorii

“bacasiz sanayi” terimiyle adlandirilmakta ve bircok iilke icin rekabetci bir anlayisla 6ne ¢tkmanin, gelismenin
anahtart olarak gorilmektedir (Tanrikulu, 2020, s. 406; Gin & Tutcu, 2021, s. 532; Baget vd., 2020, s. 332).

Turizm kalkinmaya katki saglamakla birlikte yerli ve yabanct turistlerin ve bélge halkinin sosyo-kiiltiirel alanda
karsilikli olarak degisimler yasamasina neden olmakta kent turizminin gelismesini saglamaktadir. Turizm
sektorl insana hizmet verme odaginda varligini siirdiirdigl icin toplum tizerinde olumsuz izler birakan bircok
sorundan etkilenebilmektedir. 2020 yilin ilk aylarindan itibaren tiim diinyaya yayilma egilimi gosteren korona
viris de (Covid-19) dinya toplumu tzerinde olumsuz ve kalict izler birakan bir salgin hastalik olarak tarihe
gecmis ve turizm sektoriinii de etkilemistir. Kiresel boyutta turizm sektérini derinden etkileyen salgin
Tirkiye’de de kent turizmini blylk oranda olumsuz yonde etkilemis turizm faaliyetlerini durma noktasina
getirmistir (Aylan, 2020, s. 165). Bununla beraber degisen turizm anlayist ile birlikte farkli seceneklerin ortaya
ctkmast s6z konusu olmus ve turizm etkinliklerinin devam etmesi saglanmustir. Zira turizm faaliyetleri insanlar
icin vazgegilmez bir gereksinimdir ve her kosulda farkli alternatiflerle devam etmesi kaginilmazdir (Kiper vd.,
2020, s. 545).

Bu makalede korona viriistin turizm sektériinii nasil etkiledigi ve pandeminin etkisiyle turizm anlayisinin ne
yonde degistigi ortaya konulmaya calistimustir. Calisma, pandeminin kent turizmi Gzerindeki etkilerinin
aragtirtlmasi, inovasyon ve dijitallesme baglaminda degisen turizm anlayisinin ortaya konulmasi, belediyelerin
bu yonde yeni turizm stratejileri gelistirmesi gerektiginin vurgulanmast, turizmin belediyeler perspektifinden ele
alinmast ve kapsamli bir saha aragtirmasi yapilmasi agisindan 6nemlidir. Calisma yerel kalkinmaya olumlu
katkist olan turizmin belediyeler acisindan yeniden ele alinmasi, degisen turizm anlayist kapsaminda
belediyelerin bakis acisinin neden degistirilmesi gerektiginin agtklamast ve belediyelerin pandemi gibi kriz
dénemlerinde neler yapmast gerektigini vurgulamasi acisindan diger calismalardan ayrilmaktadir. Rapor ve
istatistiklerle desteklenen calismada yari yapidandirilmis gériisme teknigi kullanilarak 18 biytiksehir belediyesi
ve 29 il ve il¢e belediyesi olmak tizere toplam 47 belediyeye ulasilimis ve analiz yapilmistir.

Covid-19 Salgininin Turizm Faaliyetlerine Etkisi

Turizm tlkeler i¢in gelir yaratict bir kaynaktir. Salgina yonelik alinan tedbitler turizm sektSriind ciddi oranda
etkilemistir (Kumar, 2010, s. 180-183). 2020 yilinin Nisan ayinda diinya niifusunun %39’unu olusturan tlkeler
sinirlarint kapatmistir (Connor, 2020). Dinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC) 2019 verilerine gore turizm
kiiresel gayri safi yurt ici hasdanin %10.3’int olusturmakta ve 330 milyonun yasamint idame etmesini
saglamaktadir. Dinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC) 2020 yili i¢in uluslararasi turizm aktivitelerinde
%060-80 oraninda diisiis oldugunu ve 121 milyondan fazla isin bundan etkilendigini, kiiresel gayri safi yurt ici
hasilanin 3,4 trilyon dolar oraninda olumsuz etkilendigini ifade etmistir. Turizm sektdriinde gelirlerde yagsanan
dists trendi sektordeki kigiik veya buylik aktorlerin calisan isgiicinde azalmaya gitmesine neden olmustur.
Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (krizin en yiksek seviyede oldugu Nisan 2020) verilerine gére G20
tlkelerinde turizm sekt6riindeki is kaybi 100 milyondan fazla olmustur. Sektoriin %80’ini olusturan kiiciik ve
orta Olcekli turizm isletmelerinde isler durma noktasina gelmistir (Wotld Travel and Tourism Council, 2021).
Covid-19 krizinin ortaya ¢iktigt andan itibaren salginin turizm tzerindeki etkileri 6nemli Sl¢lide g6z ardi
edilmistir. Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi raporunda Covid-19 nedeniyle diinyada 75 milyon insanin
issizlikle karsi karsiya oldugu ortaya konulmustur. Yapilan arastirmalar neticesinde turizm sektdriinde salgin
stiresince negatif soklarin devam edecegi ve bu soklarin sektérii hem kisa vadede hem de uzun vadede
etkileyecegi sonucuna ulasilmistir. Turizm sektSriiniin gayri safi yurt ici hasilaya katkist ise eksi 4.1 trilyondan
eksi 12.8 trilyona dismektedir. Krizin asidmast igin is birligi halinde ¢alismanin rekabetcilige tercih edilmesi
gerektigi belirtilmektedir (Skare vd., 2021, s. 1-13; Giin & Tutcu, 2021, s. 530; Korkut vd., 2020, s. 82). SARS,
Ebola, HINT gibi salginlardan farkli olarak Covid-19, kiiresel diizeyde saglik sistemi, ekonomi alaninda en
yikict etkilere sahip salgin olarak anilmaktadir. Arastirma sonuclart 2021 yili yaz aylarina kadar sektoriin %50
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kayip yasadigi ve biyimeyi en az 15 yil durdurdugu, turistik seyahatlerin %76.3’¢ varan oranlarda distigi
yontndedir (Fotiadis, 2021, s. 1-11).

Salgin ortami bircok tlkeyi turizm konusunda tedbir almaya zorlamistir. Kiresel diizlemde alinan tedbitler
dogrultusunda turizm faaliyetleri ciddi oranda etkilenmistir. Bu tedbirler asagida siralanmaktadir:

e Ulkeler arasinda sinirlar kapatilmistir.
e Seyahat kisitlamast getirilmistir.

e  Ucuslarin sinurlandirilmast veya durdurulmasi, rezervasyonlarin iptal edilmesi s6z konusu olmustur
(G6ssling, 2021, s. 7).

e Seyahat etme motivasyonunda azalma yasanmistir. Avrupa ve Amerika’da %30, Asya’da %50 oraninda
azalma olmustur (Gallego & Font, 2021, s. 1).

e Cazibe merkezleri ve turizm tesisleri kapatilmustir.,

e Turizm sektorinde titketici haklart dondurulmus veya kullantlamamustir.
e  Organizasyonlarin iptal edilmesi s6z konusudur (Kumar, 2010, s. 183).
e Vize islemleri durdurulmustur.

e Avrupa’da destinasyonlarin %934, Amerika’da %82’si, Asya ve Pasifik’te %77’si, Ortadogu’da %701
ve Afrika’da %060’ uluslararasi turizme sinirlarint kapatmistir (Haryanto, 2020, s. 2).

e  Salginin olumsuz etkilerinden korunmak icin karavan veya kirsal alanlarda ikinci ev edinimlerinde artis
yasanmustir (Baum, 2020, s. 2401-2402).

e Doga turizmine olan talepte artis yasanmistir.
e  Gemi turlar iptal edilmistir (Farzanegan vd., 2021, s. 688).
e  Kisa zamanl konaklama turizm talebinde artig yaganmugtir.

e Destinasyonlarin giivenli, saglikli ve hijyen kurallarina uygun olmasinin daha fazla 6nem kazanmasi
s0z konusu olmustur (Wachyuni, 2020, s. 74).

Degisen Turizm Anlayisi

Bir metafor olarak turizme karsi savag olarak da nitelendirilen Covid-19 turistlerin egilim ve davranislarini
giiven, tahmin edilebilirlik, distik risk yoniinde déntstirmektedir (Desbiolles, 2021, s. 551). Bu dogrultuda
proaktif iletisim kurma yéntemi kullanilarak talebin yénetilmesi ve artirilmasina yonelik ¢alismalar yapilmaldir.
Kriz siirecinde turizm sekt6rii tarafindan mevcut is modellerinin sektér galisanlart ve yerel topluluklarla birlikte
degerlendirilip tekrar gézden gecirilmesi gerekmektedir. Yapilan arastirmalara gore degisen turizm anlayist
kapsaminda turistlerin salgin ile birlikte azalan gelirleri yurt icinde veya yakin bolgelerde tatil planlart
yapmalarina neden olmaktadir. Bu kapsamda disiik maliyetli rotalar tercih edilmektedir. Kalabaliktan uzak
durmak icin turistlerin tercihi doga ve agik hava yogun destinasyonlar olmaktadir (Boz, 2023, s. 14). Turizm
hareketliliginin s6rf, dag sporlart gibi doga sporlarina merakls turistler tarafindan baslatilacagi 6ngérilmektedir.
Turistler seyahat 6ncesi dogru bilgiye ulasmak icin online forumlardan o yer ile ilgili bilgi alamaya calisacaktr.
Sinirlt seyahat firsatint uzun siireli tatiller yaparak degerlendireceklerdir. Esneklik ve giivenlik konusunda daha
hassas hareket edilecektir. s seyahatlerinde artis olmast beklenmektedir. Inovasyon ve dijitallesmenin sektore
yenilik getirecegi distinilmektedir (World Travel and Tourism Council, 2021; Kivileim, 2020, s. 25). Birey
bazli gezi organizasyonlari, ekolojik geziler, gastronomi gezileri, slow-city gibi geziler, agro turizm, eko turizm,
ciftlik turizmi gibi yeni turizm cesitlerine talebin artacagt éngérillmektedir (Bahar & Tlal, 2020, s. 133).
Covid-19 sonrast turizm sektoriinde 6zellikle yerel yonetimlerin ve yerel topluluklarin biyiik 6lgide 6nemli
aktorler olacagt Ongorilmektedir. Zira salgin nedeniyle uluslararasi seyahatlerin  kisitlanacagi ihtimali
dustntldiginde ilke ici seyahatlerin yayginlasmasi ve yerel yonetimlerin ve yerel topluluklarin daha fazla 6n
planda yer almasi kacinilmazdir.
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[ DONUSUM

Sekil 1. Yeni Kiiresel Ekonomik Diizen icinde Turizmde Tyilesme Siireci
Kaynak: Sharma, 2021, s. 8-9

Salginin turizm sektoriine en 6nemli katkist yeni is modelleri yaratilmast ve sektoriin daha strdirtilebilir hale
getirilmesidir. Sekil 1’de gbriildigh tizere, hiikiimetler, yerel yonetimler ve yerel topluluklar, pazarin aktdrleri
sektorii iyilestirmek icin birlikte hareket etmelidir (Sharma, 2021, s. 8-9). Deger zincirindeki iyilestirme
glicliniin, turizm sektSrind strdirilebilir turizm, iklim hareketi, sosyal refah, yerelin stirece dahil olmast
seklinde nitelendirilen yeni kiiresel ekonomik diizene dénistiirebilecegi 6ngérilmektedir (Sharma vd., 2021, s.
8-9; Jones & Comfort, 2020, s. 2). Doksan tlkenin verilerini baz alan arastirmada turizm sektériinde aktorlerin
saglik ve temizlik, hijyen kurallarina riayet etmesi bu alanda bir standart olusturulmast gerektigi sonucuna
ulastlmistir (Farzanegan, 2021, s. 688-690; Atay, 2020, s. 171).

Arastirma  sonuglarina  goére turizm sektoriinde uyulmasi tavsiye edilen stratejiler asagida
belirtilmektedir:

e Temizlik ve hijyen kurallarina uyulmast tesvik edilmelidir. Tesislerde uyulmas: gereken protokoller
salgin kurallart dogrultusunda giincellenmelidir.

e Turizm faaliyetlerinin yapildigi ortamlarda klima sistemleri, sert déseme kullanimi gibi yeni bina
tasarimlarinin yapilmas: gerekmektedir.

e Gerek turizm faaliyetlerinde gerekse restoran gibi ortamlarda doluluk oraninin azaltilmasi ve
denetlenmesi bir gerekliliktir.

e Teknolojinin daha fazla kullanilmasi saglanmali ve temastan ka¢inilmalidur.
e Aktivitelerin agtk hava ortaminda gergeklestirilmesine 6nem verilmelidir.
e Turizm faaliyetleri yapilirken yapay zeka, robotlar ve otomasyon teknolojilerinden faydalanilmaldur.

e Merkezi hitkiimet yerel yonetimlerin salgin tedbitlerini kendi kogullari ¢ergevesinde dizenlemeler
yaparak uygulamalarina imkan vermelidir (Assaf & Scuderi, 2020, s. 733).

Covid-19 Salgininin Kent Turizmine Etkisi Aragtirmasi

Kiiresel boyutta turizm alaninda olumsuz etkileri yukarida belirtilen salginin kent diizeyinde de turizm
odaginda gesitli yansimalart s6z konusu olmustur. Sosyal mesafe kurallari, maske zorunlulugu, viris testleri,
seyahatlerin iptal edilmesi salginin kontrol altina alinmasini saglamis ancak turizm alaninda olumsuz izler

birakmustir (Ttrker, 2020, s. 208).

Aragtirmanin amaci ve 6nemi: Bu makalede Covid-19 pandemisinin kent turizmi sektdriine etkilerinin veriler
dogrultusunda ortaya konulmasi, pandeminin kent turizmini ne yénde etkilediginin arastirilmasi, degisen
turizm anlayis1 kapsaminda belediyelerin roli ve bu dogrultuda belediyelerin gerekli politika tedbirlerini
uygulamalari icin bu yonde 6nerilerin sunulmast amaclanmustir. Calisma; pandeminin kent turizmine etkilerinin
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arastirilmasi, inovasyon, dijitallesme baglaminda degisen turizm anlayisinin vurgulanmasi ve genis kapsaml bir
alan arastirmasi yapilmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Evren ve 6rneklem: Soru formu mail ortaminda, Tirkiye’de yer alan 30 buytksehir belediyesi, 81 il belediyesi
ile ilge belediyelerine gdnderilmistir. 18 buyiiksehir belediyesi ve 29 il ve ilge belediyesi olmak tizere toplam 47
belediyeye ulagilmustr.

Aragtirmanin yontemi: Calisgmada nitel arastirmalar icin belirlenen veri toplama yontemlerinden biri olan yari
yapilandirilmis goriisme teknigi arastirma sorusundan yola ¢ikilarak kullandmistir. Nitel arastirmalarda en ¢ok
kullanilan veri toplama araclarindan biri oldugu ve verilerin dizenlenmesi, analiz edilmesi agisindan kolaylik
saglayan bir yontem oldugu icin tercih edilmistir. 18 buyiiksehir belediyesi ve 29 il ve ilge belediyesi 6rneklem
olarak alinmistir. Arastirma buyiiksehir, il ve ilce belediyeleri ile sinirh tutuldugundan arastirma evreni ayni
zamanda 6rneklemdir, nitel aragtirmalarda sik¢a kullanilan amag temelli olarak belirlenmistir. Belediyelerin ilgili
birimleri tarafindan 2021 yili icerisinde sorulara mail ortaminda form doldurularak yanit verilmistir.
Aragtirmada kullanilan temel metodoloji daha ¢ok nicel aragtirmalarda kullanilan hipotez test etme yerine
arastirma sorularina yanit aranmast seklindedir. Katilimer belediyelere agik bilgi paylasimi yapilmasi ve katthmer
teyidi alinmasi ile arastirmanin gegerlik ve giivenirligi saglanmistir. Tirkiye’de bulunan tim belediyelerin
aragtirma sorusuna cevap vermemesi nedeniyle arastirma stnurli kalmustir. Betimsel analiz ile bulgular
yorumlanmustir. Bu yéntemle bitlikte elde edilen veriler diizenlenmis ve 6zetlenerek yorumlanmistir. Degisen
turizm anlayisinda 6nemli akt6rlerden biri olan belediyelere, Salgin kent turigmini etkiledi mi? Salgin kent turizmini
ne yinde etkiledi? Sorulart mail ortaminda form génderilmek suretiyle yoneltilmistir.

Arastirma Bulgulari: 18 biiyiiksehir belediyesi ile 29 il ve ilge belediyesini kapsayan arastirma sonucunda verilen
yanitlar dogrultusunda asagida belirtilen sonuclar elde edilmistir (Bkz. Tablo 1):

Ankara, Aydin, Kahramanmarag, Kayseri, Kocaeli, Konya, Malatya, Manisa, Mardin, Mersin, Mugla, Sakarya,
Sanlurfa ve Van Biyliksehir Belediyeleri salginin tedbirlere uyulmasina ragmen turizmi olumsuz yonde
etkiledigini beyan etmislerdir. Antalya Biyiiksehir Belediyesi bu dénemde turizm tesislerinin buylk bir
kisminin hizmet veremedigini, sezonun ge¢ basladigini, acilan tesislerde ise doluluk oranmnin disiik kaldigini
ifade etmistir. Bursa Buyiiksehir Belediyesi konaklama sektoriinde %43,65 oraninda bir azalma yasandigini
turist sayisinda yattya yakin bir gerileme oldugunu belirtmistir. Yeni normal diizen kapsaminda ise 51 otelin
Givenli Turizm Sertifikast aldigini ve bu otellerin sosyal mesafe ve hijyen tedbitlerine uyarak misafir kabul
edecegini iletmistir. Kocaeli Buyiiksehir Belediyesi yabanct turist sayisinda ciddi bir azalma oldugunu yerli
turist sayisinin ise belli bir seviyede kaldigini belirtmistir. Ortadogu’dan gelen turistlerin yogun ragbet
gosterdigi Trabzon Buyiiksehir Belediyesi ise turist sayisinda %70 oraninda kayip yasandigint aktarmugtir.

Tablo 1. Biyiiksehir Belediyelerinde Salgininin Kent Turizmine Etkisi

Buyiiksehir Belediyesi Covid-19'un Kent Turizmine Etkisi

Ankara Salginin ¢ogalmasi ile birlikte tedbirlerin artmast turizmi olumsuz yénde
etkilemistir.

Antalya Kent ekonomisinin 6nemli bir aktérii konumundaki turizm sektriinde salgin

nedeniyle biiyiik sikintilar yasanmistir. Turizm tesislerinin biiyitk bir kismi hizmet
verememis, salgin sezonun ge¢ baslamasina neden olmustur. Acilan tesislerde de
doluluk oranlarinin disiik kaldigr gézlenmistir.

Aydin Salginin cogalmasi ile birlikte tedbirlerin artmast turizmi olumsuz yoénde
etkilemistir.
Bursa Konaklama sektériinde %43,65 oraninda daralma gorilmistir. Salgin sonrasi

sosyal mesafe ve hijyen konusunda 51 otel Guvenli Turizm Sertifikast almistir.
2019 yii Eyldl ayt itibariyle turist sayist 1.234.479 iken 2020 Eylil ayt itibariyle
turist sayist 695.617 olarak tespit edilmistir.

Kahramanmarag Salgin turizmi olumsuz yénde etkilemistir.

Kayseri Salgin turizmi olumsuz yoénde etkilemistir. Tedbitlere uyulmus ancak turist
sayistnin dismesine engel olunamamistir.
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Kocaeli Salgin turizmi olumsuz yonde etkilemistir. Yerli turist sayist belli bir seviyede
seyretmis ancak yabanci turist sayisinda azalma gérilmustiir.

Konya Salgin turizmi olumsuz yénde etkilemistir.

Malatya Salgin turizmi olumsuz yonde etkilemistir.

Manisa Tim calismalar sekteye ugramistir.

Mardin Salgin turizmi olumsuz yonde etkilemistir. Ozellikle yabanct turistlerin sayisinda
ciddi oranda azalma yasanmistir.

Mersin Salgin turizmi olumsuz yénde etkilemistir.

Mugla Salgin turizmi olumsuz yonde etkilemistir.

Ordu Ziyaret ve konaklamalarda azalma yaganmustir.

Sakarya Salgin turizmi olumsuz yénde etkilemistir.

Sanliurfa Salgin turizmi olumsuz yoénde etkilemistir. Tedbitler dogrultusunda gerekli
denetimler yapilmistir.

Trabzon Salgin turizmi olumsuz yonde etkilemistir. Ozellikle Ortadogu'dan gelen turistlerin
salgin nedeniyle kente gelmesi mimkin olamamistir. %70 oraninda turist kaybi
yasanmigtir.

Van Salgin turizmi olumsuz yonde etkilemistir.

Tablo 2. 11 ve Iice Belediyelerinde Salgininin Kent Turizmine Etkisi

i1 ve Tige Covid-19'un Kent Turizmine Etkisi
Belediyesi

Afyonkarahisar Salgin turizmi olumsuz yénde etkilemistir.

Amasya %85 oraninda olumsuz etkilenmistir.

Bayburt Salginin ¢ogalmast ile birlikte tedbitlerin artmast turizmi olumsuz yonde etkilemistir.

Bilecik Salgin nedeniyle bir siire Yasayan Sehir Miizesi kapalt kalmustir. Planlanan turlar iptal
olmustur. Sehirlerarast ulasimin kapanmast turlarin azalmasina neden olmustur.
Uluslararast seyahat engelleri nedeniyle bisikletli gezginlerin ziyaret oranlarinda
azalma yasanmustir.

Bitlis Turist sayisinda azalma olmustur. Bu azalma otel ve restoranlarda ciddi oranda
ckonomik sorunlarin yasanmasina neden olmustur.

Canakkale Salgin turizmi olumsuz yonde etkilemistir.

Cankaya Planlanan turizm planlart gerceklestirilememistir. Turizm sektéri maddi agidan zor
giinler yasamistr.

Cankirt Ziyaretci sayisinda azalma ve olumsuz ekonomik etki s6z konusu olmustur.

Diizce Turizm sektoriinin aktérlerinden olan esnaft olumsuz yonde etkilemistir.

Edirne Salgin turizmi olumsuz yénde etkilemistir.

Elazig Salgin turizmi olumsuz yonde etkilemistir.

Erzincan Salgin turizmi olumsuz yénde etkilemistir.

Gitesun Salgin turizmi olumsuz yonde etkilemistir. Tedbitlere uyulmus ancak turist sayisinin
dismesine engel olunamamistir.

Isparta Kitap fuari, Gul Festivali, Lavanta Festivali gibi katilimci sayist fazla olan
organizasyonlar iptal edilmistir.

Kadikéy Turist sayisinda azalma olmustur.

Karabaglar Kavactk Uziim Festivali iptal edilmistir.

Kirsehir Yabanct turist sayisinda azalma olmustur. Yerli turistlerin gelis sikliginda azalma
olmustur.

Kiitahya Salgin turizmi olumsuz yonde etkilemistir.

Melikgazi Salgin turizmi olumsuz yonde etkilemistir.

Nigde Salgin turizmi olumsuz yénde etkilemistir.

Selcuklu Salgin turizmi olumsuz yonde etkilemistir.
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Sincan Klultir gezilerine ara verilmistir.

Sivas Salgin turizmi olumsuz yonde etkilemistir. Kaplicalar hizmet verememistir. Sosyal ve
kiiltiirel etkinlikler, konserler ve senlikler iptal edilmistir. Tlge ve sehir gezi turlar iptal
edilmistir.

Tunceli Bayram tatillerinde cevre illerden oldukea sik ve yogun bir sekilde ziyarete gelenler
olmustur.

Umraniye Otellerin doluluk oranlarinda dusiis yasanmigtir.

Uskiidar Salgin turizmi olumsuz y6nde etkilemistir.

Yalova Miizeler 2020 yilinin ikinci ¢eyreginde kapatilmistir. Daha sonra kontrolld agilmasina
ragmen yeterli katilim saglanamamistr.

Yildirim Yerli ve yabanci turist sayisinda diisiis yasanmistir.

Zonguldak Ticareti olumsuz etkilemistir. Esnaf maddi anlamda zor bir silire¢ yasamistir.

Tablo 2’de gorildugn tzere Afyonkarahisar, Amasya, Bayburt, Canakkale, Edirne, Flaz1g, Erzincan, Giresun,
Kiitahya, Melikgazi, Nigde, Cankaya, Yildirim, Selcuklu, Umraniye, Uskiidar Belediyeleri salginin turizmi
olumsuz yonde etkiledigini aktarmistir. Amasya Belediyesi turizmin %85 oraninda negatif yonde bir seyir
izledigini iletmistir. Bilecik Belediyesi Yasayan Sehir Muzesinin kapatildigini, gezi turlarinin iptal edildigini,
sehirlerarasi ve uluslararast seyahat engelleri nedeniyle bisikletli gezginlerin kente gelmelerinde azalma
yasandigini aktarmustir. Bitlis Belediyesi turist sayisinda yasanan azalmanin otel ve restoranlarda ekonomik
sorunlara neden oldugunu belirtmistir. Cankiri, Diizce, Zonguldak Belediyeleri ziyaretci sayisindaki azalmaya
baglt olarak ekonomik problemlerin yasandigint dile getirmistir. Isparta ve Karabaglar Belediyesi katilimei
saywsinin  yilksek oldugu festivallerin iptal oldugunu iletmistir. Sincan Belediyesi kiltir gezilerinin
durduruldugunu aktarmustir. Sivas Belediyesi kaplicalarin hizmet veremedigini, sosyal ve kiltirel etkinliklerin,
turlarin iptal edildigini belirtmistir. Yalova Belediyesi ziyaretci akinina ugrayan kent muzelerinin kapali
kalmasindan dolay1 ziyaret¢i sayisinin azaldigini ifade ederken Tunceli Belediyesi 6zellikle bayram tatillerinde
cevre illerden oldukga sik ve yogun sayida ziyaret¢i akint oldugunu aktarmustir.

Sonug

Covid-19 salgiinin yikict etkisinden sonra turizm sektériiniin toparlanmasinin salgin siirecinden daha fazla
zaman alacagl 6ngorillmekte ve bu siirecte sektorii salgin 6ncest seviyesine getirebilecek diizeyde destekleyici
politikalarin uygulanmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu noktada turizm yetkililerinin salgin etkilerini
degerlendirmeleri ve yeni risk yonetim metotlari gelistirmeleri salgin ile miicadele baglaminda faydali olacaktir.
Teknoloji alaninda yapilan inovasyonlarin turizm alaninda daha hizli bir seyirde gerceklestirilmesi
gerekmektedir. Yapay zeka, nesnelerin interneti, navigasyon, drone ve robot teknolojisinin turizm alaninda
cesitli gelistirmeler yapilmasi icin etkin bir sekilde kullanilmasi gerekmektedir.

Bu aragtirmada Covid-19 pandemisinin kent turizmi sektorine etkilerinin veriler dogrultusunda ortaya
konulmasi, pandeminin kent turizmini ne yoénde etkilediginin arastirilmasi, degisen turizm anlayist kapsaminda
belediyelerin rolii ve bu dogrultuda belediyelerin gerekli politika tedbitlerini uygulamalari icin bu yonde
Onerilerin sunulmast amaclanmistir. Elde edilen bulgular arastirmanin amacint desteklemektedir.

Arastirma sonuglart kavramsal calismalarda 6ngorilen sonuglarla 6rtlismekte, onlart teyit etmektedir. Bulgulara
gore: Ankara, Aydin, Kahramanmaras, Kayseri, Kocaeli, Konya, Malatya, Manisa, Mardin, Mersin, Mugla,
Sakarya, Sanlurfa ve Van Biyiiksehir Belediyeleri salginin tedbirlere uyulmasina ragmen turizmi olumsuz
yonde etkiledigini beyan etmislerdir. Antalya Biyiiksehir Belediyesi bu dénemde turizm tesislerinin biiytik bir
kisminin hizmet veremedigini, sezonun ge¢ basladigini, acilan tesislerde ise doluluk oraninin duistik kaldigini
ifade etmistir. Bursa Buyiksehir Belediyesi konaklama sektoriinde %43,65 oraninda bir azalma yasandigini
turist sayisinda yartya yakin bir gerileme oldugunu belirtmistir. Yeni normal diizen kapsaminda ise 51 otelin
Givenli Turizm Sertifikast aldigini ve bu otellerin sosyal mesafe ve hijyen tedbitlerine uyarak misafir kabul
edecegini iletmistir. Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi yabanci turist sayisinda ciddi bir azalma oldugunu yerli
turist sayisinin ise belli bir seviyede kaldigini belirtmistir. Ortadogu’dan gelen turistlerin yogun ragbet
gosterdigi Trabzon Biyiiksehir Belediyesi ise turist sayisinda %70 oraninda kayip yasandigini aktarmistur.
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Afyonkarahisar, Amasya, Bayburt, Canakkale, Edirne, Elaz1g, Erzincan, Giresun, Kiitahya, Melikgazi, Nigde,
Cankaya, Yildirim, Selguklu, Umraniye, Uskiidar Belediyeleri salginin turizmi olumsuz yénde etkiledigini
aktarmistir. Amasya Belediyesi turizmin %85 oraninda negatif yonde bir seyir izledigini iletmistir. Bilecik
Belediyesi Yagayan Sehir Mizesinin kapatildigini, gezi turlarinin iptal edildigini, sehitlerarast ve uluslararasi
seyahat engelleri nedeniyle bisikletli gezginlerin kente gelmelerinde azalma yasandigini aktarmustir. Bitlis
Belediyesi turist sayisinda yasanan azalmanin otel ve restoranlarda ekonomik sorunlara neden oldugunu
belirtmistir. Gankirt, Diizce, Zonguldak Belediyeleri ziyaretci sayisindaki azalmaya bagl olarak ekonomik
problemlerin yasandigini dile getirmistir. Isparta ve Karabaglar Belediyesi katilimet sayisiun yitksek oldugu
festivallerin iptal oldugunu iletmistir. Sincan Belediyesi kiltlr gezilerinin durduruldugunu aktarmistir. Sivas
Belediyesi kaplicalarin hizmet veremedigini, sosyal ve kilttrel etkinliklerin, turlarin iptal edildigini belirtmistir.
Yalova Belediyesi ziyaretgi akinina ugrayan kent miizelerinin kapali kalmasindan dolayr ziyaret¢i sayisinin
azaldigini ifade ederken Tunceli Belediyesi 6zellikle bayram tatillerinde cevre illerden oldukea sik ve yogun
sayida ziyaretci akini oldugunu aktarmistir.

Arastirma bulgulart pandeminin kent turizmini genel olarak olumsuz etkiledigini ve degisen turizm anlayist ile
birlikte bircok firsatin ortaya ¢iktigini gostermektedir. Arastirma bulgulari ile ortaya konulan bu sonug
literatiirde yer alan farkli arastirma sonuglari ile de desteklenmektedir: Ulkemizde turizm sektorii pandemi
strecinden buyik oranda etkilenmis, turist sayist ve turizmden elde edilen gelir miktart ciddi oranda azalmugtir
(Giin & Tutcu, 2021, s. 530; Korkut vd., 2020, s. 82; Citak & Calss, 2020, s. 110). Ote yandan pandemi ile
birlikte getirilen seyahat kisitlamalari, uguslarin durmasi, stnirlarin kapatilmasi, sokaga ¢ikma yasaklari, egitime
ara verilmesi, ulusal ve uluslararast spor ve sanat etkinliklerinin iptal edilmesi, sosyal faaliyetlerin
sinirlandirilmast gibi tedbitler turizmin pandemiden dogrudan etkilenildigini ortaya koyan biyik olctide
kiiresel duzeyde alinan ortak kararlardir (Aylan, 2020, s. 172-174; Cetinkaya vd., 2020, s. 79; Acar, 2020, s. 16;
Cinar & Ozkaya, 2020, s. 35). Turizmde belitlenen hedeflere ulasabilmek igin yeni anlayislarin benimsenmesi
gerekmektedir (Alaeddinoglu & Rol, 2020, s. 252). “Ozgiin” deneyimler sunan farklt turizm anlayslarinin
(holistik turizm, medikal turizm, bireysel veya kiiciik gruplar halinde seyahat etme, saglik turizmi vb.) sektérde
yer bulmast ile pandeminin olumsuz etkilerinin giderilmesi mimkiin olabilecektir (Tanrikulu, 2020, s.417;
Girleyen & Cinar, 2021, s. 59; Cetinkaya vd., 2020, s. 83; Bagget vd., 2020, s. 343 ). Degisen turizm anlayist
kapsaminda getirilen yaklagimlar ise literatiirde ortaya konulan sonuglarla Srtismektedir. Kitle turizmi yerine
bireysel turizme yonelik talebin artmasi, bireysel turizm faaliyetlerine agirlik verilmesi, kalabalik ortamdan
uzaklagsmayt saglayan “yavas turizm, doga turizmi, kiiciik otel konaklamasi, devremilk, eko turizm, yazlik
turizmi, yat, kamp, karavan, yayla, gastronomi turizmi vb.” turizm tirlerine talebin artmasi séz konusudur
(Tarker, 2020, s. 219; Demir vd., 2020, s. 99; Kilic vd., 2020, s. 558-565; Durgun Kaygisiz, 2021, s. 88).

Elde edilen bulgular belediyeler acisindan ele alinarak degerlendirildiginde olumsuz sonuglara ulagtlmigtir.
Belediyeler mevzuatta yer alan gérev ve yetkileri geredi kent turizmini gelistirmek, taniim konusunda gerekli
faaliyetleri yapmak ve bu yonde politikalar iiretmek zorundadir. Arastirma bulgulari belediyelerin pandemi
déneminde buyik zarar géren turizmin canlandirilmasina yonelik herhangi bir politika tretemedigini
gostermektedir. Belediyeler sosyal mesafe ve hijyen kurallarini uygulama disinda herhangi bir miidahalede
bulunmamistir. Bu noktada belediyelerin kriz yoénetimi anlayist ve kriz déneminde inovatif proje iretebilecek,
liyakat sahibi insan kaynagi potansiyeli sorgulanmalidir. Pandemi ile birlikte siiregelen kent turizmi anlayist
olumsuz etkilenmistir. Bu olumsuz etki ise turizm anlayisint degisime ugratmus, farkli alternatif arayislar
gindeme gelmis, actk hava ve doga yogun turizm etkinliklerinin benimsenmesine neden olmustur. Belediyeler
bu degisim karsisinda uyum saglayamamis ve strdirilebilir bir turizm anlayist benimseyememis, gerekli
politikalari Gretememistir.

Oneriler

Arastirma bulgulari dogrultusunda kavramsal cercevede de belirtildigi {izere salgin turizmi olumsuz yonde
etkilemistir. Bu kapsamda belediyeler salgin kosullarimin firsata cevrilmesi icin imkanlar ve zorluklart g6z
6ntinde bulundurarak stratejik bakis agisiyla diger belediyelerin ne tir faaliyetler yaptigimi analiz etmelidir.
Gelecek donemlerde farklr icerikli ve yasanmast muhtemel salgin veya turizm faaliyetlerini sekteye ugratacak
kriz durumlarini yonetebilecek proaktif bakis acisina sahip liyakatli insan kaynagina sahip olunmalidir. Turizme
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iliskin kriz dénemlerinde uygulanacak eylem planlart ve politikalar belirlenmelidir. Bu y6nde yeni seyahat
egilimleri arastirdmall, kentin dokusuna en uygun turizm gesidini (ekolojik geziler, gastronomi gezileri, slow-
city gezileri, agro turizm, eko turizm, ¢iftlik turizmi, medikal turizm vb.) destekleyecek politikalar tiretilmelidir.
Dijital alandaki gelismeler ile degisen turizm anlayist Ortistirilerek inovasyon temelli yeni projeler
tretilmelidir. Sanal gergeklik teknolojisi basta olmak tizere XR teknolojileri, 360 derece kamera gekimleri bu
alanda kullanilabilecek teknolojiler olarak Gnerilebilir. Bu teknolojiler kullanilarak yerel dokuya 6zgi miize,
park, arkeolojik siteler vb. gezilebilir.

Vatandaga en yakin hizmet birimleri olarak gérev yapan belediyeler hizmet inovasyonu konusunda salgint odak
noktast olarak algilamali ve bu yénde projeler treterek potansiyel turizm kaynaklarini efektif bir bicimde
kullanmalt ve kentin turizm gelirlerini artirmalidir. Organizasyonlar diizenlenirken stirekli olarak hijyen
kurallarina uyum ve kontrol odakli bir yol haritast izlenmelidir.

Sinirliliklar

Yapilan calisma, 18 biyiiksehir belediyesi ile 29 il ve ilge belediyesini kapsamustir. Tirkiye’de bulunan tim
belediyelerin arastirma sorusuna cevap vermemesi nedeniyle sinirh kalmistir. Ote yandan pandeminin kent
turizmini etkileme orant konusunda belediyeler genelinde say1 bazli bilgi alinamamistir. Bundan sonra yapilmasi
distntlen arastirmalar igin arastirma evreninin genisletilmesi ve sonuglarin sayisal anlamda belediyeler
tarafindan desteklenmesi 6nerilebilir.
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EXTENDED SUMMARY

Tourism is a strategic sector that has an important place in the promotion of countries and contributes to the economy
(Zhang vd., 2021, s. 1). The tourism sector, which has started to have an important place in the world economy since the
1950s and in the Turkish economy since the 1980s, is considered as one of the headings of the growth strategy for many
countries. According to the World Travel and Tourism Council 2019 data, tourism constitutes 10.3% of the global gross
domestic product. The number of people employed worldwide is about 330 million. In Turkey, according to 2019 data,
tourism constitutes 11.0% of the gross domestic product. Despite its increasing importance day by day, the tourism
sector has been affected by such factors as wars, political events, epidemics, etc. at the global or regional level. The
Coronavitus (Covid-19), which was included in the scope of "Pandemic” by the World Health Organization in March
2020, caused a negative impact on the tourism sector and a change in the understanding of tourism. What kind of
changes took place in this process and what the municipalities can do in this context emerge as a new problematic. In this
article, it is aimed to reveal the effects of the Covid-19 pandemic on the tourism sector in line with the data, to investigate
how the pandemic affects urban tourism, to present suggestions in this direction for the role of municipalities within the
scope of changing tourism understanding and for municipalities to implement necessary policy measures in this direction.

Due to the Covid-19 pandemic, which is stated to have more devastating effects than previous pandemics, many
countries took measures such as travel restrictions, increasing border security and putting entry and exit bans into the
country, disinfection practices, curfews, cancellation of national and international sports, art and tourism events, and the
closure of tourism facilities,. In line with these measures, there have been changes in the understanding of tourism after
the pandemic. Within the scope of the changing tourism understanding, vacationing in the country and close to the place
of residence, low-cost tourism routes are preferred. Nature and open-air holiday preferences come to the fore. It is
predicted that tourism activity will tend towards nature sports such as surfing and mountain sports. Tourists will try to
have information by using digital platforms to reach the right information before travelling. There will be a tendency to
use the limited travel opportunity by taking long vacations. It is foreseen that more sensitive actions will be taken in
terms of flexibility and security than before the pandemic. It is thought that innovation and digitalization will add a
different dimension to the tourism sector and it is recommended to develop strategies to benefit more from technology.
The most important contribution of the pandemic to the tourism sector is the creation of new business models and
making the sector more sustainable. Governments, local governments and local communities, market actors must act
together to improve the industry. Innovations made in the field of technology should be carried out at a faster pace in the
field of tourism. Artificial intelligence, internet of things, navigation, and drone and robot technology should be used
effectively in order to make various developments in the field of tourism. It is predicted that the healing power in the
value chain can transform the tourism sector into a new global economic order charactetized as sustainable tourism,
climate action, social welfare, and local involvement. In addition, it is foreseen that local governments will become
important actors in this field within the scope of changing tourism understanding.

The study is important in terms of investigating the effects of the pandemic on urban tourism, emphasizing the changing
tourism understanding in the context of innovation and digitalization and conducting a comprehensive field research.

In the study, semi-structured interview technique, which is one of the data collection methods for qualitative research,
was used. The research questions “Did the pandemic affect urban tourism?” “How did the pandemic affect urban
tourism?”” were directed to the municipalities, which are one of the important actors in the changing understanding of
tourism, by sending the questionnaire form. The form was sent to 30 metropolitan municipalities, 81 provincial
municipalities and district municipalities in Turkey. A total of 47 municipalities, including 18 metropolitan municipalities
and 29 provincial and district municipalities, were reached.

Research findings show that the pandemic has a negative impact on urban tourism in general, and many opportunities
have emerged with the changing tourism understanding. This result coincides with the results predicted in conceptual
studies and confirms them. According to the findings, Ankara, Aydin, Kahramanmaras, Kayseri, Kocaeli, Konya,
Malatya, Manisa, Mardin, Mersin, Mugla, Sakarya, Sanlurfa and Van Metropolitan Municipalities declared that the
pandemic affected tourism negatively despite the observance of the measures. Antalya Metropolitan Municipality stated
that most of the tourism facilities could not serve in this period, the season started late, and the occupancy rate in the
facilities opened remained low. Bursa Metropolitan Municipality stated that there was a decrease of 43.65% in the
accommodation sector and that there was a decrease in the number of tourists by almost half. It is stated that within the
scope of the new normal order, 51 hotels have received Safe Tourism Certificates and that these hotels will accept guests
by complying with social distance and hygiene measures. Kocaeli Metropolitan Municipality stated that there was a
serious decrease in the number of foreign tourists, while the number of domestic tourists remained at a certain level.
Trabzon Metropolitan Municipality, which is very popular with tourists from the Middle East, stated that there was a
70% loss in the number of tourists.

Afyonkarahisar, Amasya, Bayburt, Canakkale, Edirne, Elazig, Erzincan, Giresun, Kutahya, Melikgazi, Nigde, Cankaya,
Yildirim, Selguklu, Umraniye, Uskiidar Municipalities reported that the pandemic had a negative impact on tourism.
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Amasya Municipality reported that 85% of tourism followed a negative course. Bilecik Municipality stated that Living
City Museum was closed, sightseeing tours were canceled, and there was a decrease in the number of cyclists coming to
the city due to intercity and international travel barriers. Bitlis Municipality stated that the decrease in the number of
tourists caused economic problems in hotels and restaurants. Cankiri, Diizce, Zonguldak Municipalities stated that they
experienced economic problems due to the decrease in the number of visitors. Isparta and Karabaglar Municipality
reported that festivals with a high number of participants were cancelled. Sincan Municipality stated that cultural tours
were stopped. Sivas Municipality stated that the hot springs could not serve, and that social and cultural activities and
tours were cancelled. While Yalova Municipality stated that the number of visitors decreased due to the fact that the city
museums, which were flooded by visitors, were closed, Tunceli Municipality stated that there was a frequent and intense
influx of visitors from the surrounding cities, especially during the holidays.

In line with the research findings, as stated in the conceptual framework, the pandemic affected tourism negatively. In
this context, municipalities should analyze what kind of activities other municipalities are doing from a strategic point of
view, taking into account the opportunities and difficulties in order to turn the pandemic conditions into opportunities.
By supporting the new travel trends that are inevitable to be preferred, individual-based travel organizations, ecological
trips, gastronomy trips, trips such as slow-city should be given importance, new tourism types such as agro tourism, eco-
tourism, farm tourism, which the locals specialize in, should be included and municipalities should produce strategies in
this direction. New projects should be produced by matching the developments in the digital field with the changing
tourism understanding. Municipalities, which serve as the closest service units to the citizens, should perceive the
epidemic as a focal point in service innovation and should produce projects in this direction, use potential tourism
resources effectively and increase tourism revenues.
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