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Oz

Zaman yonetimi giiniimiiz isletmelerindeki en biiyiik rekabet silahlarindan birisidir.
Orgiitiin zamanindan alikonulan bir dakika bile biiyiik nem tasimaktadir. Teknolojinin
yayginlasmasi ile beraber internet, bilgisayarlar ve akilli telefonlar insan hayatinin her
amni isgal eder hale gelmistir. Internet ve bilgisayar teknolojileri is yapma
yontemlerini pratiklestirerek ve kisaltarak igletmeler i¢in vazgegilmez bir is gdrme
vasitast haline gelmistir. Ancak internet yararlarmin yani sira birgok sorunu da
beraberinde getirmektedir. Isgdrenlerin interneti mesai saatleri iginde is dis1 amaglarla
kullanmalar1 giiniimiizde sik karsilasilan bir durum haline gelmistir. Literatiirde sanal
tembellik ad1 verilen bu davranis isletmelerde zaman, maliyet ve verimlilik kayiplarina
neden olmakta, isletmeyi cesitli yasal yaptirimlarla kars1 karsiya birakabilmektedir. Bu
¢alismanin amaci, igyerinde sanal tembellik davranisi ve etkin zaman yOnetimi
arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Arastirma sonucunda, zaman yonetimi 6lgeginin
alt boyutu olan zaman tuzaklarmin sanal tembellik davranigini pozitif yonde etkiledigi
tespit edilmistir.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN CYBERLOAFING AND EFFICIENT TIME
MANAGEMENT AT THE WORKPLACE: A RESEARCH IN A PUBLIC
INSTITUTION

Abstract

Time management is one of the major competitive weapon in today’s business. Even
detained one minute from the time of organization is quite important. Internet,
computers and smartphones have become occupies every moment of human life with
the spread of technology. Internet and computer technology has become an
indispensable means of doing business by making them practical and shorten.
However, Internet reveals many problems in addition to its benefits. Employees who
use the Internet for non-business purposes in working hours has become a common
situation. This behavior, which called in the literature as cyberloafing, causes costs and
productivity losses in companies and could leave the company facing with a variety of
legal sanctions. The purpose of this study is to determine the relationship between the
cyberloafing behavior and efficient time management. As a result time traps which are
the subscale of time management scale has been found to affect the cyberloafing
behavior positively.

Keywords: Cyberloafing Behavior; Time; Time Management.
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GIRIS

Sanal tembellik, isgdrenlerin calisma saatleri i¢inde isverenlerinin
internet erigimlerini igle alakali olmayan amaclar i¢in kullanmasidir (Lim,
2002). Sanal tembellik davranigi, c¢aliganlarin her tiirlii is dis1 internet
kullanimin1 kapsamaktadir. Haber sitelerinde gezinme, oyun oynama, internet
iizerinden aligveris yapma, kisisel yatirnmlar i¢in interneti kullanma, kumar
oynama, miizik ve film benzeri dosyalar1 bilgisayara indirme, isle alakali
olmayan e-posta gonderimi ve alimi bazi sanal tembellik davranisi
orneklerindendir. Calisma kapsaminda ilk 6nce sanal tembellik davranist ve
zaman yonetimi ilgili tamimlara, agiklamalara ve yapilmig olan Onceki
aragtirmalara yer verilmistir. Sonrasinda ise sanal tembellik ve etkin zaman
yonetimi iliskisinin arastirilmasina yonelik olarak yapilan arastirmanin analiz
sonuclarina ve yorumlarina yer verilmistir. Sanal tembellik davranisina iligkin
literatiir son birka¢ yila dayanmaktadir. Sanal tembellik davranisi hakkinda
diinya ¢apinda yapilan arastirma sayist gittikce artmaktadir. Ancak, sanal
tembellik davranist hakkinda Tiirkiye’de heniiz yeterli sayida calisma
yapilmamstir. Dolayisiyla arastirmanin, sanal tembellik davranist literatiiriine
katki saglayacag diisiiniilmektedir.

I. KURAMSAL CERCEVE

Isletmelerde goriilen sapkin davranislar, drgiitlerde uzun zamandan beri
ortaya ¢ikan uzun Omiirlii ve maliyetli fenomenlerdir. Telefonda sohbet etmek,
uzun dinlenme molalar1 vermek ve 0gle aralarini uzatmak isyerinde goriilen
sapkin davranis drnekleridir (Rajah ve Lim, 2011). Internet erisimi ile birlikte,
sapkin davranislar da yeni bir bi¢im kazanmustir. Isgorenler simdi, ¢ok yogun
bir sekilde calisiyormus gibi goriinerek kisisel ihtiyaclari ve amaglar
dogrultusunda internette gezinebilmektedirler (Greengard, 2000). Internet
erisimi iggdrenler icin erigilebilir hale geldikce, isgorenlerin de is sirasinda
interneti, eglence icin ya da isle alakali olmayan diger kisisel amaglar i¢in
kullanma egilimleri artmaya baglamistir. Sanal tembellik, internetin ve mobil
teknolojilerin is saatleri sirasinda kisisel amagclar i¢in kullanimidir (Johnson ve
Indvik, 2004: 55). Yapilan bir arastirma, bir is giiniinde ortalama sekiz saatlik
caligma siiresince bir iggdrenin en az iki saatini bosa harcadigini ve isyerinde
en yaygin oyalanma bigiminin kisisel amaglar ile internette sorf yapmak
oldugunu ortaya c¢ikarmigtir (Henle v.d., 2009: 902). Sanal tembellik; haber
sitelerinin ve cinsel igerikli sitelerin ziyaret edilmesini, aligveris yapmayui,
borsada islem yapmayi, tatil planlar1 yapmayi, oyun oynamayi, sohbet etmeyi,
bir diger ifade ile genel olarak caligma siiresi i¢inde isletme kaynaklarini
kullanarak is dis1 internet aktivitelerinde bulunmayi kapsamaktadir. Sanal
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tembellik bunlara ek olarak; internette yeni bir is arama, sadece merak
nedeniyle ticaret ve ¢alisma kosullar karsilastirmasi yapma, ev ddevi yapma,
arkadaslarla e-posta aligverisinde bulunmay1 da icermektedir (Clemens, 2009;
Simmers, 2002; Friedman, 2000, Chen vd. 2011;Blanchard ve Henle 2008;
Blau vd., 2006; Griffiths, 2003). Sanal tembellik davranigini agiklama cabalari,
sanal tembelligin farkli tiirleri arasinda g¢esitli ayrimlar ortaya ¢ikarmistir. Lim
ve meslektasi, internette gezinme aktivitelerini e-posta ile alakali aktivitelerden
ayirmiglardir (Lim ve Teo, 2005: 1085). Lim vd., (2002: 67) sanal tembelligi;
tarama aktiviteleri (spor, haber, yatirim, eglence sitelerinin ziyaret edilmesi,
elektronik aligveris yapilmasi, isle alakali olmayan bilgilerin indirilmesi) ve e-
posta aktiviteleri (isle alakali olmayan e-postalari kontrol etme, alma,
gonderme) olarak iki kategoriye ayirmistir.

Sanal tembellik davranisinin genellikle olumsuz etkileri g6z Oniine
almmaktadir. Verimlilik kayiplari, artan maliyetler, network giivenligine
yonelik tehdit, dolandiricilik ve taciz gibi davraniglar sonucu isgorenleri ve
igverenleri karsi karsiya birakabilecek yasal yaptinmlar sanal tembellik
davranisinin bazi olumsuz sonug¢larindandir (Lim vd., 2002: 1081-1082; Vitak
vd., 2011: 1751). Sanal tembellik tipik bir sekilde tiretimde ve gelirde kayiplara
yol agan negatif bir davranis olarak tasvir edilmesine ragmen; Belanger ve Van
Slyke (2002: 621), sanal tembelligin her zaman uygunsuz bir davranis olarak
algilanmamasi gerektigini, diizenli olarak kontrol edildiginde olduk¢a zararsiz
bir davranis haline gelecegini ve internetin, kullanicilarina yaraticilik, esneklik
ve dostluk gibi olumlu 6zellikler saglayabilecegini; Lim ve Chen (2012), sanal
tembellik ile iligkilendirilen kisisel e-postalar gondermek ve haber sitelerinde
gezinmek gibi davraniglarin iggérenlerin igyerindeki sorunlarla bas etmelerine
yardim ettigini One siirmektedir. Son arastirmalardan biri, iggdreni stres
ortamindan bir siireligine uzaklastirmasi sayesinde sanal tembelligin dinlenme
ve iyilesme mekanizmasini harekete gecirdigini ortaya ¢ikarmistir. Boylelikle,
verimlilik artis1 saglanabilecegi ileri siiriilmiistiir (Rajah ve Lim, 2011).

Bugiine kadar yapilan ¢aligsmalarda, sanal tembellik davranigi gdsteren
isgorenlerin karakteristikleri ¢ok iyi olusturulmamigtir. Hangi isgdrenlerin
digerlerine gore sanal aylaklik davranigi gostermelerinin daha olasi oldugunu
bulmaya calisan g¢alismalarin ¢abalari sonugsuz kalmistir (Vitak vd., 2011:
1751-1752). Garret ve Danziger (2008: 291), bilgisayar kullanan isgdrenler
arasinda yaptiklar ulusal incelemede; mesleki rollerin, egitimin ve cinsiyetin
sanal tembellik davramgimin 6nemli belirleyicileri oldugunu bulmuslardir. Is
yerinde kisisel internet kullaniminin, diisiik statiilii isgorenler arasinda
kiimelenen bir davranis degil; ancak daha ziyade yonetim, finans veya isletme
gibi alanlarda ¢alisan iyi egitimli ve yiiksek statiilii iggérenler arasinda daha sik
gorillen bir davranigs oldugunu belirtmislerdir. Stanton, demografik
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farkliliklarin sanal tembellik davraniglarinin  gériilmesinde biiyiik farklar
yaratmadigini bulurken (Stanton, 2002: 57-58); Ugrin, Pearson ve Odom, geng
yoneticilerin sanal tembellik davranisinin en sik goriildiigii grup icinde yer
aldigin1 bulmuslardir (Ugrin vd., 2007: 75).

Sanal tembellik davranigi sonucunda ortaya ¢ikan olumsuz sonuglardan
birisi kaybolan ve bosa gecen zamandir. Orgiitlerde isgdrenlerin ve
yoneticilerin zamanlarim1 planlamalari, etkili ve verimli bir bigimde
kullanmalar1 gerekmektedir (Giiven ve Yesil, 2004: 81). Zamanin etkili
kullaniminin o6niindeki engellere zaman tuzagi denmektedir (Efil, 2006).
Zaman tuzaklari, zamani verimli kullanma agisindan karsilasilan engeller ya da
kesintilerin varligidir. Bunlar arasinda; hedeflerin belirsizligi, erteleme, yetersiz
personel, gereksiz toplantilar ve denetim eksikligi sayilabilir (Maitland,1997).
Onemli zaman tuzaklarindan birisi de internettir. Isyerinde internet erisimine
sahip olmak ve internet erisimi saglamak, sirketlere avantaj saglamasinin yani
sira; Orgiitsel islevlerin igine iglemis ve bir zorunluluk haline gelmistir. Ancak,
mevcut aragtirmalar, isgorenlerin internet erisimini kisisel amaglari
dogrultusunda kullanmalar1 sonucu, sirketlerin 6nemli maliyet, zaman ve
verimlilik kaybina katlanmalarina sebep oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Rajah ve
Lim, 2011). Son on yil boyunca igyerinde yiiriitiilen arastirmalarin sonuglari,
Orgiitlerin artan bir egilimde internet ve bilgi teknolojilerinin kotiiye
kullanimini tecriibe ettiklerini gostermektedir (Weatherbee, 2010). Zaman
orgiitsel bir varliktir ve bu varligin kétiiye kullanimi ya da ¢alinmasi, orgiitiin
herhangi bir diger varliginin kotiiye kullamimi ya da ¢alinmasi kadar sorun
yaraticidir. Caliganin, isvereninin zamanini ¢almaya kalkismasinin bir¢cok yolu
vardir. Internette borsada islem yapmak ya da kisisel bilgi edinmek igin
gezinen c¢alisan zaman hirsizligiin i¢inde yer almaktadir (Gruys ve Sackett,
2003).

II. ISYERINDE SANAL TEMBELLIK DAVRANISI VE ETKIiN ZAMAN
YONETIMI ILISKiSININ TESPITINE YONELIK BiR ARASTIRMA

Isyerinde sanal tembellik davranisi ve etkin zaman ydnetimi iliskisinin
ortaya konulmasina yonelik olarak yapilan ¢alismada ilk Once isgdrenlerin
demografik ozelliklerine gore verdikleri cevaplarin farkliik gosterip
gostermedigini inceleyen hipotez testleri yapilmig, ardindan etkin zaman
yonetimi ve sanal tembellik arasindaki iliskiyi arastiran yapisal esitlik
modellemesi kullanilmstir.

2.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci, bir kamu kurumunda gorev yapan isgérenlerin
sanal tembellik davranisi gostermelerinin etkin zaman yonetimi ile olan
iligkisini ortaya ¢ikarmaktir. Arastirmanin ikincil amaci, arastirmaya katilan
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isgorenlerin sanal tembellik davranisi acisindan etkin zaman yonetimi
becerilerinin demografik ozelliklere gore farklilik gosterip gostermediginin
tespit edilmesidir.

2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Ankara’da yer alan bir Kamu Kurumunun
Genel Miudiirligli calisanlart olusturmaktadir. Zaman ve maliyet gibi
kisitlamalar sebebiyle evrenin tamamina ulasilamamistir. Arastirmanin evreni
olarak Ankara’nin ve bir kamu kurumunun se¢ilme nedeni; ulasilabilirlik ve
aragtirmada kolayliktir. Aragtirmanin yapildigi 2014 Haziran-Temmuz aylarina
ait donemde Genel Miidiirliikk calisanlarinin sayis1 1212°dir. Bu c¢alisanlarin
400’iine ulasilmistir. Anket, yiiz yiize gerceklestirilmistir. Hatali doldurulan
anketlerin ¢ikartilmasi sonucu elde edilen drneklem sayis1 yeterli ve giivenilir
niteliktedir.

2.3. Veri Toplama ve Analiz Teknikleri

Zaman yonetimi Olgegi olarak, Britton ve Tesser (1991) tarafindan
gelistirilen, Tiirk¢e’ye kiiltiirel adaptasyonu farkli arastirmacilar tarafindan
(Alay ve Kogak, 2002) yapilan dlgek kullanilmistir. Olgege iliskin cronbach
alfa degeri 0,87°dir. Olgegin ii¢ alt boyutu bulunmaktadir. Bu boyutlar; zaman
planlamasi, zaman tutumlar1 ve zaman tuzaklaridir. Sanal tembellik davranigi
Olcegi olarak, Lim (2002) tarafindan gelistirilen, Tiirk¢e’ye kiiltiirel
adaptasyonu Karadal ve Saygin (2014) tarafindan yapilan 6lgek kullanilmustir.
Olgege iliskin giivenirlik katsayis1 0,807’dir. Olgegin iki alt boyutu
bulunmaktadir. Bu boyutlar; tarama faaliyetleri ve e-postadir.

Aragtirmada, Olgme araci ile toplanan verilerin analizinde ilgili
istatistiksel metot ve test tekniklerini igeren IBM SPSS AMOS 19 programi
kullanilmigtir. Gelistirilen hipotezlerin test edilmesinde verilerin 6zelliklerine
gore Kolmogorov-Smirnov Z, ANOVA, Scheffe, Mann-Whitney U ve
Kruskal-Wallis gibi istatistiki test metotlart uygulanmgtir. Istatistiksel
karsilastirmalarda 0,05 ten kiigiik p (anlamlilik) degerleri (p<0,05) istatistiksel
olarak anlamli kabul edilmistir. Sanal tembellik ve zaman yoOnetimi arasinda
iliski olup olmadigmin test edilmesi amaciyla yapisal esitlik modellemesi
uygulanmstir.

2.4.  Arastirmanin Sorunsah ve Hipotezleri

Arastirmada su iki soruya cevap aranmustir: “Isyerinde sanal tembellik
davranisi ile etkin zaman ydnetimi arasinda bir iliski var midir?” ve “iliski
varsa, iligkinin yonii ne sekildedir?”. Calismanin ikincil amaci olan isgdrenlerin
sanal tembellik davranigi agisindan etkin zaman yonetimi becerilerinin
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demografik oOzelliklere gore farklilik gdsterip gostermediginin analiz
edilebilmesi i¢in asagidaki hipotezler ¢calisma kapsaminda test edilmistir.

H1: Zaman planlamasi ile cinsiyet arasinda anlamli farklilik vardir.

H2: Zaman planlamasi ile medeni durum arasinda anlamli farklilik vardir.
H3: Zaman planlamasi ile yas arasinda anlamli farklilik vardir.

H4: Zaman planlamasi ile egitim durumu arasinda anlamli farklilik vardir.
HS5: Zaman tutumlart ile cinsiyet arasinda anlamli farklilik vardir.

H6: Zaman tuzaklar ile cinsiyet arasinda anlamli farklilik vardir.

H7: Tarama ile cinsiyet arasinda anlamli farklilik vardir.

H8: E-posta ile cinsiyet arasinda anlamli farklilik vardir.

H9: Zaman tutumlar1 ile medeni durum arasinda anlamli farklilik vardir.
H10: Zaman tuzaklari ile medeni durum arasinda anlamli farklilik vardir.
H11: Tarama ile medeni durum arasinda anlamli farklilik vardir.

H12: E-posta ile medeni durum arasinda anlamli farklilik vardir.

H13: Zaman tutumlari ile yas arasinda anlamli farklilik vardir.

H14: Zaman tuzaklar ile yas arasinda anlamli farklilik vardir.

H15: Tarama ile yas arasinda anlaml farklilik vardir.

H16: E-posta ile yas arasinda anlaml1 farklilik vardir.

H17: Zaman tutumlar ile egitim arasinda anlamli farklilik vardir.

H18: Zaman tuzaklari ile egitim arasinda anlamh farklilik vardir.

H19: Tarama ile egitim arasinda anlaml farklilik vardir.

H20: E-posta ile egitim arasinda anlamli farklilik vardir.

2.5. Arastirmanin Bulgulari

2.5.1. Orneklemin Ozellikleri

Aragtirma kapsaminda toplam 400 anket formu dagitilmistir. Eksik
veya hatali doldurulan 22 anket formu degerlendirme dis1 tutulmus ve analizler
378 anket formu iizerinden yapilmistir. Arastirmaya katilan isgdrenlerin;
%33.6’s1 kadin, %66.41 erkek; %18.5’1 24-29 yas, %18.3’4 30-35 yas,
%15.1°1 36-41 yas, %20.4°1 42-47 yas, %27.8’1 48 yas ve istii; %20.6’s1 lise,
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%9.3°1i On lisans, %45.8°1 lisans, %24.3’ii lisansiistii mezunu; %26.2’si bekar,
%73.81 evlidir.

2.5.2. Arastirma Sonuclari
2.5.2.1. Hipotez Testleri

Zaman planlamast boyutunda; cinsiyet, medeni durum, yas ve egitim
durumu bakimindan anlamhi farklilik oldugu bulgusu elde edilmis; Hl
(p=0.00<0.05), H2 (p=0.024<0.05), H3 (p=0.017<0.05) ve H4 (p=0.00<0.05)
hipotezleri kabul edilmistir. Zaman tutumiar: boyutunda sadece egitim durumu
bakimindan anlamli farklilik oldugu tespit edilmis, bu baglamda H17
(p=0.001<0.05) hipotezi kabul edilirken; H5 (p=0.09>0.05), H9 (p=0.27>0.05)
ve H13 (p=0.08>0.05) hipotezleri reddedilmistir. Zaman tuzaklar: boyutunda;
sadece medeni durum bakimindan anlamli farklilik oldugu goriilmiis, H10
(p=0.00<0.05) hipotezi kabul edilirken; H6 (p=0.65>0.05), H14 (p=0.06>0.05),
H18 (p=0.28>0.05) hipotezleri reddedilmistir. Tarama boyutunda; cinsiyet ve
egitim durumu bakimindan anlamli bir farklilik tespit edilemeyip H7
(p=0.32>0.05) ve H19 (p=0.51>0.05) hipotezleri reddedilirken; medeni durum
ve yas bakimindan anlamli bir farklilik oldugu bulgusu sonucunda H1l1
(p=0.00<0.05) ve HI15 (p=0.00<0.05) hipotezleri kabul edilmistir. E-posta
boyutunda; medeni durum, yas ve egitim durumu bakimindan anlamli bir
farklilik oldugu tespit edilip H12 (p=0.00<0.05), H16 (p=0.00<0.05), H20
(p=0.01<0.05) hipotezleri kabul edilmis; cinsiyet bakimindan anlamli bir
farklilik bulunamadigi i¢in H8 (p=0.31>0.05) hipotezi reddedilmistir.

2.5.2.2. Yapisal Esitlik Modellemesi

Calismada yapisal esitlik modelinin kullanilmasinin sebebi, bu teknigin
gozlenebilen ve gozlenemeyen degiskenler arasindaki dogrudan ve dolayli
etkileri tek bir model ¢ergevesinde test edebilmesidir. Zaman yonetimi ol¢egi;
zaman planlamasi, zaman tutumlari ve zaman tuzaklari olmak {iizere fi¢
boyuttan olugmakta idi. Yapilan analiz sonucunda sanal tembellik davranisi ile
zaman yonetimi 6lgeginin alt boyutu olan zaman tuzaklar1 arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir iliski saptanmistir. Dolayisiyla, istatistiksel olarak anlamli
bir iliski saptanamayan zaman planlamasi ve zaman tutumlar1 boyutlar1 yapisal
esitlik modeline dahil edilmemistir. Bu dogrultuda 6 gozlenebilen degiskenin
olusturdugu “Zaman Tuzaklar1 Boyutu” (gozlenemeyen, gizil) ve Cinsiyet,
Yas, Egitim Durumu ve Medeni Durum gibi kategorik degiskenlerin Sanal
Tembellik iizerine olan etkileri arastirilmigtir. Sanal Tembellik boyutu; Tarama
(trm) ve E-Posta degiskenleri ile temsil edilmektedir. Tarama degiskeni
(gozlenemeyen) 8 faktor ile tanimlanmaya caligilmistir. E-posta degiskeni ise 3
faktor ile tanimlanmisgtir.
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Yapisal esitlik modellemesi sonucunda, zaman tuzaklarinin, sanal
tembellik davranigini pozitif yonde etkiledigi bulgusu elde edilmistir. Sanal
tembellik davranisinin altinda yer alan tarama boyutuna iliskin olarak
katilimcilarin verdikleri cevabin ortalamadan en yiiksek oldugu secenek, genel
amagl haber sitelerini ziyaret etmektir. Isgdrenlerin en fazla gergeklestirdigi
tarama faaliyetinin genel amacli haber sitelerini ziyaret etmek oldugu
sOylenebilir. Tarama faaliyetleri boyutuna iliskin olarak katilimcilar en diisiik
puani yetigkinlere yonelik internet sitelerini ziyaret etmeye vermislerdir.
Buradan yola ¢ikilarak sanal tembelligin tarama boyutu altinda yer alan bu
davranis1 katilmcilarin  neredeyse hi¢ gergeklestirmedikleri sonucuna
ulasilabilmektedir. Sanal tembellik davranisinin altinda yer alan e-posta
boyutuna verilen cevaplara gore katilimcilar e-posta faaliyetlerini neredeyse hig
gerceklestirmemektedir. Sadece isleri ile ilgili olmayan e-postalari nadirene
yakin kontrol etmektedirler.

Hipotez testleri kisminda tarama boyutuna verilen puanlarin cinsiyet
degiskenine gore farklilik géstermedigi yiiniinde bir sonug¢ bulunmustu, yapisal
esitlik modellemesi sonucu da bu sonucu destekler yonde ¢ikmistir. Cinsiyet
degiskeninin tarama boyutu {izerinde 0.034 birim gibi pozitif yonlii ¢ok kiigiik
bir iligkisi bulunmustur. Diger degiskenler de Tablo 1°den benzer sekilde
yorumlanabilmektedir.

Tablo 1. Standartlastirllmis ve standartlastirlmamis regresyon katsayilari

1l . Standartlastirilm Degerleri

ki Vel Tehmin b
Tarama <--- ztuz ,740 ,667 Fkk
Tarama <--- D1* ,032 ,034 falahed
Tarama <--- D2* -,087 -,289 Fkk
Tarama <--- D3* ,013 ,031 0,02
E-posta <--- D1* -,094 -,049 Fxk
E-posta <--- D2* -,118 -,196 Fxk
E-posta <--- D3* ,120 ,140 il
E-posta <--- ztuz ,558 ,249 il
Tarama <--- D4* -,953 -,486 0,01
E-posta <--- D4* -1,818 -,459 Fxk
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il_is Tahmin Standartlas_tlrllmls p Degerleri

ki Tahmin
ZTUZ6 <--- ztuz 1,000 ,365 falekl
ZTUZ5 <--- ztuz 1,835 ,658 Fxk
ZTUZ4 <--- ztuz ,518 ,208 Fxk
ZTUZ3 <--- ztuz ,483 ,155 0,01
ZTUZ2 <--- ztuz 1,459 ,547 0,01
ZTUZ1 <--- ztuz 787 ,315 0,03
TAR1 <--- Tarama 1,000 ,337 il
TAR2 <--- Tarama ,805 ,315 el
TAR3 <--- Tarama 1,480 ,583 falakad
TAR4 <--- Tarama ,740 314 fakalad
TARS5 <--- Tarama 1,732 ,679 Fxx
TAR6 <--- Tarama 1,184 ,579 il
TAR7 <--- Tarama 1,293 ,482 0,04
TAR8 <--- Tarama ,793 444 il
EPOS1 <--- E-posta 1,000 ,808 folakel
EPOS2 <--- E-posta ,965 ,875 falalel
EPOS3 <--- E-posta 1,094 ,915 il

(*D1: Cinsiyet, D2: Yasg, D3: Egitim Durumu, D4: Medeni Durum)
**%* jle verilen degerler sifira yakin ¢ok kiiciik degerlerdir. Model parametrelerinin
timii anlamli bulunmustur.

2.5.2.3. Modele iliskin Uyum Iyiligi indeks Degerleri

Modele iliskin uyum iyiligi indeks degerleri ve referans araliklart
asagidaki tabloda verilmektedir.

Tablo 2. Olgme modeli uyum iyiligi degerleri ve referans arahklar

(E e (Ol Referans Degerler
Uyum lyiligi Modeline Ait fyi Uyum lyiligi e
Indeksleri < . < . Uyum lyiligi
Degerleri Degerleri .
Degeri
v/ df 540/183=2.9 0<y*/df<2 2<y?/df<3
RMR 0.079 0 <SRMR <£0,05 0,05 <SRMR <
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0,10

ié‘lF‘}‘) Uyum Indeksi 0.942 095<GFI<100 | 0,90<GFI<095
Diizenlenmis lyilik 0,85 <AGFI <
Uyum Indeksi (AGFI) 0.927 0,90 < AGFI< 1,00 0,90
PRATIO 0.871 0’a yakin degerler kf'jtl:i uyum, 1’e yakin

' degerler iyi uyum
PNEI 0.736 0’a yakin degerler k@it}'i uyum, 1’e yakin

' degerler iyi uyum

Bu indeksler arasinda en yaygin olarak kullanilan1 Ki-Kare uyum testi
(Chi-Square Goodness of Fit)’dir. Hesaplanan ki-kare degerinin kiigiik olmas1
modelin iyi uyum sagladigini isaret etmektedir. Ki-kare indeksi serbestlik
derecesine bolinerek kullanilmaktadir. Modelimizde bu oran 540/183=2.9
cikmistir. Bu deger kabul edilebilir uyum degerleri arasinda yer almakta, biiyiik
ornekleme sahip ¢aligmalarda milkemmel uyum olarak degerlendirilmektedir.
Model GFI indeksine gore de kabul edilebilir sinirlar igerisindedir. AGFI
indeksine gore ise iyi uyum gostermektedir.

SONUC

Isyerinde sanal tembellik davranisi ve etkin zaman ydnetimi iliskisinin
arastirildigi bu c¢alismada; zaman tuzaklariin, sanal tembellik davranigini
pozitif yonde etkiledigi bulgusu elde edilmistir. Zaman tuzaklar1 sanal
tembelligin alt boyutu olan tarama faaliyetini, diger alt boyut olan e-posta
faaliyetine gore daha cok etkilemektedir. Cinsiyet degiskeni tarama faaliyetini
cok kiiciik bir oranda pozitif yonde etkilemektedir. Bireylerin yaslari
ilerledik¢e tarama boyutuna iliskin maddelere daha diisiik puanlar vermislerdir.
Bunun sonucunda geng bireylerin tarama faaliyetlerine egilimlerinin daha fazla
oldugu sonucuna ulasilabilmektedir. Bu bulgu diger arastirmalar destekler
niteliktedir. Cinsiyete benzer sekilde egitim durumu da tarama faaliyetini ¢cok
kiiciik bir oranda pozitif yonde etkilemektedir. Cinsiyet degiskeni ile e-posta
boyutu arasinda negatif yonlii ¢ok kiiglik bir iliski bulunmustur. Yas ilerledikge
e-posta boyutunu olusturan maddelere olumsuz cevaplar verilmistir. Egitim
durumu arttik¢a e-posta boyutunu olusturan maddelere daha olumlu cevaplar
verilmistir. Bekarlar, evlilere gore daha fazla tarama ve e-posta faaliyetinde
bulunmaktadirlar.

Esnek calisma saatlerine ve caligma ortamina sahip olan iggérenler
interneti kendi c¢ikarlarina kullanabilmektedirler; internet bir yandan islerini
kolaylastirirken diger yandan es zamanli olarak rahatlamalarina da yardimci
olabilmektedir. Ancak, bu esnek yap1 igyerine diizenli olarak tasindigi zaman
caligsma ve bos zaman gecirme arasindaki belirsiz sinirlar igveren veya isgoren
acisindan sorunlar ortaya cikmasma neden olabilmektedir. Isletmeler,
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isgorenlerinin internet faaliyetlerini gozlem altinda tutarak ve bir dereceye
kadar isgorenlerin kisisel internet kullanimina izin vererek sanal tembellik
davranisim kontrol altinda tutabilirler ve kendi lehlerine kullanabilirler.

Bireyler internet erisimine sadece bilgisayarlar iizerinden degil; akill
telefonlar ve tabletler gibi internet erisimine sahip taginabilir cihazlar izerinden
de sahip olabilmektedirler. Kisisel internet kullanimi kavramlari, bireylerin
internet aktiviteleri i¢in kullanabilecegi cihazlar1 siniflandirmada yetersiz
kalmaktadir. Is yerinde internet kullanimi konusunda arastirmalar yapilirken
genellikle sadece Orgiitin  bilgisayarlar1 lizerinden erisim saglandigi
varsayllmakta, diger teknolojik cihazlar degerlendirme kapsaminda
tutulmamaktadir. Farkli iletisim teknolojisi platformlarinin siirekli olarak
piyasaya ¢ikmasina ragmen, kavramlarin kapsaminin bu mobil teknolojileri de
kapsayacak sekilde genisletip genisletilmemesinin gerektigi bilinmemektedir.
Ancak yine de gelecekteki arastirmalara 1sik tutmasit bakimindan, akill
telefonlar gibi internet erisimine sahip giincel teknolojik aletlerin de arastirma
kapsamina alinmasi faydali olacaktir.

Sanal tembellik davranisinin olumsuz etkilerinin yaninda isgérenlere
rahatlama, tazelenme sagladig1 yoniinde bir takim olumlu etkilerinin de oldugu
sanal tembellik davranigini arastiran gevrelerce tartisilmaktadir. Zaman ve konu
kisitindan dolay1 bu ¢alismada sadece sanal tembellik davranisi ve etkin zaman
yonetimi arasindaki iliski tizerinde durulmustur. Sanal tembellik davraniginin
isgdrenleri hangi yonde etkiledigi, sonuglarinin olumlu mu olumsuz mu oldugu
konusunda gelecekte yapilacak bir caligma literatiire katki saglayacaktir.

Sanal tembellik davramsi literatiir olarak yeni gelisen bir kavramdir.
Dolayisiyla hakkinda akademik gevrelerde bir¢ok tartisma mevcuttur ancak
kavramin tanimlanmasi, siniflandirilmasi ve sonuglar1 gibi konularda bir
uzlastya varillamamigtir. Yurtdist aragtirmalarda sik olarak kullanilan bu
kavram, Tiirkiye’de heniiz yeni bir ¢aligma alanina sahiptir. Konu hakkinda
Turkiye’de yeterli sayida ¢alisma bulunmamaktadir. Teknolojik gelismeler ile
kavramin getirdigi zaman, maliyet ve verim kayb1 gibi olumsuz hususlar géz
ontinde bulunduruldugunda konunun Tiirkiye’de de arastirilmasi ve ne gibi
boyutlara ulagtigimin goriilmesi 6nem arz etmektedir.
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