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oz

Durumsallik yaklagimi organizasyon yapilarini mekanik ve organik organizasyon
yapilar1 olarak ikiye ayirmaktadir. Bu yapilar isletmelerin uyguladigi teknoloji ve
stratejiler ve ¢evreden biiyiik dlgiide etkilenmektedir. Bu aragtirmanin amaci hastane
personelinin hastanenin organizasyon yapisina iligkin durumunu durumsallik yaklagimi
gercevesinde hazirlanan Olgege gore degerlendirmesini saglayarak personelin
organizasyonel konumlandirma algisin1 6lgmek amaglanmistir. Bu amagla durumsallik
yaklagimi ile ilgili literatiir bilgisinden anket tiiriinde veri toplama araci
olusturulmustur. Arastirmada kullanilan veri toplama araglari; B6liim Bilgi Formu,

ve boliim organizasyonel konumlandirma durumunu 6lgmek {izere mekanik ve organik
organizasyon yapisina iligkin sorular olmak {izere iki bdoliimden olusmaktadir.
Hazirlanan veri toplama araci galisan 310 personelden 200 personele anket uygulanmig
ve 140 anket degerlendirmeye alinmistir. Elde edilen veriler SPSS 21.0 paket
programinda degerlendirilmis hastane personelinin durumsallik yaklasimi gercevesinde
organizasyonel konumlandirma algisi aragtirilmigtir.  P: (0,05) erkekler ile kadmlar
arasinda organizasyonel konumlandirma algisindaki fark anlamli bulunmustur. Ayrica
tinvana gore de ¢ikan fark anlamli bulunmustur.
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PERCEIVED ORGANIZATIONAL POSITIONING OF THE HOSPITAL
PERSONNEL ACCORDING TO THE CONTINGENCY APPROACH
(A PublicHospital Case)

ABSTRACT

The contingency approach classifies the organizational structure as mechanistic
and organic organization structure. These structures are affected most by the
technology and strategies organizations apply. The purpose of this study is to
measure the perceived organizational positioning of the hospital personnel
evaluating their perception of the organizational structure of the hospital with
regard to contingency approach. For this purpose, a data collection method
aimed at data collection from the literature in the form of a survey with the
contingency approach was generated.

The reliability of the survey was found to be at 0.83.Using the data collection
tool, a survey was developed and was submitted to 200 hospital employees and
140 surveys were found to be suitable for the evaluation. Data obtained from
the survey was then evaluated using SPSS 21.0 software and a one-way
analysis of variance was conducted using t-test.72% of the participants of the
research received no previous education in administrative science.
According to the findings of the study, it was shown that personnel’s perceived
mechanistic organization (=3,46) is higher than their perceived organic
organization  (=3,18) in terms of  perceived  organizational
positioning. Nevertheless, a significant difference was found between male and
female participants with regard to the perceived mechanistic
organization (p<0,05). In addition, perceived mechanistic organization was
significantly different depending on the title of the participant (p<0,05). There
were no significant differences between the independent variables in terms of
perceived organic organization.

Keywords: Contingency approach, Organizational positioning, Mechanistic
organization structure, Organic organization structure, Hospital.
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GIRIS

Giderek gelisen teknolojilerin, cevrenin ve iiretim yapilan alanlarin
cesitliligi gibi ortam kosullari, klasik ve neo-klasik yoOnetim teorisinin
olusmasinda etkin rol oynadigi gibi, bu kosullardaki hizli degisme ve
gelismeler bu teorilerin yetersiz kalmasina neden olmustur. Sistem yaklasimi,
1970 yilindan itibaren yapilan bir dizi aragtirmalarla yerini durumsallik ve
kosulsallik yaklagimi adi verilen bir teoriye terk etti.

Durumsallik yaklagimi; organizasyonun calistigi kosullarda, ¢evre,
teknoloji, biiylikliik, kaynaklar ve diger faktorlerden tiiretilen durumsallarla
ilgili olarak, ona uyum saglayacak etkin oOrgiitsel diizenlenisin saglanmasi ile
ilgilidir (Sucu, 2000:71).

Organizasyonun i¢inde bulundugu duruma ve cevresel kosullarin 6zelliklerine
gbre yoOnetim bigcimi ve sistemini etkileyen faktorlerin sayi, nitelik ve
etkilerinin degistigini ortaya koymaya calisan bu yaklasima gore her orgiitiin
durumu, faaliyet konusu ve gevresi diger érgiitlerden farklidir. Orgiitler {izerine
etki yapan kosullar ve orgiitiin i¢ durumu de farkli olduguna gore her 6rgiitiin
yonetim ve organizasyon bi¢imi ve sistemi de farkli ve kendine o0zgi
olacaktir.Durumsallik yaklasimi konusunda yapilan arastirmalar orgiitlerin
organizasyon yapina iliskin bir dizi 6zelligi ortaya ¢ikarmistir. Arastirmalarda
oOrgiitlerin organizasyon yapilarmin gevre, teknoloji ve strateji arasindaki
iligkileri incelenmistir. Bu arastirmalarda organizasyon yapilarini etkileyen
farkli degiskenler oldugu ortaya konmustur. Bu calismalarin birisi de burns ve
stalker tarafindan yapilmistir. Burns ve stalker organizasyon yapisinin gevre ile
etkilesim sonucu organizasyon yapilarinin mekanik ve organik organizasyon
yapisi olarak iki grupta toplamistir.

1. Organizasyon Y apisi

Durumsallik yaklasimi ve rgiit yapisi arasindaki iliskiye daha genis bir a¢idan
bakilirsa, Orgiitiin 6zelliklerini belirleyen unsurlara deginmek gerekecektir.
Ancak kisaca orgiit yapisini tanimlarsak; orgiitteki isler ve bunlar1 yapacak olan
calisanlar arasindaki iliskilerin agik bir bigimde belirlenmesi denilebilir. Bu
unsurlar (Kogel, 2010:277);

e Orgiitteki yonetim kademeleri sayist,

e Orgiitii olusturan altyapilar (Finans, pazarlama, muhasebe
bolimleri vs),

e Denetim alani,
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e Yetki dagilimi, emir, komuta ve kurmay iliskileri,
e Isboliimii ve uzmanlasma derecesi,

e Resmi olarak is tanimlari, neyin nasil, nerede, ne zaman
yapilmasi gerektiginin kurallagtirilmast,

o Merkezilesme derecesi ve karar yetkisi dagilima,
e  Yonetim yogunlugu,

e Orgiit biiyiikliigii,

e Karar yetkisinin kullanim kurallari,

o Haberlesme kanallar1 ve sekilleri

Durum ve kosullarin yukarida agiklanan orgiitiin unsur ve siireglerini nasil
etkileyecegi durumsallik yaklagiminin konusudur.

Durumsallik Yaklasimina gore organizasyon yapist bagimli bir
degiskendir. Organizasyon yapisini etkileyebilecek pek ¢ok dig faktér vardir.
Fakat c¢evre, teknoloji ve biyiiklik kavramlari {izerinde yogunlagan
Durumsallik Yaklagimi, bu {i¢ kavramin gerektigi gibi analizi sonucunda bir
isletmenin organizasyon yapisi ve siireglerinin nasil sekillendirilmesi gerektigi
tizerinde durur.

2. Organizasyon Yapisinin Teknoloji Ve Cevre ile Iliskisi

Durumsallik yaklasimi gergevesinde bir ¢ok arastirmaci teknoloji ve
gevrenin organizasyon yapisinit nasil etkiledigini aragtirmis ve belirli sonuglar
elde etmislerdir. Bu arastirmalarda teknoloji ve ¢evrenin belirli 6zelliklerine
gbre organizasyon yapilart mekanik ve organik organizasyon yapisi 6zelligi
gostermesi bakimindan incelenmistir. Burns ve stalker tarafindan ortaya atilan
mekanik ve organik orgiit yapilari bu sayede teknoloji ve gevresel Ozellikler
yoniinde de desteklenmistir. Simdi bu sonuglara iligkin bilgiler verilecektir.

Woodward, iiretim sekillerine gore teknolojiyi birim iiretim, kitle {iretimi ve
siire¢ Uretimi boyutlari ile ele almistir. Woodward’a gore birim ve siireg tiretimi
yapan isletmeler organik organizasyon yapisina, kitle tiretimi yapan isletmeler
mekanik organizasyon yapisina sahiptir. Teknoloji karmasiklastikca dikey
farklilasma artar. Teknoloji karmasiklastik¢a egitilmis calisan ihtiyaci artar.
Kitle tiretim yapan isletmelerde orgiitlerde farklilasma ve bicimsellik yiiksek,
yetki devri diisiiktiir. Birim ve siireg liretim yapan orgilitlerde yap1 daha gevsek;
esneklik az dikey farklilagsmaya, az is boliimiine, fazla grup ¢alismasi, rol ve
sorumluluklara dayanir. Akis lretiminde merkezilesme fazla otomasyondan
dolay1 azalir. Kitle iiretimde yiiksek hat yetkisi, otorite, bicimsellik, genis
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kontrol alani, merkezilesme, yiiksek is boliimii ve az sayida iyi egitimli
calisandan soz edilir.

Yine Aston grubunun arastirmasinda, birimlerin kullandig1 teknoloji ne
kadar otomasyona yonelmisse, is akisinin sirasi ve yonii ne kadar sabit olarak
belirlenmisse, birimlerin o kadar mekanik, ihtisaslagsmig bir organizasyon
yapisina sahip olduklari, standart usul ve yontemlerin ayrintili bir sekilde
kullanildig1 goriilmiistiir (Kogel, 2010:285).

Thompson’a gore bir organizasyonun kullandig1 ¢oziimleyici teknoloji, bagh
teknoloji, yogun teknoloji temel teknolojiler ii¢ sekilde olabilir. Coziimleyici
ve bagl teknolojide mekanik organizasyon yapisinin, yogun teknolojide ise (
hastane gibi) organik organizasyon yapisinin etkili olacagini belirlemistir. Bu
tir teknolojideki faaliyetler arasi iligkiler ¢ok yonlii karsilikli baglilik
seklindedir. Bu sekilde bir baglilik organizasyondaki birimler arasinda ¢ok
yonlii vehizli iletisimi, personelin empati sahibi olmasin1 ve personelin
birbirleri ile devamli 1is iliskisi ve anlayis birligi icinde olmalarim
gerektirmektedir. Dolayisiyla yogun teknoloji kullanan organizasyonlar igin en
uygun yapt organik organizasyon yapisidir ve bu yapi icinde koordinasyon
personelin kendini karsilikli olarak ayarlamasi ile saglanabilir (Kogel,
2010:289).

Charles Perrow’agore teknolojilerle organizasyon yapisi arasindaki
temel iliski soyle aciklanabilir: Eger yapilacak isler az ise, isi yapacak olanlar
gerekli bilgi ve tekniklere sahipse, sonuglari 6nceden kestirmek miimkiin ve
isler rutin ise bu durumlarda mekanik (biirokratik) organizasyon yapisi daha
uygun olacaktir. Yok, eger sorunlar agik ve secik degilse, yapilacak isleri tayin
ve anlamak zor ise, daha dnce denenmis ve belirli teknikler mevcut degilse bu
tiir organizasyonlarda organik bir yap1 daha uygun olacaktir.

Robert Duncan ¢evreyi basit, karmasik, statik ve dinamik olarak ayirmistir.
Statik ve basit ¢evrelerde belirsizlik en az, dinamik ve karmasik ¢evrelerde ise
en coktur. Cevresel belirsizligin az algilandigi bir durumlarda, yapisal
boyutlarin yiiksek ol¢lide yapilandirilmis oldugunu; cevresel belirsizligin ¢ok
yiiksek algilandig1 ¢evrelerde ise; esnek bicimsel iliskilerin ¢ok az oldugunu ve
bu tiir cevrelerde yapilandirilmamis organizasyonlarin basarili olacagim
belirtmektedir  (Sucu, 2000:77). Organizasyonun biytkligi arttikga,
organizasyonda ihtisaslasma ve formallesmenin de arttifin1 belirlemistir.
Hazirlanan veri toplama aracinda bu sonuglardan yararlanilmigtir.

3. Durumsallik Yaklasimi Konusunda Yapilan Arastirmalar

Gegtigimiz yillarda durumsallik yaklasimiyla ilgili ¢ok sayida
arastirma gergeklestirilmistir. Bu aragtirmalarda, aragtirmacilar yonetim bilimi,
Orgiit yapisi, Orgiitsel davranis ve liderlik konularinda en iyi tek bir yol
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onermekten cok, farkli ortam kosullarina karsilik gelen farkli uygulamalarin
olacagin belirtmektedirler (Kilmann, 1983). Ornegin, Burns ve Stalker (1961),

orgiit yapilarimi bir takim oOzelliklerine gore siniflayarak, cevre kosullari
tarafindan nasil etkilendikleri; Lawrence ve Lorsch (1973), orgiitlerde birimler
arasindaki iliskiler tizerinde durarak, c¢evre kosullarinin Orgiitsel yap1
tizerindeki etkilerini; Emery ve Trist (1965), cevre kosullarim simiflayarak,
orgiit ve cevresi arasindaki iliskiyi; Perrow (1961), orgiitin kullandigt
teknolojiyi siniflayarak, teknoloji ile yap1 arasindaki iliskileri; benzer sekilde
Woodward (1965), orgiitce kullanilan teknolojileri simiflayarak, teknoloji yap1
arasindaki iliskileri; Thompson, Orgiitlerin alt sistemlerini, ¢evrelerini ve
teknolojilerini siniflayarak aralarindaki iligkileri; Aston grubu (1969), ortam
kosullar1 (6zellikle biiyiikliik) ile yap1 arasindaki iligkileri; Chandler (1973),
orglitlerin geligsme siireglerini inceleyerek, ¢cevre-strateji-yapi arasindaki iligkiyi
aragtirarak; Lawrence ve Lorsch'un c¢alismalarinda yer verdikleri
arastirmalardan, Fouraker, catismay1 ele alma ve ekonomik karar olusturma ile
orgiit yapist arasindaki iligskiyi; Udy, orgiitiin gergeklestirdigi faaliyetlerin
farkliligr ile yap1 arasindaki iliskiyi; Fiedler, liderlik tiirii ile kosullar arasindaki
iligkiyi aragtirarak durumsallik yaklagimli arastirmalarin oOniinii agmislardir
(Sucu, 1988).

Bu arastirmalarda Burnsve Stalkerorgiitlerin organizasyon yapilarimi
mekanik ve organik yapilar olarak iki kisimdan olustugunu belirlemistir.

4. Mekanik Ve Organik Orgiit Yapilari

Burns ve Stalker, Ingiltere’de, 1961 yilinda 20 endiistri isletmesi
iizerinde yaptiklar1 aragtirmada, isletmelerin organizasyon yapilarinin ve
yonetim uygulamalarmin dis ¢evre kosullari tarafindan nasil etkilendigini
belirlemeye amaglamislardir (Geng, 2005:61).

Burns ve Stalker, isletmelerdeki organizasyon yapilarim1 “mekanik” ve
“organik”, olmak tlizere iki grupta siniflandirmiglardir (Kogel, 2010:295).

Pazarlama ve teknoloji ¢evresindeki degisimin farkli yapisal 6zellikleri
acikladiginmi belirtmektedirler. Buna gore, yeniliklerin az oldugu c¢evredeki
isletmeler mekanistik ya da klasik yonetim yaklasimimin belirledigi 6zellikleri
tagimaktadirlar. Degisimin hizli oldugu ¢evrelerde ise isletmeler organik
Ozelliklere sahiptirler. Organik organizasyon, gorevlerin ayrintili bigimde
tanimlanmadigl, uzman yetkenin ve yatay iletisimin yaygin oldugu, merkezcil
olmayan bir yapiy1 belirtir (Usdiken, 1979, 149-150).

Mekanik organizasyon yapisi, ¢evre kosullarinin durgun ve dengeli, degisim
hizinin ¢ok az oldugu durumlarda en uygun yapi; organik yapi ise cevre

o

kosullarinin siirekli ve hizli olarak degistigi durumlarda en uygun organizasyon
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yapis1 olarak belirtilmektedir. Giliniimiiz iletisim ve bilisim teknolojilerinin
ulastig1 diizey ve kiiresellesme ortaminda bu siniflamanin 6nemi daha da
artmustir.

a) Mekanik Organizasyon Yapisi Ozellikleri

Mekanik organizasyon yapisi, ¢evre kosullarinin durgun ve dengeli, degisim
hizinin ¢ok az oldugu durumlarda en uygun yapi olarak ele alinmaktadir.
Mekanik olarak adlandirilan organizasyon yapisinin Ozellikleri sunlardir
(Kogel, 2010:296-297):

v

v

v

Isletmenin kars1 karsiya oldugu problem ve isler belirli uzmanlik
alanlarina boltinmiistiir.

Isletmedeki her personel, biitiin isletmeyi ilgilendiren amaci dikkate
almak ve ona goére davranmak yerine, kendi departmaninin faaliyet
alanina giren ve biitlinlin ¢ok kiiciik bir parcasi olan amaglara gore
davranmaktadir.

Her uzmanlik ve fonksiyonel kademedeki haklar ve sorumluluklar
ayrintilt olarak belirlenmis ve buralarda hangi teknik ve metotlarin
kullanilacag: kararlagtirilmstir.

Otorite ve emir-komuta iliskileri acik ve se¢ik olarak belirlenmistir.

Orgiit iiyeleri arasindaki iliskiler, esas itibariyle ast-iist iliskisi
seklindeki dikey iligkilerdir.

Yapilacak isler ve gosterilecek davranig biyiikk Olgiide st
kademelerdekilerin verdikleri kararlar ve emirler dogrultusundadir.

Emir-komuta ve kurmay personel arasindaki farkliliklar agik-segik
olarak belirlenmistir.

Kontrol alan1 genellikle dardir ve yakindan nezaret vardir.

b) Organik Organizasyon Yapisi

Organik yap1 ise ¢evre kosullarmin siirekli ve hizli olarak degistigi
durumlarda en uygun organizasyon yapisi olarak belirtilmektedir.
Organik olarak adlandirilan organizasyon yapisinin baslica 6zellikleri
sunlardir:

Orgiit iiyelerinin yapacaklari igler siirekli olarak, orgiit iiyelerinin
birbirleri ile olan iligkilerine gore yeniden ayarlanir.

Ayrmtili ve “dar” gorev tanimlari yerine, “is genisletmesi’ne dayanan
sistem esastir.
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v Pek ¢ok karar alt kademelerde verilir ve ademi merkeziyet esastir.

v' Emir-komuta zincirine siki sikiya baglanmak yerine, problemlere
coziim bulabilecek kisilerle temas ve iliskiye Onem ve agirlik
verilmektedir.

v" Personelin belirli islerde ihtisaslasmasindan ¢ok personelin yapacagi
isin organizasyonun genel amaglarma gore siirekli olarak degismesi
esastir.

v Yatay iletisim en az dikey iletisim kadar 6nemlidir.

v" Orgiit iiyeleri arasindaki iletisim emir-komuta haberlesmesinden ¢ok,
danisma niteligindedir.

v Organizasyon genel olarak ¢evre faktorlerine karsi daha agiktir.

v Organik yapi, mekanik yapimn sahip oldugu iligki ve gorevlerdeki
acgiklik ve

hiyerarsik yapidan uzaklasan bir yapidir (eren;2003: 97:98).
ARASTIRMAYA ILISKIN BILGILER
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amact Ankara Gazi Mustafa Kemal Devlet Hastanesi’nde
calisgan personelin durumsallik yaklasimi c¢ergevesinde organizasyonel
konumlandirma durumunu &lgmektir. Durumsallik yaklasimi  konusunda
hastane isletmesinde yapilan ilk ¢alisma olmasi nedeni 6nemlidir.

Simirhhiklar

Tek hastanede yapilmigtir. Karsilastirmalar igin bagka hastanelerde
yapilmasina ihtiyag vardir. Orneklem biiyiikliigiinii belirlendikten sonra gelen
anketlerin degerlendirilmesi sirasinda eksik, tiimiiniin ayn1 segenek
isaretlenmesi vb. anketler degerlendirme dig1 birakilmistir.

Varsayimlar

Arastirmada asagidaki varsayimlardan yola ¢ikilmus, verilerin gegerlik ve
giivenirlik seviyesi yliksek oldugu ongoriilmiistir.

» Arastirma istekli kigilere uygulanmustir.

» Anket sorularina verilecek cevaplar personelin samimi goriislerini
yansitmaktadir.

» Ankete katilan personel konu ile ilgili dogru bilgi vermislerdir

> Ornekleme girecek olan personel evreni temsil edecek sekilde
secilmistir.
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YONTEM
Evren ve Ornekleme

Arastirmanin evrenini Ankara Gazi Mustafa Kemal Devlet Hastanesinde
calisan 310 personel olusturmustur. Orneklem biiyiikliigi 171 olarak
hesaplanmig ve sinirhiliklarda Dbelirtilen nedenlerden dolayr 140 kisi
degerlendirmeye alinmigtir.

Arastirmanin Gerecleri

Konuya iligkin literatiir taramasi yapilmig ilgili arastirmalar gbézden
gecirilmistir. Aragtirmada Yildirim S. (2011) ve Geng K.Y ( 2005) tarafindan
kullanilan anket sorularindan yararlanilmustir.

Anket sorularit iki boliimden olusmustur. Birinci béliimde demografik
ozelliklere iliskin Bilgi Formu ile ilgili sorular yer almistir. ikinci boliimde ise
mekanik ve organik organizasyon yapisina yonelik toplam 15 sorudan olusan
anket formu yer almistir.

Verilerin Coziimlenmesi

Aragtirmaci tarafindan hazirlanan veri toplama araci ile elde edilen bilgiler
SPSS 21.0 yazilim ile elektronik ortama aktarilmis ve analiz edilmistir. Analiz
kisminda ilk olarak kisilerin demografik bilgileri ile organizasyonel
konumlandirma anketi sorularina verdikleri cevaplarin frekans dagilimlar
verilmistir. Hastane personelinin ankette, mekanik ve organik organizasyon
yapilaria iligkin sorulara verdikleri cevaplara gore cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim durumu gibi degiskenlere gore farklilagip farklilagmadigi
incelenmistir.

Cinsiyet, medeni durum gibi iki kategorili degiskenlerin grup
ortalamalar1 arasindaki farkliligin anlamli olup olmadiginin tespiti igin
bagimsiz gruplarda t testi, ikiden fazla kategori iceren degiskenlerin grup
ortalamalarimin birbirinden anlaml farki olup olmadiginin tespiti i¢in tek yonlii
varyans analizi uygulanmistir.
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Giivenirlik analizi

Caligmada hastane personelinin durumsallik yaklagimi ¢ergevesinde
hastaneyi organizasyonel konumlandirmasina yonelik 15 maddenin
giivenirlik diizeyini elde etmek i¢in chronbach alfa katsayisi hesaplanmis
ve ¢aligmanin giiven diizeyi genel olarak %83 bulunmustur. Gruplara goére

ise;
ReliabilityStatistics
Cronbach's Alpha Madde sayisi
Mekanik 75 8
Organik ,70 7
Hipotezler

Caligmanin amacina yonelik kurulan ve test edilen hipotezler asagidaki gibidir;

Ho: Cinsiyete gore hastane personelinin organizasyonel konumlandirma
algisinda, mekanik ve organik organizasyon algilamasi bakimindan farklilik
yoktur.

Ho: Yasa gorehastane personelinin organizasyonel konumlandirma algisinda,
mekanik ve organik organizasyon algilamasi1 bakimindan farklilik yoktur.

Ho: Egitim durumuna goére hastane personelinin organizasyonel konumlandirma
algisinda, mekanik ve organik organizasyon algilamasi bakimindan farklilik
yoktur.

Ho: Unvana goére hastane personelinin organizasyonel konumlandirma
algisinda, mekanik ve organik organizasyon algilamasi bakimindan farklilik
yoktur.

Ho: Yonetim bilimleri ile ilgili egitim alma durumuna gore hastane personelinin
organizasyonel konumlandirma algisinda, mekanik ve organik organizasyon
algilamas1 bakimindan farklilik yoktur.

Ho: Hastanede calisma siiresine gore hastane personelinin organizasyonel
konumlandirma algisinda, mekanik ve organik organizasyon algilamasi
bakimindan farklilik yoktur.

Ho: Yetkisi altinda g¢alisgan personel olan kisilerin organizasyonel
konumlandirma algisinda mekanik ve organik organizasyon algilamasi
bakimindan farklilik yoktur.
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ARASTIRMANIN BULGULARI
A) Kisisel bilgi formuna iligkin bulgular

Tablol. Katihmcilarin Cinsiyete Gore Dagilimi

n %
Cinsiyetiniz Kadin 99 70,7
Erkek 41 29,3
Total 140 100,0

Caligmaya katilanlarin cinsiyete goére dagilimlari incelendiginde %70,7’inin
kadin, %29,3’inin ise erkek oldugu goriilmektedir. Cogunlugunun kadinlardan
olustugu goriilmektedir.

Tablo 2. Katithmcilarin Yasa Gore Dagilimi

Yasiniz

%
18-25 4 2,9
26-33 19 13,6
34-41 51 36,4
42-49 46 32,9
50 ve ustl 20 14,3
Total 140 100,0

Katilimeilarin yas gruplarina gore dagilimlari incelendiginde %16,5’inin 18-35
yas grubunda; %36,4’iliniin 34-41 yas grubunda; %32,9’unun 42-49 yas
grubunda ve % 14,3’{iniin 50 ve {istii yas grubunda oldugu goriilmektedir.
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Tablo3. Katihmcilarin Egitim Duruma Goére Dagilimi

n %
Egitim lise 15 10,7
durumunuz
On lisans 36 25,7
lisans 42 30,0
yiiksek lisans ve iizeri 47 33,6
Total 140 100,0

Katilimcilarin egitim durumuna gore dagilimlart incelendiginde, lise ve dengi
okul mezunlarinin oranm1 %10,7; Onlisans mezunlarinin oranm1 %25,7; lisans
mezunlarinin orant %30; yiikseklisans ve {izeri mezunlarinin orant %33,6
oldugu goriilmektedir.Uzman doktor sayisi yiiksek oldugundan lisansiistii
egitim yiiksek ¢ikmuistir.

Tablo 4. Katimcilarin iinvanaGoére Dagilim

n %
Unvaniniz VHKI 16 11,4
ebe-hemsire 54 38,6
saglik memuru 17 12,1
uzmandr 33 23,6
diger 20 14,3
Total 140 100,0

Hastane personelinin {invanlariar1 incelendiginde %11,4’iiniin  VHKI,
%38,6’sinin  ebe-hemsire, %12’sinin saglik memuru, %23,6’sinin uzman
doktor, % 14,3 {inilin diger {invanlardan olustugu goriilmiistiir.
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TabloeS. Katihmcilarin Yoénetim bilimleri ile ilgili egitim alma durumu
dagilim

n %

isletme 8 5,7

Yo6netim bilimleri iktisat 4 2,9

ile ilgili egitim .

aldiginiz alan? . sagh‘k‘ l<u rl.l.mla.rl. e 22 15,7
isletmeciligi/yoneticiligi '

diger 5 3,6

egitim almadim 101 72,1

Total 140 1(())0,

Katilimcilarin yonetim bilimleri ile ilgili egitim alma durumu incelendiginde,
isletme ve iktisat egitimi alanlar %8,6 saglik kurumlar1 yonetimi/isletmeciligi
egitimi alanlar % 15,7, egitim almayanlar % 72,1 oldugu goriilmektedir.

Tablo 6. Katimcilarin hastanede Calisma Siirelerine Gore Dagilim

n %

0-5 74 52,9

6-10 33 23,6

Kag yildir bu hastanede 11-15 16 114
calistyorsunuz 16-20 5 36
21 yil ve {izeri 12 8,6

Total 140 100,0

Katilimcilarin hastanede calisma siirelerine bakildiginda, %52,9’u 0-5 yil,
%351 6-15 y1l, %12,2’si ise 16 y1l ve tizeri calistig1 goriilmektedir.



Tablo7. Katimcilarin yetkisi altinda ¢alisan personel sayisina Gore
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Dagilimi
%
Hastanede sorumlu 1-9 22 15,7
oldugunuz alanda )
yetkiniz altinda kag 10-19 ! 2.0
kisi ¢caligmaktadir 20-29 3 2,1
30 ve lizeri 8 5,7
yetkim altinda calisan 100 714
Total 140 100,0

Katilimcilarin hastanede yetkisi altinda calisan personel sayisina bakildiginda
% 15’inin 1-9 ¢alisani, % 7.1’inin
calisanmi oldugu goriilmektedir. % 71,4linlin ise yetkisi altinda herhangi bir
calisgan1 olmadigi goriilmektedir. Bu sonuglara gore % 30’unun birim

sorumlusu/ yonetici oldugu sdylenebilir.

10-30 ¢alisani, % 5.7’sinin 30 ve {izeri
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Tablo8. Katilimcilarin organizasyonel konumlandirma cergevesinde

verdikleri cevaplarin % dagilimi

kesinlikle
katiliyoru
m

Kesinlikle Kesinlikle | +katiliyor

Katilmiyorum | Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum | Katiliyorum um
n % n % n % n % n %
Mekanik organizasyon yapisina yonelik cevaplar
M1 7 5,0 17 12,1 25 17,9 64 45,7 27 19,3 65,0
M2 9 6,4 15 10,7 40 28,6 66 47,1 10 7,1 54,2
M3 2,1 21 15,0 28 20,0 74 52,9 14 10,0 62,9
M4 13 9,3 23 16,4 22 15,7 78 55,7 4 2,9 58,6
M5 2 1,4 12 8,6 236 25,7 79 56,4 11 7,9 64,3
M6 3 2,1 12 8,6 20 14,3 90 64,3 15 10,7 75,0
M7 4 2,9 20 14,3 38 27,1 71 50,7 7 5,0 55,7
M8 4 2,9 20 14,3 46 32,9 65 46,5 5 3,6 50,1
Organik organizasyon yapisina yonelik cevaplar

01 7 5,0 27 19,3 42 30,0 57 40,7 7 5,0 45,7
02 8 5,7 24 17,1 55 39,3 46 32,9 5,0 37,9
03 3 2,1 27 19,3 58 41,4 41 29,3 11 7,9 37,2
04 6 4,3 21 15,0 82 58,6 28 20,0 3 2,1 22,1
05 2 1,4 33 23,6 57 40,7 41 29,3 7 5,0 34,3
06 7 5,0 21 15,0 35 25,0 70 50,0 7 5,0 55,0
07 7 5,0 22 15,7 49 35,0 53 37,9 9 6,4 44,3
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Katilimcilarin verdikleri cevaplarin % frekanslarina bakildiginda,

Katilimeilarin - mekanik  orgiit yapisina yonelik M1 “Hastanemizdeki
faaliyetler biiyiik olciide degisik uzmanhk alanlarina
béliinmiistiir.”sorusuna katilimcilarin % 65’1 katiliyorum seklinde yanit
vermistir.

Katilimcilarin mekanik 6rgiit yapisina yo6nelik M3 “Hastanemizde otorite ve
emir-komuta iliskileri acik-secik belirlenmistir..”sorusuna katilimcilarin %
62.9’u katiliyorum seklinde yanit vermistir.

Katilimcilarin mekanik 6rgiit yapisina yonelik M5“Hastanemizin bulundugu
cevre kosullar1 durgun ve dengeli bir yapiya sahiptir” sorusuna
katilimeilarin % 64,30 katiliyorum yanitini vermistir.

Yine katilimcilarin mekanik Orgiit yapisina yonelik M6 “Hastanemizde
yapilan islerin biiyiik bir cogunlugu rutin olarak degerlendirilebilir.”
sorusuna katilimeilarin % 75°1 katiliyorum yanitin1 vermistir.

Organik orgiit yapisina iliskin O1“Hastanemizde personel ne isi yapacagim
ve nasil yapacagim siirekli olarak baskalar1 ile haberleserek
gelistirmektedir.” sorusuna katilimcilarin % 45,7’si katiliyorum yanitini
vermistir. Bu yanita bakarak hastanede yatay iletisimin Onemli oldugu
sOylenebilir.

Organik oOrgiit yapisina iliskin O6*“Hastanemizdeki teknoloji, organizasyon
yapimizi biiyiik Olgiide etkilemektedir” sorusuna katilimcilarin % 551
katiliyorum yanitim1 vermistir. Teknoloji ile yapilan ise gdre organizasyon
yapisinin degisebilecegi algisi yliksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 9 .Mekanik ve organik organizasyon yapisina iliskin verilen
cevaplarin ortalamalan

N Minimum Maximum Mean Std.
Deviati
on
Mekanik ortalama 140 1,75 5,00 3,4602 ,60311
Organik ortalama 140 2,00 4,71 3,1869 ,55390
Valid N (listwise) 140
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Gorildiigii lizere mekanik organizasyon yapist algisina yonelik cevaplarin
ortalamast daha yiiksektir. Katilimcilarin hastanenin mekanik organizasyon
yapisina yonelik algilar1 daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

HIPOTEZLERE ILiSKiN BULGULAR

Hastane calisanlarina 27 soruluk 5°1i likert tipi anket uygulanmistir. Ankette iki
boliim soru bulunmakta olup ilk 8 soru mekanik organizasyon yapisina iliskin
sorulari, sonraki 7 soru ise organik organizasyon yapisina iliskin sorulardan
olusmustur. Katilimcilarin her iki soru grubuna verdikleri ortalama puanlar
tespit edilerek bagimsiz degiskenlere gore farklilasma olup olmadig
belirlenmeye ¢alisilmustir.

Iki kategorili degiskenler icin bagimsiz gruplarda t testi, yas, egitim durumu vb.
gibi ikiden fazla kategori degiskenler i¢in tek yonlii varyans analizi ile
incelenmistir.

Tablo 10. Cinsiyete gore organizasyonel konumlandirma algisimin

karsilastirilmasi
cinsiyetinz N ortalama Std. sapma t Sig.
Mekanik kadin 99 3,3835 ,59177 -2,376 ,019
oralama | ek 41 3,6454 59694
Organik kadin 99 3,1574 ,52953 ,981 ,328
oralama | ek 41 3,2583 60972

Tablo 10’a gore; cinsiyete gore, erkeklerin mekanik organizasyonel
konumlandirma algis1 5 iizerinde 3,64; kadinlarin ise 3,38’tir. Bu iki ortalama
arasinda farkin anlamli olup olmadiginin tespiti i¢in yapilan bagimsiz gruplarda
t testi sonuglarina goére iki ortalama arasinda anlamli fark bulunmustur
(p<0,05). Erkeklerde mekanik organizasyon algisi daha yiiksektir.

Erkeklerle kadinlar arasinda organik organizasyon algisi bakimindan anlaml
fark bulunamamustir. (p>0,05).Fark anlamli oldugundan Ho reddedilir.




Tablo 11. Yasa gore organizasyonel konumlandirma algisinin
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karsilastirilmasi
N ortalama Std. sapma F Sig.
26-33 19 3,1595 ,52997 | 2,527 | ,060
34-41 51 3,56225 ,54422
Mekanik 42-49 46 3,5424 ,56649
ortalama 50 ve iistii 20 3,3585 64855
Total 136 3,4544 ,57559
26-33 19 3,0453 ,60887 454 | 715
34-41 51 3,1624 ,49605
Organik
ortalama 42-49 46 3,2176 50689
50 ve iistii 20 3,1655 ,65718
Total 136 3,1651 ,53848

Tablo 11°e gore; yas degiskeni bakimindan yas gruplar1 arasinda mekanik ve
organik organizasyon yapist algist bakimindan yapilan tek yonlii varyans
analizine gore anlamli bir fark bulunamamustir. (p>0,05). Fark olmadigindan

Hokabul edilir.
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Tablo 12. Egitim durumuna gore organizasyonel konumlandirma algisinin

karsilastirilmasi
N ortalama Std. sapma F Sig.
lise 15 3,0760 ,80208 | 2,538 | ,059
On lisans 36 3,4439 ,61421
lisans 42 3,5379 ,59718
Mekanik yiiksek lisans 47 | 3,5260 ,49005
ortalama Ve lizeri
Total 140 3,4602 ,60311
lise 15 2,9813 J7772 | 1,602 | ,192
On lisans 36 3,1622 ,52963
lisans 42 3,3200 ,61109
yiiksek lisans 47 3,1526 , 40630
Organik ve iizeri
ortalama Total 140 | 3,1869 55390

Tablo 12°de Egitim durumu degiskenine gore yapilan analizde, egitim durumu
bakimindan mekanik ve organik organizasyon yapisi algis1 bakimindan anlamli

bir fark bulunamamustir.

(p>0,05).
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Tablo 13.Unvana gore organizasyonel konumlandirma algisinin
karsilastirilmasi

N ortalama Std. F Sig.
sapma
VHKI 16 3,1194 ,68168 4,039 ,009
ebe-hemsire 54 3,3704 ,65073
Mekanik
ortalama saglik memuru 17 3,8041 ,35749
uzmandr 33 3,4527 ,50026
diger 120 3,4210 ,60522
Total 16 2,9469 ,67678
VHKI 54 3,1980 ,62504 2,156 ,097
ebe-hemsire 17 3,3953 ,34446
saglik memuru 33 3,0788 ,42363
Organik
uzmandr 120 3,1597 ,55897
ortalama
diger 16 3,1194 ,68168
Total 54 3,3704 ,65073

Tablo 13’de invanagdre yapilan analizde mekanik organizasyon yapisi
algis1 bakimindan {invanlar arasindan istatistiksel olarak fark anlamli
bulunmustur. (p<0,05). Fark anlaml1 oldugundan Ho reddedilir.

Bu farkin hangi iinvanda olustugunu belirlemek i¢in varyanslar
homojen olmadigindan tamhane testi uygulanmistir. Saglik memurlarinda
mekanik organizasyon algist diger tinvanlardan fazladir. (x=3,80)

Unvana gore organik organizasyon yapisi bakimindan anlamli bir fark
bulunmamustir. (p>0,05).
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Tablo 14.Yénetim Bilimleri fle Tlgili egitim alma durumuna gére

organizasyonel konumlandirma algisinin karsilastirilmasi

N ortalama Std. f sig
sapma
Isletme 8 3,3300 ,87684 | 1,247 ,294
iktisat 5 3,3020 ,65197
saglik kurumlari 21 3,6981 ,48331
isletmeciligi/yoneticiligi
Mekanik s £
ortalama
diger 5 3,6520 , 46456
egitim almadim 101 3,4194 ,60117
Total 140 3,4602 ,60311
isletme 8 3,1063 , 22703 2,393 ,054
iktisat 5 3,0560 ,80810
Organik saglik kurumlari 21 3,4829 ,55258
ortalama isletmeciligi/yoneticiligi
diger 5 3,4840 ,52113
egitim almadim 101 3,1236 ,54457
Total 140 3,1869 ,55390

Tablo 14’te yonetim bilimleri ile ilgili egitim alma durumuna gore

yapilan analizde, mekanik organizasyon algisi bakimindan fark istatistiksel

olarak anlamli bulunmamustir. (p>0,05).

Ancak organik organizasyon yapist bakimindan yonetim bilimleri ile
ilgili egitim alma durumu arasindaki fark istatistiksel olarak anlamh
bulunmamustir. (p>0,05).
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Tablo 15.Hastanede calisma siiresine gore organizasyonel konumlandirma
algisinin karsilastirilmasi

N ortalama Std. sapma sig
0-5 74 3,4211 ,60619 1,391 ,240
6-10 33 3,3921 ,60177
11-15 16 3,7450 44266
Mekanik 16-20 5 3,2520 ,84503
ortalama 21 yil ve 12 3,5958 ,62880
Total 140 3,4602 ,60311
0-5 74 3,1315 ,54562 1,560 ,189
6-10 33 3,1124 ,53348
Organik 11-15 16 3,4381 46877
ortalama 16-20 5 3,2280 ,69070
21 yil ve 12 3,3817 ,65487
Total 140 3,1869 ,55390

Tablo 15’te Hastanede caligma siiresine gore yapilan analizde, mekanik
organizasyon algisi
bulunmamustir. (p>0,05).

bakimindan

istatistiksel

olarak anlaml

bir

fark

Yine hastanede c¢alisma siiresine gore organik organizasyon yapisi

algisi

bakimindan

bakimindan

bulunmamustir. (p>0,05).

istatistiksel

olarak anlamh

bir

fark
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Tablo 16. Yetkisi altinda ¢calisan personel sayisina gore organizasyonel
konumlandirma algisinin karsilastirilmasi

yontsay N ortalama Std. sapma t sig
Mekanik var 40 3,6025 ,54544 1,779 ,077
ortalama

yok 100 3,4033 ,61810
Organik var 40 3,2685 ,56355 1,103 272
ortalama

yok 40 3,6025 ,54544

Tablo 16°da yetkisi altinda calisan sayisina gére mekanik organizasyon
algis1 ve organik organizasyon algisi bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir

fark bulunmamustir. (p>0,05). Fark olmadigindan Hy kabul edilir.

Hastane personelinin organizasyonel algilamasinda mekanik organizasyon
yapist algilamasi ile organik organizasyon yapisi algilamasi ortalamalar

arasinda cinsiyete Ve iinvana gore anlamli farklilik ¢ikmstir.

v" Cinsiyete

gore

hastanenin

organizasyon yapisinin

erkeklerde

kadinlardan daha mekanik organizasyon algisi oldugu yoniindedir.

v Unvana gore saglik memurlarimin organizasyon yapisiin daha
mekanik oldugu yoniinde algis1 daha diger meslek gruplarindan daha
yiiksek ¢ikmustir.

v' Egitim durumu, hastanede calisma siiresi, yetkisi altinda calisan
personel sayisi ve yonetim bilimleri ile ilgili egitim alma durumuna
gbre hastane personelinin organizasyon yapisinin mekanik yada
organik ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedigi konusundaki

algilar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamigstir.
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SONUC VE ONERILER

Durumsallik yaklagimina gore biiyiik isletmeler daha ¢ok mekanik
organizasyon Ozelligi gostermektedir. Bu anlamda hastaneler biiyiik isletme
ozelligi gostermekle birlikte yogun teknoloji kullanan yerler oldugundan
organik Ozellikte gostermesi beklenmektedir. Bu c¢alismada, hastane
personelinin  hastanenin  organizasyon yapist iliskin  organizasyonel
konumlandirma algis1 mekanik ve organik organizasyon yapisina yonelik
sorular ile Olgiilmeye calisgilmigtir. Cinsiyete gore erkeklerin kadinlardan,
tinvana gore de saglik memurlarinin diger meslek gruplarindan daha mekanik
organizasyon algisina sahip olduklar1 belirlenmistir. Bir organizasyonun
tamamen mekanik yada organik yapida oldugunu sdylemek miimkiin degildir.
Durumsallik yaklasiminda cevre, teknoloji ve stratejiler gibi bir ¢ok faktor
organizasyon yapisini etkilemektedir. Bu nedenle;

v' Caligmanin  diger hastanelerde de uygulanmasi ve
kargilagtirmalarin yapilmasi,

v" Durumsallik yaklagimmin alt bilesenlerine gore incelenerek
hastanelerin hangi grup bilesenden daha ¢ok etkilendiginin
arastirllmas1 sonucunda o faktére gore (teknoloji, cevre,
stratejiler vb) mekanik ya da organik Ozellik gosterip
gostermedigi daha kolay belirlenebilecektir.
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