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COK BOYUTLU LIiDER UYE ETKILESIMINE ORNEK
DAVRANISLAR SERGILEME TAKTIiGININ ETKIiSi:
ARACCILIK ETIK IKLIMININ ARACILIK ROLU

Tugrul OGUZHAN"
oz

Giiniimiiz 6rgiit anlayisinda ¢alisanlar ile yoneticilerin temel etkilesim kurma nedeni
bireysel ve oOrgiitsel amaclarin gerceklestirilmesi olup bunu saglamak {iizere kazan-
kazan stratejilerinin etkin bir rol iistlendigi isbirligi yontemleri yogun olarak kullanilir.
Liderin etkilesimsel adaleti ongorerek olusturdugu grup etkilesimi, liyenin gruba
katilmast ile baglayip devam eden siiregte farkli diizeyde ve farkli boyutlarda kendini
gosterir ve rollerin farklilagsmasina ve performansa etki eder. Grup tyeleri 6zverili
davranislarla etkilesimi yoOnlendirmeye ve amirlerini etkilemeye c¢alisirken roller
yonilyle de segkin rollere sahip olmak istemektedirler. Bu kapsamda egoist bir iklim
algis1 olarak da adlandirilan araggilik iklimleri 6rgiitte iyi rollerin elde edilebilmesi
ugruna Ozverili davraniglar1 daha da cesaretlendirerek digerlerinin ¢ikarlarinin goz ardi
edilmesine sebep dahi olabilir. Bu ¢alismada araggilik iklim algisinin 6rnek davraniglar
sergileyerek kurulan etkilesim iizerindeki aracilik rolii aragtirllmistir. Kolayda
orneklem yontemi kullanilarak Ankara ilinde ilkokul, ortaokul ve liselerde gorevli
bulunan 6gretmenlerden evreni temsil edecek 550 6gretmene anket gonderilmis ve 455
tanesi analiz i¢in kullanilmistir. Calisma sonucunda 6rnek davranislar sergilemenin
lider iiye etkilesimi boyutlar {izerinde profesyonel saygi etkilesimi boyutu haricinde
etkili oldugu ve araggilik ikliminin bu etkide kismi aracilik rolii istlendigi tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Lider Uye Etkilesimi, Aragcilik Etik Iklimi, Ormek Davramslar
Sergileme
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EFFECT OF SELF-PROMOTION TACTIC ON LEADER
MEMBER EXCHANGE: THE MEDIATING ROLE OF
INSTRUMENTAL ETHICAL CLIMATE

ABSTRACT

The real aim of leader member exchange is to fulfill the individual and organizational
goals in today’s organizational environment. The collective methodologies in which
win-win strategies play very effective roles are used very often to achieve this aim. The
group interaction settled through leader’s interactional justice vision varies in different
levels and categories; this interaction goes on till to the end of the membership process
which begins with member’s participation and this interaction affects the performance
and role distinction in the organization. While the group members try to lead the
interaction and affect their leaders with self-sacrifice behaviors, they also want to get
the exclusive roles in their organizations. In this context, the instrumental climate
perception may encourage the self-sacrificed behaviors to get the distinguished roles
and may cause ignoring the other’s benefits. The aim of present study is to investigate
the mediator role of instrumental climate perception for the model analyzing the effects
of self-promotion on leader member exchange. Five hundred and fifty questionnaires
were delivered to the target population chosen from the primary and high school
teachers working in Ankara city with the easy sampling methodology. As a result of the
study it was revealed that the self-promotion behaviors has an effect on leader member
exchange dimensions except the professional esteem and instrumental climate has an
partial mediating role on this effect.

Key Words: Leader Member Exchange, Instrumental Ethical Climate, Self-promotion
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1.GIRIS

Calisanlarin o6rgiit ortaminda sevilme ve saygi gérme arzular onlarin kendini
yetkin gdsterme gayretlerini etkilemekte, sevilen ve sayilan bireyler olabilme
adina galigsanlar ekstra rol davraniglari ile galigmakta, 6rnek olma yoniinde
davraniglar gostermekte ve bu sekilde kullandiklari taktiklerle yoneticilerini
etkilemeyi amaglamaktadir. Astin gayretleri ve {istiin degerlendirmesinin
oldugu bir 6rgiit ortamu lider ile ast arasinda Ki etkilesimin varligini, bagladigini
ve gelisecegini ifade eder. Genellikle lider ile ast arasindaki etkilesimin gorev
ve baglilik tlizerinden saglandigi yaygin olarak ifade edilse de diger liderlik
yaklagimlarina gore biraz da kapsamli olan lider iiye etkilesimi (LUE) teorisine
gore etkilesimin sekli birden fazla boyutta ve degisik seviyelerde olusmaktadir.
Lider sadece performansi degerlendirmemekte bunun yaninda astlarin kendini
tammlamalarina gore de etkilesimi sekillendirmekte ve buna goére kendine
yakin gruplar1 ve uzak gruplar belirlemeye ¢alismaktadir. Boyle bir yaklagim
ise orgiitte calisanlarin algiladiklar: esitlikten tatmine kadar etkili olabilecek ve
dengeleri saglayabilecek bir yaklasimdir. Bu nedenle kurulan etkilesimde
calisanlarin ekstra rol davraniglari ile beraber 6rgiitiin ve ¢alisanlarin ¢ikarlari
onem arz etmekte ve ¢ikarlarin hem bireysel hem de orgiitsel anlamda 6nemli
oldugunu vurgulayan araccilik iklim algis1 (Al) kurulacak etkilesim iizerinde
bu yoniiyle etkili olabilmektedir. Orgiit ortaminda yéneticisini etkilemek icin
vatandaslik davranisi benzer ekstra rol {istlenenlerin artmasi diger ¢alisanlari da
bu sekilde davranmaya yonlendirebilmekte ve Orgiitte bir ¢ikarcilik ortami ve
aragcilik iklimin olusmasi da etkileyebilmektedir. Calismada bu kapsamda
ornek davranisalar sergilemenin liderle kurulacak etkilesim tizerindeki etkisi ve
bu etki lizerinde araggilik iklim algisinin araciligi arastirilmugtir,

2. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE KURAMSAL CERCEVESI
2.1. Lider Uye Etkilesimi

Lider, sosyal degisim siireci geregince etkilesim odakli bir yaklasimla orgiitte
calisanlarina kaynak paylasimini yapmaya ve g¢ikar saglamaya gayret eder.
Lider iiye etkilesimin 6ziinde lider ve tiyenin paylastigi pek ¢ok degisken 6nem
arz etmektedir. Liderin bulundugu mevki ve pozisyon giicii, astin gosterecegi
performansa dayali davranislar ve alacag: odiiller, dagitilan roller kapsaminda
olusan etkilesimler, orgiitte calismay1 diizenleyen yazili veya yazili olmayan
psikolojik sozlesmeler, Orgiitteki giiven ortami, Orgiite olusturulan saygi
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cercevesi ve iistler ile astlar arasindaki karsilikli sorumluluklar gibi degiskenler
lider iiye etkilesimine etki eden hususlar olarak belirtilmektedir (Gagnon ve
Michael, 2004). Cok sayida degiskenin varligiyla sekillenen bu yaklagim
yazinda lider-iiye etkilesimi olarak tanimlanmaktadir. Teori, bu yoniiyle
liderlerin tiyelerle kurdugu etkilesimlerin niteligini de gostermektedir. Lider-
iiye etkilesimi teorisine gore, etkin liderlik, lider ve izleyiciler, yiiksek diizeyde
giiven, saygi ve yiikiimliliikle nitelendirilen degisim iliskisini siirdiirdiikleri
zaman meydana gelir (Goksel ve Aydintan, 2012).

Liden ve Maslyn (1998)’e gore rol teorisi ve sosyal degisim teorisi esas
alindiginda etkilesimin ¢ok boyutlu olarak degerlendirilmesi gerekmektedir.
Arastirmacilar lider ile ast arasindaki ilk etkilesimin kisilik ve demografik,
Ozelliklere gore sekillendigini vurgulayip daha sonrasinda calisanlarin
yeteneklerinin ve goniillii davranislarin lidere yakinlasma konusunda 6nem
kazandigini ifade etmislerdir;

Rol teorisine gore etkilesimi saglayan husus asta verilen gorevler ve bu
gorevlerin yapildig1 siiregtir. Amirler g¢ogunlukla sevdikleri ve basarili
bulduklari astlara daha énem arz eden orgiitsel rolleri dagitmaktadir. Daha az
az yetenekli ve az sevilen calisanlara ise daha 6nemsiz roller verilmektedir.
Etkilesimin niteligi arttikca, astlar {iistlerinin kendilerinden bekledigi rol
gereklerini yerine getirdiklerinde degisik 6diillere sahip olabilmektedir. Sosyal
degisim teorisi sosyal prensiplerle birlikte ekonomik prensipleri dikkate aldig
icin etkilesim iligkisinde c¢alisanlar alabilecekleri karsilik durumuna gore
hareket etmektedir. Boyle bir takas ortaminda degisimin Kkalitesi ve elde edilen
sonuglar lider ve tiyelerinin yaklagimlariyla bagintili olup bu kapsamda lider
baz1 c¢alisanlarla bicimsel iliskiler kurarken daha yakin etkilesim sagladigi
iiyeleri kendine yardimci atayip vekalet verebilmekte ve olarin bilgi ve
yetenekleri kapsaminda danismanliklarina miiracaat edebilmektedir (\Wayne
vd. 1997; Lee, 2000).

Dienesch ve Liden (1986)’ya gore LUE, gorev kapsaminda uygulanan roller
olarak adlandirilan katilim etkilesimi, birbirini her ne olursa olsun destekleme
seklinde tamimlanan baghlik etkilesimi ve Orgiitte calisanlarin hepsi ile
samimiyet ve arkadaslik tizerine sicak iliskiler kurma seklinde adlandirilan
duygusal etkilesim seklinde siiflandirilmaktadir. Dienesch ve Liden (1986)
tarafindan yapilan ¢alismalara ilave olarak Liden ve Maslyn (1998) profesyonel



359

itibar boyutunu da ekleyerek etkilesimi dort boyutta incelemislerdir (Erdem,
2008).

Katilim boyutu, vatandaslik davranisi unsurlarini i¢cermekte olup performans
odaklidir ve galisanin ekstra rol davraniglarini tistlenmesi seklinde gerceklesir.
Uyenin rollerdeki gosterdigi {istiin performans, liderin onu yakin grup igerisine
almasini kolaylastirir. Duygusal etkilesim boyutu daha ¢ok samimiyeti ifade
eden, sicak bir ortamin varligina isaret eden, arkadaslik olgusunun pekistigi,
anlayis ve sevgi ile yogrulan etkilesimdir. Baglilik etkilesim boyutu lider ile
tiyenin birbirlerine hem davranigsal olarak hem de karakter yoniiyle var olan
benzerlikleri ve bagdan olusmakta ve her zaman, her durumda liderin ve tiyenin
birbirini desteklemesi seklinde gergeklesmektedir. Profesyonel itibar etkilesimi,
kazanilan profesyonel yetenekler ve uzmanliklar neticesinde olusturulan bir
etkilesim olup yetenege haiz kisiler drgiit disinda dahi olsa lider veya iiyeler bu
tir bireylerle etkilesime ge¢mek isteyecektir. (Dienesch ve Liden, 1986; Liden
ve Maslyn, 1998).

2.2. Ornek Davranislar Sergileme Taktigi

Bu taktik, ahlaki degerleri 6n planda tutarak, pozitif amagli bir sekilde diirtist
ve kendini adamig olarak yapilan gayretleri ifade etmektedir (Jones ve Pittman,
1982). Bireyler ahlaki degerleri vurgulayabilme adina digerleri igin 6zverili bir
sekilde cesitli fedakarliklar yapmakta; diiriistliik, ve comertlik gibi davranislar
sergilemekte; diger ¢alisanlarin onlarin kabullendigi degerlere inanmasi gibi
durumlarda onlar1 hatali olarak atfedebilmekte, hatta onlar1 grubun disina
itebilmektedir (Gilbert ve Jones, 1986; McFarland vd., 2003).

Bu taktigi uygulayanlar genellikle diiriistliigii ve 6zveriyi 6n planda tuttuklari
igin disiplinli kisilerdir ve bulunduklari ortamlarda saygi duyulmak isterler. Bu
kigilerin ¢ogunlugu karsilarindakileri hayran birakmak istemekte bunu
gerceklestirmek icin yardimsever bir izlenim ile islerini yiiriitmektedirler.
Kendini 6rnek gostermek isteyenler i¢in en 6nemli konu yoneticiler ve diger
bireyler tarafindan algilanabilmek olup bunun i¢in farklilik yaratmalar1 gerekir.
Bu kapsamda 6zverili, rol Gtesi ekstra davramislar ile daha fala ¢alistiklarini
gostermeye gayret ederler. Mesaiye erken baslama, mesaiyi uzatarak geg terk
etme ve mesai harici zamanlarda ev vb. ortamlarda zamaninin is ile ilgili
hususlara harcama gibi davranislar 6rnek davraniglar sergileme kapsaminda
goriilen yaygin davraniglardir (Rosenfeld vd., 1995).
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2.3. Araccihk iklim Algis1 ve Egoizm

Egoizm, en genel anlamda bireylerin sahsi anlamda elde edecekleri kazanimlar
ve getiriler seklinde tanimlanmaktadir. Etik kavraminin temelinde yer alan etik
muhakeme esas1 dikkate alindiginda egoizm temelli bir muhakemede kisisel
¢ikarlar dominant bir yap1 teskil edecektir. Egoist iklimler, digerlerinin iyiligi
ile ilgilenilmenin gereksiz oldugu kabullenmesi ile olusturdugu normlar
geregince kisisel kazanimlar tizerine odaklanmay1 desteklemektedir. Evrensel
diizeyde egoist yaklasimlar ve aragcilik iklimleri herkesin kabul edecegi
dogrulara bagli olarak 6nem arz etmeyecek ve benimsenmeyecektir. Bu
nedenle araggilik iklimleri ¢aliganlar tarafindan etik muhakeme ile dogrularin
kabulii anlaminda 6rgiit ortaminda benimsenmeyecek ve az sayida lider ve iiye
tarafindan orgiitlerde tercih edilecektir(Barnett ve Vaicys, 2000).

Orgiitte kabul goren egoist yaklasim normlar: uygulandiginda ¢alisanlar etik
kapsamda aragcilik ikliminin kabul gordiigiinii algilar ve digerlerine zararina
verecegini bilse dahi kendi menfaatleri dogrultusunda orgiitteki diger
calisanlarin davranislarini yonlendirmeyi amag¢ edinirler. Calisanlar araggilik
ikliminin  etkisi ile aldiklart kararlarin  Orgiitin  faydasina olacagini
degerlendirmekte ve Orgiite saglanan bu katkinin kendilerine de yarar
saglayacagini kabullenmektedirler. Bu anlayis ile kendi kazanimlarim
arttiracak alternatifleri 6n plana ¢ikarmayi istemektedirler (Martin ve Cullen,
2006). Wimbush ve Shepard (1994), sahtekarlik, dolandiricilik gibi tyeleri
menfaatlerine ve ¢ikarlarina yoneltecek davraniglarin kabul gordiigii orgiitlerde
caligsanlarin Grgiitiin iyiligi ve faydasi konusunda hassas olmayacagi ve de diger
calisanlarin yararmi dikkate almayacagini belirtmektedir. Bu sartlarda
kendini gosteren bencil davranislar orgiite bagliligin 6niinde engel teskil
edebilecektir.

2.4. Degiskenler Arasindaki iliskiler ve Hipotezlerin Olusturulmasi

Dienesch ve Liden (1986) yaptiklar1 ¢alismada oOrgiit ortaminda kiiltir,
degerler, normlar ve orgiitte algilanan iklimin lider ve astlar arasindaki
kurulacak etkilesimde kalite ve yon anlaminda etkili olabilecegini ifade
etmektedir(Hofmann, Gerras ve Morgeson, 2003). Etik iklim ile etik davranis
arasindaki iliski degerlendirildiginde etik iklim tiirlerinin etik davranisi ayni
yonde etkilemeyecegi sdylenebilir (Wimbush ve Shepard, 1994). Etik iklim alt
boyutlarindan bazilart olumlu bir etki yaratirken bazi etik iklim boyutlar: ise
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olumsuz yonde etkiler olusturabilecektir. Bu nedenle etik iklimin ¢ok boyutlu
bir yap1 olarak ele alinmasi 6nemlidir. Shafer (2008)’in yaptig1 bir arastirmada
araggilik iklimi ile donatilmis Orgiitlerde c¢alisanlarin  etik degerleri
onemsemeyebildigi, liderle sadece menfaat lizerine iliskiler kurarak dogru ve
ahlaki bir etkilesimin olusturulamadigi, bu durumun ise sahte baglilik
etkilesimlerinin kurulmasinda etkili olabilecegi ifade edilmistir.

Orgiitte calisanlarn gayretleri ne kadar yiiksek olursa olsun &diillerin dagitimi
ve performans degerlendirmesi kapsaminda beklenilenden az miktarlarda 6diil
alma ihtimali ve ¢alisanlarin yoneticilerinden tahminlerinden diisiik bir sekilde
ilgi gormeleri bir ¢eliski olusturmaktadir. Bu durumun temel nedeni
incelendiginde ise g¢alisanlarin liderle etkilesimlerinin diisiik olmas1 ve 6rgiit
ortaminda sosyal aglarda diisiik bir ag kurabilme becerilerinin olmasi problemi
olusturan etki olarak belirtilmektedir. Rekabetin oldugu bir ortamda, galiganlar
rekabet¢i  yaklagimla avantajlarimi  arttirmak  istiyorlarsa sosyal ag
yapilanmasinda giiglii aglar kurmaya ¢alismali ve bu anlamda izlenim yonetimi
taktiklerini uygulamasi ve izlenim yonetimine 6nem vermesi gerekir (Cheng,
Chiu ve Chang, 2014). LUE teorisine gére, liderin astlariyla olusturdugu
etkilesimlerin  kalitesi diisiik ise etkilesimlerin sinir1 bigimsel bir sekilde
orgiitiin kurallar1 ¢ercevesinde kalmakta, etkilesimlerde Kkalite yiikseldikce
Orgiitte var olan kaynaklarin paylasimi lider ve astlar arasinda karsilikli bir
degisim seklinde kendini gostermektedir (Dienesch ve Liden, 1986; Wayne vd.,
1994; Case, 1998; Cevrilioglu ,2007). Uyeler etkilesim kalitesinin yiiksek
oldugu ortamlarda liderlerini etkileyebilme adina vatandashik davraniginin
vicdan boyutuna uygun ornek davraniglar sergilemekte ve iizerlerine diisen
rollerden fazlasini uygulamaya gayret etmektedir (Basim ve Tatar, 2006;
Leary, 1996; Rosenfeld vd., 1995; Tabak vd., 2010). Vatandaslik davranisina
temel teskil eden sosyal degisim teorisi kapsaminda iiye, liderin sundugu
kaynaklar1 ele gecirebilecegini anlarsa beklenenden fazla rol davranisi
gosterecektir (Erdem, 2008). Bu anlamda orgiit ortaminda tyeleri 6rnek
davraniglart uygulamaya caligmasi, liderle kurulan etkilesimin seviye ve
kalitesinin yiiksek tutulmasinda ve mevcut kaynaklarin paylagimi kapsaminda
daha fazla paya sahip olabilme anlaminda 6nem arz etmektedir. Bu ¢alismada
yazindaki tespitler degerlendirilerek bireylerin 6rnek davraniglar sergilemesinin
ve Ozverili, fedakadr davranislarmin liderle kurulacak etkilesimde nasil bir
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etkisinin olacagr ve etkilesim tiirline gbére bu etkinin nasil goriilecegi
arastirilmaya calisilmistir.

Lider ozellikleri, liderlik davranislart ve liderlik bagmntili uygulamalarin bir
orgiitte etik ikliminin dyeler tarafindan saglikli bir sekilde algilanmasina ve
benimsenerek uygulanmasina katki saglayan hususlar oldugu ¢esitli liderlik
calismalarinda vurgulanmistir (Mendonca, 2001; Victor ve Cullen, 1988;
Reidenbach and Robin, 1991; Singhapakdi ve Vitell, 2007; Logsdon ve
Corzine, 1999; McClaren, 2000; Sims ve Brinkman, 2002). Yazinda orgiitte
algilanan etik iklimin lider iiye etkilesimi lizerine etkisini arastiran ¢ok az
calisma mevcuttur. Oguzhan (2015) tarafindan yapilan ¢aligmada profesyonel
saygl etkilesimi iizerinde araggilik ikliminin anlamli ve ters yonli bir etkisinin
oldugu tespit edilmis olup bu da egoizmin varliginin oldugu orgiitlerde
liderlerin  profesyonel anlamdaki becerilere 6nem vermeyebilecegini
gostermektedir. Egoist iklim algis1 yiikseldikge lider ile beceri ve bilgi ile
pekistirilmis yetenekleri igeren bir etkilesim kurma yerine baglilik, katilim gibi
etkilesim tiirleri tercih edilecektir ki bu yetenekli ve nitelikli bireyler
kendilerine gerekli olan 6nemin verilmedigini hissedebileceklerdir. Araggilik
iklimlerinin varligimnin kabul gordiigli orgiitlerde baglilik etkilesimi artmakta,
liderler emirlerinin yerine getirilmesinden mutluluk hissetmekte ancak olusan
baglilik etkilesiminde astlar kendilerine hizmet edecek tavizleri kapsayan
beklentiler igine girebilmektedir. Boyle bir orgiit ikliminde liderin bu durumu
dikkate almas1 gerekmektedir (Oguzhan, 2015). Yazindaki yapilan ¢aligmalar
dikkate alinarak liderlik ve etik iklim iliskisi degerlendirilerek orgiitte algilanan
araggilik iklim algisinin lider tye etkilesim boyutlar1 tizerindeki -etkisi
aragtirllmistir. Araggilik iklimlerinin algilanmasinin orgiitte 6rnek davraniglar
sergileyerek kurulacak bir lider iiye etkilesiminde aracilik rolii oynayip
oynamayacagi tespit edilmeye g¢alisilmigtir. Bu varsayimlardan yola ¢ikarak
olusturulan model dogrultusunda konula ilgili belirlenen hipotezler ve aracilik
rolleri test edilmistir:

Hi(ab,c,d): Ornek davramslar sergileme taktigi kullammnin liderle iiye
etkilesimi boyutlar1 {izerinde anlaml1 etkisi vardir,

H2(a,b,c,d):Aragcilik iklim algisinin lider iiye etkilesim boyutlar {izerinde
anlamli etkisi vardir,

H3:Ornek davranislar sergileme taktiginin algilanana araggilik iklimi algisinm
iizerinde anlamli etkisi vardir.
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H4: Lider tiye etkilesiminde 6rnek davraniglar sergileme taktigi kullaniminin
etkisi lizerinde araggilik iklim algisinin aracilik rolii vardir.

3. ARASTIRMANIN TASARIM VE YONTEMI
3.1. Orneklem

Aragtirma, Ankara ilinde gorev yapan ilk, ortaokul ve lise 6gretmenlerin
bulundugu bir evrende gerceklestirilmistir. Orneklem belirlenirken, Milli
Egitim Bakanligmin istatistikleri esas alinmis ve bu istatistikler dahilinde
kolayda 6rneklem yontemi kullanilarak evreni temsil edecek sayida dgretmen
arastirmaya dahil edilmistir. Calismanin yapildigi okullardaki ana kiitleden
%095 giivenilirlik sinirlan igerisinde %5°lik bir hata payr dikkate alinarak
orneklem biiytikligii 381 kisi olarak hesap edilmistir (Sekaran, 1992). toplam
550 6gretmene anket uygulamasi yapilmasi planlanarak anketler gonderilmis
ve geri donen anket sayisi 472 olmustur. Geri doniisiin saglandigi anketler
igerisinde 455 tanesi analiz edilmek {izere uygun bulunmustur.

3.2. Arastirmada Kullamlan Olcekler

Arastirmada kullanilan veri toplama teknigi anket yontemi olup katilimecilara
gonderilen anket formu asagidaki 6l¢eklerin birlesiminden olusturulmustur:

a. Etik iklim 6lg¢egi Victor ve Cullen (1988) tarafindan gelistirilmis olup
arastirmada bu odlcegin Aragcilik iklim boyutu kullanilmustir. Olgegin
glivenirlik analizi kapsaminda Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 .799°dir. Bu
deger 6lgegin giivenilir oldugunu gdstermektedir. Olgegin yap1 gecerliligini
olgmek icin AMOS programi kullanilarak dogrulayict faktdr analizi
uygulanmig ve analiz sonucunda 6lgegin daha onceki ¢alismalarda da tespit
edilen tek faktorlii yapisina uyum sagladigi gorilmiistiir.

b. izlenim Yonetimi Taktikleri oOlcegi Bolino ve Turnley (1999)
tarafindan gelistirilmis olup arastirmada bu 6lgegin 6rnek davranislar sergileme
boyutu kullanilmustir. Olgegin giivenilirlik analizi kapsanminda Cronbach alfa
giivenirlik katsayis1 .844’diir. Bu deger oOlgegin giivenilir oldugunu
gostermektedir. Olgegin yapr gegerliligini 6lgmek igin AMOS  programi
kullanilarak dogrulayici faktor analizi uygulanmis ve analiz sonucunda 6lg¢egin
daha 6nceki ¢alismalarda da tespit edilen tek faktorlii yapisina uyum sagladig
gorilmistiir.

c. Lider Uye Etkilesimi olgegi Liden ve Maslyn (1998) tarafindan
gelistirilmistir. Olgegin giivenilirlik analizi kapsammda Cronbach alfa
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giivenirlik katsayis1 .907’dir. Olgegin yap1 gegerliligini 6lgmek icin AMOS
programi kullanilarak dogrulayici faktdr analizi uygulanmis ve analiz
sonucunda Ol¢egin daha Onceki calismalarda da tespit edilen dort faktorlii
yapisina uyum sagladigi gorilmiistiir.

3.3. Yontem

Aragtirma, anket yontemi kullanilarak analizlerin icra edildigi uygulamali ve
tanimlayic1 bir arastirmadir. Arastirmada olusturulan model degiskenlerinin
aralarindaki iligkileri ortaya koymayi amaglayan bir yapida tasarlanmistir.
Katilimeilara gonderilen anketlerde saglanan verilerin analizi SPSS18 ve
AMOSI16 yazilimlariyla yapilmigtir. Arastirmada 6rneklem ve dlgeklere iligkin
bilgilere yer verildikten sonra giivenilirlik ve gegerlilik ¢aligmalari
gerceklestirilmis ve gecerlilik anlaminda yap1 gecerliligi esas alinarak
dogrulayict faktdr analizi uygulanmistir. Olusturulan model kapsaminda
degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek iizere korelasyon analizleri;
hipotezleri test etmek icin yapisal esitlik modellemesi ve aracilik etkilerini test
etmek icin hiyerarsik regresyon analizleri uygulanmstir.

4. BULGULAR

Aragtirmada oncelikli olarak Ornek Davramis Sergileme taktigi (ODS) taktigi
kullanimlar1, Lider Uye Etkilesimi (LUE) boyutlar ile algilanan Araggilik
Iklimine (Al) iliskin verilerin ortalamalari, standart sapmalari, korelasyon
degerleri incelenmistir. Yapilan analiz neticesinde elde edilen ortalamalar,
standart sapmalar ve korelasyon degerleri Tablo 1°de sunulmustur. Lider tiye
etkilesimi boyutlar1 incelendiginde duygusal etkilesim ETKI (Ort.=3,41; ss.=1)
ve profesyonel saygi etkilesimi PSAYGI (Ort.=3,42; ss.=1) boyutlarmin puan
ortalamalar1 Orgiitte bu iki etkilesimin de daha yogunlukla kuruldugunu
gostermektedir. Baglilik etkilesimi BAGLILIK (Ort.=2,49; ss.=1,1) ve katilim
etkilesimi  KATKI (Ort.=2,66; ss.=1,2) boyutlarin ortalamasi
degerlendirildiginde orgiitte bu iki etkilesimin tiirliniin de daha az bir 6l¢iide
olustugu goriilebilmektedir. Araggilik iklim (Ort.=2,79; ss.=0,8) boyutunun
ortalamas1 degerlendirildiginde katilimcilarin bu iklimi az bir &lgiide
algiladigin1 ve oOrgiitte bu iklimn az bir oranda kabul goérdiigii soylenebilir.
Izlenim yonetimi taktigi kapsaminda ornek davramslar sergilemenin
ODS(Ort.=1.63; s5.=0,9) ortalamas ise taktigin ¢ok sik olarak kullanilmadigim
gostermektedir.
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Degiskenler arasi iliskiler incelendiginde degiskenlerin hepsinin birbiri ile
anlamli iligkilerinin oldugu ancak Ornek davramslar sergileme taktiginin
profesyonel saygi etkilesimi ile anlamli iligkisinin olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 1 Degiskenlere ait Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon
degerleri

Ort. 5.5 1 2 B 4 s 6
DS 1,632 ,92232|
(,844)
lad 2,794 ,82240 .
,349 (,799)
ETKI 3,414 ,96387 N .-
-,100 ,129 (,872)
BAGLILIK 2,489 1,04544] - . -
442 ,224 ,337 (,789)
KATKI 2,660 1,18363| - .- . -
,289 ,289 413 ,600 (,887)
PSAYGI 3,417 ,98682| .- - .- -
,049 ,144 ,703 AT2 ,613 (,870)

*p< .05 ** p< .001 ( ) Giivenilirlik

Degiskenler arasindaki anlamli iligkilerin tespitinden sonra hipotezleri test
etmek ve bagili degiskenler iizerindeki etkileri belirleme, agiklama giiglerini
ortaya koymak iizere olusturulan yapisal esitlik modeli AMOS16 paket
programi kullanarak analiz edilmis ve regresyon analizleri gerc¢eklestirilmistir.
Analiz uygulandiktan sonra elde edilen sonuglar ve model uyum indeks
degerleri ile hipotez testlerinin sonuglar1 Sekil 1’de verilmistir:

GFI:.001/ AGFI:.864/ CFI1: 032/ TLI: 014/ NFI:.001/ RMSFE A:.06/ CMIN/DF:2.877
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Sekil 1- Yapisal Model ve Analiz Sonuclar:

Elde edilen sonuglar 6rnek davraniglar sergileme taktiginin lider iiye etkilesimi
boyutlar1 iizerinde profesyonel saygi etkilesimi haricinde anlamli ve agiklayici
etkilerin oldugunu goéstermistir (BETKI= -0,21; BBAGLILIK=0,45; BrATKI = 0,16
p<0,01). Bu kapsamda ilk hipotez degerlendirildiginde H1d haricindeki
hipotezler bulgular sonucunda dogrulanmis ve kabul edilmistir.

Model dogrultusunda egoist iklim algismin da tim lider liye etkilesim
boyutlarinda anlamli iligkisinin oldugu gorilmiistiir(BETKI=0,21 p<0,01;
BBAGLILIK=0,14 p<0,05; praTkI = 0,31 p<0,001; PBrsavci=0,18 p<0,01). Bu
dogrultuda elde edilen bulgular neticesinde test edilen hipotezler dogrulanmis
ve kabul edilmistir.

Tespit edilen bir diger husus ise orgiitte 6rnek davraniglar sergileme taktiginin
kullaniminin egoist iklim algisinda anlamli ve agiklayict etkisinin oldugu
tespitidir( pops=0,41 p<0,001). Bu tespit ile olusturulan hipotez dogrulanmig
ve kabul edilmistir.

Degiskenler arasinda aracilik etkisinin olup olmadiginin ortaya ¢ikarilabilmesi
icin Baron ve Kenny (1986) tarafindan belirtilen sartlarin olustugu
gorlilmektedir.  Model kapsaminda araggilik ikliminin aracilik roliinii
belirlemek icin hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Hiyerarsik regresyon
analizinde, lider takip etme durumu ve yonetici olma beklentisi demografik
degiskenlerin kontrol edilmesi maksadiyla birinci asamada regresyon analizine
dahil edilmistir. Bu yontemle demografik degiskenlerin kontrol altina alinmasi
saglanarak, bagimsiz degiskenlerin ayr1 ayri bagimli degiskenler iizerindeki
etkileri ortaya konulmaya ¢aligilmigtir.

Hiyerarsik regresyon analizi sonucunda araggilik iklim algisinin aracilik
etkisini aragtirmak tlizere hazirlanan dordiincii hipotez i¢in su bulgular elde
edilmistir:

Model kapsaminda ODS degiskeni ile aracilik etkisi arastirilan Al analize
degiskeni analize birlikte dahil edildiginde 6rnek davraniglar sergilemenin

Duygusal etkilesim tizerindeki negatif ve anlamli etkilerinin siirdiigii ve arttigi
goriilmis (B= 0,219; p<0,01) bu nedenle Aragcilik iklim algisinin kismi
bastirma roliiniin oldugu;
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Baglilik etkilesimi tizerindeki anlamli ve ayni yonlii etkilerinin strdigi ve
degerde bir azalma meydana geldigi (= 0,367; p<0,01) bu anlamda araggilik
iklim algisinin kismi aracilik rolii bulundugu;

Katilim etkilesimi iizerindeki anlamli ve ayn1 yonlii etkilerinin devam ettigi ve
bu anlamli degerin azaldigi (B= 0,166; p<0,01) bu kapsamda aracgilk iklim
algisinin kismi aracilik rolii iistlendigi;

Profesyonel saygi etkilesim {izerinde 6rnek davranislarin herhangi anlamli bir
etkisinin olmadigi tespit edilmistir.

Sobel testi
kullanilarak degerlendirilmistir. Sobel testi sonucunda anlamlilik diizeyleri
uygun goriilmiis ve test edilen aracilik etkileri anlamli olarak kabul edilmistir.

Beta degerlerindeki azalma miktarinin anlamlilik diizeyi

Tablo 2 Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuclari

B
Al ETKi BAGLILIK  KATKI PSAYGI
TEST 1 (Ai = LUE BOYUTLARI)

Lidertakip ,124%* -,237%* -,193%* -,112*
Yoneticibekle ,011 ,146%* ,098* ,085
Al ,128%** ,194%* ,269%* ,126%*
Adjusted R* ,026 ,139 ,132 ,037
AR? ,016 ,035 ,069 ,015
F 7,256%* 18,598**  35,853**  7,086%*

ODS=>AiI  TEST2 (ODS=LUE BOYUTLARI)
Lidertakip ,079%* ., 131%* -, 194%% -, 160%* ,107%
Yoneticibekle 114 ,101 ,042 ,072 ,119*
ODS ,317%* -, 159%* ,396%* ,237%* -,014
Adjusted R® 131 0,32 ,230 ,110 ,022
AR? ,084 0,21 ,192 ,047 ,000
F 44,0332* 9,941%%* 77,593%* 24 053** 080

TEST3 (ODS—=LUE BOYUTLARI ETKiSINDE Ai ARACILIK ROLU)

Lidertakip ,146** -,201%* S A77%* -,118*
Yoneticibekle ,079 ,032 ,047 ,103*
ODs -, 219%* ,367%% ,166%* -,059
Al ,190** ,090% ,222%% ,143%*
Adijusted R® ,061 ,236 ,151 ,038
AR? ,031 ,007 ,043 ,018
F 15,011%*%  4,196% 22,807%%  8,287%%
Sobel Testi 7=2.148*  7=3.090* 7=3.609* 7=2.117%

*p< .05 ** p< .01 () *** p<.001 Giivenilirlik
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SONUC

Bu ¢alismada orgiitlerde 6rnek davraniglar sergilemenin liderle etkilesim kurma
yoniinde anlamli etkilerinin olup olmadigi yazin da degerlendirilerek
aragtirilirken bu etki iizerinde egoist iklim algilarinin da aracilik rolii iistlenip
tistlenmeyecegi tespit edilmeye ¢aligilmistir.

Orgiitte sergilenen ornek davramislar, lider ve astin yiiksek Kalitede bir
etkilesim kurarak mevcut kaynaklari paylasma konusunda daha bilingli
davranmalarma imkan saglamakta ve bu da Orgiit acisindan Onem arz
etmektedir. Bu nedenle arastirmada ilk asamada tiyelerin uygulayacagi ekstra
rol davraniglarinin liderle kuracaklar1 etkilesime yapacagi etkiler tespit
edilmeye calisiimistir.  Ornek davranislar sergileme taktigi kullanimimin lider
ile profesyonel anlamda itibar etkilesimi kurma haricinde diger lider iye
etkilesimi boyutlar1 {izerinde anlamli etkileri oldugu gortlmiistir. Duygusal
etkilesim boyutu ele alindiginda 6rnek davranislar sergilemenin anlamli ama
ters yonli bir etkisi mevcut iken baglilik ve performans odakli katki
boyutlarinda pozitif ve anlaml etkileri oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda
liderin baglhlik etkilesimi kurarken astlarin 6zverili davraniglar géstermesini
dikkatli bir sekilde degerlendirmesi gerekir. Cheng, Chiu ve Chang (2014)
tarafindan da belirtildigi gibi avantaj elde etmek ic¢in 6zverili davraniliyorsa
baglilik sahte bir anlam tasiyacaktir. Etkilesim goérev yoniiyle roller
kapsaminda katki saglayacak sekilde kuruldugunda Rosenfeld vd. (1995),
Leary, (1996), Basim ve Tatar (2006), Tabak vd. (2010) tarafindan
belirtildigi lizere vatandagh davranigi geregi etkilesim kurulacak bu da orgiitte
olumlu etki yaratabilecektir. Duygusal etkilesim kapsaminda tespit edilen
anlamli ve ters yonlii etki liderin yakin grubunu olustururken dahil edecegi
astlar1 degerlendirip kendini destekleme nedenlerini ve ekstra roller
iistlenmelerinin nedenlerini ortaya cikarabilmesine olanak saglayacak ve rol
dagilimimi daha saglikli yapabilmesine imkan taniyacaktir.

Ornek davramglar sergileme taktiginin anlamli ve ayni yonlii olarak araggilik
iklim algisini etkiledigi arastirmada elde edilen bulgulardan bir digeridir. Genel
anlamda hangi Orglitte olursa olsun arag¢ilik iklimleri ¢ok fazla tercih
edilmedigi i¢in yoneticilerin bu hususta dikkatli olmas1 ve orgiitte fazlalikla
goriilen ekstra rol davraniglarinin sahte amaglarla uygulanarak araggilik
iklimlerini arttiran bir sekle doniismemesini saglamalar1 gerekecektir. Shafer
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(2008) tarafindan da belirtildigi tizere arag¢ilik iklimlerinin oldugu orgiitlerde
etik degerlerden uzaklagilabilecegi dikkate alinmali ve degerlendirilmelidir.
Olumlu anlamda ise Ozverili davramislarin kisilerin kendi menfaatlerini
diisiinmesini  saglamasi, Orgiitte bir dinamizm yaratabilir ve kisilerin
menfaatlerine yonelik hedeflere ulasmak icin bir rekabet ortami icinde
calismalarina vesile olabilir.

Ornek davranislar sergileme taktigi kullamlarak liderle kurulacak etkilesimde
araggilik iklim algisinin aracilik rolii oldugu da tespit edilen bir diger husustur.
Liderle duygusal etkilesim kuruldugunda aragg¢ilik iklim algisinin kismi baskict
rolii oldugu bulgusu ekstra rol davraniglarinin gorildigi orgiitlerde samimiyet
iizerine kurulan etkilesimlerin daha da azalabilecegine ve 6rnek davraniglardan
Ote egoist yaklasimlarin bu konuda agirligini hissettirecegine isaret etmektedir
Bu nedenle liderlerin yakin gruplari le iliskilerinde sicak bir ortami yaratmalari
ve bunu giiven ortamina doniistiirebilmeleri i¢in araggilik ikliminin yogun
olarak algilandig1 bir iklim olusturmamaya gayret gostermeleri gerekecektir.

Ozverili davranislar sergilemenin baglilik ve katilim etkilesimlerine etkisinde
ise aragcilik iklim algist kismi aracilik rolii tistlenmekte yani liderle kurulan
baglilik ve katilim etkilesimlerinde c¢alisanlarinin ekstra rol iistlenmeleriyle
birlikte oOrgiitte olusan egoist iklim de etkili olmaktadir. Boyle bir ortamda
liderin ornek davraniglar sergileyen astlara mevcut rolleri kolaylikla
dagitabilmesi ve de kendine her zaman destek veren dliyelerle etkilesime
gegebilme olanagi daha fazla olacaktir. Calisanlar ve astlar liderini her ortamda
destekledigin beyan etmekte ve de iistlendikleri ekstra rollerle bunu gostermeye
caligmaktadir. Ancak duygusal etkilesimin boyle bir ortamda ¢alisanlarin bu
tutumunda ters yonde etkilenmesi bir giiven probleminin olduguna isaret
etmektedir. Bu nedenle lider Ornek davraniglar sergilenen ama araggilik
ikliminin de etkilerinin goriildiigii ortamlarda giivene dayali problemler
yasayabilecek ve rollerin yerine getirilip getirilmedigini stirekli kontrol etmek
zorunda kalabilecektir.

Arastirma dahilinde baz1 kistilar ¢alismay1 sinirlandirmaktadir. Calisma evren
anlaminda tek bir kurumda uygulamali olarak gergeklestirilmistir. Bu nedenle
diger kurumlarda kamu veya 6zel sektorde bulunan gesitli firmalarla analizlerin
uygulanmasi daha kapsamli ve farkli sonuglarin elde edilmesine vesile
olacaktir. Bunun yan1 sira cografi anlamda da belli bir bolgede yapilan ¢aligma
ulusal ve uluslararasi sekilde gerceklestirilebilecek bir yapidadir. Bu anlamda
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arastirmanin genisletilmesi elde edilen daha fazla veri neticesinde daha anlamli
ve aciklayict sonuglara ulagilmasini saglayacaktir.
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