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OZET

Son yillarda sik¢a tartisilan kiiresellesme olgusu sadece devletleri degil ayni zamanda tiim vatandaslar: da
etkilemektedir. Degisen bu kosullarda kamu hizmeti iireticileri, halki artik hizmet talep eden degil hizmet
goturilmesi gereken bir grup olarak gormeye baslamak zorunda kalmislardir. Bu kapsamda hizmet gotiirme
siirecinde giintimiizde biiyiik olgiide bilgi teknolojilerinden ve elektronik hizmetlerden yararlaniimaya
baslamlmistir. Ulke capinda e-devlet, yerel yonetimler icin e-belediyecilik olarak adlandiilan bu siireg,
kamunun sundugu tiim hizmetlerin vatandaglara farkli yollarla ulastiriimasinda ve yeni hizmetlerin
gelistirilmesinde on plana ¢ikmaktadir. Yerel yonetimlerin diinya ¢apinda kazandigi onemden etkilenen
Tiirkiye 'de belediyecilik yeni diizenlemeler ile kayda deger bir gelisme gostermistir. Merkezin hantalligindan
kurtulmak icin devredilen hizmetlerle belediyeler daha cok yetki ve bu yetkiye paralel gorev sahibi
olmuslardwr. Bdylece belediyeler hizmet talep eden vatandaslarin bu isteklerini karsilamak igin ister istemez
hizmet iletim mekanizmalarini gelistirmek ve cesitlendirmek zorunda kalmiglardir. Bu siireci 2019 yili
sonunda ortaya ¢ikan ve dinyaya hizla yayilan Covid-19 pandemisi de geri doniilmez bir sekilde
hizlandwmustir. Iste bu amacla kamu sektoriinde e-devlet veya e-beledivecilik uygulamalar: hizla Gnem
kazanmis ve yaygnlagmigtir. S6z konusu bu kapsamda makalenin amaci, Ankara Su ve Kanalizasyon Idaresi
(ASKI) 'nin kullandigr ve proje kapsaminda ¢alismalar yiiriittiigii faaliyet ornekleri ile su ve kanalizasyon
idarelerinin yararlandigi veya yararlanabilecegi elektronik belediyecilik uygulamalar: hakkinda bilgiler
vermek ve genel bir degerlendirme yaparak énerilerde bulunmak olarak belirlenmistir. ASKI'nin sundugu e-
belediyecilik uygulamalar: incelendiginde vatandasa daha hizl, kaliteli ve giivenli hizmet sunumunda biiyiik
ilerleme saglandigi ancak hizmetlerin bir nebze daginik oldugu sonucuna ulasiimistir.

ABSTRACT

The phenomenon of globalization, which has been frequently discussed in recent years, affects not only states
but also all citizens. In these changing conditions, public service providers have had to start seeing the public
as a group that needs to be served, rather than being demanding. In the process of providing services,
information technologies and electronic services have begun to be extensively used today. This process,
called e-government throughout the country and e-municipality for local governments, is used in delivering
all services offered by the public to citizens in various ways and in the development of new services. In our
country, which is affected by the worldwide importance of local governments, municipalism has shown a
remarkable development with the new regulations. With the transferred services to get rid of the
cumbersomeness of the center, municipalities have had more authority and duties parallel to this authority.
Thus, municipalities inevitably had to develop and diversify their service delivery mechanisms in order to
meet these demands of the citizens demanding service. The Covid-19 pandemic, which emerged at the end of
2019 and spread rapidly around the world, has irreversibly accelerated this process. For this reason, e-
government or e-municipality practices in the public sector have gained importance and become widespread.
The aim of the study is to provide information about the examples of activities used by Ankara Water and
Sewerage Administration (ASKI) and to carry out studies within the scope of the project, and to provide
information about electronic municipality applications that water and sewerage administrations benefit from
or can benefit from, and to make a general assessment. When the e-municipality applications offered by ASKI
are examined, it is concluded that great progress has been made in providing faster, higher quality and safer
services to the citizens, but the services are scattered.
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1. GIRIS

Literattirde genel kabul gordiigii sekliyle “elektronik belediye” ya da kisaca “e-belediye”, belediyelerin, kente
iligkin verilerin giincel teknolojiye dayali bilisim teknolojileri destekli ¢alismalarla yonetilerek bu verilerden
kent ve toplum yararina cesitli bilgiler iretilmesi ve etkin bir bicimde vatandasin hizmetine sunulmasi
(Kocaman, 2006:129) olarak ifade edilmektedir. Bu acidan e-belediyecilik sadece halka yonelik olarak degil,
ayni zamanda ig ve islemlerin yiiriitiilmesinde bilgi ve iletisim teknolojilerinden veya bilgisayar sistemlerinden
yararlanilmasin1i da kapsamaktadir. Kamu hizmetlerinin daha etkin, hizli ve farkli yollarla ulastirilmasi
elektronik uygulamalar1 ¢ogaltmis ve cesitlenmistir. Degisen vatandas beklentileri adeta bu hizmetlerin ortaya
¢tkmasini zaruri hale getirmistir. Belediyeler elektronik yollar1 kullanarak hem maliyetten tasarruf etmeyi hem
de sundugu hizmetlerin kalitesini arttirmay1 amaglamaktadir. Gegmiste kalite daha ¢ok 6zel mal ve hizmetlere
bir kavram olarak goriiliirken degisen kosullar sonucu kamu hizmetinin kalitesi de son derece 6nemli bir hale
gelmistir. Ozel sektdrde hizmet kalitesi {iriinii veya hizmeti tekrar almama olarak geri doniis yaparken kamu
sektoriinde se¢imde mevcut parti veya kisiye oy vermeme olarak karsilik bulmaktadir. E-belediyecilik
uygulamalar1 ulasim bilgi sistemlerinden mezarlik bilgi sistemlerine kadar ¢esitlilik gdstermektedir. Son yillarda
ise akilli kent otomasyon sistemleri, miisteri iliskileri yonetimini kamuya uyarlamak ve iicretsiz kablosuz
internet hizmeti gibi yeni e-belediyecilik uygulamalar1 popiiler hale gelmistir. Covid-19 pandemisiyle birlikte
belediye hizmetlerine uzaktan erisim olanaklarinin artirilmasi 6nem kazanmustir.

E-belediyecilik uygulamalart kapsaminda bu makalenin odaginda yer alan Ankara Su ve Kanalizasyon
Idaresi’nin (ASKI) hizmet verdigi Ankara kenti, 1927 yilinda 407 bin 720 kisiye ev sahipligi yaparken 2021
yilinda 5 milyon 747 bin 325 (TUIK, 2022a:1) kisi bu sehirde yasamaya baslamistir. Gegen 94 yilda baskentin
niifusu yaklasik olarak 14 kat artmistir ve artmaya devam etmektedir. Bu hizli niifus artis1 ayn1 zamanda temel
hizmetlere olan talebi de arttirmakla kalmamis ayn1 zamanda hizmet taleplerini de cesitlendirmistir. Artik her
hane elektrik, su, kanalizasyon, ulasim gibi kamu hizmetlerini talep etmekte kalmamakta ve bu taleplerinin
hemen veya beklemeden karsilanmasini beklemektedir. Tirkiye’de ¢esitlenen ve g¢ogalan hizmet talebini
karsilamak icin cesitli planlar yapilmis ancak Istanbul ve Ankara gibi biiyiik kentlerde carpik ve diizensiz
kentlesmeden dolay1 bu planlar ve yatirimlar yetersiz kalmistir. Yerel yonetimlerin giiciiniin yetmedigi alanlarda
merkezi yonetim devreye girmis halkin taleplerine karsilik vermeye calismistir. 2000°1i yillardan sonra bilgi
teknolojilerinde ve bilgisayar bilimlerinde meydana gelen devrimler ile halkin bu taleplerinin karsilanmasi
konusunda ¢esitlenmeye gidilmistir.

Ankara’da ilk yerlesimin ne zaman gergeklestigi tam olarak bilinmemekteyken insanlik tarihinin basladigi
zamanlarda dahi yerlesim yeri oldugu cesitli arkeolojik kalintilarla ispatlanmigtir. 1071 yilinda Selguklu Sultani
Alparslan tarafindan Anadolu’nun kapilar1 agildiktan sadece iki y1l sonra 1073 yilinda Ankara, Tirklerin eline
gecmistir. Osmanli Imparatorlugu tarafindan ele gegirilinceye kadar Ankara’da Tiirk beylikleri, Bizans ve
Mogollar egemen olmuslardir. Birinci diinya savasi sonrasinda pargalanan Osmanli Imparatorlugu sonrasinda
Anadolu’da baglayan bagimsizlik hareketi onderleri 27 Aralik 1919’da Ankara’ya yerlesmis ve 23 Nisan
1920°de Tiirkiye Biiyilk Millet Meclisi (TBMM) burada toplanmistir. Yeni hiikiimetin burada kurulmasi ve
ilerleyen siirecte bagkent ilan edilmesi Ankara’nin fiziksel/mekansal, demografik ve sosyoekonomik yapisini
ileriye donuk olarak biiyiik bir oranda etkilemistir.

Insanin en hayati ihtiyact olan su, tarih boyunca diger yerlerde oldugu gibi Ankara icinde tedariki ve
ulastirilmasi biiyiik sorun olmustur. Ozellikle baskent olduktan sonra niifusun hizli bir sekilde artmasi ve
1950’lerden sonra gergeklesen c¢arpik ve diizensiz kentlesme ile bu ihtiyag daha hayati hale getirmistir.
Ankara’da suya yonelik bilinen ilk ¢alisma 1890 yilinda Vali Abidin Pasa tarafindan Elmadag ve Hanim Pinari
sularinin sehre getirilmesidir. Cumhuriyet doneminde ihtiyaglari sezen ve buna gore bir 6nlem alan belediye
suya yonelik yatirimlarini arttirmis ve g¢esitli uzmanlara raporlar hazirlatmistir. Ancak gergeklestirilen bu
caligmalar yetersiz kalmis ve belediye merkezi yonetimden yardim almak zorunda kalmistir. Belediye iginde
olusturulan tiizel kisiligi olan ve 6zel hukuk hiikiimlerine tabii “Ankara Sular Idaresi (ASU)” 1949 ve 5363
sayill Kanun ile kurulmus ve suyun ydnetimi tek elden yapilmasi i¢in bu Idareye devredilmistir. ASU
doneminde yeni kuyular agilmis, yeni barajlar insa edilmis ve halkin su ihtiyaci karsilanmaya c¢alisilmustir.
Ancak yapilan bu ¢alismalar yetersiz kalmis ve devreye Devlet Su Isleri (DSI) devreye girmis baraj sayilarin
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arttirarak talebin karsilanmasina c¢alismistir. 1980 sonrasinda olusturulan Biiyiiksehir Belediye yonetimi ile
belediyeler ile sular idareleri yeniden yapilandirilmistir. Yeniden yapilandirma ilk olarak 23.11.1983 tarih ve
2560 sayili Kanun ile Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi (ISKI) Genel Miidiirliigii ile Istanbul’da baslamis ve
Ankara’da 21.11.1981 tarih ve 2560 sayili Kanuna 3305 sayili Kanunla eklenen ek 4. madde ve Bakanlar Ku-
rulunun 11.03.1987 tarih ve 87/11594 sayili Kararmin 1. maddesi ile Ankara Sular idaresi Umum Miidiirliigi,
Ankara Su ve Kanalizasyon Idaresi (ASKI) Genel Miidiirliigii'ne doniistiiriilmiistiir.

Ankara Su ve Kanalizasyon Idaresi (ASKI) ¢esitli e-belediyecilik uygulamalar1 kullanmaktadir. Bunlarin
bazilar1 proje olarak diisiiniilmekteyken, bazilari halihazirda kullamlmaktadir. Ankara Su ve Kanalizasyon
Idaresi’nin (ASKI) e-belediyecilik uygulamalarini tarihsel siire¢ ve giincel uygumalar kapsaminda ortaya
koymak amacinda olan makale bes boliimden olusmaktadir. Ik boliimde; Ankara ve Ankara’da suyun tarihi
hakkinda temel bilgiler verilmis, ikinci, ti¢lincii ve dordiincii boliimde; sirasiyla e-devlet, e-belediyecilik ve
popiiler e-belediyecilik uygulamalar hakkinda tanmimlar sunulduktan sonra besinci ve son bdliimde ASKi nin e-
belediyecilik faaliyetleri hakkinda 6zet agiklamalar yapilmistir. Sonug ve oneriler kisminda ise ¢aligmanin genel
bir degerlendirilmesi yapildiktan sonra ¢esitli Onerilerde bulunulmustur. Bu dogrultuda calismada literatiir
taramasi ve karsilastirmali belge, rapor incelemeleri yapilmustir. Literatiir taramasi yapilirken ¢aligmanin teorik
kismina yonelik yerli ve yabanci kaynaklar iizerinden nitel degerlendirmeler yapilmistir. Ardindan arastirma
sorusundan hareketle Ankara Su ve Kanalizasyon Idaresi (ASKI)’nin kullandig1 ve proje kapsaminda ¢alismalar
yuriittiigii faaliyet drnekleri ile su ve kanalizasyon idarelerinin yararlandigi veya yararlanabilecegi elektronik
belediyecilik uygulamalar1 hakkinda bilgiler verilmistir. Bu siiregte dzellikle belediyenin ve ASKi’nin web
sayfalarindan, stratejik planlarindan ve faaliyet raporlarindan, mukayeseli yontemle yararlanilarak, toplanan
veriler analitik bir yaklagimla analiz edilmis ve sonu¢ kisminda bunlardan yararlanilarak oneriler getirilmistir.

2. ANKARA VE ANKARA’DA SUYUN KISA TARIHi

Ankara’nin ilk yerlesim tarihi kesin olarak bilinmemekle birlikte Ankara ve g¢evresi tarih Oncesi c¢aglardan
itibaren siirekli olarak yerlesim gormiistiir. Bolgede yapilan arastirmalar, kentin Paleolitik Cag’dan itibaren
yerlesme alani oldugunu gostermektedir. Gavurkale, Ergazi, Lodumlu ve Maltepe’de bu doneme ait gesitli
eserlere rastlanmustir. Kegioren/Solfasol, Cubuk Cay1 yakimindaki Eti Yokusu, Baglum, Ayas-Gldul
yakinindaki Karalar ve Tuz Golii’'niin kuzey ve dogu kiyilarinda Alt Paleolitik donem eserleri bulunmustur.
Yine Kizilcahamam yoresinde yapilan arkeolojik arastirmalarda da Paleolitik Cag’a ait buluntulara rastlanmistir
(Sargin, 2012:24). Asagida kronolojik olarak Ankara tarihi 6zetlenmistir:

Tablo 1. Kronolojik Olarak Ankara’nin Kisa Tarihi

VIHI-VIL Yiizyil Frigler/ Phrygia
8 VI1-547 Lidyalilar
9 547-331 Persler
£ 331-278 Helenistik donem
S 278-189 Galatlar
189-M.S.395 Romalilar
395-1073 Bizans Donemi
1073 Selguklularin Ankara’y1 ele gegirmesi
1101 Hagl1 ordularmin Ankara’ya girisi
1127 Danigmendogullarinin kenti Selguklularin elinden almasi
1143 Kentin tigiincii kez Selguklularn eline gegmesi
E 1304 Kentin {lhanhilarin eline gegmesi
§ 1354 Siileyman Pasa’nin kenti Osmanli topraklarina katmasi
% 1402 Ankara Savasi
s 1864 Ankara’nin vilayet merkezi olmasi
1892 Demiryolunun Ankara’ya ulagmasi
27 Aralik 1919 Mustafa Kemal ve arkadaslarinin Ankara’ya gelisi
23 Nisan 1920 Biiyiik Millet Meclisi’nin agtlmasi
13 Ekim 1923 Ankara’nin bagkent olmasi
29 Ekim 1923 Cumhuriyetin ilan edilmesi, Mustafa Kemal Atatiirk’iin ilk Cumhurbagkan1 segilmesi

Kaynak: ASKI Genel Miidiirliigii 2015-2019 Stratejik Plani, 2014:21.
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Tarihsel olarak diger ¢evre sehirler gelisimi gibi Ankara Orta ¢ag zamaninda surlar i¢ine ¢ekilmis sinirlart belirli
bir kent goérinimiindedir. Arazi yapisinin da sayesinde 7.y.y. ikinci yarisinda (Roma donemine kiyasla) sehir
daha dar bir yapiya biiriinmiis, kalin surlarla ¢evrilmis, i¢ kale duvarlar1 daha fazla yiikseltilerek savunma
temelli bir yerlesime biirlinmiistiir. Boylece kentin temel kurulum amacina uygun bir yapi olusturulmustur
(Akeura, 1971:19).

Selguklu Sultani Alparslan’in Malazgirt ovasinda Bizans Imparatorlarmin ordularini 1071 yilinda maglup
etmesinden kisa bir siire sonra 1073 yilinda Ankara Tiirklerin eline gegmistir. Osmanli siyasal birliginin
kurulmasi ve genislemesine kadar kent Tiirk beylikleri, Bizans ve Mogol egemenligi altinda degisik donemler
yasamugtir. 1300’1 yillardan itibaren énemli bir Ahi orgiitlenmesi sehri olan ve 1290-1354 tarihleri arasinda
bagimsiz olarak varligini siirdiiren sehir Osmanli doneminde de 6nemli bir ticaret ve tarim kenti olma 6zelligini
stirdiirmiistiir. Ankara’daki Ahi Orgiitlenmesi ve yapisi kervanlarin, ordunun ve halkin deri, demir ve kumas
ihtiyaglarmin karsilanmasina dayali olup 6zellikle i¢ Anadolunun genis bir cografyasinda iiretilen tiftik
Ankara’da islenmekteydi (Susuz, 2015:1).

Tirk Bagimsizlik Savaginin doniim noktalarinin yasandigi olan kentin ilk énem kazandigi zaman 27 Aralik
1919°da Heyet-i Temsiliye’nin Ankara’ya gelmesi ve faaliyetlerine baslamasidir. Siiphesiz 23 Nisan 1920°de
TBMM’nin kentte toplanmasi, hiikiimetin olusturulmasi ve idare merkezi haline gelmesi kentin fi-
ziksel/mekansal, demografik ve sosyoekonomik yapisini ileriye doniik olarak etkilemistir. Kurtulug Savasimizin
idare edildigi bir merkez olarak, adi milli miicadelemizin sembolii haline gelen Ankara 13 Ekim 1923’te baskent
olmustur (Akgura, 1971:21).

Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemine (ADNKS) goére 2021 yili Ankara niifusu 5.150.72°dir. Niifusun
2.562.805°1 erkek, 2.587.267’si ise kadindir (TUIK, 2022a:1).

Tablo 2. Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi (ADNKS) 2021 Niifus Sayimi Sonuglari

2021 Turkiye Cinsiyet Ankara

Sehir 78.908.631 Erkek 2.843.409

Belde/Kdy | 5.771.642 Kadin 2.903.916

Toplam 84.680.273 | Toplam 5.747.325
Kaynak: TUIK, 2022a:1.

Yillik niifus artig oranlart esas alindiginda bu oran, 2023 projeksiyonuna gore Tiirkiye diizeyinde yillik ortalama
%9,8 Ankara igin ise yillik ortalama %16,1 olarak ongoriilmektedir. Bu senaryoya gore 2023 Tirkiye niifusu
84.680.273 olarak oOngoriilityorken Ankara niifusu ise 5.927.209 olarak tahmin edilmektedir. Son yasanan
demografik gelismeler ile birlikte 2023 projeksiyonuna ulasilmasi beklenmektedir (TUIK, 2022b:1).

Tablo 3. Tiirkiye ve Ankara Niifus Projeksiyonlar1 2013-2023

Yillar Turkiye Ankara
2013 76.481.847 5.056.126
2014 77.323.892 5.146.307
2015 78.151.750 5.235.807
2016 78.965.645 5.324.705
2017 79.766.012 5.413.000
2018 80.551.266 5.500.577
2019 81.321.569 5.587.439
2020 82.076.788 5.673.544
2021 82.816.250 5.758.868
2022 84.680.273 5.843.435

2023 (Senaryo 3) 85.598.777 6.263.201 (2025)

2050 (Senaryo 3) 110.546.401 -

2075 (Senaryo 3) 140.672.782 8 milyon (2095)

Kaynak: TUIK, 2022b:1.

Uzun bir tarihsel birikime ve gegmise sahip olan Ankara Cumhuriyet ilan edilmeden yaklasik iki hafta 6nce 13
Ekim 1923’te gen¢ iilkenin Baskent’i olarak ilan edilmistir. Uzak veya yakin geg¢miste sahip oldugu
niteliklerden dolay1r merkez olan kent, bircok uygarlifa ev sahipligi yapmis ve Ankyra, Ancher, Engiirii,
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Angora, Angara gibi isimlere sahip olmustur. 17. yiizyilin baslarinda Osmanli Imparatorlugu tarafindan resmi
olarak “Ankara” yazim sekli kabul edilmis ve Tirkiye Cumhuriyeti’nin baskenti oldugundan itibaren bitun
diinya tarafindan bu yazim sekliyle taninmustir.

Asagida Ankara’da su ve kanalizasyon tarihinin kisa bir 6zeti yer almaktadir. Bu boliimiin hazirlanmasinda
biiyiik 6l¢iide ASKI Genel Miidiirliigiiniin 2015-2019 ve 2020- 2024 Stratejik Planindan ve Ankara ile ilgili web
portalindan faydalamlmistir (ASK1, 2020:1; Ankara Kalesi, 2022:1).

2.1. ilk Cag Dénemi

Tarihsel olarak elde edilen kanitlar ve yapilan tahminlerle kentin uzun bir dénemdir yerlesim yeri oldugunu
gostermektedir. Ankara’da Frigler, Lidyalilar, Helenler, Galatlar ve Romalilar’in yasadigini gosteren pek ¢ok
arkeolojik buluntuya rastlanilmistir. Romalilar dénemindeki kalintilarin giiniimiize kadar bozulmadan gelmesi
daha gercekei tahminlerin ve ¢gikarimlarin yapilmasini saglamistir.

M.0.25 yilinda Ankara’y1 yonetim bolgesi olarak belirleyen Romalilar anitlar, saraylar ve hamamlar insa ederek
kente igme suyu getiren sistemi de olusturmustur. Kayas yakinlarinda yer alan “Romalilar Galerisi” uzun bir
siire boyunca kentin su ihtiyacini karsilamis ve Ankara’nin baskent olmasindan sonra dahi s6z konusu
sistemden yararlanilmistir. Sistemin yikilmasindan sonra su kaynaklarindan beslenen Sahne Pinar1t memba suyu
olarak kullanilmigtir.

2.2. Sel¢uklu ve Osmanh Donemi

Bu donemde mevcut su kaynaklarina ek olarak kuyu agilmasi, ¢esme yapilmasi, kalenin yakinlarma su
kaynaklarinin getirilmesi gibi faaliyetlerle kent halkinin artan su ihtiyacinin karsilatilmasina galigilmustir.
Donem i¢inde kale iginde ve ¢evresinde yasayan halk Hatip Cayinda ¢amasirlarin1 yikamig, buradaki suyu bir
sekilde igme suyuna ¢evirmis ve ¢esitli kaynaklardan su ihtiyaglarini gidermistir.

Osmanli Donemi iginde kentin su ile ilgili bilinen ilk kaydi ise 1890 yilinda Vali Abidin Pasa tarafindan
Elmadag ve Hanim Pinar1 sularinin getirilmesidir. Abidin Paga kentinin artan su ihtiya¢larmin giderilmesi i¢in
kagir (yigma tas) kanallarla su getirmis, kent i¢inde bir kismu font, bir kism1 demir ve kiink borularla dagitim
sistemini kurmus ve g¢esmelere bu suyun dagitilmasini saglamistir. Geligsmis iilkelerde bile font borularin
kullanilmasindan 6nce Abidin Pasa tarafindan Fransiz miihendislerin yeteneklerinden faydalanilarak
gerceklestirilen bu uygulamalar ile kent ahalisi rahatlatilmistir.

2.3. Cumhuriyet Donemi

1923 yilin Ankara’nin bagkent ilan edildigi zaman kentin nifusu 20-30 bin olarak tahmin edilmekte olup
ilerleyen yillarda niifus hizla artmaya baslamistir. Bagkent olmasindan yaklasik 4 yil sonra kentin merkezinin
niifusu 75 bini asmistir. Bu hizli kentlesme ile mevcut kullanilan su kaynaklari ihtiyaglari karsilamaz hale
gelmis ve basingli su sebekesinin yoklugunun da etkisiyle kent yonetimi 1920°li y1llarda hummali bir ¢alismaya
baglamistir.

Bu calismalarin ilki Kayas civarindaki Kusunlar Koyii ¢evresinde bir yeralt1 kaptaji (yeralt1 sularinin toplandig:
yer) yapilarak 600 mm ¢apinda borularla kente su getirilmesidir. Daha sonra Sahne ve Hanim Pmari
mevkilerinde iki adet tulumba istasyonu, kentin yeni yeni genisledigi Kocatepe civarina depo, Cankaya terfi
pompa istasyonu ve diger sehir sebekesi yapilar1 kurulmustur. Belediye kaynaklarinin yetersiz kalmasiyla 1931
yilinda kentin su sebekesinin yapilmasi gérevi o zamanki adiyla Bayindirlik Bakanligi’na verilmis ve Bakanlik
tarafindan yapilan c¢alismalar neticesinde 04.04.1931 tarih ve 122/2517 sayili Raporla goriisiinii donemin
hiikiimetine iletmigtir. Hiikiimet tarafindan kabul edilen rapor kapsaminda 20.05.1931 tarih ve 11095 numarali
Hiikiimet Kararnamesiyle “Ankara Sehri I¢cme Suyu Komisyonu” olusturulmustur. Komisyonda donemin
Bayindirlik Bakanligi Miistesar1 (komisyon bagkani), Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi Hifzissihha Genel
Miidiirii ve Maliye Bakanligini temsil eden sorumlu muhasebeci (muhasib) gorev almistir. Komisyon hizla
biiyliyen kentin su ihtiyacini karsilamak igin, Cubuk Baraj1 sularin1 kente ulastirmak amaciyla Diskap1 Ziraat
Fakdiltesi karsisinda ti¢ gozlii ve giinliikk kapasitesi 24 bin metrekiip olan filtre istasyonunun kurulmasini
saglamisg, 12 bin metrekiip toplam kapasiteli 9 adet depo yaptirmis, suyun dagitilmasi i¢in 600-800 mm capinda
123 km boru doésenmesini saglamis ve Hanimpinar Suyu ile Elmadag Pinarlarina ait tesislerin yapimini
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tamamlamstir. Jansen Plani® temel alinarak 1931-1936 doéneminde Ankara Sehri I¢me Suyu Komisyonu
tarafindan yapilan ¢alismalar, merkezin niifusunun 160 bin olacagi tahmin edilerek gerceklestirildigi i¢in kisa
zamanda 300 binlere c¢ikan niifus nedeniyle yetersiz kalmistir. Bu nedenle 1940-1950 doneminde savas
kosullariin da etkisiyle kentin su sikintisi ¢ektigini sdylemek miimkiindiir.

2.4. ASU DOnemi

Belediye’nin bir subesi olarak gérev yapan su ile ilgili birim 1949 tarihli ve 5363 sayili Kanun ile “Ankara
Sular Idaresi (ASU)” isminde tiizel kisiligi sahip ve ozel hukuk hiikiimlerine tabii bir isletme haline
dontistiiriilmistiir. Bu 6zerk yapi ile hizla ¢alismalarina baglayan isletme kente verilen 32 ton su, 300 km sehir
sebekesini devralmis ve ilk olarak dagimik yapidaki birimlerini merkezilestirerek 1952 yilinda yeni bir idare
binas1 yapmustir.

ASU doneminde yeralt1 sularina agirlik verilmis, 95 adet kuyu agilmis ve mevcut kapasiteye giinde 120.000
metrekiip su ilave edilmistir. Daha sonra 1936 yilinda tamamlanan Cubuk-1 barajindan daha fazla yararlanmak
icin Digkap1 Siizge¢ Aritma Tesisi’nin kapasitesi artirilmis ve kapasiteye giinde 75 bin metrekiip daha artig
saglanmistir. Isletmenin kaynaklar1 zamanla kentin ihtiyaclarini karsilayamaz hala gelince Devlet Su isleri
Genel Miidiirliigii (DSI) devreye girmistir. DSI tarafindan 1964 yilinda Cubuk-2 Baraji, 1965°de Baymndir ve
1967°de Kurtbogazi Baraji kullanima sokulmustur. 1968-1969 yillarinda Camp- Harris- Mesara ortakligina
tarafindan kentin 2020 yilina kadar ihtiyaclarin1 karsilayabilecek “Ankara Sehri Su ve Kanalizasyon Master
Planr” hazirlatilmistir. Plan kapsaminda &ngériilen ivedik Su Aritma Tesislerinin 1. iinitesi 1984 yilinda ve
Camlidere Baraji 1985 yilinda isletmeye alimustir.

2.5. ASKi Donemi

1980 sonrasinda doniisiim gegiren sosyo-ekonomik yapi belediyecilik yapisini biiyiik oranda etkilemistir. 1984
yilinda Tirkiye’de biiyiiksehir belediyeciligi ortaya ¢ikmadan once ilk olarak 23.11.1983 tarihli ve 2560 sayili
Kanun ile Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi (ISKI) Genel Miidiirliigii kurulmustur. ilk biiyiiksehir
belediyeleri 1984 yilinda kurulmaya baslanmis ve Ankara, istanbul ve Izmir’de olusturulmustur. Daha sonra
05.06.1986 tarihinde 3305 sayih Kanun ile ISKi kurulus Kanununun diger biiyiiksehir belediyelerine de
uygulanmasina karar verilmistir. 1991 yilinda ise halihazirda kullamlan ASKI binas1 yapilmistir.

Ankara Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii (ASKI), 21.11.1981 tarihli ve 2560 sayil1 Kanuna 3305
sayilt Kanunla eklenen 4. ek madde ve Bakanlar Kurulunun 11.03.1987 tarih ve 87/11594 sayili kararinin 1.
maddesine dayamlarak olusturulmustur. ASKI, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’ne bagli, 6zel biitgeli ve kamu
tiizel kisiligine sahiptir. Gorevi ise temel olarak belediye sinirlart iginde kurulus kanunundaki belirtilen su ve
kanalizasyon islerini gerceklestirmektir. Diizenleme ile ASU tarihe karismis ve yapist ASKI'ye
doniistirilmiistiir.

Giiniimiizde artan diinya niifusu, iklim degisikligi ve artan sanayilesme nedeniyle tatli su kaynaklar1 endige
verici bir oranda tiikkenmektedir. Ozellikle arastirmacilar, 2050 yilinda diinya niifusunun %52'sinin (tahmini 9.7
milyar kisi) su sikintisi ¢ekecegini veya kit bolgelerde yasayacagini tahmin etmektedirler. Bu baglamda, saglik,
cevre ve sosyal kaygilar, stirdiiriilebilir su yonetimi politikalarinin tasarlanmasini ve uygulanmasini zorunlu
kilmaktadir (Aivazidou vd., 2021:1). Bu ger¢ekler karsisinda artik herkes suyun, insan yasami i¢in hayati
kaynaklardan biri oldugunu kabul etmistir. Son yillarda iklimdeki dramatik degisim ve niifustaki artis, suyu
talebe gore yetersiz hale getirmis, su tiketimi arttikga, su yonetimi tiim devletlerce biiylik bir zorluk olarak
goriilmeye baglanmistir. Zorluk ayrica minimum maliyet ve enerji kullanimiyla kaliteli su saglamay1 da
icermektedir. Su y0Onetimi ayrica; su tiiketimi, tarim, gida iiretimi, ¢evre vb. gibi insan yasaminin birgok
alaninda da rol oynamaktadir. Enerji tiretmek igin suya ve suyu saglamak i¢in de enerjiye ihtiya¢ vardir
(Shahanas ve Sivakumar, 2016:143).

Tiim bu nedenlerden dolay1 su kaynaklarin1 garanti altina almak i¢in, hem dogal kaynaklarin (6r. nehir, gol,
yeraltt suyu vb.) hem de tretilmis kaynaklarin (6r. tuzdan armdirma, yeniden kullanilan sular, vb.) bir arada

1 1927 yilinda agilan Ankara imar Plan1 yarigmasimi Prof. Hermann Jansen kazanmustir. Jansen tarafindan hazirlanan kesin imar planim
1932°’de Bakanlar Kurulu tarafindan onaylanmustir. Jansen, planinin uygulanmasinda danigman olarak gorev almig ve 1938
sonlarinda hiikiimetle yaptig1 anlagmay1 yenilememistir (Burat, 2011:101-102).
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kullanilmasi birinci oncelik goriilmelidir. Platformlar1 ve ¢oklu su kaynaklarini kullanan akilli su sebekesi
kontrolii, kendi kendine teshis koyan sensorler ve bilgi ve enformasyon teknolojisi tabanli isbirlik¢i aglar
kullanarak tedarik¢inin oldugu kadar tiiketicinin de su ihtiyaglarim karsilamada kilit bir rol oynayacagi
unutulmamalidir (Won Lee vd., 2015:339).

Bu global 6lgekte yasanan sorunlar mikro 6lgekte Ankara 6zelinde de aynen etkilerini hissettirmeye simdiden
baglamistir. Suyun yonetiminde giindeme gelen stratejik yonetisim, planlamanin tiim aktorlerin katilimiyla
hazirlanmasini, uygulanmasini ve denetlemesini ifade etmektedir (Jho, 2005:156).

Bu dogrultuda 2024-2054 6nemini kapsayacak olan “Ankara ili Icme Suyu, Atk Su ve Yagmur Suyu Yonetimi
Master Plani” galismalarina 2020 yilinda baglanmus olup is kapsaminda Temelsu — Su-Yapi Ortak Girisimi ile
ASKI arasinda 7 Nisan 2020 tarihinde sozlesme imzalanmustir. Proje ile kentin, gelecekteki 30 yillik
donemdeki, niifus projeksiyonu temel alinarak mevcut ve gelecekteki su ihtiyaglarinin karsilanmasi, mevcut
igme suyu, atiksu, yagmur suyu tagkin koruma ve oOnleme sistemlerinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi ile
halihazirdaki plan ve raporlarin giincellenmesi hedeflenmistir. Master Plan’in; Su Talebi ve Su Kaynaklarmin
Yonetimi (Kistm 1), Su, Atiksu, Yagmursuyu Altyapist (Kisim 2), igmesuyu ve Atiksu Aritma (Kisim 3),
Kurumsal Yapi (Kisim 4) ve Finansal Analiz ve Yatirim Programlar1 (Kisim) boliimlerinden olusmasina karar
verilmistir.

3. E-DEVLET VE E-BELEDIYECILIiK

Son yillarda devletin yerine getirdigi kamu hizmetlerinin sunumunda kamu otoriteleri ¢esitlenmeye
gitmektedirler. Tiirkiye’de herkesin dilinde olan biirokrasinin igleri uzatan bir yap1 olarak goriilmesinin baslica
sebebi vatandasin talep ettigi hizmete ulasamamasindan kaynaklanmaktadir. Bu algiy1 diizeltmek i¢in devlet
yonetimi kamu hizmetlerinde bilgisayar ve elektronik teknolojiler kullanmaktadir. Isletmelerde gériilen nce
miisteri bakis agis1 glinlimiizde devletler igin dnce vatandas bakis acist olarak yansimistir. Miisteri sikayetleri
isletmelerin c¢aligma yoOntemlerini degistirirken vatandas sikayetleri devletin hizmet sunma kanallarini
gelistirmis ve dontistirmiistiir.

Kamu yoOnetiminin gelistirilmesinde veya kamu hizmetlerinin sunus yontemlerinin ¢esitlendirilmesinde
teknolojik yeniliklerden yararlanmak, bilisim sistemlerini kullanmak ve farkli kanallardan vatandaglara ulagsmak
son derece onem kazanmugtir. Hizmet kalitesi artirmak i¢in kullanilan bu yontemler hizla gesitlenmekte ve
yayginlagsmaktadir. Hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri ¢alisma, iiretim, ticaret, is yapma, eglence ve
yonetim gibi hayatin her kademesi kokli bir sekilde degistirmektedir. Bunun yani sira, Covid-19 ve benzeri
krizler bu doniisiim siirecini hizlandirmaktadir. Sadece gelismis {ilkeler degil ayni zamanda gelismekte olan
iilkeler hatta bazi hizmetlerin sunumunda gelismemis {ilkeler dahi e-devlet ve benzeri uygulamalar
kullanmaktadir. BoOyle bir gelisme ve doniisiim hizmet Kkalitesini artirirken hizmet sunum hizin1 da
yukseltmektedir (Banger, 2001:5; Osborne ve Gaebler, 1992:8).

E-devlet kavrami ve uygulamalari 1990’11 yillardan itibaren giindemde olmasina ve kamu yonetimi alaninda
tartisilmasina ragmen genel gecer bir tanimi yapilamamistir. E- devlet doniisiimii 6zel sektor temelli toplam
kalite yonetimi, stratejik yonetim, katilimc1 yonetim veya yonetisim gibi pek ¢ok gelismeye benzer olarak “e-is”
veya “e-ticaret” uygulamalarinin bir yansimasi olarak kabul edilmektedir (Moon, 2002:425; Reeher and
Mitchell, 2008:245). Ancak e-devletin daha kapsamli bir bakis agisiyla s6z konusu gelismelerden daha farkls,
genis ve siirekli kendini gelistiren bir yapiya sahip oldugu sdylenebilir. Ozel sektor miisterilerine ulasmak igin
satin alma kanallarin1 gesitlendirirken kamu sektorii aktorlerinin hizmet sunumunda boyle bir hareket alani
bulunmamaktadir. Kamu sektorii daha c¢ok hizmete erisim olanaklarini artirmaya calisirken kirtasiyecilik
kapsamindaki agamalar1 azaltmaya ¢alisabilmektedir (Symonds, 2000:1).

E-devlet basit ve dar anlamda kamu hizmetlerinin Uretimi ve vatandaslara sunumunda bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanilmasii 6ngdriir (Sahin, 2007:164). Bu sekliyle devletin kendi i¢ isleyisinde ve sundugu
hizmetlerde bilisim teknolojilerinin kullanilmasi olarak da nitelendirilir (Ozcivelek, 2009:1). E-Devlet sayesinde
“devletin vatandaslarina karsi yerine getirmekle yiikiimlii oldugu gorev ve hizmetleri ile vatandaslarin devlete
karst olan gorev ve hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik iletisim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve giivenli
olarak yurdtulmesini” (TAEK, 2022) saglanmaktadir.

Uygulamada e-devlet elektronik ortamda hizmet verilmesi ve bilgi aktarilmasina odaklanmustir. E-devlet, kamu
hizmetinden yararlanan vatandaslara, 6zel sektor aktorlerine veya diger kamu kurumlaria devletin alternatif
kanallardan ulagmasina, hizmet sunmasina, iletisime gegmesine veya bilgi aktarmasina verilen isimlendirmedir.
E-devlet ayn1 zamanda sunulan hizmetin elektronik kanallardan giivenilir, kolay erisilebilir, yararlananlarin
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ihtiyaglarina odaklanmig, kimi zaman ayristirllmis kimi zamansa birlestirilmis hizmetlerin yapilandirildigi
sistemi ifade etmektedir. Bu uygulamalar ile kamunun etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde ¢alismasi, hesap
verebilirlik ilkesi ¢ergevesinde hizmet sunmasi ve yonetisim temeline dayanan katilimci bir yaklasimi kabul
etmesi anlagilmaktadir (DPT, 2009:45). E-devletin uygulamalariyla kamu hizmetini daha kolay ulasilabilmekte,
kaynak tasarrufu saglanmakta ve miikerrer islemlerin Oniine gecilmektedir. Karmagsik hizmet sunumun daha
basite indirgenmesiyle hizmetten yararlananlarin memnuniyetinin artmasinin yani sira daha az zaman, emek ve
para harcanmasi e-devletin 6nemli ciktilaridir. Ozetle e-devletin “bilisim teknolojilerinin stratejik kullanimi,
vatandas ve kurumlarla elektronik ortamda iletisimde bulunmak, verimliligi, seffaflig1 ve kalkinmay1 saglamak,
yeniden yapilanma” seklinde dort adet ana dayanak noktasinin oldugu sdylenebilir (Kuran, 2005:12-15).

Birlesmis Milletler (BM) raporunda e-devlet “tarihi bir firsat” olarak nitelenirken, raporda BM eski genel
sekreteri Kofi Annan’in su sdziine yer verilmektedir; “...bilgi teknolojileri, gelismekte olan iilkelere, diger
tilkelerin ge¢mek zorunda kaldiklar: uzun ve cileli agsamalari atlayacak bir sans verebilir” (UN, 2003:5).

Bilindigi gibi diinyada bir trend olarak baslayan devletin ve yerel yonetimlerin doniigiimleri bilgi
teknolojilerinden biiyiik oranda etkilenmektedir. Uzun siiren biirokratik is ve islemler gelistirilen programlar ve
sistemler sayesinde kisa silirede yapilabilmektedir (Gastil ve Levine, 2005:25). Bu siirecte gelistirilen bir e-
devlet uygulamasi dort asamali bir siirecin sonunda ortaya cikmaktadir. ilk olarak, olusturulan internet
sayfasinda hizmet hakkinda genel bilgi verilmektedir. Ikinci asamada, s6z konusu hizmete erisim hususunda
online kanallar basta olmak iizere alternatif erisim imkanlar1 olusturulmaktadir. Ugiincii asamada, farkl1 online
hizmet sunum platformlar1 tek bir yap: etrafinda birlestirilmekte ve ikili bir kullanim yapisi1 kurulmaktadir. Son
asamada ise, platform yapisi yeknesak bir sekilde sistematize edilmekte ve yeni hizmetler bu platform tzerinden
kullanicilarin hizmetine sunulmaktadir (Schatteman, 2010:435; Ugkan, 2003:43-49).

Bu sekilde baslatilan e-devlet siirecinin gelistirilmesi ve genisletilmesi; kamu yo6netiminde reform, stratejik
amag ve kamu politikalarinin temel dayanak noktasi olmasi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu kapsamda
e-devlet uygulamalar1 sadece hayati kolaylastiran basitlestirilmis araclar degil, ayn1 zamanda uzun donemli
planlamaya dayali stratejiler olarak ta kabul edilmelidir (Thomas, 2012:19; Rethemeyer, 2007:265). Daha sonra
olusturulan stratejiye yonelik eylem planlari, hedefler, sorumlu orgiitsel yapilar ve bunu takip edecek kurum ile
kuruluslarinin belirlenmesi gerekecektir. Boylece, e-devlet baglamindaki e-doniisiimiin gergeklestirilmesi
vatandas ile birlikte kamu kurumlarmin bilgi ve iletisim teknolojik altyapilarinin modernlesmesine katki
saglayacak (Sahin, 2007:2) ayrica bu siirecte katilmali ydnetimin sinerjisinden de yararlanilabilecektir.

E-devlet uygulamalari; bireylerin iglemlerini daha kisa zamanda yapabilmelerini saglayacak, maliyetleri
diisiirecek, vatandaglarin kurumlara gitmeden islem yapmalarina ortam hazirlayarak, biirokrasiyi azaltacaktir
(Ozer, 2017:463). Bu siirecte kamunun e-devlet doniisiimii stratejisi ile bunlari uygulayacak birim ve
personellerinin  yonetisim temelli esnek yapilarak sahip olmasi ve oOrgiitlenmesini modern ilkelere gore
sekillendirmesi gerekmektedir. Bunun i¢in temel stratejik analiz yaklasimina uygun olarak orgiitiin giiglii ve
zayif yonler tespit edilmeli, firsatlar ve tehditler belirlenmeli ve amag/amaglara ulastiracak e-doniisiimiin
gergeklestirilmesi i¢in alinmalidir (Clark, 2003:382; Margetts, 2012:450).

3.1. E-Belediyecilik Uygulamalari

Sehirlegsmenin 6nem kazanmasi, yerelden yonetimin popiler hale gelmesi ve karar alma yetkilerindeki merkezi
yapinin dagitilmasiyla birlikte belediyecilik faaliyetleri ve uygulamalar1 son 30 yilda biiyiikk bir ivmelenme
kazanmustir. Bilgi ve iletisim teknolojilerin yarattig1 devrimin s6z konusu doneme denk gelmesiyle birlikte kent
yasamin1 kolaylastirmay1r hedefleyen belediyelere yeni firsatlarin sunulmasiyla birlikte gorevler ve
sorumluluklar yiiklenmistir. Bu yiikselis trendi vatandas ve diger kurumlarin yerel yonetimlerin sundugu
hizmetlerin bilgi ve iletisim teknolojilerine gore yeniden yapilandirilmasi talebini de artirmistir. Bu beklentiler,
yerel yonetim hizmetlerinin daha fazla etkinli, ekonomik, verimli, seffaf, hesap verebilir, vatandas odakli
olmasinin yani sira ¢evre sorunlarina duyarli, iklim degisikligini onleyici, hayvan haklarina saygili vb. taleplerin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Erdal, 2002:168).

Siirekli gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri, akilli telefonlar ile bilgisayar sistemleri belediyelerin farkli
kanallar1 kullanarak hizmet vermesini, hizmete erigim olanaklarini artirmasini ve iletigim araglarini gogaltmasini
zorunlu kilmistir (Henden ve Henden, 2005:52). Bu agidan teknolojik gelismelerin etkisi sadece vatandas, 6zel
sektdr veya kamu sektorii ile yerel yonetimler arasindaki etkilesimi degil ayn1 zamanda yerel yonetimin takip,
yatirim, sistem caligmasi gibi kendi i¢ biinyesindeki faaliyet ve isleri de doniistiirmiistiir. Ancak, en yaygin
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gosterge hizmet kalitesi, vatandas memnuniyeti gibi alanlarda olmasindan dolay1 dikkat bu yone kaymaktadir
(Karaduman ve Karaduman, 2004:373).

Tiirkiye’nin {ist politika belgelerinde diinyadaki gelismelerle paralel olarak yukarida agiklanan hususlara siirekli
olarak deginilmekte ve stratejiler olusturulmaktadir. Ornegin, erken bir tarih olan 2001-2005 dénemini kapsayan
Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani Yerel Yénetimler Ozel ihtisas Komisyonu Raporu’nda yerel ydnetimlerin
kurumsal yapilanmalarinin, hizmet sunumlarinin ve is yapma bi¢imlerinin doniistiiriilmesi, gelistirilmesi ve
gugclendirilmesi stratejisine uygun olarak (DPT, 2001:22):

o Yerel yonetimlerin kendi aralarinda ve merkezi yonetim kuruluslariyla etkili bilgi iletisim ag1 kurulmasi.

o Yerel yonetimlerde halkin bilgi edinmesine yonelik yeni stiregler gelistirilmesi ve bu kapsamda kamusal
bilgi ve belgelere ulasmada engellerin ortadan kaldirilmasi ve gereken kolayliklarin saglanmasi.

2019-2023 donemini kapsayan On Birinci Kalkinma Plani1 Yerel Yo6netimler ve Hizmet Kalitesi Calisma Grubu
Raporunda ise belediyelerin sorun alanlardan birisi “Yerel kamu hizmetlerinin sunumundan bilgi teknolojilerinin
kullanil(ma)masindan kaynaklanan sorunlar.” olarak belirlenmis ve sorunun c¢oziimiine yonelik “Yerel
yonetimlerde bilgi teknolojileri kullanma kararliigi yaratilmasi” politikas1 ve “Bilgi teknolojilerinden daha
aktif yararlanan bir yerel yonetim sistemine ulasmak” hedefi 6nerilmistir. Bu hedefe ulagmak i¢in ise asagidaki
eylemler olusturulmustur (SBB, 2018:1-3):

o Bilgi teknolojilerinin siirekli yeni gelismelerle giincellenmesi ve yeni teknolojilerin siirece uyumunun
saglanarak etkin ve verimli kullanimu,

e Etkin hizmet sunumu icin bilgi teknolojilerinde stratejik dnceliklerin belirlenerek ihtiyaclarla uyumlu
kamu politikalar1 belirlenmesi,

e Kullanilan bilgi teknolojileri ile ilgili kamusal bilincin artirilmasina yonelik ¢aligmalar yapilmasi,

o Belediyelerin etkin bilgi teknolojilerinin kullanimi siirecinde sorunlarla ve faaliyetlerle ilgili olarak
vatandaslari siirekli bilgilendirmeleri ve bilinglendirmeleri.

Dogrudan e-devletin 6nemli ve tamamlayici bir bolimi olan e-belediye uygulamalart modern diinyanin
vazgecilmez teknolojisi olan interneti, vatandasin yerel hizmetlere erisim ig¢in kullanilmasi, kent-vatandas
iletisiminin kurulmasi, belediye c¢alismanin insan hatalarindan arindirilmasi gibi faydalara sahiptir. Ayrica,
internet teknolojileri; hizmet sunumundaki kalitenin yukseltilmesi, yerel demokrasisinin giclendirilmesi ve
hesap verebilirlik seviyesinin artirilmasi gibi yan faktorlere de sahiptir (Yildirrm ve Oner, 2006:53-54).

Yerel yonetimlerin 1980’1 yillardan sonra giderek O6nem kazanmasiyla birlikte halka en yakin yonetim
kademesi olarak 6nemli fonksiyonlara sahiptir. Yerel yonetimler hem yonetsel (vatandasiara hizmet sunma ve
bilgi saglama) hem de siyasi (demokrasi okulu olma) agidan birgok gorev yiiklenmistir (Yildiz, 2006:44).
Boylece internet teknolojilerinin kullanilmasi, yerel yonetimlerin yonetsel ve siyasi fonksiyonlarini dogrudan
etkileyen yegane unsur haline gelmistir (Sahin, 2007:2). Bu kapsamda yapilan degerlendirmelerde belediyeler
elektronik uygulamalarini vatandas beklentilerine gére dizayn etmektedir. Ornegin vatandaslarin belediyelerden
bekledigi mezarlik sisteminin hizli, glivenli ve sorunsuz islemesi igin belediyeler mezarlik bilgi sistemleri
kurmakta ve boylece vatandas talebine karsilik vermektedir.

Belediyelerin gorevlerini yerine getirirken internet teknolojileri yardimiyla sundugu hizmetlere vatandaslarin
daha hizl ve bazi durumlarda dogrudan hizmetin vatandaslarin ayagina gotiiriilmesi e-belediyecilik kavramiyla
tanimlanmaktadir. Kavramin “e” harfi elektronik terimini kargilamakta olup genel olarak elektrik altyapisini
kullanarak bilginin islenmesi, iletilmesi, depolanmasi ile erisilmesini ifade etmektedir. “Belediyecilik” kavrami
ise belediyenin sundugu hizmetlerin elektronik ortama tasinmasi, elektronik yontemlerle erisilebilir hale
getirilmesi ile belediyenin kendi i¢ biinyesinde elektronik yapilarin kullanilmasidir. Ayrica e-belediye, yerel
yoOnetim organlarinin sundugu tiim hizmetlerin kayit altina alinmasi, iletilmesi ve hizmetlere aninda erisilebilir
olmas1 ile alinan kararlarin vatandaslara ulastirilmasi, vatandaslarin karar alma siireclerine katilmasi,
uygulamalar1 denetlemesi dahil ¢ok kapsamli ve karmasik uygulamalar biitiiniidiir. E-belediye veya e-
belediyecilik klasik kamu yontemi ara¢ ve yaklasimlarinin modernize edilmesine dayanan, bunlari doniistiiren
ve hizmetlere 7/24 ulasilmasina olanak taniyan etkili ve hizli bir aragtir. Asagidaki tabloda geleneksel yerel
yonetim anlayis1 ile e-belediyecilik uygulamalarini igeren yeni yerel yonetim yaklasimi kiyaslanmigtir (Henden,
2005:46).
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Tablo 4. Geleneksel / E-belediyecilik Karsilastirilmasi

Geleneksel Yerel Yonetim Anlayisi

E-Belediyecilik Uygulamalarim iceren Yeni Yerel Yonetim
Anlayis1

Ice kapali, katilimciligm olmadig idari karar alma stiregleri

Alinan kararlara elektronik ortamda katilma, kararlarin

paylasimi ve kontrolii

Uzun ve karmasik biirokratik is akis1

Hizli, basit ve belirli elektronik siire¢

ilgilendiren Kkararlarin, katilima kapali bir
idareciler

Vatandaslar1
sekilde, bilgi toplamadan ve analiz etmeden
tarafindan alinmasi

Yerel yonetim hizmetlerinden yararlanan vatandaglarin dilek,
istek ve sikayetlerini dikkate alan, bunlari anket, telefon hatti
veya beyaz masa vb. uygulamalarla toplayan, degerlendiren ve
hizmet sunumunu gelistiren surecler

Idareci-vatandas iliskisi

Hizmet sunmakla gorevli yonetici-miisteri iliskisi

Yetkili kisi ve birimlere basvurmadaki sorun ve zorluklar

Erisilebilirligin yliksek olmasi, farkli kanallara sahip olmasi ve
stirekli gelismenin temel amag edinilmesi

Merkezi veya diger diger kamu kurumlariyla olan iletigimin
saglikli olmamasi, biirokratik engeller olmasi ve zaman almasi

Kurumlar arasi iletisimde esgiidiim, biitiinlesme ve etkinlik

Burokratik ve yasal denetleme

Kamuoyu denetimi, vatandas katilimi ve performans élgtimi

Birokratik ve yasal denetleme

Kamuoyu denetimi, vatandas katilimi ve performans 6l¢timii

Kaynak: Henden, 2005:46.

Literaturde “e-belediyecilik”, belediyelerin, kent ile ilgili tim verileri giincel teknolojiyi ve ilgili bilisim
teknolojileri destekli ¢caligmalar1 kullanarak kent ve toplum yararina gesitli bilgiler iiretmesi ve bunlar etkin bir
sekilde vatandasin hizmetine sunmasi (TBD; 2022:1) anlaminda kullanilmaktadir. Bu tanim kapsaminda
belediyeler e-belediyecilik uygulamalarini, asagida belirtilen siiregleri hayata gegirerek uygulamaktadirlar
(Sahin, 2007:167):

e Hizmetleri bilgisayar ortamina tagima,
e Web sitesi hazirlama,
o Otomasyon,
o [nternet kullanimu,
e Yonetimi internete tagima.
Ayrica e- belediyecilik doniisiimii asagidaki adimlarin atilmasiyla gerceklesebilir (Sanayi Bakanligi, 2015:1-3):

o E- belediyecilik proje ekibi (Herhangi bir e-belediyecilik projesine salt bilisim isi olarak bakmamak
gerekmektedir. Ayn1 zamanda bu projenin bir dijital dontisiim oldugu bilinmelidir).

e Tasarim ve 6n c¢alisma (Hizmet hakkinda bilgi akist olmali, siire¢ analizi yapilmali, kullanici profillerine
gore arayiiz olusturulmali ve hizli, giivenilir, kolay ve basit bir yapida olmalidir).

e Projenin uygulanmasi (E-belediyecilik uygulama yazilimin hazirlanmas1 veya dis kaynaga yaptirilmasi,
canli testlerin yapilmasi, performans ve fonksiyonel kullanim sonuglarinin degerlendirilmesi).

e Egitim verilmesi (Oncelikle belediye calisanlar1 olmak iizere tiim paydaslara tanitim yapilmasi, egitim
verilmesi ve kulanim kilavuzlari ile videolarinin hazirlanmast).

o E-belediyecilik uygulamasmin yonetimi (Projenin siirekli iyilestirilmesi, gelistirilmesi ve modernize
edilmesi i¢in esnek, yerinde hizmet veren ve planlanmig bir yonetim yapisinin kurulmasi).

E-devlet uygulamalarinin bir yansimasi ve tamamlayicisi e-belediyecilik yaklagimidir (Sahin, 2007:167). E-
belediyecilik uygulamalarinin temel hedefleri; halihazirda var olan hizmetlerin dijitallesmesi, yerel yonetim ile
paydaslar (vatandas, ozel sektor veya diger kamu kurumlart) arasindaki etkilesimi artirma, Orgiitiin yeniden
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yapilanmasinin saglanmasi, sunulan hizmetlerin daha hizli, daha etkili, daha verimli, daha az maliyetli ve daha
kolay ulasilabilir hale getirmektir (Yildirm ve Oner, 2004:53). Asagidaki tabloda e-belediyelik
uygulamalarinda basari faktorleri sunulmustur (Siegfriede vd., 2003:454-455):

Tablo 5. E-Belediyecilik Uygulamalarindaki Bagar1 Faktorleri

Basar1 Faktorleri Alt Faktorler
E-belediyecilik uygulamasi igin standartlar; e-belediyecilik i¢in sanallastirma stratejisi;
1 Rehber ilkeler ve strateji strateji, pohtlka, he(_lef,_ eylem surec1yle plan}gn}amr_l yapilmast; .uygulqt_nalarm standartlarla
kiyaslanmasi, idarecilerin sahiplenmesi/ destegi/ ilgisi; uzun vadeli stratejik planlamaya dayali
projeler
E-belediyecilik projesinin organizasyonu; dijitallesme stratejisinin gergeklestirilmesi igin
2 Organizasyon, proje ve yonetisim, paydaslar arasindaki isbirligi; organizasyonel degisim miihendisligi yaklasimi,
degisim yonetimi hizmet sunum siirecinin analizi ve iyilestirilmesi; sonuglarin degerlendirilmesi ve siirecin
yeniden isletilmesi
3 Uygulamalar le.m.et.e erigim, hizmetin vatandasa gelmesi, bilgi aktarilmasi, iletisim olanaklarmin
gelistirilmesi, katilim ve entegrasyon
- Hizmeti kullanan aktorler, hizmet sunulan firmalar/ kamu kurumlari, yerel yonetim organinin
4 Fayda ve maliyetler .. - T
icindeki sistem, politika iireticilerin yaklagimi
< . Uygulama i¢i hizmet sunumu tasarimi; bilgi teknolojileri aga- yazilimi- uygulamasi; temel
Dogru teknoloji ve . . . P N . : .
5 - . destek hizmetleri ve dayanak, elektronik imza, kimlik dogrulama, giivenlik, standartlar ile
kullaniminin 6rgiitlenmesi .
yasal dlizenlemelere uyum
6 Yetenet\‘igﬁﬂl\/eisyon ve Personel yeterliligi; beseri sermaye, idari kapasite; adapte kullanicilar
7 E-belediye uygulamalarinin | Yerel yonetim organi igindeki sahiplenme, iletisim, tegvik; belediye digindaki iletisim, destek,
benimsetilmesi yaygilagtirma
Dogrudan vatandaglar ile yakin isbirligi; diger kamu kurumlarin tesviki ve ortakligi, 6zel
8 Isbirligi ve ortakhiklar sektor aktdrleriyle (mevcut veya yeni girisimciler) iletisim; sivil toplum kuruluslarinin destegi,
diger kamu kurumlari ile isbirligi; arastirma-gelistirme yapilartyla stratejik isbirligi
9 Surdurulebilirlik ve Proje finansmanin giicii; beseri sermayenin devamliligi, kaynaklara erisim kolayligi; bilgiye
kaynaklar erigim olanaklari
Yasal gergevenin ¢izilmesi; uygulama altyapisinin kullanimi, genel ve 6zel standartlara
10 Yasallik uyumluluk; kamu-6zel uzmanliginin birlestirilmesi; verilere erisim, depolama, kullanim ve
yayginlastirilmasinda yasallik; yasal yapidaki gelismelere hazirlik ve uyum yetenegi

Kaynak: Siegfriede vd., 2003:454-455.

Burada belediye hizmetlerinin sunumunda bilgi ve iletisim teknolojilerinin en etkin sekilde kullanilmasi i¢in
yasal, idari ve teknik altyapinin da yeterli seviyede olmas1 gerekmektedir (Henden ve Henden, 2005:59). Ayni
zamanda nispeten kiicik belediyelerin e-belediyecilik yatirimlarim yeterli seviyede gergeklestirebilmeleri igin
mali, idari, teknik acilardan nitelikli insan giicii yoniiyle de desteklenmesi uygulamalarin basari sansini
yiikseltecektir (Pektas, 2011:77). Bu durum ise dogrudan hizmet kalitesi artisina yol acacaktir.

3.2. E-Belediyecilik Sistemleri ve Yararlari

Akilli telefon teknolojisinin son yillarda biiyiik bir ivme yakalayarak gelismesi, yayginlasmasi ve herkesce
erigilebilir olmasi e-belediyecilik yapisina yeni bir boyut kazandirmigtir. Giiniimiizde, vatandaglar mobil
cihazlarin1 kullanarak hava durumu, yol, ulasim olanaklari, hastane, ndbet¢i eczane vb. pek ¢ok bilgiye aninda
erisebilmektedir. Bu tarz bilgiye erisim olanaklarmin artmasi ve farkli platformlarin kullanilmasi devlet ile
birlikte yerel yonetimlerin de dikkatini ¢ekmistir (Zavattaro, 2013:28).

Carpik kentlesme, hava kirliligi, trafik sikigikligi, su¢ oranlarin artisi gibi pek ¢ok yerel yonetim sorununa e-
belediyecilik ¢ozim Uretebilecek kapasiteye sahiptir. E-belediyecilik gelismelerini bilgi sorgulama, muhtelif
O0deme, vatandas bilgilendirme, sikayet basvuru-takip ve harita uygulamamalari, hizmete erisim, hizmet talep
etme, hizmetin gelistirilmesi gibi alt bagliklara sahiptir. Yerel yonetimlerin hizmet sundugu vatandaglarin
faydalanabilecegi e-belediyecilik uygulamalar1 asagidaki gibi Ozetlenebilir (Unlii, 2016:81): Ulasim Bilgi
Sistemi; Mezarlik Bilgi Sistemi, Adres Bilgi Sistemi; Elektronik Bor¢ Sorgulama ve Fatura Odeme Sistemi;
Isyeri Ruhsat Islemleri, Emlak Vergi Bildirimi; Nébetci Eczaneler, Evrak Takibi; Elektronik Bilet (tiyatro,
etkinlikler vs.); Sikdyet Bagvurusu ve Takibi, Nikah Basvuru Sistemi; Hava ve Yol durumu ve Yogunluk
Haritasi; Sebze/Meyve/Balik Hal Fiyatlari; Kurumdan Hizmet Satin Alma (e-Market).
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E-belediyecilik gerek yerel yonetim organmin kendi igyapist gerekse vatandaslar igin biiyiikk potansiyele
sahiptir. Belediyenin i¢yapisi i¢in e-belediyecilik uygulamalarinin, hizmet tiretiminde etkinlik, ekonomiklik ve
verimliligin yiikselmesi, kaynaklarin dogru kullammmina destek saglamasi, performans o&l¢limiiniin nesnel
kriterlere gore yapilmasi, iletigimin hizl, giivenilir ve anlagilir olmasi, karar verme sistemlerine bilgi tiretmesi,
vergi-hizmet iligkisinin saglanmasi ve reform, doniisiim ve yapilandirma araci olmasi gibi 6nemli yararlar
vardir. Vatandas iginse, hizl1 ve kaliteli hizmete erisim imkani tanimasi, vatandas memnuniyetine odaklanilmasi,
yerel yonetimlerin karar mekanizmalarina katilim saglanmasi ve hesap verebilir yapilarin kurulmasi gibi
faydalara sahiptir.

Bunlarin yami sira e-belediyecilik uygulamalarin bir takim yan etkileri de vardir. Bunlari; enformasyon
toplumuna gecis, ekonomik gelismelere katki sunmasi, vatandas-belediye etkilesimini saglamasi, giliven
duygusunun tesis edilmesi, kamuoyu denetimin gii¢lendirilmesi, “iyi yonetisim” sistemine giris olarak siralamak
miimkiindiir. Geleneksel belediyecilik anlayisinin e-belediyecilik ile reforma tabi tutulmasi vatandas taleplerinin
hizli ve etkili bir sekilde karsilanacagi ve hizmet iiretimi siirecine katilimin artacagi bir doniisiimii doguracaktir
(Kolsaker vd., 2006:21).

Yeni kamu yonetimi kavraminin devsirilerek yeni belediye yonetimi olarak son yillarda literatiirde yer alan
kavram oOzellikle belediye hizmetlerinin vatandas odakli olmasina 6nem vermektedir. Elektronik sistemlerin
kurulup vatandasin hizmetine sunulmasi ise belediyelerin vatandas odakli ¢aligsmalarin boyutlarindandir. E-
belediyecilik uygulamalar1 vatandasin taleplerine gore sekillenmekte, g¢esitlenmekte ve boylece maliyet
tasarrufu saglayarak verimli ¢alisan belediyeler olusmasina katki saglamaktadir.

3.3. Tiirkiye’de E-Belediye Uygulamalarina Yonelik Sorunlar ve Gelismeler

Universitelerin, sivil toplum veya diisiince kuruluslarimin gerceklestirdigi calismalarin daha ¢ok diinya
uygulamalarina, teorik temellere, web sitesi analizlerine odaklanildigi goriilmekte olup anket kullanilarak
yapilan arastirmalara da rastlanilmistir. Bunlarin yani sira belediyeler tarafindan yapilan tanitimlar, hazirlanan
brosiirler ve tanitim kitaplar ile dogrudan belediyenin bilisim sistemlerinden sorumlu uzmanlariyla yapilan
gorlismelerden elde edilen veriler kullanilmaktadir.

Tirkiye e-belediyecilik uygulamalar1 belirli bir ivme yakalamis ve gelisme gostermistir. Ancak, istenen
seviyelerin uzaginda kaldigi goriilmektedir. Dijital doniisiim biirokratik engellerin yani sira idarecilerin
degisime ayak diretmesi, bilisim sistemlerin maliyetlerinin yiiksekligi, personel yetersizligi, giivenlik riskleri
gibi pek cok dirence sahiptir. Bunun yami sira e-belediyecilik uygulamalarim ister kurum igi ister vatandas
kullanimu i¢in bilgisayar, akilli telefon veya diger teknolojilere asinalik gerekmektedir (Sat, 2008:263). Asagida
e-belediyeciligin yayginlastirilmas: stirecindeki sorunlar 6zetlenmistir (Ozkara, 2010:75):

¢ Bilgisayar teknolojilerine yapilan ilk yatirim oldukga yiiksek maliyetlere sahip olmasi,
o Bilgi ve iletisim giivenligine yonelik endiselerin yerel yonetimleri ve kullanicilar etkisi,

e Yasal diizenlemelerin yetersizligi (mevzuatin bilgi ve iletisim teknolojilerine uyarlanmasi) veya siki
onlemleri zorunlu kilmas1 (bilgi giivenligi, kisisel veri giivenligi veya yaptirimlar),

e Merkezi ve yerel yonetimler arasindaki koordinasyon ve giiven eksikligi ile veri paylagimi sorunlari,
o Olusturulan web sitelerinin tek tarafli iletisime dayali olmasi ve etkilesime kapali olmasi,

e dareciler basta olmak iizere personelin yenilige ayak diremesi ve engel olusturmast,

o Yetismis nitelikli insan giicii eksikligi,

o Bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik altyapinin yetersizligi,

o E-belediyecilik sistemlerinin toplulastirildigi kent bilgi sistemlerinin gelistirilmemesi,

o E-belediyecilik konusundaki standartlar ve ilkelerin belirlenmemesi ve konu genelindeki kurumsal
arasindaki koordinasyon ve esgiidiim eksikligidir.

Yukaridaki sorun alanlarinin ¢6ziimiine yonelik pek ¢ok ¢6ziim 6nerisi sunulmustur. Belediyelerin uygulamalar
arasindaki yeknesakliginin saglanmasi i¢in merkezi bir birlik veya dogrudan merkezi idare organlarindan biri
(6rnegin Icisleri Bakanligi) tarafindan yapilmas: hem dijitallesmeyi hizlandiracak hem maliyet tasarrufu
saglayacak hem de iletisim catigmalarim engelleyecektir. Belediye tarafindan bilgisayar teknolojilerine ayrilan
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biitcenin gorece ylikseltilmesi, uzun donemli stratejik planlama siirecinde bilgi ve iletisim teknolojilerine
yonelik alanlar olusturulmasi ve uygulamalara yonelik yasal altyapinin kurulmasi, standartlar ile uyulmasi
gereken ilkelerin belirlenmesi kaynak ve idari kapasiteyi giiclendirecektir. Vatandas talep ve beklentilerinin
belirlenmesi igin bilimsel yontemlerin kullanildig: ihtiyag analizleri yapilarak oncelikler belirlenebilir. Nitelikli
insan glicliniin yetistirilmesi igin gerek hizmet i¢i egitimlere agirlik verilmeli gerekse esnek personel
istihdaminin 6nii agilmalidir (Saragbasi, 2010:103; Henden ve Henden, 2005:91-92).

Tirkiye’de e-belediyecilik uygulamalarini tek bir platformda toplamak i¢in 2011 yilinda Tiirkiye Belediyeler
Birligi tarafindan Belediye Bilgi Sistemi Projesi (BELBIS) isimli ¢calismaya baslanmistir. Acik kaynak kodlu bu
proje kapsaminda belediyelerin mali ve idari islemelerinin entegre edildigi ve vatandaslara 7/24 hizmet
sunumunun yapilabildigi bir platform kurulmasi hedeflenmistir. Istenen hedeflere ulasilamayinca 2017 yilinda
Icisleri Bakanlig1, Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 ve o zamanki adiyla Kalkinma Bakanhigi’nin gerceklestirdigi
toplantilarla protokol yapilarak proje devralmmustir. Bu protokol kapsaminda e-belediye platformuna Icisleri
Bakanlig: tarafindan 45 ve Cevre ve Sehircilik Bakanlig: tarafindan da cografi bilgi sistemleri dahilinde 18
modiil olmak iizere toplam 63 modiil entegre edilmistir. Nisan 2022 itibariyla platform tizerinde kullanima agik
modiiller asagida sunulmustur:

Tablo 6. E-Belediye Bilgi Sistemi Uygulamaya Agilan Modiiller

MODUL ADI MODULUN ICERIGi

Elektronik Belge Yonetim
Sistemi (EBYS)

Gelir Modulu Tum tahakkuk ve tahsilat islemlerinin yapilabildigi modiil (16 adet alt modiilii vardir)

Elektronik belge iiretimi ve yonetimi yapilan modiil

Muhtarlarin kamu kurum ve kuruluglarindan yapacaklar taleplerin takip edilip raporlanmasini

Muhtar Bilgi Sistemi saglayan modiil (muhtar.gov.tr)

Personel Alim ilan Modiilii Belediyelerin personel ihtiyaglari ile ilgili islemlerinin yiiriitiildiigii ve ilan hazirlanan modiil

Kurum i¢i veya kurum dis1 almig alinan ya da verilen egitimlerin takibinin, egitmen kaydinin ve

Egitim Takip Modiild egitimin programlanmasinin yapildig1 modiil
Makine ikmal Modiilii Tf1$1t ve is maklgel.erlnln baklm, onarim ve par¢a deg1§1k.11.k1ermm z?mamr}.da yapilmasi ve arag
gorevlendirmelerinin gergeklestirilmesi iglemlerinin takibinin yapildigt modiil
Tasnir Mal Modiil Belediyelerin dayanikli/dayaniksiz taginir varliklarinin kayit ve takibinin yapildigi, ambarlarinin

takibinin yapildigi, demirbag zimmetlerinin takibinin ve kesin hesabmnin verilmesini saglayan

Butcelerin Stratejik Planda ortaya konulan amaglara ve hedeflere yonelik hazirlanmasi, kaynak
Stratejik Plan Moduli tahsisinin 6nceliklere dayandirilmasi ve biitgelerin kullanim kapsamlarina iligkin hesap verilme
sekillerinin agiklanabildigi modiil

Belediyelerin biitceden baglayarak kesin hesaba kadar tiim mali iglemlerinin elektronik ortamda

Analitik Bitce Modili hazirlandig modiil

Evlendirme Modulii Evlendirme islemlerini bagvuru asamasindan sonu¢ asamasina kadar takip edilebildigi modiil

Dokiiman Yo6netim Sistemi
(DYS) Moddlu
Personel Hizmet Alim Personel ¢aligtirilmasina dayali hizmet alimlart ile sirket personellerinin harcamalarinin izlendigi
Modlu modl

Kimlik Paylasim Sistemi
(KPS) Modiilii

E-Belediye Bilgi Sisteminde olusturulan biitiin belgelerin yonetilip kayit altina alindigr modiil

Kisi/aile niifus kayit 6rnegi ve ikametgah belgesinin alinabildigi modiil

Bordro Modiili Calisanlarin icretlerinin ayrintili olarak hesaplandigi ve gosterildigi modiil
Harcama Modulu Kurum harcamalarinin kayit altina alindig1 ve takip edildigi modiil.

Ust Yap1-Koy Yerlesim Yerlesik alan (Kagak yap1 ve islemleri) smirlandirilmast galigmalarma iliskin siiregleri
Modli yiuriitildigii modiil

Personel Kadro Moddill Personel Genel Miidiirliigii is ve islemlerine iligkin kullanilan modiil

Ara¢ Hak Mahrumiyeti Gercek veya tiizel kisiler adina kayith tescilli araglarin tespiti ve tespiti yapilan araglarin
Modulu kayitlarina iligkin iglemlerin yuriitaldiigii modiil

Istek-Sikayet Modiilii Vatandaglarin belediyelere yapacaklar isteklerin ve sikayetlerin takip edildigi modiil

Kullanicilarin ajanda (toplanti, randevu, hatirlatma) kayitlarini yonetebilecegi; telefon ve ziyaret

Ajanda Moduld kayitlarini tutabilecegi ve sorgulayabilecegi modiil

Belediyelerin biitceden baslayarak kesin hesaba kadar tiim mali iglemlerinin elektronik ortamda
hazirlandigi moddil

Tapu ve Kadastro Paylasim Tapu ve Kadastro Genel Midirliigiince iiretilen veya arsivlenen tapu, kadastro ve harita
Sistemi (TAKPAS) Modulu verilerinin kurumlar ve kisilerle paylasiimasina imkan saglayan modiil

Sosyal Yardim Takip Sistemi
Moduli (SYTS)

Karar Organlar1 Modiilii Meclis, enciimen ve Thtisas Komisyonlarmin toplant: raporlarinim tutuldugu modiil
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Ruhsat Modiilii (RUBIS) Be.le(.hv}./e tara"ﬁndan verilen biitiin ruhsatlarin elektronik ortamda daha hizli olusturuldugu ve takip
edildigi modiil
Performans Esasli Biitceleme Belediyelerin performans 6l¢iimii yaparak ulasilmak istenen hedeflere ulasilip ulagilmadigimi
Moduli degerlendiren ve sonuglari raporlayan modul.
Altyapt Modiilii Altyapl tf:smlermn? plaplanmasL yapimi ve isletilmesine dair uygulama birlikteliginin saglanmasi
ile koordinasyona iligkin kullanilan modiil
Varlik Muhasebesi . . .. . o i .
(AMORTISMAN) Modilii Amortisman islemlerinin takip edildigi modiil
Personel OzIlik Modiilii Belediyede ¢alisan personelin tiim bilgilerinin kayit altina alindig1 modiil
Tasimmaz Mal Modiili Belediyenin taginmaz varliklarinin kayit altina alinmasi ve takibinin yapilmasini saglayan modiil
Yetki Modulu Kullanicilara ek birim, modiil yetkisi, sayfa yetkisi gibi yetkilendirmelerin yapildig1 modiil

Kaynak: Icisleri Bakanlig1 E-Belediye Bilgi Sistemi, 2022:1.

Platforma kayithi 20 biiyliksehir belediyesi, 37 il belediyesi, 660 ilge belediyesi, 219 belde belediyesi, 19 Su
Kanalizasyon Idaresi Miidiirliigii ve 24 birlik bulunmaktadir. Asagidaki boliimde ASKI Genel Miidiirliigiin e-
belediyecilik kapsaminda uygulamalari agiklanmustir.

4. ASKI’DE E-BELEDIYECILIK UYGULAMALARI

Calismanin bu kisminda® yukarida Ankara, burada suyun tarihi, Su ve Kanalizasyon idaresi, e-devlet ve e-
belediyecilik ile ilgili bilgiler verdikten sona, ASKI odakli e belediyecilik uygulamalar1 incelenecektir. Ankara
Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii, Bakanlar Kurulunun 11.03.1987 tarih ve 87/11594 sayili
kararinin 1. maddesi ile "Ankara Biiyiiksehir Belediyesi'ne bagh, miistakil biitceli ve Kamu Tiizel Kisiligine haiz
bir kurulusg" olarak; kaliteli ve temiz icme suyunu temin eden, su kaynaklarim en iyi sekilde koruyan,
kullanilmis sularin dogaya faydali doniigiimiinii saglayan ve kurumsal gelisimde modern ydnetim anlayisin
benimseyen bir kurum olarak kurulmustur.

ASKI kurumsal gelisim siirecini tamamlamus, toplam kalite yonetimi ilkelerini benimsemis, teknolojiyi en iist
diizeyde kullanmay1 esas almis, miisteri memnuniyetini saglayarak, toplumsal sayginligin1 ve itibarini en iist
diizeyde saglamayi hedef edinmis bir kurum olmak, yasam kaynagi olan suyu ve su hizmetlerini; Ankara
halkinin ihtiyaglarina en uygun diizeyde cevap verebilecek sekilde kesintisiz, saglikli ve ekonomik bi¢imde
yonetmek, su konusunda toplumsal ve bireysel bilgi ve biling diizeyinin yiikseltilmesini saglamak amaglariyla
faaliyetlerini yurtutmektedir.

Dijital diinyanin gelismelerin her alanda hissedildigi giinlimiizde kurum ve kuruluslarin herkes tarafindan
erigilebilir olan, yaygin ve gesitli bir yap1 kazanan bilgi ve iletisim teknolojilerine yabanci kalmasi miimkiin
degildir. Bu teknolojilerin sundugu imkénlar, tlim Orgitler icin bir yandan hizmet sunumunun
cesitlendirilmesinde kullanilmakta diger taraftan ise kendi i¢ bilinyesindeki is ve islemleri etkili, ekonomik ve
verimli hale getirmesine katki sunmaktadir. Vatandaglarin hizli bir sekilde degisen, giderek karmasiklasan ve en
onemlisi siirekli bir artis gosteren beklenti ve ihtiyaglarinin karsilanmasinda bilgi ve iletisim teknolojileri blytk
bir potansiyele sahiptir.

Ozel sektor aktorlerinin birincil amaci kar elde etmek veya gikar maksimizasyonudur. Her iki amaca ulasmak
icin gelisen teknolojiden yararlanmak gerekmektedir. Kamu kurumlar i¢in de gecerli olan bu durum hizmet
kalitesinin artirtlmasi, vatandasa hizmet sunumundaki kanallarin ¢ogaltilmasi, hizmetin vatandasa iletilmesi ve
kendi i¢indeki siireclerin otomatiklesmesi teknolojik gelismeler sayesindedir. Bilgi cagimmi yakalamak veya
zamanin ruhuna uygun bir orgiitsel yap1 kazanmak i¢in kamu kurum ve kuruluslar1 ¢aligmalarini etkin, hizli,
kaliteli, siirekli, giivenilir, seffaf ve biitiinlesik sekilde yapmak zorunda kalmigtir. Daha dnce agiklanan e-devlet
doniisiimii ve gelisimi bu gelismelerin bir yansimasidir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin, kamu is siire¢lerinde kullanilmasi, kurumlar arasindaki isbirliginin
gelistirilmesi, ortak altyapi ve uygulamalarin kullanilmasi gerek kurum i¢i gerekse kurum disi iletisimin
siirekliligin saglanmasi ve insan kaynaginin gelistirilmesi gibi hedefler ASKI tarafindan benimsenmis ve
bunlarin saglanmasina yonelik stratejiler gelistirilmistir. Boylece ASKI, kurumsal kapasitesini gelistirirken daha
iyi hizmet vermeyi, vatandas odakli bir yap1 kazanmayi ve e-devlet temelli bilgi ve iletisim teknolojilerine uyum
saglamay1 her plan doneminde ana dayanak noktasi olarak belirlemistir. Tiirkiye 6zelinde merkezi hiikiimetin e-

2 Bu boliimiin hazirlanmasinda bilyiik oranda ASKi Genel Miidiirliigiiniin 2020 yili Faaliyet Raporundan
faydalanilmistir.
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devlet uygulamalarinin birlestirildigi platformdaki ASKI tarafindan sunulan hizmetler asagidaki gibidir (igisleri
Bakanligi E-Devlet, 2022:1):

Abonelik Sozlesme Feshi Basvurusu; Baraj Doluluk Oranlari, Su Analiz Raporu; Yeni Abonelik
(Abonelik Devri / Isim Degisikligi) Bagvurusu ve Takibi; Abonelik Bilgileri Sorgulama, Ariza ve
Bakim Bilgisi Sorgulama; Fatura Bilgileri Sorgulama

Bunlarin yan sira ASKI, sundugu hizmetlerdeki hizi, giivenilirligi, siirekliligi artirarak vatandas memnuniyetini
yiikseltmeyi amaclamaktadir. Ayrica, kurum stratejik kararlarin alinmasinda ve politikalarin olusturulmasinda
kullanilan verileri liretme, kullanma, paylagsma ve anlamli hale getirmenin yani sira giivenli ve yasalara uygun
bir sekilde depolayarak her an erisilebilir hale getirmeye biiyiik onem vermektedir (ASKI, 2020:1). ASKI
bilinyesindeki proje ve yazilim bilgileri asagida 6zetlenmistir:

Tablo 7. ASKI Uygulama Yazilimlari

NO UYGULAMA YAZILIMLARI NO UYGULAMA YAZILIMLARI

1 Amp Hakedis ve Yaklasik Maliyet Programi 19 OSKA Hakedis Yazilimi

2 Filo Takip Filo Yonetimi Yazilimi/ Arag Takip 20 | Personel Devam Kontrol Sistemi (PDKS) Yazilim

3 ASIS Mobil ve Sekreter Programi 21 Uzaktan Okumal1 Sayag Sistemleri

4 Atiksu Ruhsat Denetim Yazilimi 22 VOICE System Cagr1 Merkezi Sistemi Programi

5 Baraj izleme ve Optimizasyon Yazilimlar 23 WaterGEMS Hidrolik Modelleme Yazilimi

6 DiyosWEB Satin Alma Yazilim 24 Abone Bilgi Yonetim Sistemi Yazilim

7 EAM Kurumsal Varlik Yonetimi Yazilim 25 Kiosk Yo6netim Programi

8 Elektronik Belge Yo6netim Sistemi (EBYS) 26 Rehber Yonetim Yazilimi

9 ENLAB Laboratuvar Yazilimi 27 Web Sayfas1 Yazilimi

10 Havzabis Havza izleme Yazilim 28 Online Islem Merkezi Uygulamas1 Yazilimi

11 Pro-ik insan Kaynaklar1 Yazilim 29 Arag ve Atolye Yazilimi

12 Oracle BI Is Zekas1 Yazilim 30 I¢ Ag Web Sayfasi (Internet) Yazilimi

13 Vispeahen Is Zekas1 Yazilim 31 Genel Mudiirlik Randevu Takip Sistemi Yazilimi
14 Spetktro Laboravur Otomasyon Y azilimi 32 Thale ve Proje Takip Yazilimi

15 Mapinfo Professionel Programi 33 Butce/Muhasebe/Satin alma Yazilimu

16 Merkezi Giivenlik Kamera Sistemi Yazilimu 34 Yatirim Takip Sistemi Web Yazilimu

17 Mevzuat Hukuk Yazilimi 35 Egitim Takip Yazilimi

18 Mobil Cihaz Yénetimi (MDM) Yazilim

Kaynak: ASKI, 2022:71.

Genel Miidiirliik biinyesinde hem kurum i¢i hem de hizmet sunumu kapsaminda pek ¢ok yazilim, uygulama ve
programdan yararlanilmaktadir. Hizmet sunumu kapsaminda “ofis otomasyonu” olarak isimlendirilen program
ve yazilim platformu kullanilmaktadir. Bu platform i¢inde igerisinde “abone projesi, personel projesi, muhasebe
projesi, stok kontrol projesi, kacak su, su ve kanal proje arsivi, yatirimlar projesi ve genel evrak projesi” gibi
yazilim grubu yer almaktadir. Bunun yam sira, Genel Mudiirliik i¢inde “kurum ici agimin isletilmesi, kurumun
internet hizmetlerinin ydratulmesi, analitik bitce faaliyetleri, resmi kurumlara ait faturalarin, tahakkuk
beyanlarinin, duyurularin ve saya¢ kapama raporlarmin basimimin yapilmasi, bolge miidiirliikleri ve tahsilat
subelerinin otomasyonu, AYBIS (alt yap: bilgi sistemi) ve CBS (cografi bilgi sistemleri) hizmetlerinin
yuratilmesi, elektronik én ddemeli kartl su sayaglarmin montaji, sékme-takma, hesap kesme islemleri, bakim,
onarim ve degisim igslemlerinin yapimasi, kartlt su satislarinin takibi ve diizeltme islemleri, abonelerin su
faturalarint banka talimatlart ile 6deyebilmelerini saglayan “otomatik tahsilat” islemlerinin yiiriitiilmesi,
abonelerin su faturalarini banka veznelerinden édeyebilmeleri igin “esnek ddeme” (istenilen anlagmali banka
subelerinde ddeme) sisteminin ytiriitiilmesi, kurum i¢i yazisma sair belge iiretimi ve saklanmasi” gibi 6nemli
hizmetler yiiriitiillmektedir. Modern isletmecilik faaliyetleri kapsaminda kullanilan kurumsal varlik yonetimi
yazilimu, iki farkli is karar destek sistemi yazilimi gibi farkli sistemlerden yararlanilmaktadir. ASKi Genel
Midiirligii tarafindan kullanilan e-belediyecilik uygulamalar1 ve diger sistemlerin dnemli goriilenleri asagida
sirasiyla ele alinmustir.
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4.1. ASKI Web Sitesi ve Iliskili Uygulamalar

Genel Miidiirliigiin yapmis oldugu c¢alismalarla vatandaslarin hizmetlere her an her yerden kolayca, hizli ve
giivenilir bir sekilde ulasmasim saglamak amaciyla www.aski.gov.tr internet adresi surekli giincellenmektedir.
Web sitesi Uzerinden tlketiciler fatura sorgu ve takibi, kredi kart1 ile ddeme, e-fatura e-posta ve Onemli
duyurular gibi basliklarin yer aldigi Online Islem Merkezi boliimiinde islemlerini gerceklestirilebilmektedir.
Siteden, Genel Midiirliik faaliyetleri ile ilgili haberler, ¢esitli duyurular ve bilgi edinme bolumi, abonelik,
tarifeler-iicretler, ddemeler ile ilgili bilgilere ulasilabilmektedir. Thale duyuru ve ihale sonuglar1 web sitesinin
ana sayfasinda yer alan “Kurum Ihale Ianlar” bolimiindedir. Site icerisinde yer alan “Su Kalitemiz” ana
bolimde; Su Kalite Kontrol Laboratuvari, Kimya Laboratuvari; Bakteriyoloji Laboratuvari ve analiz
sonuglarimin bilgilerine ulasilabilmektedir. E-devle iizerinden de ulasilabilen “/¢me Suyu Analiz Sonuclarr”
bashigi ile de bolge bazinda analiz sonuglari elde edilebilmektedir. Web sitesi tizerinden abonelik islemleri icin
randevu almak mumkdnddr.

Web sitesinde kurumun yaptigi1 giinliik faaliyetler de yer almaktadir. Giinliik faaliyetler i¢eriginde Ankara’nin
tiim bolgelerinde yapilan igme suyu, atik su, yagmur suyu, kanalizasyon ¢alismalari, yapilan bazi islemlerin
calisma yeri ve c¢alisma durumuna kadar tiim ayrintilart ile kamuoyuna sunulmaktadir. Web sitesinin
giincellenmesi, tasarim ve gorselliginin artirilmasinin yaninda kullanicilarin sitede aradigi bilgilere hemen
ulasilmast saglanmaya ¢alisilmaktadir.

Web sitesinde “ASKI Online Islem Merkezi” iizerinden Sanal POS arabirimi ile herhangi bir kredi kartiyla
online olarak cezali ve normal fatura tahsilati yapilabilmektedir. ASKI aboneleri, eski doneme ait tiim borg ve
Odeme detaylarini gorebilmekte, isterse e-faturalarin e-posta adreslerine gelmesini ve su kesinti ve ariza
bilgilerini de mail adresine isteyebilmektedir. Ayrica, kartli saya¢ i¢in daha once satin alinan su miktarini
kolaylikla gdrebilmesi gibi kolayliklar saglanmaya ¢alisiimaktadir. ASKi’nin vatandas ile yakinda iliski i¢inde
olmasi kendini siirekli giincel tutmasini zorunlu hale getirmistir. Bu amagla sadece bilgilendirme amacgl degil
vatandasin farkli hizmet taleplerine karsilik vermek i¢in ugrasmakta ve farkli projeleri hayata gecirmektedir.
Thale uygulamas1 ile ASKI ihalelerinin daha seffaf gerceklestirilmesi amaglanmakta ve hesap verebilir bir yap1
olusturulmaya calisilmaktadir. Bu kapsamda, devam eden ve tamamlanan ihale bilgileri sunulmaktadir. Genel
olarak siirec Kamu Thale Kurumu Elektronik Kamu Alimlar1 Platformu (EKAP) iizerinden yiiriitiilmesinden
dolayi sistem daha ¢ok bilgilendirme amaciyla kullanilmaktadir. Ayrica, 0312 616 10 00 telefon numarali Cagri
Merkezi {izerinden bir¢ok bilgiye erismek miimkiindiir.

4.2. ASKi Mobil Sistemleri

ASKI’nin Akilli Telefon Uygulamasini Android ve IOS isletim sistemli cihazlarma yiiklenebilmektedir.
Uygulama ile ASKI’ye gelmeden tiim abonelik islemleri cep telefonundan online olarak yapilabilmektedir.
Abonelik agma ve iptal ettirme islemlerinin yan1 sira fatura sorgulama, online ariza bildirme, barajlarin doluluk
oranlari, su analiz sonuglari, mevcut su kesintileri, tarife ve licretlendirme, en yakin islem merkezleri, e-bllten
arsivi, iletisim bilgileri, sosyal medya ulagim bilgileri bulunmaktadir. Online iglem yapma yontemlerinin
getirdigi yenilikleri kullanarak abonelik siiresini en aza indirmeyi amaglayan teknolojik hizmetlerden bir tanesi
de online aboneliktir. Evde, isyerinden ya da internet baglantis1 olan herhangi bir bilgisayardan tiim ASKI
abonelik islemleri yapilabilmektedir ve www.aski.gov.tr sitesi iizerindeki online islemler linkinden erisilen
uygulamayla  vatandaslar ASKi’ye gelmeden tiim  abonelik  hizmetlerini  bilgisayarlarindan
gerceklestirebilmektedirler.

ASKICELL kisa mesaj servisi “2754” ile cesitli sorgulamalar yapilabilmektedir. Teknolojinin yenilikleri
kullanarak ASKI abonelerine hizmet sunmay1 amaclayan Miidiirliik kisa mesaj servisiyle hizmet vermeye
baglamistir. Akilli telefon uygulamasinin yan sira kisa mesaj servisi ile fatura borg¢ bilgilerini, otomatik 6deme
talimat1 durumunu, ilgelerdeki kesintilerin yerlerini, giincel tarife fiyatlar1 ve barajlarin doluluk oranlarini aninda
Ogrenilebilmektedir.

Anons Araci ile sesli anons yontemini kullanarak Genel Miidirlik abonelere bircok duyuruyu
ulastirabilmektedir. Su kesintileri basta olmak iizere yapilan c¢aligsmalarin detaylarini saha igerisinde bulunan
bir¢cok haneye ulastirilmasi saglanmaktadir. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi hizmet siirlarmin genislemesi ile
koylerden mahalleye donen bircok yerlesim yeri igme suyu ve kanalizasyon gibi alt yap1 hizmetlerini ASKI
Genel Miidiirliigli tarafindan istiine alinmaya baslanmisgtir.
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ASKI, merkez yerlesim yerlerine uzak olan abonelerin, aboneliklerini daha rahat ve kolay yapmalar1 i¢in ASKI
Mobil Aboneli araglari ile hizmet sunmaktadir. Ayrica, her ay diizenli olarak hazirlanan “E-Blltenler ve Dijital
Bliltenler” ile yapilan her projenin detayli bilgileri yayimlanmaktadir.

Mobil Is Takip Sistemi (MITS) ASKI tarafindan yapilan igme suyu, atik su ve yagmursuyu ¢alismalarmin mobil
olarak takip edilmesine yarayan uygulamadir. Bu uygulama ile Ankara genelinde hangi noktada ne c¢alisma
yapildigi, isin hangi asamada oldugunu, ne kadarinin tamamlanip tamamlanmadigi anlik olarak takip
edilebilmektedir. Sahadaki kontrolorlerce tablet bilgisayarlarla siirekli sisteme giincel veri girisi yapilmaktadir.
Bu projeyle sahadaki tiim ¢alismalar fotograflariyla birlikte web ortamindan ve mobil cihazlardan
izlenebilmektedir.

Mavi Masa cagri merkezi; hizmet kalitesini artirmak ve abonelerin sorunlarma daha kisa siirede miidahale
edebilmek amaciyla web tabanli sikayet ve Oneri kabulii, e-posta adresi dogrulamali yanit sistemi modiilleri olan
web uygulamasi, mevcut e-ariza ile web sitesi lizerinden online olarak ariza kaydi Ankara Biiyliksehir
Belediyesi tarafindan tek bir merkezden ydnetilmektedir. Bu merkeze ASKI sistemi de dahil edilmistir.

4.3. ASKI Sosyal Medya Uygulamalari
ASKI asagida belirtilen gesitli sosyal medya mecralarini etkin bir sekilde kullanmaktadir:

e Facebook: Sosyal web sitesinde ASKI Genel Miidiirliigii olarak agilan sayfada duyurular yapilmaktadir.
Abonelere su kesintileri, barajlarin giinlik doluluk oranlar1 ve projeler hakkindaki 6nemli bilgiler
aktarilmaktadir.

e Twitter: ASKI Ankara olarak acilan kullanici hesabi ile abonelere hizli ve anlik olarak gelisen bilgileri
ulagtirilmaktadir.

e Youtube: ASKi TV (uygulamadan kaldirilmistir) projesinin yani sira videolar abonelere ulastiriimaktadir.
ASKI Ankara Biiyiiksehir Belediyesi ile entegre bir sekilde ABBTYV iizerinden ihale basta olmak iizere
pek ¢ok haber, meclis ¢alismalari vb. bilgiler sunulmaktadir.

4.4. SUMATIK/ASKIMATIK Cihazlar

Kartl1 sayag aboneleri icin 7/24 kesintisiz su yiikleyebilmelerini saglayan SUMATIK ’ler sayesinde aboneler su
yiiklemesi yapabilmektedir. SUMATIK cihazlari, aligveris merkezleri, metro istasyonlar1 ve diger cesitli
noktalarda hizmet sunmaktadir. Ankara genelinde toplam 63 adet SUMATIK cihazi bulunmakta olup gelecek
donemde tiim su faturalarinin tahsil edilebilmesine yonelik gelistirmeler yapilmasi planlanmaktadir.

4.5. SCADA (Yonetsel Denetim/Veri Elde Etme) ve Sebeke Bilgi Merkezi

ASKI Genel Miidiirliigii belediye sinirlari igine giivenli su saglama gorevini yerine getirebilmek i¢in kullandig
tesisleri (pompa istasyonlari, su depolari, aritma tesisleri, su dagitim sebekesi ve yardimci isler icin gerekli
tesisler) siirekli olarak gozlem altinda tutmak igin SCADA sisteminden yararlanmaktadir. Ayrica bu tesislerin
zamaninda bakiminin yapilmasi, ortaya ¢ikan arizalara hizli bir sekilde midahale edilmesi ve siirekli olarak
sistemin izlenmesi icin bu tarz bir sistem gerekli gortilmiistiir.

Ozel sektorde yogun olarak kullanilan sistem kisaca SCADA sistemi olarak adlandirilmakta olup Ingilizce
“Supervisory Control and Data Acquisition” (Yonetsel Denetim ve Veri Elde Etme) sozciklerinin
kisaltilmasidir. SCADA Sistemi temel olarak kontrol merkezi ve dis istasyonlar olarak iki ana kisimdan
olusmaktadir. Dis istasyonlarda (pompa istasyonlari, su depolari, dlgiim noktalar: ve aritma tesisleri) sebekenin
isletilmesi i¢in gerekli dl¢iimleri yapan elektronik cihazlar monte edilmis olup cihazlarmn yaptig1 dlciimler ASKI
telsiz sistemi ile aktarilmaktadir. Kontrol merkezindeki bilgisayarlardan, vanalar ve pompalara komutlar
(kapama, agma ve calistirma, durdurma) gondererek bu ekipmanlara komuta etmek miimkiindiir. Dis
istasyonlarda yapilan Olgtimlerin tamami Kontrol Merkezinde anlik olarak izlenmektedir. Asagida sistem
iizerinden yapilan islemler 6zetlenmistir:
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Tablo 8. ASKI SCADA Sistemi Bilesenleri

Pompa Istasyonlarinda Yapuan Olciimler: Su Depolarinda Yapilan islemler
e Pompa istasyonu giris ve ¢ikis basinci 6lgiimii e Depodaki su seviyelerinin takibi
e Her zona ait anlik su akim degerleri takibi e Vana pozisyonlari kontrolii
e Vana pozisyonlar1 kontrolii e Giivenlik ve su baskini alarmi takibi

e Her bir pompaya ait akim, gerilim ve gii¢ degerleri | Terfi istasyonlarinda izlenen Veriler
olcimu

e Pompalarin ¢aligma, dinlenme ve ariza durumlarinin takibi

P st s Kl serleri &lciimi
e Pompa istasyonu giris klor degerleri dl¢iimii e Anlik veya toplam debi lgiimii
P ist: tivenlik kini al takibi . . S
e Pompa istasyonu giivenlik ve su baskini alarmu takibi e Enerji analizor bilgisi takibi
Hat b 6l¢timii, PH ve bulaniklik 6l¢timii
* at basmer ofeumt, Ve bulamidix ofeumu e Uzak, yakin ve kapali mod bilgisinin takibi

Altyap Bilgi Sistemi (ANKABIS)

e Tum verilerin kaydedilerek incelenmesi

e Kurum entegrasyonlari, L ,
grasy! Aritma Tesislerinde Yapilan Islemler

beke ent . C
*  Sebeke entegrasyonu e Barajlardan gelen su debisi dl¢limii

Cografi veri althg . ..
* ogratl vert afthigl e Sehre verilen su debisi 6lglimii

Al . L .
e Abone entegrasyonu e Depolardaki su seviyesinin takibi

¢ Yolbil saha yonetimi

Kaynak: ASKI, 2020:75.

Ankara Biiyliksehir Belediye sinirinin genisletilmesiyle yeni katilan ilge ve ilk kademe belediyeleri ile ilgili ilge
sinirlar1 ve bu yerlere ait 2006 tarihli uydu fotograflar1 sisteme aktarilmis olup ilgili birimlerin kullanimina
acilmistir. Ankara’nin 1:1.000 dlgekli hava fotograflarinin iiretilmesi ve ASKI’ye teslim edilmesinden sonra, bu
haritalardaki Ankara’nin tiim binalari, yollari, yol isimleri ve sosyal donatilar1 (cami, okul vb.) CBS (Cografi
Bilgi Sistemi) ortamina aktarilmustir.

ASKI Genel Miidiirliigiiniin sorumluluk alani i¢inde kalan altyapr varliklarinin, tesislerin ve ¢alisma konusu
dahilindeki diger katmanlarin CBS ortaminda kullanicilarin erigimine sunuldugu uygulamaya Ankara Altyap1
Bilgi Sistemi (ANKABIS) ad1 verilmektedir. Fiziki Kacak Su (FKS) calismalari, biiyiiksehir sebekesinde
noktast belli olmayan veya sisteme islenmeyen yeraltinda gozle goriilemeyen su arizalarinin tespit edilerek su
kaybmin minimum seviyeye indirilmesi kapsaminda arazi ve ofiste yiiriitiilen ¢aligsmalar: ifade etmektedir.

Halihazirdaki su boru hatlar1 zamanla deformasyona ugramakta olup bunun sonucunda borularin tizerinde ¢esitli
sizintilar meydana gelmektedir. Bu arizalarin tespit edilmesi kapsaminda bir takim teknolojik cihazlar
kullanilmakta ve fiziki su arizalari aninda onarilmasi hedeflenmektedir. S6z konusu ariza tespitinde kullanilan
cihazlar akustik detektorler, data loger (alan tarama), korelator (iki verici arasinda ariza tespiti), manometre ve
debimetredir. Genel Miidiirliikk biinyesinde 3 adet tam donanimli aragla fiziki su kayiplar tespiti ve onarimi
yapilmaktadir. Ozellikle gece calismalariyla arizalar tespit edilerek suyun bosa akmasi engellenmeye
calisilmaktadir.

4.6. ASKI Kurum i¢i E-Belediyecilik Uygulamalari

ASKI kurum iginde bilgi teknolojilerini kullanarak ¢esitli e-belediyecilik uygulamalar1 kullanmaktadir. Kurum
i¢inde kullanilan uygulamalarin bazilar asagida agiklanmistir.

E-Imza ve Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) sistemi kapsaminda Genel Mudiirliik tiim personelin
kullandig1 e-imza uygulamasina gegmis bulunmaktadir. Bu uygulama ile olusturulan her tiirlii dokiiman giivenli
bir sekilde diger birimlere elektronik ortamda iletilmektedir. EBYS ile gerek kurum igi birimleri arasi
yazigmalarin gerekse diger kamu kurum ve kuruluglan ile olan yazigmalarin bilgisayar ortaminda yapilmasi
saglanarak vatandaslara daha hizli hizmet verilmesi amaglanmaktadir.

Kurum I¢i Bilgi Portali (Intranet agi) sayesinde kurum icindeki duyuru, haber, uygulama haberleri, intranet
uygulama sayesinde tiim ASKI personeline ulastiriimaktadir. Uygulamada kurum igi yemek listesi, telefon
numaralar1, son dakika haberleri gibi ¢esitli bilgiler bulunmaktadir.
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5. SONUC

Tiirkiye’de niifus artis hiz1 son yillarda diismesine ragmen mevcut i¢ goglerle kdyler bosalmakta ve insanlar
sehirlerde yogunlasmaktadir. Bu yogunlasma ise kendi i¢inde pek ¢ok sorun barindirmakla birlikte 6zellikle
kaynak yetersizligi ¢eken belediyeleri mali agidan zorlamaktadir. Yasanan bu sikintilar bazi yillar kendini yol,
su veya elektrik olarak gostermis ancak 6zellikle son 15 yilda bu hizmetlerin ¢oguna tiim iilke vatandaglari
kavusmustur.

Ankara 1927 secimlerine gore Tiirkiye’nin besinci en biiyiik sehriyken giiniimiizde Istanbul’dan sonra en biiyiik
ikinci sehridir. Sehrin genisleme kapasitesinin azligindan dolay1 yogunluk olusmus ve bu yogunlukta herkese
esit hizmet sunmak zorlasmistir. Ozellikle altyapmnin ulastirilmas: biiyiik bir énem kazanmis ve uzun yillar
sorunlar yasannmustir. Insanin en temel ihtiyaci olan suyun ulastirilmasi ise bu sorunlarin i¢inde yer almaktadir.
Ankara’da suyun ulastirilmasi ve kanalizasyon hizmetlerin yerine getirilmesi i¢in bazi donemler belediye
kaynaklar1 yetersiz kaldigi i¢in merkezi yonetim devreye girmistir. Cesitli siireclerden sonra biiyiiksehir
kanununun ¢ikmasindan sonra Istanbul 6rneginden hareket edilerek 1987 yilinda Ankara Su ve Kanalizasyon
Idaresi (ASKI) Genel Miidiirliigii kurulmustur. ASKI, Biiyiiksehir Belediyesi’ne bagli olarak kurulmus 6zel
biitceli ve kamu tiizel kisiligine sahip bir kurulus olarak Ankara biiyiiksehir belediye sinirlari igerisinde kurulus
kanununda belirtilen su ve kanalizasyon islerini yapmakla gérevlendirilmistir.

E-devlet ve e-belediyecilik uygulamalar1 temelde kamu hizmetlerin farkli yollarla {iretilmesini ve bu iiretilen
hizmetlerin vatandasa aynmi sekilde giincel teknolojiye dayali bilisim teknolojileri destekli uygulamalar gibi
farkli yollarla sunulmasini ifade etmektedir. Diinya 6rneklerinden edinilen bilgilerle ile devlet dnciiliigiinde
elektronik hizmet sunumu iilke ¢apina yayilmis ve gesitlenmistir.

Su ve kanalizasyon hizmetlerinin sinir1 e-devlet ve e-belediyecilik uygulamalarindan daha dar kapsamlidir. Su
hizmetinin saglanmasi abone olmakla baslamakta aylik faturalarin 6denmesi ve planli veya plansiz su
kesintileriyle sona ermektedir. Bunun yani sira bu hizmetin kalitesini bu siireglerin hizli, giivenli ve sorunsuz
islemesinin yani sira suyun kalitesi de biiyilk oranda etkilemektedir. Bu yiizden periyodik test sonuglarinin
vatandaslara duyurulmasi ve denetimlerin bagimsiz kurumlari tarafindan yapilmasi hizmet kalitesine destek
vermektedir. Kanalizasyon hizmetleri ise temelde toplama, tasinma ve geri doniisim silirecinden
etkilenmektedir. Vatandaglarin bu hizmetin kalitesini sorunsuz isleyen bir sistemin varligini ne kadar unutursa o
kadar yiiksek degerlendirecektir.

Genel Miidiirliigiin sundugu hizmetlerin yukarida bahsedildigi gibi dar ancak hayati oldugu g6z ardi
edilmemelidir. Vatandasla i¢ i¢e olmasindan dolay1 her is ve islemi hizmet kalitesinin degerlendirilmesi ile
sonuglanmaktadir. Ornegin yapilan bir ariza ¢alismasimin kisa ve bagarili yiiriitiilmesi olumlu bir geri doniis
olacakken tam tersine patlayan bir kanalizasyon borusunun onarilmasmin uzun ve rahatsiz edici olursa geri
doniis olumsuz olacaktir.

Biiyiiksehirlerde bir yasam stili olan hizli yasama ve tiiketme belediye hizmetlerinin de hizli olmasini zorunlu
hale getirmektedir. Vatandaslar sunulan hizmeti sira beklemeden tek seferde satin almak istemektedir. Ayrica
satin alinan bu hizmetin devaminda yasayacag: siireglerin ayni hizda ve giinliik hayatin1 aksatmadan ge¢mesini
beklemektedir.

ASKI’nin en 6nemli e-belediyecilik uygulamasi siiphesiz web sitesidir. Web sitesi iizerinden ¢ogu bilgiye
giincel olarak ulasilabilmekte, online hizmetler béliimiinden abonelik, tarifeler-licretler, ddemeler gibi alanlar
kullanilabilmektedir. Bunun yani sira kredi kartiyla su faturalar internet sitesinden giivenli sekilde
Odenebilmektedir. Web sitesinde yer alan uygulamalar1 mobil hale getirerek Genel Miidiirlilk hizmetlerini cep
telefonlarina tasimistir. ASKI Genel Miidiirliik binasmin dniindeki dev ekran, sosyal medya araciligiyla benzer
uygulamalar hakkinda bilgiler verilmekte duyurular yapilmakta ve biiltenler hazirlanmaktadir. Ayrica bu sistem
e-devlet sitesine dahil edilmis ve bu konuda ASKI 6ncii kurum olmustur. Temelde su hizmeti abonelik ve fatura
O0demeye odaklanmigken bilgi servisleri yoluyla vatandasin bilgi eksikligi giderilmeye calisilmaktadir. Su
kesintileri siiphesiz hizmet kalitesini etkileyen onemli faktérlerden birisidir. Kurum bunu bildigi i¢in dnlem
alarak planli yapilan su kesintilerini ilan, duyuru, mobil ara¢ kullanarak hizmet alanlara bildirmeye ve tedbir
almmasini saglamaya caligmaktadir. Ayrica sadece giin veya saat olarak degil kurulan sistemlerle hat
calismalarmin hangi asamada oldugu online ve giincel olarak 6grenilebilmektedir. internet erisimi olmayan
aboneler i¢in ¢esitli sorgulamalar kisa mesaj olarak yapilabilmektedir. Su abonelik ve diger islemlerde
vatandasin zaman ve emek kaybini en aza indirmek i¢in randevu sistemi devreye sokulmustur.
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Ankara Biyiiksehir Belediyesi ile ortak olarak Mavi Masa-Alo 153 ve e-ariza sistemlerini devresine dahil
olmustur. Boylece belediyecilik hizmetlerinin denetlenmesi tek bir kaynaktan yapilir hale gelmistir. Bu
uygulamalar ile vatandas sikdyetini ¢ok hizli bir sekilde gergeklestirmekte ve olusturulan sikdyetin ve bu
sikdyetin diizeltilmesi siirecinden haberdar edilebilmektedir. Bu yap1 kamunun hesap vermesi ile ilgili olup
Bilgi Edinme Kanunu ile yakindan iliskilidir. Bunlarin yam sira ASKI kendi biinyesinde cesitli elektronik
uygulamalar kullanmaktadir. Bunlarin en 6nemlilerinden kagit israfinin énlenmesi ve tasarruf saglamay1 amag
edinen e-imza ve elektronik belge yonetim sistemine ASKI kisa zamanda gecmis ve bilyiik ilerleme
kaydetmistir. Kurum ici bilgi portaliyla kurum igindeki duyuru, haber, uygulama haberleri tim ASKI
personeline elektronik olarak hizli ve giivenli bir sekilde ulastirilmaktadir.

ASKI Genel Miidiirliigii kente giivenli su saglama gérevini yerine getirebilmek i¢in kullandig1 tesisleri (pompa
istasyonlari, su depolari, aritma tesisleri, su dagitim sebekesi ve yardimci isler icin gerekli tesisler) surekli
olarak gozlem altinda SCADA (YOnetsel Denetim ve Veri Elde Etme) ile tutulmaktadir. Bu izleme ve
degerlendirme sistemi &zel sektdrde uzun siiredir kullanilmaktadir ve ASKI bu sistemi kullanarak meydana
gelebilecek arizalarin sebep olacagi zararlar ¢ok biiyiik olabilecegi icin tesis ve sebekenin 24 saat boyunca
izlemektedir. Bu sistem ile Miidiirliik pompa istasyonlari, su depolarinda ve aritma tesislerinde ol¢imler
yapmaktadir. Ayrica yine ayni sistemle entegreli olarak altyapr bilgi sistemlerini (AYBIS) kullanmaktadir.
AYBIS ile okullar, camiler, karakollar, elgilikler, parklar, siteler, itfaiye, hastaneler, bankalar vb. 6nemli yerler
olusturulmustur, sorgulanip bulunabilir hale getirilmis ve kanal, su, PTT, elektrik, dogalgaz vb. bilgiler abone
bilgi sistemiyle entegrasyon icin bina numarasi toplanmast islemi yapilmistir. Bunun yani sira GPS Sisteminin
kurulmasi i¢in ¢alismalar devam etmektedir.

Fiziki Kagak Su (FKS) Birimi, sehir sebekesinde noktasi belli olmayan yeraltinda gozle goriilemeyen su
arizalarinin tespit edilerek su kaybinin minimum seviyeye indirilmesi kapsaminda arazi ve ofiste yiiriitiilen
caligmalarin tamamini ihtiva etmektedir. Bu birim ariza tespitinde son teknoloji cihazlar kullanmakta ve
gereksiz kazi1 yapma gibi faaliyetlere girisilmemektedir. Tiim bunlarin yam sira seffaf ve hesap verebilir bir
idare kurma amaciyla ASKI, e-ihale uygulamasmna gecmis ve giincel ihale ilanlarini sirketlerin bilgisine
sunmaktadir.

ASKI Genel Miidiirliigii e-belediyecilik konusunda oldukg¢a gelismis sistemlere sahiptir. Ancak bu hizmetler
cok cesitli olmasindan dolay1 daginik bir yapi1 arz etmektir. Bu daginik yap1 hangi hizmete nasil ulasilacagi
konusunda vatandasin aklmi karistirmaktadir. Ornegin online olarak abonelik islemleri farkli kanallarla
yapilmakta ancak buna ragmen son siirecte Idareye gidilmektedir. Bu eksikligin giderilmesi igin son e-
belediyecilik uygulamalarindan Akilli Kent Otomasyon Sistemi (AKOS) kullanilabilir.

AKOS projesinde e-belediyecilik hizmetleri tek bir teknolojiye bagl kalmadan internet, kiosk veya telefon
hizmetleriyle saglanmakta ve gesitlilik yapilan islemleri tek bir merkezde toplamaktadir. Internet iizerinden
sorgulama yapmak veya diger interaktif islemler AKOS sistemiyle biitiin bir halde vatandasa sunulmaktadir.
Boylece sunulan hizmetler daha hizl, verimli ve kolay yerine getirilebilmektedir.

Genel Midiirligin bir diger eksikligi ise vatandasin bilgilerine ulasabilecegi kendine ait bir sisteminin
olmamasidir. Bu nedenle sunulan hizmette ¢esitli aksakliklarin olugsmasi ve zaman kayiplarinin yasanmasi
olasidir. Citizen Relations Management/Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM) bu sorunlarmn giderilmesi igin 6zel
sektor tarafindan uzun yillardir kullamlmaktadir. Isletmeler bu sistemle miisteri sadakatini olusturmak ve
korumak i¢in yazilimlar ile miisteri bilgilerini kayit altina almakta ve bu bilgileri kullanarak isletme
davranislarii  gelistirmeye ¢alismaktadir. Satig programi, pazarlama programi, miisteri  servisleri
program Ve teknik destek programi gibi kullanimlar miisteri iliskilerinin yapisinda yer almaktadir.

Kamu idarelerinde bu amagclar olusturulan ve kullanan CRM daha sistematik bir sekilde hizmet sunumuna
olanak saglamaktadir. ASKI’nin bu sistemi kullanmasi cesitli sistemlerde yer alan miisteri bilgilerini tek
merkezde toplayip yapilan is ve igslemleri miisteriye gore ¢esitlendirmesine olanak saglayabilir. Ayrica CRM
sisteminin kurulmasi sikayetleri azaltarak vatandas memnuniyetinin arttirilmasina olanak saglayabilir.

E-belediyecilik uygulamalarmin bir diger yansimasi ise demokratik katilimcilig1 yiikseltmesidir. Vatandaslar
giderek daha fazla haklarmin farkinda oldukea, yerel yoneticiler daha fazla ¢evrimi¢i uygulamalar gelistirecek,
web sitelerini daha cep telefonu dostu hale getirecek ve vatandag tartigma panolar1 daha belirgin hale gelecektir.
Boylece yoOnetisim temeli alinarak kararlarin ortak alinmasi, karar alinma siirecinde vatandas katiliminin
saglanmasi ve kamuoyu denetiminin giiclenmesi saglanacaktir.
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