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Bu calismada tum duUnyada yeni bir dénem yasatan Covid-19 pandemi strecinde neredeyse tUm Ulkelerce kullanilan
dijital diplomasi ve dijital halkla iliskilerin TUrkiye ézelinde Cumhurbaskanhdi iletisim Baskanligi tarafindan bu konuya
6zgU hazirlanan iki internet sitesi érnegi Uzerinden degerlendiriimesi amaclanmaktadir. internet sitelerinin yapisal
kurgusu, verilmek istenen mesajlar gibi unsurlari anlamak icin icerik analizi teknigi kullaniimis, elde edilen veriler stratejik
iletisim teorisi ¢ercevesinde degerlendirilmistir. Calisma sonucu pandemiyle mucadele ve turizmin canlandirilmasi
hedefi kapsaminda séz konusu internet sitelerinin hedefledikleri kitleye gére Turkge, ingilizce ve Rusca olarak ic ve dis
kamuoyuna yonelik mesajlari iletmeleri amaciyla tasarlandiklarini géstermektedir. icerikler incelendiginde pandemi
surecinde Turkiye'nin kendisine yeten ve bunun 6tesinde tum dunya Ulkelerine yardim eden guglu bir Ulke oldugu mesaji
tasidigl gortlmektedir. Ayrica, ekonomik ve teknolojik gelisimiyle turistik ve kulturel guzellikler de 6ne ¢ikarilmaktadir.
Etkilesimin artirilmasi icin www.turkiyestopscovid.com sosyal medya hesaplarinin yoruma acilmasi, sitelerin daha fazla
tanitiminin yapilmasi ve Turkiye'ye en ¢ok turistin geldigi Ulkeler dUsunuldigunde www.covid19turkey.com sitesinde

Almanca ve Arapgaya da yer verilmesi dnerilen konulardir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Diplomasi, Dijital Halkla iliskiler, Covid-19 Pandemisi, Turkiye, Stratejik iletisim.

ABSTRACT

In this study, it is aimed to evaluate digital diplomacy, which is used by almost all countries during the Covid-19 pandemic,
which brings a new era all over the world, in TUrkiye, through two websites examples prepared specifically for this subject
by the Presidency of Communications. Content analysis technique was used to understand the elements such as
structural structure of the websites and the messages intended to be given, and the obtained data were evaluated within
the framework of strategic cormmunication theory. The results of the study show that, within the scope of the aim of
combating the pandemic and revitalizing tourism, the websites were designed to convey messages to the domestic and
foreign public in Turkish, English and Russian, depending on the audience they target. When the contents are examined,
it is seen that TuUrkiye carries the message that it is a strong country that is self-sufficient and beyond that helps all the
countries of the world during the pandemic process. In addition, economic and technological development and touristic
and cultural beauties are also highlighted. In order to increase interaction, opening www.turkiyestopscovid.com social
media accounts for commments, promoting the sites more, and considering the countries where the most tourists come

to Turkey, including German and Arabic on www.covid19turkey.com are the recommended topics.

Keywords: Digital Diplomacy, Digital Public Relations, Covid-19 Pandemic, Turkiye, Strategic Communication.
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Giris

Uluslararasi iliskilerde zor durumlarin ¢ézimunde
diplomasi  temel iletisim  yontemidir  ve
devletlerce c¢ikar c¢atismalarinda muzakere ve
sdz verme enstrUmani niteligindedir. Dolayislyla,
diplomatlarin iletisimi etkin yUrutmesi beklenir

(Sharma & Sisodia, 2022:62).

KuUresel olgekte yasanan siyasi, ekonomik ve
sosyal degisimler uluslararasi sistemin degisimini
beraberinde getirmektedir. Devletlerin kendi
aralarindaki iliskilerinde en 6nemli husus olan
diplomasi de gelisen teknolojiye ve iletisim
mecralarindaki zorunda

doénlsime  uymak

kalmistir.  GUnumuUzde her devlet kendini
dijital platformlarda var etmek ve gdstermek
durumundadir.  Devletlerin

stratejik iletisim

yurUturken  kamu  diplomasisi  faaliyetlerini
dijital platformlarla hayata gecirmesi, diyalog
tesis edilmesi ve buyuk kitlelere ulasmasi
gerekmektedir. DUnyay! bir gundemde birlestiren
Covid-19 pandemi ddénemi agisindan bu durum

ayri dneme sahiptir (Tanyeri Mazicli, 2020:1096).

Dunyadaki Covid-19 salgini saglikta toplumlari

etkilemenin yaninda toplumun iletisim
aliskanliklarinda degisiklikleri de beraberinde
getirmistir. Bu dedisiklikler hem olumlu hem
olumsuz sonuglara neden olmustur. Bunlardan
biri iletisimde teknolojinin daha etkin ve yogun
kullanimidir. iletisimin yogdun kullanimi kontrolstiz
bilginin ve dezenformasyonun onunu ag¢mistir.
Teyit edilmemis bilgiler cok kanalli mesaj trafigi

her alanda olumsuz sonuglara neden olmustur.

Bu dogrultuda, i¢ kamuoyunda vatandaslarin
saghginin  guvencesi icin alinan tedbirlerin
duyurulmasi uluslararasi kamuoyunda Ulkenin
gucunun test edildigi bir donemde basarili bir imaj
sergilenmesi ihtiyacl olusmustur. Bu kapsamda
yurutulenuluslararasiinsaniyardimlar,yurtdisindan
yaplilan tahliyeler, asi ve bilimsel calismalardaki
basarilar kamu diplomasisi agisindan énemli bir
mesaj verme olanagdi saglamistir. Dijital diplomasi
ve halkla iliskiler ise Ulkelerin kendilerini dunyaya
ve kendi kamuoylarina anlatmasinda o6nemli

bir araci haline gelmistir. Bu aracin kullaniimasi

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

89

kurumlar arasi koordinasyon ve stratejik iletisim
gerektirmektedir. Kurumlar arasi koordinasyon
devletin tum alanlardaki faaliyetlerinin tek elden
hedef kitleye dodru mesajlarla verilmesinde
onemliyken mesajlarin  uygun mesaj kanallari
olusturmak hedef kitlenin anlayacagi dilde, surekli
ve tutarli verilmesiyle guvenirlik saglamak stratejik
iletisimin alanidir. Basarili bir stratejik iletisimde
dijital diplomasi ve halkla iliskilerin imkanlarindan
yararlanarak hedef kitleden geri bildirim alinmasi
onemlidir.

Bu calismada, Turkiye'de Covid-19 pandemisi
surecinde devlet eliyle yapilan ¢alismalarin T.C.
Cumbhurbaskanhigi iletisim Baskanligi tarafindan
dijital diplomasi ve dijital halkla iliskiler araci
olarak olusturulan iki internet sitesi 6rneginde
stratejik iletisim yonetimi c¢ergevesinde nasil
yurutulddgunun ortaya konulmasi amaclanmistir.
Hedef kitle durumundaki yabanci turistler ve
yurticinde vatandaslara yonelik verilmek istenilen
mesajlarin igeriginin ne oldugu, ne yodunlukta
kullanildigl ve hangi haber kaynaklarinin referans
olarak kullanildigi, bagli sosyal medya hesaplarinin

etkilesim durumu gibi hususlar ele alinacaktir.

Stratejik iletisim

Stratejik iletisim, hedef kitleye verilmek istenilen
mesajlarin en hizli, verimli, etkili, seffaf, tutarli,
uyumlu sekilde ulastiriimasi yetenegi olarak
kabul edilmektedir (GUrcan, 2012:99). Stratejik
iletisim kavramindaki stratejik olma nitelidi,
iletisimin rastgele veya amagsiz yapillmamasi
gerektigi anlayisindan gelmektedir. Buna goére
iletisim stratejik hedefe ulasmak icin genis capta
incelenmesi gereken zengin ve ¢ok boyutlu bir

bakis acisiyla yapilmalidir (Hallahan, vd 2007: 27).

Stratejik iletisim konuya iliskin paydaslardan
hangilerinin sorun olusturabilecegdi, hangilerinin
oyuna ne oOlcude katiimina izin verilecegi ya da
oyuna alinmayacagdi sorularina cevap aramaktadir
(Santas & Santas, 2018:163).

Halkla iliskiler bakimindan uygulamada oncelikli

sorumluluk belirlenen uygun araglarin dogru
zamanda kullanilmasinin kararini vermektir. Daha
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etkin ve hizli sonug almak icin ulasiimasi istenilen
hedef kitlenin yodun kullandigi dijital kanal
belirlenerek bu kanal Uzerinden mesaj iletilmelidir.
iletisim stratejisi yUrGtUlirken hedef kitlenin
hangi kanali daha yogun kullandigini tespit etmek
icin, periyodik yapilan psikodemografik ya da
sektor bazli arastirmalarin yani sira sosyal medya
mecralarinin takibiyle bilgi edinilmektedir (Karsak,
vd., 2018:10).

Stratejik iletisim &zellikle dijitallesen iletisimle
daha belirgin sekilde gundeme gelmistir. Zira
dijital iletisim kanallari hiyerarsik olarak yukaridan
asagl yonlu ve kontrollu bir iletisimin yerine hizl,
karmasik ve dinamizm barindiran bir iletisim
durumu ortaya ¢ikarmistir. Bu da kamusal alanda
kurumlarin paydaslari ve hitap ettigi kamuoyunun
intiyag, beklenti ve talepleri konusunda daha etkin
bilgi akisina sahip olmasini saglamistir (Aktas,
2021:376).

Stratejik iletisim yaklasimi, bircok asamanin uyum
icinde yUrutulmesini istemektedir. Belirlenen
hedefe ulasmak igin her bir iletisim asamasinda,
hedef kitleye yonelmesi ve bu Kitleye en uygun
ve etkili kanallar araciligiyla mesajin iletilmesi
gerekmektedir. Stratejik olarak tam etki elde
etmek igin, tum iletisim kanallari belirli bir amaca
gore oOzellestirilmeli, ancak hem birbirleriyle hem
de kurumsal stratejiyle tutarli olmalidir (Argenti,
vd., 2005: 85).

Stratejik iletisim kendi kendini idame ettiren
bir sistem olmalidir. Devletin yukaridan asagiya
anlatisininyerinetemesilcilerve paydaslartarafindan
uygulanabilecek ve sahadaki gergekleri anlatirken
hedef kitlelerin tepkisine de anlik yanit verebilecek
nitelikte olmasi beklenir (Cornish vd.,2011: 25).

Stratejik iletisim  strateji olusturma, sunma,
gerceklestirme baglaminda iletisim surecglerinin
bir birlesimidir. Bu nedenle stratejik iletisim bir
yonetim suUrecidir. Hedef Kkitleden alinan geri
bildirimlerle surekli, yansitici bir 8grenme déngusu
icerisinde yeniden ve yeniden iletisim stratejisi
olusturmay! ve sunmay! gerektirmektedir (Van
Ruler, 2018: 378).
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Kurumsal hedeflere gore bir kitlelere tek yonlu bir
sure¢ sunan klasik iletisim stratejisi yerine strateji
olusturma, sunma, gergeklestirme, muzakere
etme ve yeniden insa etme baglaminda modern
strateji teorisi her duzeyde katilimciyla etkilesimli
bir sureci 6nermektedir (Van Ruler, 2018: 379).

Kamu diplomasisi faaliyetleri ise son yillarda basta
ABD olmak Uzere bircok ulke tarafindan stratejik
iletisim yaklasimi gercevesinde ele alinmaktadir
(GUnek, 2018:54). Diger taraftan, stratejik iletisim
kriz iletisiminde de bilgiyi ve alglyr yonetmek
Uzerine iki yonlU bir strateji olarak devletler
tarafindan son yillarda daha ¢ok kullanilan bir
enstruman  konumuna  gelmistir  (Coombs,
2015:2). Kriz iletisiminin o6zellikle hizli iletisim
saglayan dijital kanallarla krizden etkilenen Ulke
vatandaslarina yonelik yapilmasi da dijital halkla

iliskilerin konusudur.

Dijital Diplomasi

Diplomasininenbilinirtanimidevletlerinbaglantida
bulundugudigerdevletlerlealakalikonuvesorunlar
hakkindaki

muhatap devletin resmi temsilcilerine aktarmasi

goruslerini  resmi  temsilcileriyle
surecidir. Ancak uluslararasi iliskilerdeki gelismeler,
kUresellesme, haberlesme ve teknolojideki yenilik
ve ilerlemeler, birey ve gruplarin dis politikada
artan etkisiyle diplomasinin yeninden bir bakis
acistyla  tanimlanmasi ihtiyacini  dodurmustur
(Ekici, 2021:85).

Bu ihtiyagc devletlerin aralarindaki iliskilerin
sekillenmesinde etki saglamak amaciyla diger
Ulkelerin kamuoylarina yonelik yuruttukleri iletisim
faaliyetlerinin genel adi olan kamu diplomasisinin
ortaya cikmasina neden olmustur (iris & Akdemir
2020:12). Kamu diplomasisinin kisaca Ulkelerin
ulusal menfaatlerini korumak ve dis politikadaki
hedeflerine ulasmak i¢in yurt disindaki hedef
kitlelere yonelik tum bilgilendirme ve etkileme
cabalaridir (Aycan & Caliskan, 2020:134).

GUnumuzde birgok Ulke tarafindan kabul goéren
kamu diplomasisi, esasini “yumusak gug¢"ten
alarak uluslararasi iliskiler boyutunu devletten-

devlete anlayisindan devletten-halka ve halktan-
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halka boyutuna tasimistir. Dolayisiyla kamu
diplomasi halkla iliskilerle bircok noktada ortaklk
barindirmaktadir (Yildirim, 2015:2-3).

Onemi zaman icerisinde daha fazla devlet
tarafindan anlasilan kamu diplomasisi politikalari
uygulanirken medyanin kamuoyuna ulasmadaki
glcu nispetinde yeni iletisim teknolojileri de
devletlercetercihedilirbireraragcolmustur (Koyuncu
& Medin, 20171233). Yeni iletisim teknolojileriyle
artan etki alani, etkilesim sayisi ve anlik iletisim
imkani kamu diplomasisinin bir yontemi olarak
dijital ortamlarda diplomasi faaliyetlerinin
yUratilmesinin de énund acmistir (iris & Akdemir
202012). Bu durum kamu

geleneksel medyanin kullanimindan vazgecilmesi

diplomasisinde

anlamini  tasimamaktir (Koyuncu & Medin,
20171233). Kamu diplomasisinin internet ve
dijital teknolojilere dayali uygulanmasi ise dijital
diplomasi anlayisi olarak ortaya c¢ikmaktadir
(Seyidov & Ozoran, 2021142-143).

Bir gorus dijital diplomasiyi kamu diplomasisinin
bir alt kimesi gérurken (Ekici, 2021:85) baska bir
gorus ise dijital diplomasinin klasik diplomasi
ve kamu diplomasisinin bir devami oldugunu
savunmaktadir (YUcel, 2016:760). Ancak, dijital
diplomasinin kamu diplomasinin disinda ayri bir
diplomasi turu olmaktan c¢ok kullanilan araclar
yonunden yenilikgi bir bakis agisi oldugu konusu
literatirde agirhk kazanmaktadir (Eksi & Tas,
2020:233).

“Kamu diplomasisinin dijitallesmesi” her ne ad
altinda olursa olsun dunya 6lceginde diplomatik
aktor ve kurumlarca normlar, hedefler ve ¢alisma
prosedurleri dogrultusunda yeni bir bakis agisinin
ortaya konulmasini (Budak,

2022:322).

gerektirmistir

Turkiye de imajini yeni bir anlayisla olustururken
degisiklik

hedeflemektedir. Bu dogrultuda en kolay ve

kUresel algisinda saglamayi
hizli yol olarak yetkili organlari eliyle dijital
diplomasinin etkin kullanilmasini se¢mistir (Aslan
& Goksu, 2016:573). Bu gergevede yapilan akademik
arastirmalar da bu yonde basarili uygulamalarin

oldugunu gostermektedir.
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2020 yilinda yapilan bir arastirmada Turkiye
Washington Buyukelgiliginin Baris Pinari Harekati
doneminde Twitter kullanimini etkin bir sekilde
yuratttga goéralmauastar. (Ozdemir, 2020:56). Yine
bir diger arastirma ise Avrupa Birligi Uye Ulkeleri
ile TUrkiye Disisleri Bakanliklari tarafindan sosyal
medya kullaniminda iceriklerin en cok ingilizce
paylasildigini ve en yodun kullanilan sosyal
medya platformunun ise Twitter oldugunu ortaya
koymustur (Yagmurlu,2019:1267).

GUunumuzde Birlesmis Milletlere Uye Ulkelerin
neredeyse tamami (%97) dijital diplomasiyi
2020:135).

dijital diplomasiyi kullanarak diger kamuoyu

kullanmaktadir  (Ercan, Devletler
ve toplumlari hedeflerine uygun sekilde ikna
etme cabasina girmistir (Ceyhan, 2020:98-99).
Dolayisiyla dijital diplomasi uygulamalarinin,
yalnizca liderlerce degil (Bastan & Karagul,
2021:790) devletlerin resmi kurum ve gorevlilerince
de artik etkin kullanilmasi beklenmektedir (Gurdal,
2021b:419). Artik diplomatlarin hizli ve stratejik
karar alarak uygulama yetenedine ve teknolojik
teknik bilgiye sahip nitelikte ve proaktif bir rolde
bulunmasi istenilmektedir (Gurdal, 2021a:122-123).

Dijital diplomasiyle klasik diplomasi aktorleri harici
yeni aktorler olusurken uluslararasi kamuoylari
mesajlara agik duruma gelmistir (Bastan & Karagul,
2021:794). Klasik diplomasinin gizlilik ilkesinin
yerini seffafligin almasi, zaman-mekan olmaksizin
iletisimin saglanmasiyla sosyal medya dis politika
icin “kolaylastirici” bir yUrutme araci olmustur
(Ovali, 2020:39).

Diplomaside kullanilan geleneksel medyanin
yanina bloglar, podcastler ve Facebook, Twitter
vb. sosyal medya platformlari, SMS ve bilgisayar
oyunlart dahil olmustur (Catal, 2015:51-52).
E-diplomasi ve e-siyaset kavramlarinin yani sira
elektronik ortamlarda yapilan yazismalarla mailler
de dijital diplomasi icinde degerlendiriimektedir
(Geger, 2021:20). Metin odakli olan Twitter'a karsin
gorsel odakl Instagram’in kultur, turizm, yemek
vb. farkl konularda dis kamuoylarini etkileme gucu
bulunmaktadir. (Seyidov & Ozoran, 2021146).
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Farkli diplomasi pratiklerinin dijital yaklasimla ele
alinmasinidunyadakiilk 6rnek 2002'de e-diplomasi
konusunda goérev gucu kuran ABD Disisleri
Bakanhgdi olmustur. Sonrasinda “e-diplomasi ofisi”
olarak adlandirilan uygulama diger devletlerin
disisleri  bakanliklarinca da  benimsenmistir
(Arpacioglu, 2021:754). Uygulamalar Ulkeden

Ulkeye farklilik gosterebilmektedir.

Hindistan'in zengin medeniyet ge¢cmisi ve oteki
milletlerle ‘paylasilan tarihler’ kdlturinu sunmaya
dayali dijital diplomasi stratejisinin  yaninda
(Natarajan, 2014:96) Amerika ve isvec tarafindan
diasporalar ve yabanci halklarin disisleri bakanligi
ile dogrudan iletisim saglanabilecegi IdEA ve
Advance gibi aglar kurmasi bu alandaki 6nemli
orneklerdir (Budak, 2020:554).

Dijital diplomasinin  amaclarindan  biri de

devletlerarasi  sorunlarin  dijital  platformlar
aracihgiyla
2021: 20). Diger ifadeyle, ‘dijital diplomasi’ dis

politika sorunlarini internet kanal veya cevrimigi

¢cdzime  ulastirnlmasidir  (Geger,

uygulamalarla ¢6zme yontemidir (Arpacioglu,
2021:754).

Dijital  diplomasinin, elestirilen yodnleri de
bulunmaktadir. Dijital Diplomasinin, bir ulkenin
ic ve dis dinamiklerinde olusan sorunlarin
giderilmesine katki sunmada “maske” gorevi
gorerek yeterince etkili olmadigi ydnunde gorusler

bulunmaktadir (Korhan, 2018:93).

Bu teknolojiyle bir yandan uluslararasi politikada
cokseslilikle muhatap taraflarin sayisinin artmasi
ve bilginin yayllma hizindaki artis sonucu
¢c6zUme yonelik uluslararasi kararlarin alinmasi ve
uygulanmasi zorlasirken, bir yandan da geleneksel
diplomatik hizmetlerin daha hizli ve az maliyetle
sunulmasi imkani ortaya ¢ikmaktadir (Westcott,
2008:2).

Dijital diplomasi yeni liberal anlayis dogrultusunda
Ulke ekonomilerinin kendi aralarinda karsilikli veya
uluslararasi orgutlerle, ¢esitli kurum ve kuruluslar
arasinda badimli  hale gelmelerine neden
olabilmektedir (Kose, 2017:2362).
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Amacli yazilimlar ve bot hesaplarla kamuoyunu
etkilemek icgin dijital mecralarda maksath sekilde
dezenformasyon olusturmak olan hesaplamal
propaganda dijital diplomasi i¢cin 6nemli tehdittir
(Acikalin & Sari, 20211696). Devletlerin guvenlik
endisesiyle sosyal medyada anlama igin dinlemek
yerine bUyUk oranda gdzetimi ve tek yonlu bilgi
aktarimini  tercih  ettiklerini  gosterilmektedir
(Gurdal, 2021b:429). Bununla birlikte, dijital
diplomasinin etkin bir sekilde yUrutllmesinde
sosyal medyada yurutdlen  kampanyalarin
konunun suresine uygunlugu, kullanilan dil ve
karsilikl etkilesime izin verilmesi dikkat edilmesi
gereken ana unsurlardir (Ozdemir, 2020:103).

Turkiye'de kamu diplomasisi konusunun
bir devlet politikasi haline gelmesi 2010
yilinda 2010/3 sayili Basbakanlik Genelgesiyle
Basbakan Basmusavirinin  uhdesinde Kamu
Diplomasisi Koordinatorligu'ndn (KDK)

kurulmasiyla olmustur.

S6z konusu yapl kamu diplomasisi alaninda

beklenen sonuglarin  alinmasinda  yeterince
etkin olamadigi yonunde elestiriler almistir. Bu
elestirilerden bir tanesi de yapinin dijitallesen
dunyada, Turkiye'nin dis politikadaki hedefleriyle
uyumlu bir dijital diplomasi stratejisi olusturmasi

gerektigi cercevesindedir (Yildirim, 2015:23).

2018 yilinda Cumhurbaskanligi Hukimet sistemine
gegisle birlikte Kamu Diplomasisi Koordinatorlugu
hukuksal temelini ve yapisal niteligini kaybederken
14 sayill Cumhurbaskanhgi Kararnamesi ile kurulan
T.C. Cumhurbaskanligi iletisim Baskanlidi yapisi
icerisinde icraci daire baskanliklarindan birisi
olarak Kamu Diplomasisi Dairesi Baskanligi ihdas
edilmistir.

T.C. Cumhurbagkanhgi iletisim Baskanhdr Kamu
Diplomasisi Koordinatérlugunden farklh olarak
amacini daha belirginlestirerek “Turkiye markasini
guclendirmek” olarak belirtmistir  (Kiligaslan,
2020:82). Bu amagla olusturulan Kamu Diplomasisi
Koordinasyon Kurulunca 2021de esgudumu
T.C. Cumhurbaskanligi lletisim Baskanlhginca
yurUttlen 2021-2023 “Ulusal Kamu Diplomasisi
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Strateji Belgesi ve Eylem Plani” agiklanmistir.
ihdas edilen 26 kamu diplomasisi komitesi
arasinda Dijital Diplomasi Komitesi’nin bulunmasi
saglanarak Turkiye'de hedef odakli ve dlculebilir
nitelikte kurumsal dijital diplomasi faaliyet altyapisi
olusturulmustur (T.C. Cumhurbaskanhgi iletisim
Baskanhgi, 2021).

Turkiye'de olusturulan bu yapi ilk sinavlarindan
birini pandemi surecinde vermistir. Bu gercevede
ilgili kurumlarin sosyal medya ve yeni medya
aldiklari

paylasimlarinda birbirlerini esas

gorulmustur.

Dijital Halkla iliskiler

Uzun bir tarihsel sure¢ sonrasinda ortaya ¢ikan
halkla iliskilerin en genel anlamiyla 6rgutlu bir yapi
ile hedef Kitleler arasindaki duzenli ve surekli bir
iletisim cabasi olarak tanimlanmasi mumkundur.
ifade edilen “surekli ve duzenli" iletisim cabasi,
tanimdan da anlasilacagi Uzere cari olan tum
iletisim ortam ve aracglarini kullanmay! gerekli
kilmaktadir. Dolayisiyla halkla iliskiler, tarihsel
sUre¢ igerisinde gazete, radyo, televizyon ve
nihayet interneti kazandiklari yayginlk dlctsunde
kullanmisti. Bu durumun temelinde, halkla
iliskilerin disiplinler arasi olmak, iletisimle aciga
¢lkmak ve hemen her alana uygulanabilir olmak
gibi temel o&zelliklerinin yattigr ifade edilebilir
(Peltekoglu & Askeroglu, 2019:1045). Halkla
iliskilerin dijital iletisim teknolojileri ile kendisini
uyumlu hale getirmesi sonrasinda dijital halkla
iliskiler kavramsallastirmasi gundeme gelmistir.
Bir baska ifadeyle, halkla iliskiler, dijital iletisim
ve teknoloji temelli yapisinda dijital halkla iliskiler
olarak degerlendirilebilmektedir (Dogmus,
2022:94). Sonmez (2020:187-188) dijital halkla
iliskilerin yeni bilgi iletisim teknolojileri aracihidiyla
bilgisayar ortamli gerceklestirilen halkla iliskiler
uygulamalari olduguna isaret etmekte ve dijital
halkla iliskiler uygulamalarinin bloglar, sosyal
medya, online basin bultenleri, forumlar, arama
motoru optimizasyonu, web siteleri gibi araclarin
kullanimiyla gergeklestigini vurgulamaktadir.

Dijital halkla iliskiler, halkla iliskilerin dijital dunyaya

kendisini entegre etmesi sonrasinda gundeme
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gelmis bir fenomendir. Bu noktada, kullanilan
mecralarin degismesi s6z konusu olsa bile halkla
iliskilerin temel mantigini muhafaza ettigi ve dijital
halkla iliskilerin yalnizca bir mecra degisikligine
atif yaptigi dusunebilir. Ancak Gifford'a gore (2010:
62), dijital halkla iliskiler, cok daha genis bir kitleye
ulasmak icin internetin gucunden yararlanir ve
halkla iliskilerin geleneksel yollarinin 6tesine geger.
Bu durum hep halkla iliskiler pratiklerine etki etmis
ve hem de ilgili alanda birgok arastirma ile birlikte
belirli bir literatUrdn olusumunu da beraberinde
getirmistir. Nitekim Wright ve Hinson'un da
belirttigi gibi (2008:2) bloglarin, sosyal medyanin
ve diger yeni iletisim teknolojilerinin kuruluslarin
calisanlar, musteriler, hukumetler ve diger
paydaslarlailetisimkurmaseklininasildegdistirdigini
ele alan ¢ok sayida c¢alisma mevcuttur. Huang vd.
(2017) tarafindan gergeklestirilen ve dijital halkla
iliskilerin ele alinma bigimlerini 6lcmeyi amaclayan
bir calismada, dijitallesmenin halkla iliskilerde
yapisal dénusumlere neden oldugu ve hatta bir
paradigma degisimini getirdigi ifade edilmektedir.

Halkla iliskiler, daha énce de ifade edildigi gibi,
mevcut olan tum iletisim ortam ve araglarini,
hedefleri ile uyumlu olmak kaydiyla, kullanmak
konusunda isteklidir ve bunun gerektirdigi
esneklige sahiptir. Radyonun populerlik kazandigi
yillarda radyoya, televizyonun toplumlari
etkilemeye basladigi yillarda televizyona hizlica
adapte olan halkla iliskiler calismalari, internetin
ortaya ¢ikmaslyla beraber de internetin sunmus
oldugu tum imkanlari halkla iliskiler araci olarak
kullanmaya baslamistir. Web siteleri, bloglar,
sosyal medya araclari ve akla gelebilecek her turlu
dijital ortam, halkla iliskiler calismalari icin bir
potansiyele isaret etmektedir. S6z konusu dijital
aracglarin halkla iliskiler araci olarak kullanmaya
baslanmasi ile birlikte, halkla iliskiler calismalarinin
geleneksel tek yonll, mesaj odakli, asimetrik
yontemleri bir degisim gecirmeye baslamis ve
diyalojik, etkilesimli ve iliski odakli bir anlayis
ortaya c¢ikmistir (Grunig, 2009:6). Dolayisiyla,
dijitallesmenin ortaya ¢ikmaslyla beraber, internet-
halkla iliskiler ortakligi, karsilikli bir etkilesim
meydana getirmis, s6z konusu ortakhgin taraflari

birbirinden etkilenmistir.
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Halkla iligkiler, tarihsel gelisimi boyunca devletler
ve hukUmetler tarafindan da Snemsenmis ve cesitli
amaclarla devlet ve hukUmetler de halkla iliskiler
faaliyetleri yUrUtmustar. TuUrkiye'de de kamu
yonetiminde halkla iliskiler araclarinin kullanimi
oldukga eskidir ve Turk kamu yénetiminde halkla
iliskiler 6nemli bir konu bashgr olagelmistir.
CUnkd kamu ydnetimi, bir taraftan yaptidi
uygulamalarin nedenini ve nasil olmasi gerektigini
anlatmak durumundayken diger taraftan halkin
beklentilerinin ne oldugunu da dikkate almak
zorundadir. Dolayislyla kamu  yonetiminin
vazgecilmez unsurlarindan biri  halkla iliskiler
etkinligidir denilebilir (Mert, 2016:147). Bahsi gegen
halkla iliskiler etkinlikleri internet teknolojileri ile
birlikte, dijital alanin sundugu imkanlar etrafinda
gelisim gostermistir. Gunumuzde basta CIMER
uygulamasi olmak Uzere devlet eliyle yurutulen
bircok halkla iliskiler faaliyeti mevcuttur. Bunun
yanisirahemen hemen tum kamu kurumlari sosyal
medyada yer almakta ve vatandasla surekli bir
etkilesim icerisine girmektedir. Kamu kurumlarinin
sosyal medyada yer almasi, kurumlarin halkla
iliskiler calismalarina, kurumlarin seffafliginin
artmasina, vatandaslarin  kurumlara duydugu
guvenin artmasina, kurum vatandas etkilesimin
artmasina, vatandaslarin calismalara katiliminin
tesvik edilmesine ve e-Devlet uygulamalarinin
yayginlasmasina onemli katkilar saglamaktadir
(GUmus, 2018:189). Bunun yani sira, kamu kurumlari
cesitli kriz anlarinda, olaya 6zgu halkla iliskiler
calismalari yUrutebilmekte ve bu amagla da
dijital imkanlardan faydalanabilmektedir. Covid-19
pandemisi bunun érneklerinden birisi olarak ele

alinabilir.

Disinfodemiye Karsi Dijital Diplomasi ve
Dijital Halkla iligkiler

Nielsen Media'nin salgindan ilk etkilenen Kuzey
Asya'daki Ulkelerde yaptigi medya tuketimi
arastirmasinda, televizyon izleme oranlarinin
arttigl, yeni mobil uygulama secgeneklerinin ig
mekan yasam tarzlarini daha fazla desteklemeye
basladigl, sosyal medyaninsa, Covid-19 sohbet
kanal haline geldigi ortaya konulmustur (Nielsen,
2020: Erisim Tarihi10.10.2022).
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Pandemideki kisitlamalar sosyal medya ve
iletisim mecralarinin kullanimini artirirken birgok
konuda yasanan bilimsel belirsizlik bilgi kirliligi de
artmistir. iletisimin yogunlasmasiyla disinfodemi’
(yanlis bilginin ¢cok kaynak arasinda dolasimi)
goérulmeye  baslamistir.  Toplumlarin  dogru
bilgiden uzaklasmasi krizin derinlesmesine neden
olmustur. Virusun yarasa yiyen bir insandan veya
5GC teknolojisinden kaynaklandigi, laboratuvarda
Uretildigi gibi konularindaki tartismalar buna
ornektir.

Dezenformasyonun yayginlasmasi

arastirmalarda da ortaya konulmustur.

Blackbird.Al'nin  COVID-19 3. Dezenformasyon
Raporunda, 2 Mayis - 20 Mayis 2020 dénemi icin
COVID-19 ile ilgili konularda analiz edilen yaklasik
120 milyon Tweet'in %27'sinin ‘manipule edilmis
icerik'ten olustugu saptanmistir (Blackbird.Al, 2020)

Bruno Kessler VakfI'NIN gunluk olarak yayinladigi
veri arastirmasinda ISE COVID-19 pandemisiyle
ilgiliyapilan 621.1 milyon sosyal medya gdnderisinin
% 29'undan fazlasinin gUvenilmez kaynaklardan
geldigini tespit etmistir (Bruno Kessler Vakfi, 2020)

Turkiye'de Kasim 2020'de yapilan bir arastirma da
Google'la ulasilabilen 200 internet sitesi Uzerinde,
internet sitelerinin %41.5'inde en az bir bilgi
duzensizligine rastlandigini gostermistir (Golbasi
vd., 2022138). Ayrica, saglik hizmetiyle iliskili
kurumlarin ve halk saghgi otoritelerinin internet
sitelerinde bilgi dUzensizli§i tespit edilmedigi
belirtilerek bu sitelerin icerik ve faaliyetlerinin
arttirilmasi énerilmistir (Golbasi vd., 2022:149).

Dolayisiyla devletlerin toplum sagligini korurken
toplumun saglikh bilgi almasini saglamasi dnemli
bir gérev haline gelmistir. Oyle ki teknolojiye
ulasimin daha zor oldugu bircok Afrika Ulkesinin
bile diplomasi yuUrUturken sosyal medya
platformlarini giderek daha fazla kullandigi
gorulmektedir (Mboya, 2021:429). Bu suUregte birgok
ulusal ve uluslararasi diplomasi aktoru faaliyet
ve toplantilarini video konferans ydntemiyle
gerceklestirmeye baslamislardir (Bastan & Karagul,

2021:788).

1 Duinya Saghk OrgUti’'nce COVID-19 dezenformasyonu olarak adlandirilan olgudur (Posetti & Bontcheva, 2020: 2).
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Pandeminin ortaya c¢iktigi ilk altr ayhk sudrecg
sonunda (1 Mayis-1 Haziran 2020) edinilen
verilerle tespit edilen “Twitter'da 2020 Yilinin En
Etkili Dunya Liderleri” listesindeki ilk 10 liderin?
attigr son 1.000 Tweet Uzerinde yapilan analizde
gundemle paralel olarak salginin seyrinin ve asi
calismalarinin liderlerin paylasimlarinda belirgin
olarak bulundugu gorulmustur (Caglayan & Pelenk
Ozel, 2021:247, 253).

Pandemide devletlerin yuruttugu dijital diplomasi
sadece insani yardim, vatandasa ve uluslararasi
camiaya destek gibi olumlu mesajlar iceren
bir stratejiyle dedil, ayrica Ulkeler arasindaki
rekabetin de sosyal medya mecralari Uzerinden de

yurutuldugune iliskin érnekler mevcuttur.

ABD Baskani Donald J. Trump 16 Mart 2020
tarihinde attigr Tweette® Covid-19 Virusunud, “Cin
Virtsu" olarak adlandirarak ABD ile Cin arasindaki

rekabeti farkl bir alana tasimasi buna o6rnektir.

Diger taraftan, ABD yonetiminin Cin aleyhtari
medya yayinlarina karsi Cinlilerin benimsedigi
diplomatik ton Uzerinden Twitter ve Facebook'ta
yardtulen Covid-19 anlatisinin  aktoérd  “Kurt
Savascilar”  (Wolf Warriors) adi verilen Cinli
diplomatlar ortaya ¢lkmis (Shumba, 2021:471)
ve diger hukumetlerin etkisiz ve verimsiz salgin
onlemleri aldigi yonunde sosyal aglarda mesajlar
vermistir (Huang,2022: Erisim Tarihi: 12.12.2022)

Bu itibarla, dijital diplomasinin pandemi strecinde
hem disinfodemi slUrecinde kamuoyunu dogru
bilgilendirmek hem de uUlkelerin sUrecte yaptiklari
faaliyetleri i¢c-dis kamuoyuna aktarmak amaciyla

kullanildigi gérulmektedir.

Turkiye de gencg bir nufusa hem de yUksek iletisim
teknolojisi  kullanma altyapisina sahip olma
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avantajlyla pandemi sUrecinde dijital diplomasi
ve dijital hakla iligkileri ilgili kurum ve yetkilileri
araciligiyla i¢c ve dis kamuoyuna yonelik iletisim
sureclerini etkin olarak kullanan Ulkeler arasinda
bulunmaktadir. Akademik arastirmalar da bu

yogun kullanimin sonuglarini ortaya koymaktadir.

Turkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakanliginin @
MFATurkey Twitter hesabl Uzerinden salginin
Turkiye'de goruldugu tarihten baslayarak (11 Mart
2020) ilk u¢ ayhk donemde yapilan paylasimlari
inceleyen bir arastirmada politik konulara
iliskin mesajlar agirlikh olmakla birlikte ilk iki ay
sonunda Covid-19 temasiyla ilgili iceriklerin artigi
saptanmistir. Bilgi ve haber vermek icin yapilan
paylasimlarin yani sira kamu diplomasisi agisindan
gorunurluk ve tanitim saglayan stratejik onemdexki
Turkiye'nin dUnyaya insani yardimlarinin 6ne
cikarildigr  tespit edilmistir (Tanyeri Mazicl,
2020:1096-1101).

Baska bir arastirma sonucunda ise Saglk
Bakanliginca pandemi sUrecinde yurUtulen kriz
iletisiminin merkezinde es zamanh ve surekli bir
iletisim stratejisi cergcevesinde Bakan Koca'nin
oldugu ve anindalk ile dogrudan etkilesim
saglayan Twittert o&ncelikli iletisim platformu
seklinde kullandigi ortaya konulmustur (GUregen
vd., 2021:395-396)

Bir  diger arastirmada Cumhurbaskaninin
deme¢ ve mektuplar, Disisleri Bakanligi ve
Cumbhurbaskanhgi iletisim Baskanhdl internet
siteleri, Cumhurbaskanligi sézcUst Prof. Dr. ibrahim
Kalin ve Cumhurbaskanligi iletisim Baskani Prof.
Dr. Fahrettin Altun'un Tweetleri aracihdiyla i¢ ve
dis kamuoyuna verilecek mesajlarda dis devletlere
yapilan insani yardimlarin bir argiman olarak
kullanildigi gorulmustur (Tuncer, 2020:445-448).

2 Orneklem dahilindeki dinya liderleri: 1. Amerika Birlesik Devletleri Baskani Donald J. Trump, 2. Suudi Arabistan Krali

Salman, 3. Katolik Kilisesi Ruhani Lideri Papa Francisco, 4. Hindistan Basbakani Narendra Modi, 5. TUrkiye Cumhuriyeti

Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan, 6. Brezilya Devlet Baskani Jair Bolsonaro, 7. Katar Emiri Tamim bin Hamad

Al Thani, 8. Japonya Eski Basbakani Shinzd Abe, 9. ABD Resmi HikUmet Hesabi (Beyaz Saray), 10. Endonezya Devlet

Baskani Joko Widodo.

3 “Amerika Birlesik Devletleri, Cin Virusinden &zellikle etkilenen Havayollari ve digerleri gibi sektérleri glclu bir sekilde

destekleyecektir. Her zamankinden daha glc¢lid olacagiz!”
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Dijital diplomasi kanallari Uzerinden yurutulen
faaliyetleri inceleyen baska bir arastirmada;
TC. Cumhurbaskanhgi lletisim Baskanhginin,
uluslararasi kamuoyuna ulasmak i¢in  uygun
alt yapisinin bulundugu, Disisleri Bakanliginin,
Turkiye'nin “Girisimci ve insani Dig Politika” anlayisi
ekseninde tUm diplomatik misyonlarini harekete
nitelikte

tutarhihgr gésterdigi, Bakanlik ve Bakan tarafindan

gegirecek soylem-eylem-kapasite
kesintisiz-seffaf bilgilendirmenin yUrutllmesinin
Turkiye kamu diplomasisi icin  uluslararasi
kamuoyunda guvenilirligi artirdigr yonunde gorus
belirtilmistir (Ozcan & Tokdemir, 2022: 132-133).

Turk diplomasisinin salgin sudrecinde yUruttugu
yogun dijital diplomasinin etki ve sonuglari sadece
akademik calismalarla degdil ayrica, uluslararasi
raporlarla da ortaya konulmustur.

Turk Disisleri Bakanhgi tarafindan pandemi
sUrecinde Turk diplomatlara yodnelik dijital
diplomasi egitimlerinin duzenlenmesi, ilk milli
kripto sisteminin (DBGS) kullanilmaya baslanmasi,
“E-Konsolosluk” projesi gibi dijital diplomasi
calismalar yurutulurken, Dijital Diplomasi 2016
Raporunda T.C. Disisleri Bakanligi 210 ulke arasinda
25. ve Bakan Mevlut Cavusoglu da etkilesim sayisi
bakimindan disisleri bakanlari arasinda 2. sirada
yer almistir (Babacan, 2021: 136).

Turk kamu diplomasisi aktorlerinin - Covid-19
Pandemi surecindeki ¢alismalarinin yaninda farkl
aktorlerin de sUrece katkisi olmustur. TUrkiye Buyuk
Millet Meclisi uluslararasi komisyonlarinin salgin
surecinde dijital diplomasi kanallarini surekli agik
tutma gabasi buna 6rnektir (Arpacioglu, 2021: 767).

Dijital halkla iliskiler yonuyle de ilgili kurumlarin

sosyal medya hesaplarindan yaptiklari
bilgilendirmeler disinda araciligiyla tum kamu
kurumlarin gérev ve yetkisiniilgilendiren konularda
vatandasin talep ve sikayetlerinin cevaplandirilmasi
da énemli bir faaliyet olmustur. Ornegin Turkiye'de
goéruldugu hafta igerisinde salgin konusunda
Cumbhurbaskanhgi iletisim Merkezine (CIMER) 4
bin 415 basvuru yapilmistir (Fahrettin Altun Twitter

hesabi paylasimi, 14.03.2020).
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96

Yoéntem

Bu ¢alismada, kamu diplomasisinin alt dal olarak
nitelendirilen dijital diplomasi ve dijital halkla
iliskiler araci olarak Covid-19 pandemisi sUrecinde
T.C. Cumhurbaskanhgi iletisim Baskanhgi
tarafindan acilan iki internet sitesinin stratejik
iletisim cercevesinde ele alinmasi planlanmistir.
Buna gore internet siteleri ve bagli sosyal medya
hesaplari icerik acisindan incelenmistir. inceleme
internet sitelerinin hayata gegcirildigi Mart 2020
tarihinden Eylul 2022 dénemine kadarki sureci

kapsamaktadir.

Calismada benimsenen nitel arastirma modeli
ve icerik analiziyle konu ve baglam cercevesinde
incelenen metinlerdeki benzerlik ve farkliliklar
vb. cesitlilik vurgulanirken, istatistiki veriler
yorumlanarak yeniden duzenlenmistir (Graneheim
& Lundman, 2004). icerik analiziyle elde edilen
niceliksel veriler kategorize edilerek okuyucuya
anlasilir sekilde sunulmasi hedeflenmistir (Dogan &
Tok, 2018). ikinci asamada elde edilen icerik analizi
sonuclari “Stratejik iletisim Planlamasi ile Kurumsal
iletisim Stratejisinin Gelistirilmesi: LiteratUre Dayali
Bir Yaklasim” (Cetintas, 2020) adh calismada
kategorize edilen model esas alinarak stratejik
iletisim yonetimi cercevesinde ele alinmistir.

Stratejik kitlenin
ozelliklerine goére dogru mesaj kurgulanmasini,

iletisim  ydnetimi  hedef
dogru dil se¢imini, hedef kitleye daha etkin ve
hizli ulasmada uygun dijital kanalin bilinmesini
ve uygun araglarin dogru zamanda kullaniimasini
gerektirmektedir. Ayrica sUre¢ sonunda geri bildirim
alinmasi beklenmektedir (Karsak vd.,2018:10)

Bu itibarla, calismada internet sitelerinin icerik
analiziyle elde edilen verilerde stratejik iletisim
cercevesinde verilmek istenilen mesajlar, kullanilan
dil, mesajlarin yogunlugu vb. konular ele alinarak
yorumlar gercgeklestirilmistir. Geri bildirim olarak
ne kadar bir izlenme, okunma, bedeni alindigi
konulari s6z konusu web sitelerinin ydneticileri
tarafindan goérulebilir nitelik arz ettigi ve internet
siteleriyle baglantili sosyal medya hesaplarinda
ise paylasimlar yorumlara kapali oldugu igin

arastirmada sinirlihk olusturmus, dolayisiyla bu
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boyut icerik analizinde ele alinmamistir. Ancak

arastirmanin stratejik iletisimi analiz kisminda

degerlendirilmistir.

T.C. Cumhurbaskanhgi iletisim Baskanligi
Tarafindan Pandemiye Ozel Hazirlanan
internet Siteleri

Turkiye'de ilk vakanin aciklandigi 11 Mart 2020 tarihi
itibariyleicvediskamuoyunudogrubilgilendirmeve
kriziletisimiyurutme cercevesindeilgilikurumlarca
Bu

alaninda kamu kurumlari arasinda koordinasyonu

pozisyon alinmistir. kapsamda iletisim
saglama ve kriz iletisimi yuritme goérevi bulunan
TC. Cumhurbaskanligr iletisim Baskanlhdinca
oncelikle kurumsal internet sitesi ve sosyal medya
hesaplari araciligiyla sture¢ yonetilmeye calisiimis
sonrasinda Covid-19'a 6zgU www.covid19turkey.
com ve www.turkiyestopscovid.com adli farkh
dillerde igeriklerin bulundugu iki internet sitesi
acilmistir. ic ve dis kamuoyunu hedef kitle olarak
ele alan bu sitelerin icerikleri kamu diplomasisi
cercevesinde  kullanilacak

mesajlari  icerecek

sekilde tasarlanmistir.

www.covidl9turkey.com internet Sitesi
www.covid19turkey.com sitesi projesinin pandemi
sUrecinde Turkiye'nin tedbirlerin

aldigi yani

sira verilen mucadelenin guvenilir ve surekli
bilgi akisinin saglanarak i¢ ve dis kamuoylarina

dogru bir bicimde aktarilmasi bdylece, Turkiye

Gorsel 1
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hakkinda olumlu alginin olusturulmasi amacini
tasidigr gorulmektedir. Bu kapsamda hazirlanan
internet sitesinde gunluk olarak yayinlanan énemli
konulardaki haberlerin yani sira Rusca ve ingilizce
dillerinde hazirlanan video icerikler baglantili sosyal
medya platformlari araciligiyla paylasiimaktadir.

www.covid19turkey.com sitesinin haber agirlikli bir
yapida oldugu bu kapsamda o6zellikle Turkiye'nin
tanitimi ve turizmine yonelik icerikleri haber olarak
sundugu gérulmektedir. Bu kapsamda haberlerin
ic kamuoyundan c¢ok yurtdisindan Turkiye'ye
tatil icin gelecek turistler i¢in Turkiye'nin turistik
tanitiminin édne c¢iktigl, ayrica pandemiyle ilgili
yurutulen ulusal ve uluslararasi calismalara iliskin
haberlerin kullanici ile paylasildiglr gdérulmektedir.
Bu kapsamda yurticinde pandemi sUrecinde
getirilen tedbir ve kisitlamalarin yani sira kontrollu
hayata iliskin yapilan duzenlemelerle dunyada ve
Turkiye'deki durum vaka sayilari ve asi calismalari
basta olmak Uzere bilimsel gelismeler 1siginda
ortaya konulmaktadir. Tudrkiye'nin s6z konusu
surecte ekonomisinin gelisim gosterdigine iliskin
rakamlar kullanicilarla  paylasilirken, savunma
sanayi basta olmak Uzere teknolojik gelisimler
bu cercevede sunulmaktadir. Sitede 3 Mart
2020-7 Eylul 2022 tarihleri arasinda 2.612 haberin
yayinlandigi tespit edilmistir. S6z konusu haberlerin
agirhiklari pandeminin seyri ve turistik sezonlara

gore degisiklik gdstermektedir.

www.covid19turkey.com internet Sitesi Acilis Sayfasi

» COVIDNSTL A5

Real estate sales o Rustans n
triple

Tisrkey

COVID-19 TURKEY STATS
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Sekil1
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www.covid19turkey.com internet Sitesinde Yayinlanan Haberlerin Aylara Gére Sayisi

Haber Sayisi
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Kaynak: Calisma icin www.covid19turkey.com sitesinde yer alan haberlerin analiziyle olusturulmustur.

Dunyada ilk olarak Aralik 2019'da Cin'in Wuhan
sehrinde ortaya cikan ve DUnya Saglik OrgUtince
pandemi olarak konunun ilan edilmesiyle baslayan
sureg¢ Turkiye'de 11 Mart 2020 tarihinde ilk vakanin
bir

Alinan tedbirler ve kisitlamalarla tim dunyadaki

aciklanmasiyla yeni dénemi baslatmistir.

gibi yeni normal olarak adlandirilan bir duzene

gecilmesi zorunlu olmustur. Bu sdrec¢ alinan

tedbirlere ragmen binlerce insanin olumu ve
hastalikla etmesi

milyonlarcasinin muUcadele

sonucunu dogurmustur. S6z konusu suregte vaka

Sekil 2

sayllari omicron varyantinin yogunlastigi Ocak-
Mart 2022 déneminde zirve yapmistir.

Turkiye'de Nisan 2021 doéneminde bir

milyonun Uzerinde ve Ocak-Mart 2022 déneminde

bucuk

neredeyse bes milyona yakin vaka tespit edilmistir.

Toplumsal  bagisikhigin  artmasi  ve asllarin

kullaniimasiyla bu dénemler kadar agir bir tablo bir
daha yasanmamistir.

Turkiye'de Covid-19 Aylik Vaka Sayilari Seyri (Mart 2020-Eylul 2022)

Aylik Vaka Sayisi
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Kaynak: T.C. Saglik Bakanhgi COVID-19 Bilgilendirme Platformunda (2020) yer alan verilerin analiziyle olusturulmustur.
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Tablo 1
Turkiye'de Covid-19 Aylik Vaka Sayilari (Mart 2020-Eylul 2022)

2020 Ayhk Vaka 2021 Aylik Vaka 2022 Ayhk Vaka
Ocak 268.811 Ocak 2137.332
Subat 224125 Subat 2.469.574
Mart 9.902 Mart 615.594 Mart 771104
Nisan 106.673 Nisan 1.503.409 Nisan 171.533
Mayis 43.738 Mayis 428.813 Mayis 40.654
Haziran 35964 Haziran 176.248 Haziran 52.467
Temmuz 30.967 Temmuz 301.393 Temmuz 1115.373
Agustos 39.260 Agustos 661.286 Agustos 534124
Eylul 48.530 Eylul 765.739 1-11 Eylal 22.441
Ekim 56.704 Ekim 878.918
Kasim 263.480 Kasim 762.600
Aralik 746.894 Aralik 686.962

Kaynak: T.C. Saglik Bakanligi COVID-19 Bilgilendirme Platformunda (2020) yer alan verilerin

Alinan tedbirler ve yuratilen kampanyalar sonrasi
pandemi sUrecinde Turkiye'ye gelen turist sayilari
normal sezonlardaki kadar olmasa da artis gostermistir.
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Sekil 3
Turkiye'de Turist Sayilari Seyri (Mart 2020-Temmuz 2022)

Aylik Turist Sayisi
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analiziyle olusturulmustur.

Kaynak: T.C. KUltUr ve Turizm Bakanhgi, (2023) Turizm istatistiklerinde yer alan verilerin analiziyle olusturulmustur.

Turkiye'de ilk vakanin goéruldugu 2020 Mart

ayindan Temmuz 2022 ddéneminin sonuna kadar

yaklasik 57 milyon yabanci

turist gelmistir.

Ozellikle pandeminin kisitlarinin kalktigr 2022 yili
itibariyle bu artis dramatik bir seyir izlemistir. 2022
basindan Temmuz sonuna kadar gelen turist sayisi
23 milyonu asarken, 2022 yil sonunda 51.387.513 kisi
Turkiye turist olarak giris yapmistir (T.C. Kultur ve

Turizm Bakanligi, 2023).
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Tablo 2
TUrkiye'de Turist Sayilari (Mart 2020-Temmuz 2022)

2020 Turist Sayisi 2021 Turist Sayisi 2022 Turist Sayisi

Ocak 509.787 Ocak 1.281.666

Subat 537976 Subat 1.541.393

Mart 718.097 Mart 905.323 Mart 2.079.565

Nisan 24.238 Nisan 790.687 Nisan 2.574.423

Mayis 29.829 Mayis 936.282 Mayis 3.873.212

Haziran 214.768 Haziran 2.047.596 Haziran 5.014.821

Temmuz 932.927 Temmuz 4.360.852 Temmuz 6.665.129
Agustos 1.814.701 Agustos 3.982.168
Eylul 2.203.482 Eyliil 3513.453
Ekim 1.742.303 Ekim 3.471.540
Kasim 833.991 Kasim 1.763.982
Aralik 699.330 Arahk 1.892.520

Kaynak: T.C. Kultur ve Turizm Bakanligl, (2023) Turizm Istatistiklerinde yer alan verilerin analiziyle olusturulmustur.

www.covid19turkey.com sitesindeki haber sayilari
Turkiye'ye gelen turist sayisi ve Turkiye'deki
pandemi sureciyle Kkarsilastirildiginda iki bulgu
ortaya ¢cikmaktadir. Buna gore, internet sitesindeki
haber sayilarinin genel olarak turist sayilarindaki
seyirle uyum gosterdigi, vaka artis oraniyla da ters
oranl oldugu goérulmektedir. Bu durum ozellikle
pandeminin arttigr Nisan 2021 déneminde ve
Aralik 2021-Mart 2022 ddéneminde daha belirgin
olarak ortaya ¢cikmaktadir. 56z konusu donemlerde
haber sayisi ve turist sayilarinda azalis s6z konusu

olmustur. Bu durum ise sitede sunulan haberlerin

pandemi seyri ve turist sayisindaki artis durumuna

gore artirildigini dusundurmektedir.

Haberlerde guvenilirligi saglamak kaynagin resmi
ve kurumsal kimligiyle de bagdlantihdir. Bu itibarla,
hedef kitlenin gUvenini kazanmak icin sitede
yayimlanan haberlerde ulusal ve uluslararasi
kurum kurulus ve yetkililerinin aciklama ve
sozlerine yer verilmektedir. Haberlerde 6ne ¢ikan
figurler Cumhurbaskani Erdogan, Saglik Bakani

Koca, Dunya Saglik Orgutu ve yetkilileri olmustur.

Sekil 4
Turkiye'de Kovid-19 Aylik Vaka/Turist/ Sitede Haber Sayilari Seyri (Mart 2020-Temmuz 2022)
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Tablo 3
Www.covid19turkey.com internet Sitesinde Yayimlanan Haber Basliklarinin Kaynagina Gére Dagihmi
Kurum/Kisi Say1 Kurum/Kisi Sayi
Cumbhurbaskani Erdogan 80 Cin Disigleri Bakani 1
Saglik Bakani 69 Disisleri Bakan Yardimcisi 1
DUnya Saglik Orgitu (DSO) 43 DSO Avrupa Bagkani 1
Uzmanlar 39 DSO Danisma Grubu 1
Turk isbirligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanhgi (TIKA) 15 DSO Temsilcisi 1
Saglik Bakanhgi 12 DSO Turkiye Ofisi 1
Disisleri Bakani 10 DSO Yetkilileri 1
Turk Kizilayi 10 Dunya Bankasi 1
Avrupa Birligi (AB) 9 Dunya Bankasi yetkilisi 1
Birlesmis Milletler (BM) 5 Avrupa imar ve Kalkinma Bankas! (EBRD) 1
Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi 5 Endonezya'nin Ankara BUyUkelgisi 1
Ticaret Bakani 5 ABD Gida ve ilac idaresi (FDA) 1
Kaltdr ve Turizm Bakani 5 G7 Saglk Bakanlari 1
Avrupa ilag Ajansi (EMA) 5 Hizilhag 1
DSO Baskani 4 (LIJ'I:uRs(I:a)arg;a;Lial—ri:|2|hag ve Kizilay Dernekleri Federasyonu 1
Hazine ve Maliye Bakani 4 istanbul BlyUksehir Belediyesi 1
T.C. Cumhurbagkanhgi iletisim Bagkani 4 JP Morgan 1
AB Komisyonu 3 Kizil Hag 1
AB Yetkilisi 3 Malezya BUyuUkelgisi 1
ABD ilag Kurumu 3 Moody's 1
Arastirmacilar 3 NASA 1
BM Genel Sekreteri 3 Pan Amerikan Saglik Orgutu 1
icisleri Bakanhgi 3 Proctor & Gamble 1
Milli Egitim Bakanlhigi 3 Rusya Devlet Baskani 1
Tarim ve Orman Bakanligi 3 Rusya buUyuUkelgisi 1
AB ilac Ajansi 2 Sirbistan BUyuUkelgisi 1
Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi (AFAD) 2 Sputnik V gelistiricisi 1
DUnya Saglik Orgitu Sekreteri 2 Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakani 1
Fitch Ratings 2 Turkiye Buyuk Millet Meclisi (TBMM) 1
Uluslararasi Para Fonu (IMF) 2 THY Baskani 1
iHH insani Yardim Vakfi 2 Ticaret Bakanlig 1
Milli Savunma Bakanhigi 2 Turkiye istatistik Kurumu (TUIK) 1
Sanayi ve Teknoloji Bakani 2 Turk Diyanet Vakfi 1
Turk Konseyi 2 Turk Kenesi 1
Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF) 2 Turk Kizilayr Genel Baskani 1
AB Baskani 1 Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Baskani 1
AB Elgisi 1 Turkiye ihracatcilar Meclisi 1
AB Milletvekili 1 Turkiye insani Yardim Vakfi 1
ABD Hastalik Kontrol ve Korunma Merkezi (CDC) Mudurtd 1 Turkiye Savunma Sanayii Baskanligi 1
ABD llag firmasi Pfizer 1 Turkiye Turizmn Dernegi 1
Akparti S6zclsu 1 Ukrayna Buyukelgisi 1
Almanya Saglik Bakani 1 Ukrayna Disisleri Bakani 1
Anadolu Ajansi 1 Ukrayna'nin Ust duzey diplomati 1
Arnavutluk Bagbakani 1 Ulastirma ve Altyapi Bakani 1
Avrupa Bankasi 1 Uluslararasi Hemsireler Konseyi 1
Avrupa Komisyonu 1 Yurtdigl Turkler ve Akraba Topluluklar Baskanhgi (YTB) 1
Avrupa Konseyi 1 YTB Baskani 1
Bill Gates 1 YTB Yetkilisi 1
BioNTech Kurucu Ortagi Turici 1 Yunus Emre EnstitusU 1
DSO Sefi 1 Hastalik Kontrol ve Korunma Merkezleri (CDC) 1
BM yetkilisi 1 Ugur Sahin 1
Cumhurbaskanligi Sézcusu 1 Dunya Ekonomik Forumu (WEF) 1
Toplam 437
lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi Say! 63, Guz (2023)
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Tablo 4

www.covid19turkey.com internet Sitesinde Yayimlanan Haber Basliklarinin Ulke ve Bélgelere Gére Dagilimi

102

g Ulke/Bélge ';:;’:Ir g Ulke/Bélge ';::Ies: % Ulke/Bélge ::;’I:
1 Rusya 51 34 ispanya 3 67 Filipinler 1
2 ingiltere 27 35 Japonya 3 68 Finlandiya 1
3 Amerika Birlesik 25 36 Bati Afrika 2 69 Gambiya 1
Devletleri
4 Ukrayna 18 37 Bosna Hersek 2 70  Gana 1
5 Cin 17 38 Brezilya 2 71 Gine 1
6 Almanya 16 39 Cezayir 2 72 Haiti 1
7 Avrupa 13 40 Cad 2 73 isvec 1
8 Azerbaycan 13 4] Filistin 2 74 isvicre 1
9 Sirbistan 12 42  GuUney Kore 2 75 Kambogya 1
10 Suriye 12 43 GUney Sudan 2 76 Kamerun 1
n Avrupa Birligi n 44 Hindistan 2 77 Kanada 1
12 Kirgizistan 8 45 Kenya 2 78 Karadag 1
13 Ozbekistan 8 46 Libya 2 79  Kolombiya 1
14 Afganistan 7 47 Macaristan 2 80  Kuzey Makedonya 1
15 italya 7 48  Misir 2 81 Latin Amerika 1
6 KKTC 7 49 Moldova 2 82 Lesotho 1
17 Banglades 10 50  Senegal 2 83 Maldivler 1
18 Yunanistan 6 51 Slovenya 2 84  Malezya 1
19 Afrika 5 52 Sudan 2 85 Moritanya 1
20 Fransa 4 53 Tanzanya 2 86  Mozambik 1
21 iran 4 54  Uganda 2 87  Nijer 1
22 Kazakistan 4 55 Venezuela 2 88  Nijerya 1
23 LUbnan 4 56  Yemen 2 89 Norvecg 1
24 Pakistan 4 57 Arap Ulkeleri 1 90  Paraguay 1
25 Somali 4 58 Balkan Ulkeleri 1 91 Ruanda 1
26 Arnavutluk 3 59 Bﬁfelé\r/impa 1 92  Togo ]
27  Avustralya 3 60 Belcika 1 93  Tunus 1
28 Bulgaristan 3 61 Belize 1 94  Turk Kenesi Ulkeleri 1
29 Endonezya 3 62 Beyrut 1 95  Turkmenistan 1
30  GuUney Afrika 3 63 Birlesik Krallik 1 96 Uzakdogu Ulkeleri 1
31 Gurcistan 3 64 Bolivya 1 97 Vietnam 1
32 Hirvatistan 3 65  Cibuti 1
Toplam 410

33 Irak 3 66 Etiyopya 1

Haber basliklarinda gecen Ulkeler ve bdlgelere
bakildiginda sitenin dillerine (Rusca ve ingilizce)
ve hedef kitle olarak belirlenen Turkiye'ye gelen
uygun
sekilde secildigi goérulmektedir. Sitedeki haberler

turistlerin  Ulkelerinin  yogunluguna
incelendiginde igerik olarak 97 ulke ve bodlgeye
ait toplam 410 habere yer verildigi gorulmektedir.

Buna gére, en fazla Rusya (51), ingiltere (27), ABD

(25) ve Ukrayna (18) olmak Uzere Turkiye'ye gelen
turistsayisindaen Ustte bulunan Gg Ulkeden ikisine*
yonelik haberlerin bulunmasi hedef kitle olarak bu
Ulke vatandaslarinin secgildigini gostermektedir.
Bununla birlikte, 2022 yilinin ilk 8 ayinda Turkiye'ye
en fazla turistin geldigi Almanya'yla (T.C. Kultur ve
Turizm Bakanhgi, 2023) ilgili haberler 6. sirada yer

almistir.

4 Turkiye Seyahat Acentalar Birligi (TURSAB) Yénetim Kurulu Baskani tarafindanyapilan aciklamada, 2022 Ocak-Agustos déneminde

en fazla sirasiyla Aimanya'dan 3,8 milyon, Rusya Federasyonundan 3 milyon, ingiltere'den 2,3 milyon ziyaretci geldigi belirtilerek,
ABD ve Israil pazarindan toplam 1,1 milyon turistin Turkiye'de agirlandigi ifade edilmistir (Yesilyurt, 2022, Erisim Tarihi13.10.2022).
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Sitenin ana hedef kitlesinin potansiyel turistler
olmasi dusunulerek Turkiye'nin kulturel, tarihi
ve dogal glzellikleri Rusca ve ingilizce dillerinde
hazirlanan haberlerde g6z onune sunulurken,
Soz konusu haberlerin ozellikle  Antalya,
istanbul ve Kapadokya Uzerinde yogdunlastigi

Tablo 5

103

gorulmektedir. Bununla birlikte Turk Havayollari
ve Istanbul Havaalanin bir TUrkiye Markasi olarak
pekistiriimesi amaciyla haklarindaki her gelisme
haberlestirilmistir.

www.covid19turkey.com internet Sitesinde Yayimlanan Haber Basliklarinin Turkiye'nin Turistik, KultUrel ve Tarihi Yerlerine Gére Dagilimi

Tanitim Yapilan Yer Sayi Tanitim Yapilan Yer Sayi Tanitim Yapilan Yer Sayi
Antalya 82 Sivas 2 Harran sarayi 1
istanbul 47 Trabzon 2 Hasankeyf 1
THY 28 \ﬁge(;('ijl\z.()Akdamar Adasl, 4 Hygieia'nin antik heykeli 1
istanbul Havaalani 26 ¢3gﬁi§?§g€(§£§§fg{?fyon 1 islam Oyunlari 1
Kapadokya 14 Amasra 1 Karadeniz Selaleleri 1
Bodrum 7 Ani Antik Kenti 1 Kartepe 1
Gobeklitepe 7 Azmak Nehri 1 Kas 1
Ayasofya 6 Beysehir Golu 1 Kaunos antik kenti 1
Dogu Ekspresi 5 Bilecik 1 Keltepe Kayak Merkezi 1
Mugla 5 S;?egsirg?(gﬁr;:ne AltYeni 1 Kirk Magaralar 1
E(:JI;SUar g:g:eiir{iig;réz\/%z)z 4 Blaundus antik kenti 1 Laodikya antik kenti 1
Kusadasi 4 Burdur Sagalassos Lavanta tarlalari 1
SUmela Manastiri 4 Canakkale Malatya 1
Palandoken 3 Cesme Mersin 1
Pamukkale 3 Cinar ilcesi Nemrut dagi 1
Safranbolu 3 Corum Nevruz 1
Salda Golu 3 Derebas! Virajlari New York'taki TUrkevi 1
Agr Dagi 2 Gokgedere Baraj Golu Osmanli dénemi karantina adasi 1
Ankara 2 Edirne Panaztepe 1
Becin antik kenti 2 Efes Antik Kenti Priene Antik Kenti 1
Diyarbakir 2 Efes-Mimas Rotasi Selcuklu Mezarligi 1
Ege Denizi 2 Erciyes Kayak Merkezi Sogmatar Antik Kenti 1
Eskisehir 2 Erzurum St. Mercurius Yeralti Sehri 1
Hatay (Mozaikler vd) 2 Frig Vadisi Tortum Selalesi 1
izmir 2 Gaziantep ',\I'/Iuangcae}I;’lc;erFi Antik Urartu ]
Konya 2 Gelibolu Ulukale Koyu 1
Mardin 2 Girmana Kanyonu Zeugma Antik Kenti 1
Perinthos antik kenti 2 GUneydogu Toplam 333
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Stratejik iletisim ¢ercevesinden ele alindiginda s6z
konusu sitede hedef kitlenin belirlenen diller ve
secilen haberlerle sunulan mesajlar bakimindan
uluslararasi kamuoyu ve Ozellikle potansiyel
turistler oldugu goérulmektedir. Bu dogrultuda
Turkiye'ye en fazla turistin geldigi Ulkelerin
vatandaslarinin  anlayabilecegi dillerin sitede
kullaniimasi tercihi énemlidir. Bununla birlikte s6z
konusu dillerde en fazla Turkiye'ye gelen turist olan
Almanlara yonelik olarak sitenin Almanca olarak da
sunulmamasi eksikliktir. Diger taraftan, bir turistin
gérmek isteyebilecedi yerleri gdstermek adina
Tuarkiye'nin tarihi, kalturel ve dogal guzelliklerine
iliskin haberlere olduk¢a yer verilmesi dogru
bir strateji olarak degerlendirilmelidir. Haber
yodunluklari incelendiginde Antalya, istanbul ve
Kapadokya'nin bu kapsamda lokomotif olarak
belirlendigi goérilmektedir. ikinci verilen mesaj
ise turistlerin kendilerini guvenli bir ortamda
hissetmelerini saglayacak tedbirlerin alindigini
haberlerdir. bilimsel

gosteren Teknolojide,

arastirmalarda, ekonomideki gelismelerle
Turkiye'nin pandemiyle bas edebilen guclu bir Ulke
oldugu mesaji verilmektedir. Tahliye operasyonlari
ve uluslararasi yardimlar anlatilarak kendine
yetmenin dtesinde kuresel bUyUk bir devlet oldugu
gosterilmeye calisiimaktadir.  Tum  haberlerde
ulusal ve uluslararasi kurum ve Kkisilerden
kaynaklik edilerek okuyucuya guven verilmektedir.
Haberlerde en ¢ok Cumhurbaskani Erdogan,
Saglik Bakani ve Dinya Saglik Orgutince yapilan
aciklamalarin referans alinmasi en Ust duzeyde
konunun ele alindigi algisi yaratmaktadir. Sitenin
haber yogunluklari Turkiye'deki pandeminin seyri
ve gelen turist sayisiyla karsilastirildiginda anlamli
bir iliski ortaya ¢ikmaktadir. Pandeminin arttigi ve
gelen turist sayisinin azaldigi donemlerde daha az
haber sayisi sunulurken, tersi durumda daha fazla
haberin sunuldugu gorudlmektedir. Bunun bilingli

bir stratejiden kaynaklandigi dusunulebilir.

www.turkiyestopscovid.com internet
Sitesi

TUm dunyada etkili olan Covid-19 salginina karsi
Turkiye'nin anlatmak

yurdttugu  mucadeleyi

amacilyla  T.C.  Cumhurbagkanhgr  lletigsim

Baskanhginca ikinci olarak turkiyestopscovid.

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi
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com adiyla internet sitesi yaymna acilimistir.
Turkce ve Ingilizce olarak hazirlanan séz konusu
sitede “insanhik icin” slogani cercevesinde
Turkiye'nin salginda Ulke vatandaslarinin yani sira
dunyadaki diger Ulke vatandaslar icin yaptidi
calismalar anlatilmaktadir. Covid-19'e karsi yapilan
muUcadelede Turkiye'nin saglik, egitim, sosyal
yardimlar ve ekonomik destekler basta olmak
Uzere genis bir alandaki uygulamalari anlatilarak
Turkiye modeli tanitilmaktadir. Ayrica, sitede,
Turkiye'nin kuUresel ¢capta pandeminin bitirilmesi
amaciyla yuruttigu faaliyetlere dair bilgiler de
kullanicilara sunulmaktadir.

Tablo 6

www.turkiyestopscovid.com internet Sitesi Kapsaminda Tirkce
Hashtag ve Ingilizce Hashtagler

Turkge Hashtag ingilizce Hashtag

#insanlikicin  yeni bir nefes a new breath #forhumanity

#insanlikigin dayanisma solidarity #forhumanity

#insanlkicin  yeni bir dinya a new world #forhumanity

#insanlikigin maskeni tak put on your #forhumanity
mask
#insanlikicin - mesafeni koru ke_ep your #forhumanity
distance
#insanlikigin temiz kal stay clean #forhumanity
#insanlikigin mucadele struggle #forhumanity

Kaynak: www.turkiyestopscovid.com

Sitenin acilis sayfasinda genis ekranda Turk Bayragi
fonu ve Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan’in
gorseli ve imzasiyla “83 milyon vatandasimizia
kuresel pandemiye karsi mucadelemizi basariyla
surdurdyoruz...” mesajl okuyucuyu karsilamaktadir.
Bu ana mesajin etrafinda bu mucadelenin nasil
verildigineiliskin bilgilerin bulunduguayribasliklara
iliskin gorseller ve baglantilar sunulmaktadir.

Gorsel 2
www.turkiyestopscovid.com internet Sitesi Aclilis Sayfasi

Maru

ly continue our
t the global pande

& &
altogether with 83 million citizens.
Fa )

/o

Kaynak: www.turkiyestopscovid.com
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Cumhurbaskani  Erdogan tarafindan verilen
mesajlar diger sayfalarda da kullanilan bir arag
olarak géze carpmaktadir. Ornegin, “Turkiye’nin
Yardim Eli (Turkiye's Helping Hand)" sekmesinde
“Kendi

karsilamanin

yine Cumhurbaskani Erdogan’in

vatandaslarimizin  ihtiyaglarini
yani sira, Ulkemize talepte bulunan 170 Ulke ve
9 uluslararasi kurulusa da ayrim gézetmeksizin
tibbi malzeme ve ekipoman génderdik. Filistin'den
Somali'ye, Yemen'den Libya'ya, Arakan
eyaletinden Afganistan'a, Gine'den Lubnan'q,

Pakistan'a yurekten bagl oldugumuz alanlarda
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tum kardeslerimize yardim elini uzattik." sdzu

kullaniclya ilk sunulan mesajdir.

Sitenin alt sayfalarinda TUrkiye'nin diger Ulkelere
yardimlari, filyasyon ekiplerinin calismalari, asi
uygulama ve calismalari, yerli Uretim solunum
cihazi, EBA Uzerinden yapilan egitim, acilan acil
durum ve pandemi hastaneleri, vefa sosyal destek
gruplarinin calismalari yer alirken Hayat Eve Sigar
uygulamasi hakkina bilgiler Turkce ve ingilizce

olarak kullaniciyla paylasilmaktadir.

Tablo 7

www.turkiyestopscovid.com internet Sitesi Sayfalari ve icerikleri

Alt Bashk

Alt Bashk
(ingilizce)

icerik

Turkiye'nin Yardim
Eli

7/24 Filyasyon
MUdahale Ekipleri

Asl Uygulamalari
ve Calismalari

Yerli ve Milli
Solunum Cihazi

EBA ile Kesintisiz
EQitim

Pandemi ve Acil
Durum Hastaneleri

Vefa Sosyal Destek
Gruplar

Hayat Eve Sigar
Uygulamasi

Turkiye's Helping
Hand

24/7 Contact
Tracing Teams

Vaccination and
Vaccine Studies

Ventilator Made in
Turkiye

Continues
Education with
EBA

Pandemic and
Emergency
Hospitals

Vefa Social Support
Groups

“Life Fits Into
Home” App

75'den fazla Ulkeden 40 bini askin Turk vatandasinin yurda getirildigi
bilgisiyle birlikte Disisleri Bakanliginca hazirlanan 170 Ulkenin hangisine ne
kadar bir yardim yapildigi konusundaki dosya indirilecek sekilde kullaniciya
sunulmaktadir. Ayni sayfada iki ayri butonla DUnyada (Guncel Durum
butonu) ve Turkiye'deki (Turkiye'deki Durum butonu) Covid-19 vaka seyriyle
ilgili guncel bilgilere ulasma imkani getirilmistir. DUnyadaki durum igin
Dunya Saglik Orgutl ve Turkiye'deki durum icin Saglk Bakanhgi kaynak
olarak verilmistir.

Genel olarak filyasyon ekiplerinin faaliyetleri hakkinda bilgiler verilmektedir.

Turkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanliginca saglanan ve 24 saatlik
guncellenen verilerle asilanan toplam kisi sayisi kullanicilarla
paylasiimaktadir. Bununla birlikte ayri linkler Uzerinden asilama konusunda
ayri bilgiler paylasiilmaktadir. S6z konusu bilgiler “Nasil Asi Olurum”, “Asilarin
Etki Mekanizmasi”, “ Asi Yaptirmak icin Kayit Olma Yollari”, “Covid-19

Asl Calismalar” ve “Yan Etkilerde Yapilacaklar” seklindedir. Ayrica, “Asl

Uygulanacak Grup Siralamasi” sayfada tablo olarak sunulmaktadir.

S6z konusu cihazin hangi ortakliklar ve stre¢ sonunda Uretildigi genel
bilgisinin yani sira tablo ve gorsellerle cihaza iliskin teknik bilgiler
paylasiimaktadir.

Egitim Bilisim AJi (EBA)'nin kimler tarafindan olusturuldugu, amaci ve
kullanimina iliskin sayisal veriler paylasiimaktir. Ayrica https://www.eba.gov.
tr/ adresine baglanti verilmektedir.

22 Yeni Pandemi ve Acil Durum Hastanesiyle istatistiki bilgiler ve
Cumhurbaskani Erdodan'in bu konudaki 2 Nisan 2020 tarihinde yapmis
oldugu konusmaya iliskin link paylasilmaktadir.

Vefa Destek Gruplarinin yapisi ve nasil ulasilacagi konusundaki genel
bilgilerin yani sira yapilan galismalara iliskin (gorev yapan kisi sayisi, gelen
talep sayisi, ziyaret yapilan hane sayisi, ekonomi istikrar paketi kapsaminda
6denen miktar vb.) istatistiki bilgiler ve bu konuda Anadolu Ajansinca
yapilan bir haber linki paylasiimaktadir.

Uygulamanin nasil kullanilacagiyla ilgili genel bilgiler gérseller yardimiyla
anlatilmaktadir.
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internet sitesinin bagll oldugu YouTube, Twitter,
Instagram ve Facebook sosyal medya hesaplari
da bulunmaktadir. Bu kapsamda agilan sosyal
medya hesaplarinin en fazla etkilesimin Instagram
hesabi Uzerinden oldugu goérulmektedir. Séz
konusu sosyal medya hesaplarinda yayimlanan
ozel video icerikleri YouTube hesabinda oncelikle

paylasiimistir. S6z konusu hesaplar yoruma kapali

Tirkiye Stops Covid YouTube Hesabi

13 Ocak 2021 tarihinde agilan hesap 21 Eylul 2022
tarihine kadarki surecte 12 tanesi 11 Mart 2021
tarihinde olmak Uzere toplam 17 video yayinlamistir.
Videolar ingilizce alt yazili izleyiciye sunulmustur.
Konu olarak sporcu, sanatgi ve profesyonel ascilar
gibi Unlulerle yapilan roportaj ve etkinliklerin
yaninda pandemi sUrecinde Turkiye'nin yuruttagu
faaliyetler ve hizmetler hakkinda bilgiler bu

videolarda islenmistir.
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Gorsel 3

Turkiye Stops Covid YouTube Hesabi Aglilis Sayfasi

D Vouube a ¢ @ orummac

——=_ffforhumanity

@
@
8
®
[5
9

. A\ L ) e m o S
Kaynak: https://www.youtube.com/@turkiyestopscovid3888/
featured
Yayinlanan videolar arasinda en ¢ok izlenme
sayisinin 13.203 ile italyan Sef Claudio Chinali'nin
“Mutfakta Hayat Var”

videosunda yer aldigi gorudlmektedir. En c¢ok

katilimiyla  yapilan
begdeni (114) ise Futbolcu Lewis Baker'in sohbet
videosuna gelmistir. Videolar toplamda 211.214 kez
goéruntulenmis ve 754 begeni almistir. Videolar

yoruma kapalidir.

TUrkiye Stops Covid YouTube Hesabinda Yayinlanan Videolar

Sayl Yayim Tarihi Video Adi Suresi (Sn) Goruntulesnme Begenilme
Sayisi Sayisli

] 17062021 M_utfaktaAH_ayat Var - Claudio Chinali 26.43 13203 8
#insanlikigin
Mutfakta Hayat Var - Elvan

2 17.06.2021 Odabas! #insanlikicin 24.00 13.015 4
Marlon Rodrigues Xavier

3 10.06.2021 Interview #forhumanity #insanlkicin 756 12.089 76
Lewis Baker

4 10.06.2021 Interview #forhumanity #insanlkicin 625 12459 4

5 11.03.2021 Sanatgilarin Per'wceresm.d'en Saglik 120 12764 64
Kahramanlari #insanlikigin

6 11.03.2021 Tarimda Marka Ulke Turkiye #insanlikicin 1.40 12164 39

7 11.03.2021 Mutfakta Hayat Var - Ali Ronay #insanliki¢cin  24.26 12.978 54

8 11.03.2021 Welinton Souza Silva . 9.05 12.829 48
Interview #forhumanity insanlikicin
Bernard Mensah

9 11.03.2021 Interview #forhumanity #insanlikicgin 804 12.830 35

10 11.03.2021 Vefa Sosyal Destek Gruplari #insanlikigin 1.29 12.824 27

1 11.03.202] KoronaviArUs Pandem|S|ASUrecmAdAe Ulkelerin 108 12233 25
Ekonomik Durumlari #insanlikigin

12 11.03.202] Koronavirts Pandem|5| SL’Jrepl‘nde Ulkelerin 249 1.847 2
Mevcut Durumlari #insanlikigin

13 11.03.2021 Guven ve Etik #insanlhkicin 1.51 11.560 71

14 11.03.2021 Gucll Turkiye #insanlikicin 1.04 N.774 62

15 1032021 Egitim Bilisim A1 (EBA) ile Kesintisiz 128 12,506 33
Egitim #insanlikigin

16 11.03.2021 Turkiyedeki Asilama 319 12.007 30
Faaliyetleri #insanlikigin

17 11.03.2021 Altin Kanatlar #insanlikigin 1.44 12132 33

Toplam 122.51 21.214 754

5 21.09.2022 tarihi itibariyle.
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S&z konusu videolar internet sitesine bagli diger
sosyal medya hesaplari araciligiyla igerik olarak
paylasiimistir.

Turkiye Stops Covid Twitter Hesabi

Kasim 2020'de agilan Turkiye Stops Covid Twitter
hesabindan 26 Kasim 2021 tarihinde yapilan son
paylasima kadar toplam 92 paylasim yapiimis,
cogunlukla Covid-19 tedbirleri kapsamindaki
kisitlamalar ve desteklerle vaka sayilari konusunda
gorseller ve videolar esliginde bilgilendirmelerin
yani sira YouTube hesabinda bulunan video
icerikler kullanicilara sunulmustur. S6z konusu
hesap 209 kisi tarafindan takip edilirken hesap
tarafindan gdrev tanimi gergevesinde 10 kurum ve
kisi takip edilmektedir.

Tirkiye Stops Covid Instagram Hesabi

S&z konusu hesap diger sosyal medya hesaplarina
nazaran en fazla etkilesim alan hesaptir. Buna gore
hesap tarafindan yine bezer iceriklerle 11 gonderi
yapillmis, diger taraftan hesap 2701 takipgiye
ulasmistir. Bununla birlikte, hesap tarafindan takip
edilen 23 kisi ve kurulus bulunmaktadir®.

Tirkiye Stops Covid Facebook Hesabi

icerik ve takip acisindan www.turkiyestopscovid.
com internet sitesine bagl en zayif sosyal medya
hesabi Facebook'taki hesaptir. 11 Mart 2021'de
acllan hesapta sadece Instagram hesabindaki

paylasimlar kullaniimistir.

www.covidl9turkey.com internet sitesi ve bagli
sosyal medya hesaplari incelendiginde her ne
kadar ingilizce olarak da yayinlansa sitenin daha
cok Turk vatandaslarinin bilgilendiriimesine yonelik
hazirlandigi algisi olusmaktadir. Verilen bilgilerde
filyasyon ekiplerinin galismalari, asi uygulamalari,
yerli ve milli solunum cihazi, EBA ile egitim,
pandemi ve acil durum hastaneleri, vefa destek
gruplariyla HES uygulamasi kullanimi tamamiyla
Turkiye'de yasayanlarin  pandemi surecinde
bilmeleri ve yararlanmalari gereken bilgilerden
olusmaktadir. Sadece Turkiye'nin yardim eli

basligr uluslararasi boyutta yabancilara yonelik

6 15.12.2022 tarihi itibariyle.
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baslik durumundadir. Sosyal medyada yapilan
bilgilendirmeler de bu yondedir. Bununla birlikte
kapanma ddnemlerinde evde kalan vatandaslarin
bilgilenmesi ve eglenmesi amaciyla hazirlanan
videolar yeterince etkilesim almamistir. Bu durum
yeterince tanitiminin yapilmadigiyla agiklanabilir.
Instagram disindaki tum platformlarda ayni
durum séz konusudur. Bu durum stratejik iletisim
acisindan geri bildirim unsurunun eksik kalmasi
ve istenilen etkinin saglanamadigr anlamini

tasimaktadir.

Stratejik iletisim Yénetimi Cercevesinde www.
covidl9turkey.com ve www.turkiyestopscovid.com
internet Siteleri

H. B. Cetintas tarafindan gercgeklestirilen (2022)
Stratejik iletisim model calismasi yénetim sUrecini
“Stratejik Analiz” ve “Stratejik Niyet” Asamalari
olarak iki ana eksende yapilandirimaktadir. ilk
asama 3, ikinci asama ise 5 eylemin yurutulmesini
ongormektedir.

S6z konusu model ¢ergevesinde bu c¢alismanin
konusu internet siteleri ve bagli sosyal medya
hesaplarinin igerik analiz degderlendirmesi Tablo
9'da gosterilmektedir.
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Tablo 9
Stratejik iletisim Yonetimi Cercevesinde www.covid19turkey.com ve www.turkiyestopscovid.com
internet Sitelerinin Model Uzerinden Degerlendirilmesi
. . www.covidl9turkey.com www.turkiyestopscovid. www.turkiyestopscovid.
Asama Asama Suregleri . P ; N com Sosyal medya
internet sitesi com internet sitesi h
esaplari
*TUrkiye'nin tanitimi
*Dig kamuoyunun *I¢ ve dis kamuoyunun *I¢ ve dis kamuoyunun
Turkiye'deki pandemi pandemi surecinde pandemi strecinde
iletisim seyri ve alinan bilgilendirilmesi bilgilendirilmesi
ama§c|nln tedbirler hakkinda *Vatandaslarin yasaklar *Vatandaslarin yasaklar
saptanmasi bilgilendirilmesi dahilinde evlerinde dahilinde evlerinde
& P *Turizm, ekonomi ve sUrecinde evde kaliteli sUrecinde evde kaliteli
'E° ticaret konularinda zaman gegirmesinin zaman gegirmesinin
© pozitif alginin saglanmasi saglanmasi
<"{ olusturulmasi
N
s *Pandemi seyri
< Durum *TUrkiye'ye gelen turist *Pandemi seyri *Kurumsal calismalarin
f=“ analizlerinin sayisi ve Ulke dagilimi *Kurumsal ¢alismalarin tespiti
[ yapilmasi *Pandeminin seyri tespiti *Populer isimlerin
g belirlenmesi
(7]
*Kualtur ve Turizm
Bakanlu_gﬂ, Sag.“k . *Disisleri Bakanhgi, Milli *Unluler, sporcular,
Paydaslarin Bakanligi, Disisleri o . - -
N . . z PRI Egitim Bakanligl, Saghk fenomenler, ilgili kamu
tespit edilmesi Bakanhigi vd. llgili ulusal -
Bakanligi kurumlari
ve uluslararasi kurum ve
kuruluslar
*Turkiye'ye en fazla
turistin geldigi Ulkelerin
vatandaslarinin
anlayabilecegi dillerin
sitede kullaniimasi
* Pandeminin seyrine
gore icerik sayisi
. olusturulmasi S e
Hedef_lgrlr), *TUrkiye'nin tarihi ve Turkiye Qeuyag?ayanlarm . *Vatandaslarin evde kaliteli
stratejilerin . S pandemi surecinde bilmeleri . ; P
. . turistik yerlerinin ve vakit gecirmesini saglayacak
ve taktiklerin o ve yararlanmalari gereken S
. . marka degeri unsurlarin AT . h icerikler olusturulmasi
belirlenmesi bilgilerin verilmesi
tanitiminin yapilmasi
*Hedef kitlenin glvenini
kazanmak icin sitede
yayimlanan haberlerde
ulusal ve uluslararasi
kurum kurulus ve
yetkililerinin agiklama ve
sozlerine yer verilmesi
g
£ *Pandemi kisitlamalari
H] ) -
3{ cercevesinde yogun *Pandemi kisitlamalari
kullanilan yeni medya . . « .
o . cercevesinde yogun Pandemi kisitlamalari
araglarinin tercih . h -
2> P . . kullanilan yeni medya cergevesinde yogun
Z lletigim edilmesi ) g .
. . araglarinin tercih edilmesi kullanilan sosyal medya
X kanallarinin TUrkiye pandemiye LA ) . - . .
= . ° ] TUrkiye pandemiye ragmen aracglarinin tercih edilmesi
) ve mesajlarin ragmen kendine yeten, . - s ) .
- . . h kendine yeten, gerekli TUrkiye pandemiye ragmen
© belirlenmesi dUnyaya yardim eden, R " . TS
= Lo - L tedbirleri alan dlnyaya kendine yeten, gugla bir
& guclU ve kalturel-turistik A - ) : ; )
o yardim eden, guglu bir Ulkedir ana mesaji verilmesi.
anlamda zengin bir a . . ’ .
- . : Ulkedir ana mesaji verilmesi.
Ulkedir ana mesajl
verilmesi.
Biitcenin *BUtge verisi agik *BuUtge verisi agik *BuUtge verisi agik
beliflenmesi kaynaklarda yer kaynaklarda yer kaynaklarda yer
almamaktadir. almamaktadir. almamaktadir.
. . i . i
Stratejik eylem 3 Mart 292(? Icerik 1“0 M?rt 2020- Igerik ekleme 11 Mart 2020-17 Haziran 2021
asamasi ekleme suruyor surmuyor
*Videolar yoruma kapall
N S 7 A
Degerlendirme Qkupma(v‘erllen *Okunma verileri site oldugu ¢ ge,r'.b”d'r'm
site yoneticinde yer - . sadece begeni, izlenme
asamasi yoneticinde yer almaktadir. e
almaktadir. ve takip Uzerinden
yaplilabilmektedir.
leti .
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Sonug¢

Covid-19 Pandemisi tum dunyada sosyal ve
sagliksal bircok sorunu beraberinde getirirken her
krizde oldugu gibi kendi iginde firsatlar yaratmistir.
Buna gore kamu diplomasisini etkinlestiren dijital
diplomasi araglarinin  kullanilmasi  bunlardan
biridir. Digeri ise dijital halkla iligkiler yuUruterek kriz
iletisimini daha etkin yUrutmektir. Zira pandemi
sUrecinde tum dunya devletleri evde daha fazla
vakit gegirmek zorunda kalan ve daha fazla
iletisim araclari kullanma ve bilgi alma ihtiyaci olan
insanlarinsayisiherzamankinden fazlaartmistir. Bu
artis beraberinde belirsizliklerle ortaya cikan bilgi
kirliliginin artmasina neden olmustur. Dolayisiyla
basta dijital ortamlarda ve medyada devletlerin
dogru bilgiyi kamuoyuyla paylasma goérevi de bu
noktada daha 6nem kazanmistir. Diger taraftan,
diger devletlere ve yurtdisi kamuoyuna karsl
uluslararasi insani yardimlar, tahliye operasyonlari
ve Ulkedeki teknolojik ve ekonomik gelisimin
devam ettigini gostermek uUlke markasi agisindan
onem kazanmistir. Bunun bir boyutu da ulkeye

gelen turist sayisini artirmaktir.

iste bu durumun éneminden hareketle pandemi
surecinde Turkiye'de bircok kurum tarafindan
dijital diplomasi faaliyetlerinin gerceklestirildigi
goérulmektedir. Bu kurumlardan biri de T.C.
Cumhurbaskanhgi iletisim Baskanhgr'dir.
Baskanlik tum diger mecralarda dijital diplomasiyi
yurutmesine karsin konunun oneminin
farkindaligiyla pandemiye o6zel iki internet sitesi

acmistir.

Bu calismada bu iki internet sitesi stratejik
iletisim yonetimi teorisi c¢ergevesinde igerik
analizi  yontemiyle incelenmistir. Buna goére
calismada kullanilan stratejik iletisim yonetiminde
tutum davranis ve algisinda degisiklik meydana
getiriimek istenen hedef kitlenin 06zelliklerine
uygun kanallarin ve dilin secilmesinin yani sira
uygun mesajlarin tasarlanmasiyla istenilen yénde

olumlu geribildirim alinmasini icermektedir.
Bu cerceveden bakildiginda www.covid19turkey.

com sitesinin kullanilan dilin Turkiye'ye en fazla

gelen turistlerin dilleriyle uyumlu olmasi, site
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icinde surekli yayinlanan haberlerde Turkiye'nin
tarihi, kulturel ve dogal guzelliklerinin anlatilmasi,
Turkiye'nin guclu bir Ulke olarak pandemiyle
mucadele ederken ticari, ekonomik ve sanayi
olarak bUyudugunun gosterilmesi bunun yani sira
kendisine yeten bir Ulkenin 6tesinde uluslararasi
insani yardimlar ve yurt disi tahliyelerle bir kUresel
glgclu devlet oldugunun gdsterilmesi dogru bir
strateji olarak benimsendigi goérulmektedir. Tek
stratejik hata hedef kitleye uygun dil se¢iminde
kullanilan diller arasinda Almanca ve hatta
Arapganin  olmamasidir.  Bunlarin  eklenmesi
Turkiye'ye gelmeyi dusUnen yabanci turistler
veya yatirrmcilar basta olmak Uzere hedef kitleye
uygun bir dil se¢imiicin 6nemlidir. Bununla birlikte
haberlerin  yogunlugunun turizm sezonu ve
turist artisiyla dogru ve pandeminin ulke icindeki
artisiyla ters orantili ilerledigi bunun da uzun sure
bu dengede yuaruatulddgu icin bilingli bir takip
stratejisinin sonucu oldugu degerlendirilebilir.

www.turkiyestopscovid.com sitesinin ise igerik ve
paylasilan mesajlarla kullanilan dilde Turkcenin de
benimsenmesiyle daha ¢ok i¢ kamuoyunu hedef
aldigr dusundulebilir. Mesajlar Ulkede yasayanlarin
pandemi surecinde bilmesi gereken konulari ve
calismalar icerdigi godrulmektedir. Buna gore,
filyasyon ekiplerinin galismalari, asi uygulamalari,
yerlive millisolunum cihazi, EBAile egitim, pandemi
ve acil durum hastaneleri, vefa destek gruplariyla
HES uygulamasi kullanimi konulari goérsellerle
aciklanmaktadir. Diger taraftan, TUrkiye'nin yardim
eli basligi uluslararasi kamuoyu i¢in daha uygun bir
bilgi olarak sitede bulunmaktadir. Hedef kitlenin
ilgili devlet kurumlarinin pandemide yaptiklari
calismalari bir potada gosteren ve onlara referans
veren tasarimi internet sitesinin kullanici agisindan
guvenilirligini saglamaktadir. Bu cergevede site
ozelinde kurumlar arasi koordinasyonun saglandigdi
Stratejik

bakildiginda en belirgin gelistiriimesi gereken

soylenebilir. iletisim  cercevesinde
alan geribildirimdir. Siteye bagli sosyal medya
hesaplarinin etkilesiminin kapali olan paylasimlarin
yoruma agllmasi ve daha fazla sosyal medya
hesaplarinin tanitiminin  yapilmasiyla artirilmasi

mUmkundur.
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Sonug itibaryla guvenilir kaynaklardan guncel

bilgilerin sunulmasini saglayacak  sekilde
hazirlanan ve dijital diplomasi araci niteligindeki
www.covidl9turkey.com sitesinin tasarim olarak
belirgin sekilde dis kamuoyunu ve dijital halkla
iliskiler araci niteligindeki www.turkiyestopscovid.
com sitesinin ise i¢ kamuoyunu hedef aldigi

gorulmektedir.
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Extended Abstract

The Covid-19 Pandemic, which created a new crisis
period all over the world in 2019, has caused many
social and health-related problems in the society.
However, every crisis also contains opportunities.
The increase in the use of mass communication
and social media created an opportunity in this
period for the development of digital diplomacy,
which is a sub-branch of public diplomacy.
However, this intense communication has also led
to an increase in disinformation in societies due
to uncertainties. It has become mandatory for
the states to use all communication channels as
a strategic communication tool in order to inform
the society correctly. Here, it is important both to
convey the activities carried out to the citizens and
to give the image of a strong state to the outside
world. International humanitarian aid, evacuation
operations and showing that the technological
and economic development in the country
continues are the message tools used for the
brand of the country. The messages used here are
also necessary to increase the number of tourists
coming to the country. Digital channels and digital
diplomacy method are among the most important
tools to reach the foreign public in the pandemic.

In the case of Turkiye, all institutions related to
public diplomacy have used these channels and
methods for this purpose during the pandemic
process. Among these institutions, the Presidency
of Communications has an important place. The
Presidency, which was involved in this process
at first through its existing digital channels, later
opened two websites specific to the pandemic
with the awareness of the importance of the issue.

At the study, the websites of the Directorate of
Communications www.covidl9turkey.com and
www.turkiyestopscovid.com were examined with
content analysis method within the framework
of strategic communication management
theory. Accordingly, the strategic communication
management used in the study includes the
selection of channels and language suitable for the

characteristics of the target audience, for which
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changes in attitude, behavior and perception are
desired, as well as receiving positive feedback in
the desired direction by designing appropriate
messages.

The languages used on the website www.
covidl9turkey.com are Russian and English,
which are compatible with the languages of the
tourists who come to Turkey the most. In the
news presented, the historical, cultural and natural
beauties of Turkey are explained. Again in the news,
it is shown that while Turkey is struggling with
the pandemic as a strong country, it is growing
commercially, economically and industrially. In
addition, it is seen that showing that Turkey is a
global strong state beyond a self-sufficient country
with international humanitarian aid and foreign
evacuations has been adopted as a strategy.

On the other hand, among the languages used,
German and Arabic, which are the languages of
other countries where the most tourists come, are
not available on the site. These languages, which
are suitable for the target audience, especially
foreign tourists or investors, should be added to
increase the effect.

However, it is seen that the intensity of the news
progresses directly with the tourism season and
the increase in tourists, and inversely with the
increase of the pandemic in the country. Since this
situation is carried out in balance for a long time,
it can be considered as the result of a conscious

follow-up strategy.

On the other site www.turkiyestopscovid.com,
besides English, Turkish is the language used. In
addition, looking at the contents of the messages
shared, it can be said that the internal public is
determined as the primary target audience. The
messages contain the subjects and studies that
the residents of the country should know during
the pandemic process. Accordingly, the work of the
injection teams, vaccination applications,domestic
and national breathing apparatus, education with
EBA, pandemic and emergency hospitals, use of
HES application with loyalty support groups are
explained with visuals.
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The title of “TuUrkiye's helping hand” on the site
is important information for the international
community as well as the domestic public. In
terms of citizens, it is important for public relations
in state-nation communication to present the
activities of all relevant public institutions in
combating the pandemic on a single platform
on this site. Giving direct references to relevant
institutions is also a confidence-building feature.
In this context, it is seen that coordination
between all relevant institutions is provided in the
communication part.

There is a need to take measures to increase
feedback within the framework of strategic
communication. In this respect, it is necessary to
increase the interaction by reaching more target
audience by promoting the social media accounts
connected to the site more.

As a result of the study, it has been understood
that the website www.covid19turkey.com, which is
designed to provide up-to-date information from
reliable sources and is a digital diplomacy tool, is
clearly targeting the external public and the www.
turkiyestopscovid.com site is targeting the internal
public.
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