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Sozlesmeli Ogretmenlerin Psikolojik
Tacize Maruz Kalma Durumlari: Nitel Bir
Arastirma

Contracted Teachers’ Exposure to Psychological
Abuse: A Qualitative Research

6z

Ogretmen atamalarinda gesitli kadro tiirleri bulunmaktadir. Bu kadrolarin gretmenlerde nasil bir
yansimasinin oldugu agikga bilinmemektedir. Bu arastirma sézlesmeli kadroyla atamasi yapilan
ve kadro tirtinden dolayi psikolojik tacize maruz kaldigini diistinen 6gretmenlerin konuyla ilgili
goruslerini ortaya koymayi amaglamaktadir. Aragtirma nitel yontemli olup durum calismasi olarak
desenlenmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu 6lgtt ornekleme yontemiyle segilmis 11 sézlesmeli
ogretmen olusturmaktadir. Sozlesmeli kadro tirlinden dolay psikolojik taciz altinda oldugunu
dislinen 6gretmenler calisma grubunda olgit olarak belirlenmistir. Veri toplama araci olarak
arastirmacilar tarafindan gelistirilen yari yapilandiriimis gorisme formu kullaniimistir. Verilerin
toplanmasinda ses kaydi alinarak gortismeler yapilmistir. Elde edilen veriler icerik analizi yontemi-
yle ¢cozlmlenmistir. Arastirma sonuglarina goére; sozlesmeli 6gretmenler kadro durumlarindan
dolayi psikolojik tacize ugradiklarini, tacizi uygulayanlarin biytk cogunlugunun yoneticiler oldugu,
yasal dayanaklarile tacize kiliflar arandigi, magdurun isten atilma korkusu nedeniyle yasal haklarini
arayamadi§i gibi gorisler ortaya cikmistir. Ogretmenler, psikolojik tacizin meslekten soguma,
isten ayrilma niyeti, stres, saglik sorunlari ve performans distkligu gibi olumsuz durumlara
neden olduguna dair gorts belirtmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Sozlesmeli Ogretmen, Psikolojik Taciz, Kadro tiirii

ABSTRACT

There are various types of tiles in teachers assignments. This research aims to reveal the opinions
of teachers who are appointed as contracted staff and who think that they are subjected to psy-
chological abuse due to their type of employment. The research uses a qualitative method and
was designed as a case study. The study group of the research consists of 11 contracted teachers
selected by the criterion sampling method. Teachers who think that they are under psychological
abuse due to their contracted employment type were determined as criteria in the study group.
A semi-structured interview form developed by the researchers was used as the data collection
tool. During the data collection, interviews were made by taking audio recordings. The data were
analyzed by content analysis technique. According to the research results, contracted teachers
were in the opinion that they were subjected to psychological abuse because of theiremployment
status, that the majority of those who practiced psychological abuse were administrators, they
used legal legislation for rationale of psychological abuse, the victim could not seek their legal
rights because of fear of being fired. Teachers stated that psychological abuse causes negative
situations such as dismissal from the profession, intention to quit, stress, health problems, and
poor performance.

Keywords: Contracted teacher, employment type, psychological abuse

Giris
is hayatinda catismalar olagan bir durumdur. Catisma durumu rgiitler igin olumlu olabilecegi gibi
olumsuz durumlar da dogurabilir. Bu durum, is gérenler tarafindan herhangi bir nedenden dolayi birbiri

lizerinde negatif sonuglari ortaya gikaracaktir. Psikolojik taciz ig yerinde olusacak negatifliklere bir
ornektir. Psikolojik taciz kavrami (mobbing) 80'li yillarda Alman endustri psikologu Heinz Leyman’ca
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ortaya atilmistir. Daha sonra isyerinde psikolojik tacizin etkisi ile
arastirma sonuglarinin ortaya gikmasiyla blytk bir problem alani
fark edilmistir.

Psikolojik taciz kavraminin ayirt ediciligi kendini mobbing
kavramiyla gostermektedir. Mobbing, bilindigi Uzere is yagsaminda
yeni bir kavram olmayip her zaman var olan bir olgudur (Tinaz,
2008, s. 1). Calisanlarin biytk bir cogunlugu is ortaminda yapilan
mobbingi catisma olarak gorme riskinden dolayr bu problemin
arastirilmasina bir deder katmistir. Mobbing kavrami Uzerinde
kararlastiriimig bir tanim agiklik kazanmamistir. Turk Dil Kurumu
tarafindan mobbingin tanimi belirlenmemis olup Ingilizce
tanimi “kanundigl siddet uygulayan diizensiz kalabalik veya gete”
anlamina gelmektedir (Dictionary, 2000, s. 819). Fakat Turkgeye
cevrildiginde anlam kaybina yol actidi icin ¢alismamizda bunun
karsihgr olarak “psikolojik taciz” kavrami kullaniimistir. Genel
olarak psikolojik taciz; isyerinde bir kisi veya grup tarafindan,
muhtelif nedenlerle, dogrudan ya da dolayli olarak, ayni isyerinde
calisan bagka bir kisiye yonelik streklilik gosteren ve magdurun
psikolojik ve bedensel sagligini olumsuz etkileyen sozll ya da
sOzsliz rahatsiz edici saldirgan davraniglardir (Giin, 2009, s. 17). Bu
baglamda bakildiginda ortaya ¢ikan her olumsuz olayin psikolo-
jik taciz olmadigi, bunun igin belli bir zaman ve sureklilik gerektigi
goriilmektedir. is yerinde gerceklesen olay anlik veya kisa siireli
olmasi psikolojik taciz olarak kabul edilemez.

Arastirma konusunun bir dider degiskeni olan so6zlesmeli
ogretmenlerdir. Sozlesmeli 6§retmenlik uygulamasi tlkemizdeki
istihdam turlerinden birisidir. Milli EGitim Bakanlidi ilk kez 2005
yilinda 657 sayili Devlet Memurlari Kanununun 4. maddesinin (c)
fikrasi uyarinca; 01.09.2005 tarihli ve 53,985 sayili, "Kismi Zamanli
Gegici Ogreticilik" konulu 2005/78 no'lu genelge cikartarak
uygulamistir. Daha sonra yapilan itirazlar ile Danigtay 2005/5116
esas sayill kararla ytritmenin durdurulmasini istemistir. Bunun
Uzerine Milli Egitim Bakanliginca, 4/C kapsaminda 10 ay slreyle
calisan gegcici 6gretmenler DMK’nin 4/b maddesinde tanimlanan
sozlesmeli personel statlsine gegirilmistir. 2011 yilinda ise
sozlesmeli 6gretmen istihdami politikasindan vazgegilerek
sozlesmeli statlide galisan 6gretmenler kadroya gegirilmisglerdir.
2016 yilinda yeniden 03.08.2016 tarih ve 29,790 sayili Resmi
Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren “Sézlesmeli Ogretmen
istihdamina iliskin Yonetmelik” ile uygulama geri getirilmistir
(Gurctioglu, 2019, s. 28). 4 yil zorunlu hizmet sonrasinda kadroya
gecen sozlesmeli 6gretmen 2 yil kadrolu olarak kaldiktan sonra
yer degistirme hakkina sahip olmaktadir. Daha sonra giincellenen
bu uygulama 2019 yilinda 3+1 olarak bilinen sistemde varhgini
slrdirmektedir.

Psikolojik Taciz

Mobbing kavrami ile psikolojik taciz kavrami yakin anlamli olsa da
birbirinden farklidir. Psikolojik taciz kavrami mobbing kavraminin
aksine, orgutlerde varligi konusunda fikir birligine ulasiimistir
(Kirel, 2008). Psikolojik taciz, dikey ve yatay hiyerarside ¢aliganlar
tarafindan sistemli bir sekilde uygulanan koétli muameleli
davraniglar anlami tagimaktadir. Mobbing kavrami bu kadar agik
tanimlanmamistir. Mobbing kavramina iligkin tutarsizliklar ornek
verecek olursak Avusturalyall hayvan davraniglari uzmani Konrad
Lorenz (1960) kuslarin Uzerinde yapmis oldugu arastirmalarda
yaban kazlarinin bir tilkiyi uzaklastirmak amaciyla karsi atak
gelistirdigi ve onu taciz ederek saldiriya gectigini gormustir
(Tinaz, 2008, s. 11). Konrad Lorenz (1960) “mobbing” kavramini
hayvanlarin glirtltd gikararak, saldiriya gegmesi olarak ifade etme-
ktedir (Gln, 2009, s. 20). Bu olaydan ilham alan Alman enddstri

psikologu Heinz Leymann (1990) calisanlar arasinda benzer duru-
mun varligini goriip mobbingi is yasamina uyarlamaya galismistir.
Leymann (1990) mobbingi Lorenz'den (1960) farkli olarak bir veya
birkag kisi tarafindan, bir diger kisiye yonelik herhangi bir sebep-
ten dolayi, sistemli bir sekilde, diismanca ve etik digi uyarici olarak
ortaya gikan psikolojik teror olarak tanimlamistir (Giin, 2009, s.
13). Kamuoyunun ilk defa dikkati cekmek amaciyla 1988'de BBC'de
calisan Andre Adams adli gazeteci ise yayin organi araciligiyla
mobbing olgusunu igleyen kisi olmus ve sirekli kusur bulma,
bireyi kligik dlglrme anlaminda kullanmigtir (Kog & Urasoglu,
20009, s. 65). Kisacasi mobbing tanimi lizerinde temel olarak bir
fikir birliginin olmadigi ve zaman icin anlam degisimine ugradigi
gorilmektedir. Buradan hareketle llkemizde mobbing kavrami
acgiklanirken igsyerinde duygusal siddet, duygusal taciz, duygusal
teror, psikolojik siddet, isyeri travmasi, isyerinde zorbalik, yildirma
vb. kavramlar kullanilmaya galisiimistir (Cobanoglu, 2005, s. 20).

Bu arastirmada “psikolojik taciz” ifadesinin kullanilmasindaki esas
olan faktorlerin birisi de mobbing kavramindaki tutarsizliklardir.
Mobbing olgusuna bakildiginda birisini biktirmak, rahatsiz etmek,
uzaklastirmak, canina tak ettirmek gibi kavramlar ile ortak bir
gercgeve cizilebilir. Tirk Dil Kurumunun “taciz” kelimesini “tedir-
gin etme, canini stkma, sikinti verme” seklinde agiklamaktadir
(Turk Dil Kurumu, 2011, s. 2248). Mobbing olgusu burada fiziksel
(bulling’den farki) bir midahalenin iginde olmayip hedef alinan
kisilerin psikolojik durumu lzerine odaklanan bir taciz bigimidir
(Tinaz, 2008, s. 18).

Psikolojik taciz konusu Ulkemizde birgok sektorde hissedilen,
fakat cogunlukla somut gostergelerle glindeme getirilmeyen
bir unsur olarak goriilebilir. is ortamindaki huzursuzluklarin,
catismalarin gogu zaman kaynagina inilmemis olmasi bu olguyu
perdelemektedir. Glin’e (2009, ss. 21-22) gore bunun U¢ nedeni
bulunmaktadir. Birinci neden; is hayatindaki strtligmelerin
catisma olarak gorilmesi, ikinci neden psikolojik tacize maruz
kalan magdurun bunu baskalariyla paylasmamasi ve son olarak
duygusal saldirinin yeterince bilinememesidir.

Psikolojik tacize maruz kalan kisi tek basina hichbir kural
degistiremeyecegini anlar ve baskalar tarafindan belirlenen bir
oyunun iginde roltini kabul etmeye zorlanir (Tetik, 2010, s. 85).
Bundan kaynakli cogu zaman kaygi ve korku igerisinde yasamaya
calisir. Bagka kimseler ile iletisim kurmaktan gekinir, kimsenin bu
durumu fark etmesini istemez. Genellikle durumun diizelecegini
ve her seyin sona erecegini Umit eder (Tinaz, 2008, s. 108). Fakat
magdurun bu beklentisi herhangi bir adim atmadigi slirece gogu
zaman zorba tarafindan devam ettirilir. Psikolojik taciz stirecinde
seyirciler, olaya dogrudan veya dolayl olarak katilan kisiler burada
etkilidir.

Psikolojik Tacizin Taraflari

Psikolojik taciz kavraminin taraflari psikolojik tacizi uygulayan-
lar, psikolojik taciz magduru (sozlesmeli 6dretmen), psikolojik
taciz izleyicisi oldugunu soyleyebiliriz. Temelde dort taraf olan
unsurlarin sayisi olaylarin durumuna ve gelisim sekline gore
artirilabilir. Biz bu ¢alismamizda doért taraf yer almaktadir.

Psikolojik Tacizi Uygulayanlar (Zorba)

Psikolojik tacizi uygulayan kisilerin kisilik ozellikleri arastiriimistir.
Ancak Tinaz (2008, s. 67), bu kisilerin ani olarak degisebilen
bir yoninin oldugunu ve higbir kisilik grubuna tam anlamiyla
oturmadigini iddia etmektedir. Spano ve arkadaslarinin (2005)
ulastiklari bulgulara gore; narsist, hiddetli, ikiylzlG yilan,
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megaloman, elestirici, hayal kirikligina ugramis, fesat, tes-
adifi, pusuda bekleyen, dalkavuk, zorba, korkak, kiskang ve hirsli
mobbinggi tiplemeleri mevcuttur (akt. Tinaz, 2008, ss. 67-85).
Leymann’a (1990) gore taciz edenler genellikle kendisinde var olan
eksikliklerin telafisi, kendi adini ve konumunu koruma gtidistn-
den kaynaklandigini diglinmektedir (Tetik, 2010). Davenport,
Schwartz ve Elliott (2003) ise birisini bir grup kuralini kabul etm-
eye zorlamak, dismanliktan hoslanmak, can sikintisi iginde zevk
almak, onyargili olmaktan dolayi taciz ettigini soylemektedir (akt.
Yaman, 2009, s. 37).

Psikolojik Tacize Maruz Kalanlar (Magdur)

Bir is yerinde genellikle en alt kademede olmalari (Yaman,
2009, s. 6), cogunun donanimli, zeki, Uretken, basarili gibi bec-
eri dlizeyi ylksek olmasindan dolayi zorbanin konumunu tehdit
eden kisi olarak bilinir (Gin, 2009, s. 194). Psikolojik tacize
ugrayan magddurlarin kisilik tiplerini olusturmak bir hayli gligtdr.
Nitekim Leymann ve Gustafson (1996) Gzel bir ayirt edici yon-
lerinin olmadigini belirtmektedir. Fakat is yerinde yalniz kalmis,
digerlerinden farkli gériinen ve bulundugu grup ile kaynagsamayan,
engelli veya yabanci bir kisi, 6nemli bir konumda olmanin yaninda
basarili olmasi, is yerine yeni gelen daha 6nce o pozisyondan bulu-
nan kisinin seviliyor olmasinin yayaninda daha fazla bilgiye sahip
olmasi psikolojik tacize maruz kalma tehlikesini artirir (Tinaz,
2008, ss. 97, 98).

Psikolojik Taciz izleyicisi (Seyirci)

Psikolojik taciz evrelerinde olaylara seyirci olarak rol Ustlenen,
magdurun is arkadaglari, amirleri ve kurum ydneticilerinden
olusan, olaylara dogrudan karigmayan, fakat bir sekilde olaylari
algilayan, bunlarin etkilerini yasayan, bazi durumlarda ise olay-
lara aktif karigan kisiler olarak bilinir. Psikolojik taciz slrecine
susan bireylerin o olaylara agik sekilde olmasa da onaylayan kisi
oldugunu unutmamak gerekir (Tetik, 2010, s. 85). Sireg icinde
psikolojik tacizi uygulayan kiginin konumunun 6nemli oldugu
kadar bu olay izleyen seyircinin konumu da 6nemlidir. Her
psikolojik taciz olayinda olmasa bile seyirci psikolojik tacizinin
slrecini ve surekliligini bitirme yetki veya glicline sahip olabil-
irler (Tinaz, 2008, s. 112). Seyirciler zorbanin kargisinda durabilir,
magdur lzerinde baskiy azaltarak psikolojik tacizin etkisini veya
slresini kisaltabilir. Burada zorba kiginin her zaman ydnetici
olmasi da gerekmez. Bazi zamanlar diger calisanlar da zorba
durumunda olabilir. Bu durumda yoneticilerin stirece miidahale
etmesi psikolojik taciz slresini kisaltabilir.

Arastirmanin Onemi

Milli Egitim Bakanhginin baslattigr sozlesmeli 6gretmen kad-
rosu uygulamasi okullarda so6zlesmeli 6gretmenlerin kadro
farkliliklarina neden olmustur. Kadro durumlarindan kaynakli
olarak psikolojik taciz riskleri ortaya c¢ikmistir. Tirk Ceza
Kanununda daha c¢ok somut siddet gostergelerinin olusmasi
durumunda baglayici yasalarin oldugu gorilmektedir. 657 sayili
Devlet Memurlart Kanunu 21’inci maddesine gore kamu gorevli-
leri, amirleri veya kurumlari tarafindan kendilerine uygulanan idari
islem ve eylemlerden dolayi s6zll ya da yazih olarak silsileyi boz-
madan sikayet ve dava agma hakkina sahiptirler. Bununla beraber
psikolojik tacize ugrayan kisi idareye sikayet, Kamu Denetgiligi
Kurumu'na bagvurma, Kamu Gorevlileri Etik Kurulu'na bagvurma,
tazminat davasi agma ve cumhuriyet basgsavciliklarina bagvuru
yaparak (Altintag & Karakaya, 2016, s. 197) zorbadan sikayette
bulunabilir. Fakat mobbing uygulayan kisini magdura fiziksel
bir taciz amacinda bir zorlamaya gitmediginden kurumlarda
psikolojik tacize ugrayan sozlesmeli 6gretmenlerin yasal yollarda
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haklarini aramalari zorlagsmaktadir. Bu karmasiklik 6gretmenler
Uzerinde baski olusturacak potansiyeli barindirmaktadir. Yapilan
bu arastirma okullardaki s6zlesmeli 6gretmenlerin baski altinda
calisma durumlarindaki zorluklara sk tutmasi bakimindan
onemlidir.

Kadro tlrlerinden dolayi kadrolu 6gretmenlere gore psikolo-
jik tacize ugrama endisesinde olmalari 6gretmenin, kurumun
ve meslektaglarinin mesleki hayatlarinda olumsuz bir iklim
olugsmasina neden olabilir (GUl, 2009, s. 27). Olumsuz okul ikli-
min onlenmesinde onemli yer tuttugu disdndlen bu problem
alaninin incelenmesi arastirmayr onemli kilmaktadir. S6zlesmeli
ogretmenin kadro tirlinden otlrld kurum iginde yasadigi zorluklar
genellikle bir gatisma olarak gorulebilir. Clinkd psikolojik tacizin
ilk evresi catigmadir (Gul, 2009, s. 27). Codu zaman sozlesmeli
o0gretmenin kendisi bile bunun psikolojik taciz oldugunun farkinda
degildir. Bu durum ¢6zim Uretmede yetersiz kalinmasina neden
olmaktadir. Zira problemin tanisinda belirsizlikler bulunmaktadir.
Bu calismayla glindeme getirilmek istenen 6nemli bir husu-
sun problem kaynagina isik tutmak oldugu belirtilmelidir. Kamu
okullarinda s6zlesmeli 6gretmenlere yapilan psikolojik tacizlerin
ekonomik bir boyutu da vardir. Tacize ugrayan 6gretmenin tiiken-
mesi hizlanacaktir. Bununla birlikte 6rgltsel davranisa konu olan
bircok negatif faktér 6gretmen tzerinde etkili olacaktir. Dolayisiyla
psikolojik taciz suretinde 6gretmenlerin magduriyetleri verimli-
lik ve performans baglaminda 6rgiite olumsuz yansiyacaktir. Bu
bakimdan yapilan arastirmanin psikolojik tacizin anlagilmasinda
ogretmenlere, yoneticilere ve politika yapicilara faydali olacagi
dUsindlmektedir.

Aragtirmanin Amaci

Bu arastirma s6zlesmeli kadroyla atamasi yapilan ve kadro tirin-
dendolayi psikolojiktacize maruzkaldiginidiistinen 6gretmenlerin
konuyla ilgili gordslerini ortaya koymayi amaglamaktadir. Temel
amag¢ kapsaminda katilimcilara; psikolojik tacize maruz kalip
kalmadiklari, eger kaliyorlarsa psikolojik tacizin nasil gergeklestigi,
ne slreyle maruz kaldiklari, psikolojik tacize ugradiklarinda ne
hissettikleri, tepkilerinin ne oldudu, Uzerlerinde bir etki birakip
birakmadigi, meslektaslarinin bu olaya karsi tepkilerinin nasil
oldugu, psikolojik tacize kargl Ust yonetimin bakis agisinin ne
oldugu, psikolojik tacizin yasal mevzuati hakkinda bilgilerinin olup
olmadigi, psikolojik tacizi yapanlarin (yapanlar) one g¢ikan ozel-
likleri gibi sorular gériismenin akisina gore yoneltilmistir.

Bu arastirmada sozlesmeli 6gretmenlerin, kanunca kadrolu
ogretmenlere gore 6zllk haklarindaki sinirliliktan dolay! psikolo-
jik tacize maruz kaldigi varsayilmaktadir. Aragtirmanin sinirlhgi
olarak nitel yontemle caligilan 11 6gretmen olmasi, dolayisiyla
genellemenin yapilamamasidir. Arastirmayi derinlestirebilmek
adina nitel yontem tercih edilmistir.

Yontemler

Arastirma, ortaya konan problem durumunu incelemek amaciyla
planli ve sistemli olarak verilerin toplanmasi, ¢ézimlenmesi,
yorumlanmasi ve raporlanmasi slrecidir (Karasar, 2000, s.
22). Bu arastirma nitel yontemli olup durum galismasi olarak
desenlenmistir. Arastirma probleminde nicel yontemin sinirli
oldugu distnllip arastirmaya nitel olarak devam edilmesi
kararlastirilmistir. Durum galismasi, olay ya da olguyu kendi icinde
betimlemekten Gte derinlemesine inceleyen, hedeflenen faktorl-
erce aglklamaya calisan arastirmalardir (Yildirnm & Simsek, 2008,
s. 277). Durum cgalismasinda; durumun sinirlanmasi, arastirma
olgusunun belirlenmesi, veri setinin hazirlanmasi, bulgularin
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yorumlanmasi ve sonuglarin yazilmasi agsamalarti izlenir (Denzin &
Lincoln, 1996, s. 103; Yaman & Erdogan, 2007, s. 240).

Calisma Grubu

Arastirmanin galisma grubunu amagh ornekleme yontem-
lerinden Olglit ornekleme yontemiyle secilmis 11 sozlesmeli
dFretmen olusturmaktadir. Olgiit olarak sdzlesmeli kadroda
gorev yapan ve kadro tlriinden dolay! kendisine psikolojik taciz
yapildigini diisiinen 6gretmenler esas alinmistir. Orneklem segim
asamasinda olasilik unsuru olup olmamasi ile arastirma amaglari
ve arastirma sorularinin agik bir sekilde ifade edilmesi duru-
muna gore, ornekleme yontemini olasilikli (amagsiz) drnekleme
ve olasilikli olmayan (amaglh) 6rnekleme yontemleri seklinde iki
ana baglik altinda incelemek mimkindUr (Baltaci, 2018, s. 238;
Coyne, 1997; Liamputtong, 2013). Nitel arastirmalarda olasilikli
olmayan (amagli) drnekleme yontemlerinin arastirmacilara derin-
lik, yogunluk ve kigisel ifadelere daha gok kolaylik sagladigindan
tercih edilmektedir. Olasilikli olmayan 6rnekleme yontemlerine
giren olgut (kriter) ornekleme, dnceden arastirmaci tarafindan
olusturulmus veya hazir olan O&lgltleri karsilayan durum
calismasina denilmektedir (Baltaci, 2018, s. 238; Marshall &
Rossman, 2014). Calisma grubuna ait agiklayici bilgiler Tablo 1'de
verilmistir.

Veri Toplama Araci

Veri toplama araci olarak, arastirmacilar tarafindan gelistirilen
yari yapilandiriimig gériisme formu kullanilmistir. Gortisme for-
munda psikolojik tacizin bilesenleri olarak kabul edilen psikolojik
tacizi uygulayanlar, psikolojik taciz magduru ve psikolojik taciz
izleyicisi ile ilgili sorular yer almistir. Ornegin psikolojik tacizin
bilesenlerinden psikolojik taciz magduru olma durumlarini
ortaya ¢ikarmak igin “Sozlesmeli 6gretmen oldugunuzdan 6turl
psikolojik tacize maruz kaldiginizi distindyor musunuz? Psikolo-
jik tacize maruz kalma durumunuz ne kadar stirdi? Psikolojik
tacize maruz kaldiginizda ne hissetiniz? Psikolojik tacize maruz
kaldiginizda Uzerinizde bir etki birakti mi1?” gibi sorular sorularak
0gretmenin sozlesmeli kadrosundan dolayi psikolojik tacize kalma
durumlarina bakilmistir. Toplamda 9 soru yer almig olup gortisme
formu 2 alan uzmanina inceletilmistir. Bu sayede 6lgme aracinin
kapsam gecerligi ve bicim/form gegerligi saglanmistir. Gerekli
dliizenlemelerden sonra olgme araci 2 6gretmene uygulanmig
olup anlasilmayan yerler kontrol edilmistir. Olgme aracina son hali
verilerek uygulama stirecine gegilmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Cdziimlenmesi

Verilerin  toplanmasinda ylz ylze gorismeler yapilmistir.
Gorisme 6ncesinde sozlegsmeli 6gretmenlerden randevu alinarak
her biriyle tek tek bulusulmustur. Katilimcilara arastirmanin
ses kaydina alinacadl ve bu arastirma diginda herhangi yere
paylagilmayacadi  sOylenmistir.  Sonrasinda  odretmenlerle
gorisme asamasl baglatilmistir. Gérisme sirasinda sozlesmeli
ogretmenlerin verdigi 6rneklerden hareketle sondaj sorulara da
kapi agilmistir. Gorisme sirasinda katilimcilara ydneltilen soru-
lara verilen cevaplar isi§inda notlar tutulmus ve goriismesin sey-
rine gore konunun arastirmaci tarafindan daha anlasilir olmasi
adina katilimcidan olaylar hakkinda 6rnekler verilmesi istenmistir.
Yari yapilandirilmis gorlsmelerin  dogasi geregi yoneltilen
sorular esnek tutulmustur. Arastirmaya katilan katilimcilarla
ortalama yedi dakika gorlsulmustir. Elde edilen veriler igerik
analizi yontemiyle ¢ozimlenmistir. icerik analizinde, dokiman-
lardan elde edilen nitel arastirma verilerinin islenmesi, verilerin
kodlanmasi, temalarin bulunmasi, kodlarin ve temalarin diizen-
lenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi seklinde dort
asama bulunmaktadir (Yildirnm & Simsek, 2008). icerik analizinin
asamalari su sekilde gergeklesmistir: belirlenen tarama ve segim
Olgutlerine gore kodlamalar yapilmis ve bu baglamda cesitli
temalara ulasiimistir. Bu asamadan sonra veriler dizenlenmis,
temalara gore gruplanmis ve uygun oldugu durumlarda veriler
sayisal hale getirilerek sunulmustur. Son olarak, elde edilen bul-
gular yorumlanmistir (Sert ve ark., 2012, s. 353).

Nitel arastirmalarda inandiricilik, glvenirligi etkileyen 6nemli
bir faktordlr. Arastirma verilerinin glvenirligi icin calisma
grubuna ayrintili yer verilerek ve katiimcilarin verdigi cevaplara
dogrudan yer verilerek inandiriciligin arttiriimasi saglanmistir.
Bununla birlikte arastirmada gecerligin saglanmasi icin alan
uzmanlarinin gorls birligine varmasi igin gaba sarf edilmistir. Bu
kapsamda goris ayriliklar ortadan kaldirilmistir. Ayrica temalar
tablolastirilarak her tablo altinda temayi temsil edebilecek 6rnek
alintilara yer verilmigtir.

Arastirma ve Yayin Etigi

Arastirma igin Siirt Universitesi Etik Kurulu'ndan onay alinmistir
(31.12.2020, 115). Arastirma, gonullik esasina uygun olarak gerce
klestirilmigstir. Arastirma kapsaminda katilimcilarina uygulama ve
gorisme streci ile ilgili bilgilendirmeler yapilmistir. Katimcilara
ses kaydi alacagimizi ve bunu akademik amacin disinda

Tablo 1.
Arastirmada Yer Alan Katilimcilara Ait Kisisel Bilgiler (N: 11)

Gorlisme Siiresi

Kodlar Cinsiyet Brang Ogretmeni Mesleki CaismaYili  Ogrenim Durumu  Medeni Durumu Yas (dk.)
K1 Kadin Fen Bilimleri 2 Lisans Bekar 30 05:26
K2 Erkek Matematik 3 Lisans Bekar 38 10:21
K3 Erkek ingilizce 2 Lisans Bekar 25 06:46
K4 Erkek Sinif 3 Lisans Bekar 28 06:49
K5 Erkek Matematik 2 Lisans Bekar 28 06:28
K6 Erkek Turkce 3 Lisanslstu Bekar 30 07:24
K7 Erkek Sinif 1 Lisans Bekar 29 03:34
K8 Erkek Sinif 3 Lisans Bekar 28 08:43
K9 Erkek Fen Bilimleri 2 Lisans Bekar 24 09:01
K10 Kadin Din Kultlrd 1 Lisans Evli 29 10:23
K11 Kadin Sinif 2 Lisans Bekar 25 08:07
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Tablo 2. Tablo 4.
Psikolojik Tacize Maruz Kalip Kalmama Durumlari (N: 11) Katilimcilarin Psikolojik Tacize Ugradiklarinda Hissettikleri Durum (N: 11)
f f
Zaman zaman uygulaniyor 1 Kotl Hissetme 7
Evet uygulaniyor 10 Kizginlik 2
Asosyallesme 1
kullaniimayacagi belirtiimistir. Aragtirmaya katilan égretmenlerin Performans Digklugu !
kimlikleri gizli tutulmustur. Arastirmada kullanilan yontem veri Meslekten Soguma 2
toplama araglari ve veri ¢éziimlemeleri agik ve net bir sekilde isten Atilma Endigesi 4
belirtilmli§tii Farklll calismalara yapilan atiflar APA standartlarina Giiven Yitirme ’
uygun olarak yapimigtir.
8 yap s Basarisizlik Hissi 1
BUIQUIar Baskalarina Yansitma 1

Arastirma verileri bu kisimda tablolar halinde gosterilmistir. Her
tablonun altinda dogrudan alintilara yer verilip yorum yapilmistir.

Arastirmamizda yer alan katilimcilarin psikolojik tacize maruz
kalip kalmadiklari durumlari soruldugunda katilimcilarin cogunun
psikolojik tacize ugradigr gorilmektedir. Amagh 6rneklemeye
uygun bir katimciyla gortstldigu anlagiimaktadir. Katilimeilarin
belirttikleri ornek ifadeler agagidaki gibidir:

K1:"Sozlesmeli 6gretmen oldugumuzdan kaynaklari idari
bakimindan, ders programlari, d§retmenlere verilen siniflar,
kurslar olsun bizim gorlslerimizi pek énem verilmiyor. Ne
kadar da gorlslerimizi ifade etsem de 6nemsenmiyor. Ben
bunlari psikolojik taciz olarak gorebilirim

K2:“Evet psikolojik tacize maruz kaldigimi duslntyorum.
Cunki sozel veya bedensel olarak yapildigini biliyorum. Ben
de soOzel olarak bunu yasadim ve psikolojik olarak bunun
sonugclarini gérdim.”

Katilimcilar, psikolojik taciz gergeklesme sebeplerini, nasil
gerceklestigi ve ne sireyle maruz kaldiklar sorularina; genel
olarak sozlesmeli 6gretmen kadrosunda olduklarindan kaynakli
oldugunu dislinmektedir. Psikolojik tacizin nasil gerceklestigi
kisminda ise g¢ogunlukla tacizcinin yasal tehditleri kullandig,
ortamdan digladidi, psikolojik baski altina aldigi, magduru
klicimsedigi, ekstra is yukledigi, sozel siddet uyguladigi gorul-
mektedir. Psikolojik taciz stresi igin katiimcilar g¢ogunlukla
“strekli” oldugunu belirtmislerdir. Psikolojik bir tacizin kabul

Tablo 3.

Psikolojik Tacizin Gergeklesme Sebeplerinin Ne Oldugu, Nasil
Gergeklestigi ve Ne Slireyle Maruz Kalma Durumlarina Dair Bulgular (N:
11)

Psikolojik Tacizin

Gergeklegsme Psikolojik Tacizin Psikolojik
Sebebi f  Nasil Gergeklestigi f Tacizin Stresi f
Sozlesmeli 10 Sozel Siddet 3 Surekli 8
Ogretmen Olmam
Kisisel Sorunlardan 1 Dedikodu 3 Bazen 3
Kaynakli
Klglimseme 3
Yasal Tehditler 6
Ortamdan Diglama 4
Psikolojik Baski 3
Arkadan is Cevirme 1
is Yikleme 2

gostergelerinden birisi sistemli ve strekli olmasidir. Burada
streklilikten bahsediliyor olmasi psikolojik tacizin kabull igin
onemli bir bulgudur. Katilimcilarin belirttikleri ornek ifadeler
asagidaki gibidir:

K2:“.Benim arkamdan bazi seyler sdylendi. Diger hocalarin
yaninda benim prestijimin diismesine neden oluyor. Bu da
performansimi diisiriyor. Moralim bozuluyor. Ustlerinizin
tavirlarindan anliyorum. Yanindan gecerken selam vermeme,
kale almama sanki bir 6grenci gegiyor gibi davranma ve
devamli olan durumlar”

K3:“Goreve basladim ilk yildan beri 6zellikle atama déneminde
kadrolu veya sozlesmeli ayrimini bilmiyordum. Ama okulda
sozlesmeli 6gretmen oldugundan dolayi bana verilen egitim ve
seminerlerde insanlar bana strekli herhangi bir yanligh duru-
munda gorevden atilacagimi sdylediler.. gabucak gorevden
atilabilirsiniz gibi ctimleler kullanildi. Bu durum karsisinda pek
bir sey yapamadim. Bu durum yaklasik bir yil strdi”

K4:“Aslinda gergeklesen bir olay degil de yaklasik Gi¢ senedir
psikolojik tacizin gergeklestiginin dlisliniyorum. Kimi zaman
idare, kimi zaman meslektaslarim tarafindan farkh durum-
larda gergeklesiyor. Bazen sozlesmeli 6gretmen olmaktan
kaynakli diglanma, alttan alttan tehdit gibi durumlar seklinde
gosteriyor”

K5:“Sozlesmeli 6gretmen oldugundan dolayi sanki haklarimiz
yokmus gibi davraniliyor. Baskiyi olusturanlar her tirli seyleri
yapabileceklerini saniyorlar. Bizim olmayan isleri bize yiklGy-
orlar. 6 ay falan stirdi”

K11:"Gegen seneki yardimci mudurtn yeni atandi§im igin
benim bir sey bilmiyorum havasinda davraniyordu. Konusma
sekli resmiyetin ¢ok digindaydi.. Eminim ki 4-5 yili dolan
kadrolu bir 6gretmen olsaydim o bunlari rahatlkta bana bir
sey sOyleyemezdi. Ben sézlesmeli oldugum icin daha rahat
yaptigini distintlyorum. Kendisinin okuldan gitmesine kadar
slirdl. Her olayda her firsatta baski yapiyordu ve yaklasik bir
yil stirdl bunun gibi durumlar’”

Tablo 5.
Psikolojik Tacize Karsi Tepki Durumu (N: 11)

Tepkide Bulunuldu 4
Tepkide Bulunulmadi
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;:2L?d2'8u/unan/ann Tepkiyi Nasil Gergeklestirildigi (N: 11) ;:?/:glgtik Tacizin Magdur Uzerimde Nasil Bir Etki Biraktigi Durum (N: 11)
f f

Kendini sézel olarak savunma 3 Bir Etki Birakti 10

Psikolojik tacizci ile iletisimini kesme 1 Bir Etki Birakmadi 1

Katilimcilarin psikolojik tacize ugradiklarinda neler hissettikleri
durumuna bakilacak olursa godunlugun kendilerini kotl his-
settiklerini, okullarinda performans dUstkligl yasadiklarini,
isten atilma endiselerinin oldugu, mesleklerinden soguduklari
ve taciz durumunda kizgin olduklari gibi ifadeler yer almaktadir.
Katilimcilarin belirttikleri 6rnek ifadeler agagidaki gibidir:

K11:"Atandigim ilk haftadan beri bagladi. Ben de okula gelme
istedi kalmadi”

K10:"Cok asagilanmis hissettim. (Hizlnle) Su an onu tekrar
yastyorum da. O anda kendimi ¢ok kotl hissettim. Midirim
benim arkamdan konustu. Koti oldum ve okula gelmek iste-
medim. (aglayarak) Buraya atanmis olmaktan nefret ettim.
Hatta 6gretmenligi bile birakmayi diistiniyordum.”

K9:"... boyle olaylar yliziinden meslekte hevesim kagiyor. En
basitinden bunu gocuklara da yansittim. Mesela az bir ses
cikarmalari durumunda onlara kizmaya bagliyorum?”

K7:"Ofkelendim. Kendi okuluma kargi sogudum.”

K6:"Kendime giivenim azaldi. Ozgilivenim bundan etkilendi.
Kendimi basarisiz olarak hissetme durumum oldu. Kendini
sorgulama nedenlerim oldu”

Katilimcilarin psikolojiktacize karsitepkidurumlarinabakildiginda;
blytk bir cogunlugu psikolojik tacize maruz kaldiklarinda her-
hangi bir tepki vermedikleri gorilmektedir.

Psikolojik tacize maruz kalip tepki veren 6gretmenlerinin tep-
kilerinin ne oldugu soruldugunda; 6gretmenlerin tepkilerini sézel
olarak kendilerini savunmakla veya tacizciyle iletisimi kesmekle
yetinmislerdir. Bunun nedenini 6grenmek amaciyla sorulan soru-
larda ise katilimcilarin belirttikleri 6rnek ifadeler agagidaki gibidir:

K7:” Tepkimi yonetim ile olan diyalogumu keserek yaptim.
Boylece konuyu kapacagini ve Uzerime gelinmeyecedini
disindim?

K8:” Tabi her insan kendini savunur. Hele hele hakli oldugunu
distndugu bir konuda her turli kendini savunur. Ben de
arkadasimin tepkilerine gore muamele bulundum. Bana
takindigi tavir ile ben de ona takindim”

Psikolojik tacize kargi tepki vermeyen katilimcilara bakildiginda;
tepki vermemelerinin nedeni olarak sozlesmeli 6gretmen kad-

K4:” Kendimce bunlara kargi koymaya calistim fakat
simdi meslekten atilma korkusu oluyor. Seminerlerde ve
egitimlerde surekli siz sdzlesmelisiniz ya da herhangi bir
idareci ile kargilastigimiz her durumda s6zlesmeli oldugumuz
hep hatirlatiliyor. Bundan dolayr genelde herseyi kabullenip
herhangi bir sey yapamiyorum.”

K1:” Ben ¢ok kdprilerden gegtim o ylizden bdyle durumlarda
slikGinete blrtnlyorum ve dogruyu kendilerinin gérmesini
sagliyorum. Cokta fazla fiziksel saldirganlik veya lafla bir sey
yapmiyorum. Daha ¢ok sikinek iginde dogruyu gormeleri
zamana birakiyorum.”

K2:"Basta tepki verdim baktim ki bu mobbing daha siddetli
bir hal alacak o yiizden kesmek zorunda kaldim. ”

K3:" Agikgasl tepki veremedim. Bunun sebebi yani isten
atilma korkusu ve sonugta bir sozlesmeye imza atmistim.
Sagdan soldan duydugum kadar insanlar rahatlikla meslek-
ten atildiklarini”

K5:” S6zlesmeli oldugumdan kaynakli haklarimin olmadigini
hissediyordum. Herhangi bir tepki verdigimde sorun olacagini
dUsintyordum. Bundan dolayi tepki vermedim.”

Katilimcilarin - psikolojik tacizin kisi Uzerinde etki birakip
birakmadigi durumuna bakilacak olursa; Katiimcilarin biytk bir
cogunlugu psikolojik tacizin Uzerlerin herhangi bir etki biraktigini
sOylemislerdir. Bunun nedenini 6grenmek amaciyla sorulan soru-
larda ise katimcilarin belirttikleri 6rnek ifadeler asagidaki gibidir:

K10:” Kesinlikle birakti. insanlara kendi derdimi acma-
mam gerektigini 6grendim. Hig bir eksigimi sdylememem
gerekiyormus. Bir koyun gldulir gibi ben de bu okula gidip
gelecedim. Ben buraya bir seyleri yapmak igin geldim fakat
artik dort yilim tamamlayip buradan isim bitti gidecegim
gozuyle bakiyorum.”

K11:” Tabii ki de etkisi oldu ve hayatima yansidi. Sonugta ben
yeni atanan bir 6gretmendim. Bir istek ile buraya geliyordum.
idealleriniz var. Olaya bambagka bakiyorsunuz. Bdyle sorun-
lara kargilaginca ve biitlin sene devam edince isteyim bitiyor.
Hem okula gelmek istemiyorsun bu her glin iskence haline
dondstyor. Senin severek yapmak istedigin sey zorunlu hale
geliyor. Bu sorunlarr ailene ve arkadaslarina yansiyorsun. ”

Psikolojik tacizin kisi Uzerinde bir etki biraktigini soyleyen

rosunda olmalarindan kaynakli iglerini kaybetme korkusu olarak katilimcilarin - durumuna bakildiginda; meslekten soguma,
gostermiglerdir. Bunun nedenini 6grenmek amaciyla sorulan sor-
ularda ise katilimcilarin belirttikleri 6rnek ifadeler asagidaki gibidir:
Tablo 9.
Psikolojik Tacizin Magdur Uzerimde Nasil Bir Etki Biraktigi Durum (N: 11)
Tablo 7. f
Tepkilerin Verilmeme Nedenleri (N: 11) Gulvensizlik 3
f Meslekten soguma 4
Sozlesmeli 6gretmen olmaktan dolayi isten atilma korkusu 6 Gelecek Kaygisi 1
Yanlhsini kendisinin gérmesi i¢in sabretmek 1 Saglik Sorunlari 4
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Tablo 10.
Seyircilerin Psikolojik Tacize Karsi Tepki Durumu (N: 11)

Tablo 12. }
Psikolojik Tacize Karsi Ust Yonetimin Bakisi (N: 11)

Evet Tepki Oldu
Hayir Tepki Olmadi

guvensizlik ve saglk sorunlari oldugu gorilmektedir. Bunun
nedenini 6grenmek amaciyla sorulan sorularda ise katilimcilarin
belirttikleri ornek ifadeler agagidaki gibidir:

KB8:” Bu durum derse girme istegimi ve hayatima sikinti
yasamama neden oluyor”

K5:” Bende stres ve sag¢ dokilmesi gibi bedenen etkiler
birakti”

K4:” Gelecek kaygisi tagimaya basladim. Daha derin sorunlar
yasamaya basladim bu ruh halimi olumsuz etkiledi”

Katilimcilarin psikolojiktacizsirasindatacize karsimeslektaslarinin
tepkilerinin ne oldudu sorusuna verilen cevaplara bakilirsa;
meslektaslarinin cogunlugunun tepki gostermedigi gorilmustr.
Bunun nedenini 6§renmek amaciyla sorulan sorularda ise
katihmcilarin belirttikleri 6rnek ifadeler asagidaki gibidir:

K10:"Meslektaglarim daha ¢ok beni telkin etmede yardimci
oldular. Bunlar gecer biz de yasadik benzeri laflarla beni
sakinlestirmeye calistilar. Zaten bu problemler sozlesmeli
olmaktan kaynaklidir, bugtinler gececek gibi telkinlerde beni
burada tutmaya galistilar. Eger onlar olmasaydi belki istifami
vermisg olurdum. Onun diginda herhangi bir tepki vermediler.”

K11:"Bu olaya karsi herhangi bir tepkileri olmadi. Genel olarak
hepimiz sozlesmeli 6§retmeniz. Sonug olarak onun etkisi
oldugunu distntyorum?”

K7."Onlarda sozlesmeli olduklari igin ben de benzer durum-
larda karsilasiyorlar Bu yiizden bana hak verdiler ama her-
hangi bir tepki gostermediler. Clinkl yasalara dayandirilarak
yonetim bize mobbing uyguluyor.”

Katilimcilarin psikolojik taciz sirasinda meslektaslarinin tacize
karsi verdikleri tepkiler genellikle psikolojik tacize karsi koydugu,
taraflara telkinde bulundugu ve magdura yol gOstermistir.
Katilimcilarin belirttikleri 6rnek ifadeler agagidaki gibidir:

K6:” Bu konuyu meslektaslarima agtigimda meslektaslarim
bana hak verdiler yani meslektaslarin tepkisi benden yana
oldu. Bu konuda arkamda durdular. Bazi arakadaslar yakin
oldugu avukat arkadasglarina yonlendiren oldu.”

K10:” Meslektaglarim daha ¢ok beni telkin etmede yardimci
oldular. Bunlar gecer biz de yasadik benzeri laflarla beni
sakinlestirmeye calistilar”

Psikolojik tacize karsi Ust yonetimin bakis agisi sorusuna
katilimcilarin Ust yonetimlerin psikolojik tacizi dogal karsiladigi,
magduru korudugu ve psikolojik tacizi destekledigi cevaplarni

Magduru Koruyucu

Psikolojik Tacizi Dogal Karsgilama

W 0 W |

Psikolojik Tacizi Destekleme

verdikleri gorilmektedir. Katilimcilarin belirttikleri drnek ifadeler
asagidaki gibidir:

K4:” Bu olaylari normallestirdikleri icin normal bir sey gibi
geliyor. idareciler 6gretmen gdzu ile olaylara bakamiyorlar”

Ke:” Kendi verdikleri kararlarda dogru oldugunu
distindUklerinden bu kararlari bize empoze etmeye calisiyorlar
bizim goruslerimizi aslinda g6z 6nlinde bulundurmuyorlar”

K7 Ust ydnetimimiz bizlere karsi hep abi gibiler bunu net
soyleyebilirim. Daha ¢ok haklinin yanindalar’Katilimcilari
n psikolojik tacizin yasal prosedirt hakkinda bilgilerin olup
olmadigi sorusunayaklasik yarisinin kismen bilgilerinin oldugu,
digeryarinin ise herhangi bir bilgilerinin olmadigi gorilmekte-
dir. Katilimcilarin belirttikleri 6rnek ifadeler agagidaki gibidir

K2:” Tam detayl olarak bilmiyorum.”
K7:” CIMER yoluyla sikdyet edebilecegimi biliyorum”

K11: “Bir bilgim yok fakat mobbinge girdiginin biliyorum.
CIMER’e yazilirsa bir sekilde bir seyler oluyor, bunu biliyorum”

Katilimcilar psikolojik tacizi yapan zorbanin one ¢ikan 6zelliklerin-
den bahsederken; egolarinin ylksek, otoriter, kuralci, empati yok-
sunu ve yenilige kapal olduklarini belirtmiglerdir. Katilimcilarin
belirttikleri ornek ifadeler agagidaki gibidir:

K11:” Ozellikleri uzun siire bu meslegi yapan insanlar olmasi.
Sanki hi¢ 6gretmen olmamisglar gibi davraniyorlar. Yapmak
istedigin her seye karsi bir durus var. Bu olmasin hep ken-
dilerinin bildigi sey olsun havasindalar. Yeni bir sey yapmak
istediginde 6nlinU kapatiyorlar ya da yardim istediginde sen
kendi bagina yap diyorlar”

K10:” Kendisinin mudur olmasindan kaynakli buradaki her
seyin kuralini ben koyarim, ifade su sekilde burasi benim
okulum. Benim okulum oldugu igin benim dediklerim olur
mantiginda. Bu okulda binecedimiz arabayi bile kendimiz
degil kendisi ayarlayip karar verdi”

K9:” Bir defa ¢ok otoriter olmaya calisiyorlar. Her seye
ben bilirim, her seyi ben yonetirim, ben ne dersem odur
diUsincesindeler. Ne kadar isini dogru yaparsan yap farkli
alanlarda olsalar bile bir sekilde miidahale edebiliyorlar”

K4:"Kurallar ve prosedir gibi seyleri 6nemsemiyorlar.
Ogretmen hakki konusunda ydnetmenlikte yazilanlari

Tablo13.

Tablo 11. Katilimcilarin Psikolojik Tacizin Yasal ProsedUirii Hakkinda Bilgi Durumu
Seyircilerin Psikolojik Tacize Karsi Verdikleri Tepki Durumu (N: 11) (N:11)

f f
Psikolojik Tacize Karsl Koyma 2 Bilgim Yok
Taraflara Telkinde Bulunma 1 Kismen Biliyorum
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Tablo 14. . )
Psikolojik Tacizi Yapan (Yapanlar) One Cikan Ozelikleri (N:11)

f
Sinsidirler 1
Egolari Yiksektir 9
Otoriterler 4
Narsistirler 1
Eksikliklerini Kapatmak icin Baskalarina Saldirirlar
Kuralcidirlar 3
Empati Yoksunudurlar 1
Yenilige Kapalidirlar 1
Cikarcidirlar 1

uygulama konusunda aktif degiller. igleri tanidik ahbaplik
zerinden yiritmeye calisiyorlar. Ogretmeni dgretmen
olarak degil sanki siradan biri gibi gorlyor. Konusma
tarzlarindan bile bunu net gorebiliyoruz. ”

Tartisma

Sozlesmeli 6gretmenlerin ozlik haklarindaki dizenlemeler
okul icinde birtakim olumsuzluklarin dogmasina neden
olmaktadir. Okul yonetiminin sozlesmeli kadrodan kaynakli
olarak o6gretmenlere yasal gli¢ araciligiyla baski kurmasinin
onu aciktir. Bu glg psikolojik taciz icin yeterli olarak gorilme-
ktedir. Magdur 6gretmenlerin psikolojik tacizle micadele igin
mevzuat bilgisine yeteri kadar vakif olmasi psikolojik tacizin
onlenmesinde etkilidir (Altintas & Karakaya, 2016, s. 197). Ancak
yasal olarak psikolojik taciz konusundaki hukuki belirsizlikler
durumu karmasiklastirmaktadir. Kimi zaman okul yoneticileri
yasal dayanaklardan hareketle 6gretmenleri psikolojik tacize
maruz birakabilmektedir. Bu arastirmada okullarda kadro
tirinden kaynakli olarak sozlesmeli 6gretmenler Uzerindeki
psikolojik taciz konusu incelenmistir.

Psikolojik tacizin kisi Uizerinde nasil bir etki biraktigina dair elde
edilen bulgularda katilimcilarin biytk ¢ogunlugunun kend-
ilerinde negatif etki biraktigi, bu etkilerin meslekten soguma,
glvensizlik ve saglik sorunlari Gizerinde yogunlastigi gérilmustdr.
Psikolojik tacize maruz birey (magdur), yasadiklari neticesinde
duygusal degisimlere, hayal kirikliklarina, tolerans kaybina, 6fk-
eye kapilabilmektedir. Magdurlarin davraniglarindaki insan-
larla ilgilenmede yetersizlik, kendini garesiz hissetme, kontrol
yetersizligi, slpheci davranma, ylksek dizeyde mesleki risk
alma ve duistk verimlilik gibi faktorler ortak belirtilerdir (Cardi-
nell, 1980, ss. 9, 10). isini kaybetme korkusu, sinirli hissetme, kdti
hissetme, 6gretmenin okul igerisinde performans distkligine
neden olmaktadir. is yerinde magdurlarin kimler olabilecegi
ile ilgili tartismalar mevcuttur. “Kimlerin magdur olmasi daha
kolaydir?” sorusuna cevap aransa muhtemelen en alt kademede
calisanlar (Yaman, 2009), zeki ve Uretken olanlar denilebilir (Gun,
2009). Ancak Tetik (2010) bu tir durumlarda agik bir tutarhhktan
bahsedilemeyecegini belirtmektedir.

Psikolojik tacize maruz kalan 6gretmenlerin 6rglt igin nega-
tif unsurlari beraberinde getirecedi bir gergektir. Okul iklimi
ve Ogretme/6grenmenin niteli§i bu kosullardan etkilene-
bilmektedir (Gupta, 1981). Ozellikle kamuda goérev almanin
zorlagsmasilyla birlikte 6gretmenlerin kadro almalari zorlagmistir.
Bu durum emek somurisiine kadar gitmektedir (Demirer, 2012,

s. 178). Bunun bilincinde olan kisi yapilan psikolojik tacizlere karsi
sozlesmeli kadrosunda bulunmasindan dolayi isini kaybetme
korkusu yasayabilmektedir. Zorbalik kargisinda kendini savunmasi
glctir. Magdurun bu yaklasimi zorbanin elini gtiglendirip psikolo-
jik tacizin siddetini ve sliresini uzatabilmektedir.

Ogretmenlerin yasadigi psikolojik tacizlerde okulda bulu-
nan diger ogretmenlerin/seyircilerin bu olaya karsi yalnizca
magdura telkinlerde bulundugu ve zorbaya karsi herhangi bir
tepki verilmedigi gorilmustir. Seyirci 6gretmenlerin zorbanin
konumundan veya kendi konumlarindan (sozlesmeli 6gretmen
olduklarindan) psikolojik tacize karsi tepki vermede c¢ekin-
dikleri gorilmustir. Magdur meslektaslarinin bu tepkisizligini
bir dislanma olarak gérmesi durumunda meslektas yaltimi,
okul personeli arasinda gruplagsma, diger 6gretmenler hakkinda
kotlimser dustinceler ve dedikodu yapma gibi faktorler okul
iklimini bozacagdi (Gupta, 1981) ve catismalara sebep olacagi
dislnUlmektedir (Istkhan, 2016).

Yapilan gorismelerde psikolojik tacizi gergeklestiren zorbalarin
genel olarak kisilik tiplemelerinin; kendini begenmis, narsist ve
yenilige kapali, cokbilmis, yetkiyi merkezde toplamaya c¢alisan
kisilik tipleri olduklari gorilmustir. Orgltte statii ve gorev-
lerin paylasilmasi gibi dnemli konularda belirsizliklere yer ver-
ilmemesi, gérev taniminin belirli olmasi, hizmet standartlarinin
olusturulmasi, kalite politikasinin anlasiimasi gibi unsurlarla
zorba kisilik tiplerinin dogmasi zorlasacaktir (Atman, 2012,
s. 171).

Psikolojik tacizle micadele kapsaminda Calisma ve Sosyal Gliven-
lik Bakanhg iletisim Hatti olan ALO 170 cagrilara cevap vermek-
tedir. Bu kapsamda psikologlar konu hakkinda egitilmis ve hatti
arayanlara yardimci olmak lizere gorevlendirilmistir (CSGB, 2017,
s.5). Magdur psikolojik taciz sirasinda haklarinin ne oldugu ve ner-
eye basvuracaklar konusunda bu hat Uzerinden yardim alabilme-
ktedir. Ancak ne kadar etkili oldugu ya da yayginlastigi tartisma
konusudur.

Sonug ve Oneriler

1. Psikolojik tacizi engellemek adina magddurun rahat
ulasabilecedi ve korkmadan bagvurabilecegi sikayet hatti
kurulabilir.

2. Psikolojik taciz konusunda magduru kollayacak yasa-
lar ve yonetmenliklerin agikliga kavugmasi ve yorumunun
belirginlesmesi saglanabilir.

3. Psikolojik tacizin 6nlenmesinde seffaf, denetlenebilir bir
yénetim organina ihtiyag vardir. Ogretmenlerin karar siirecine
katilmasiyla bagka bir deyisle 6gretmenlerin gliglendiriimesi-
yle problem ¢6zimiine katki saglanabilir.

4. Okul seminer donemlerinde psikolojik taciz kavrami tzerin-
den egitimler verilebilir.

5. Arastirmacilar igin Onerimiz ALO 170 sikdyet hattina
gelen egitim kurumlariyla ilgili psikolojik taciz vakalari
incelenebilecegidir.
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Extended Abstract

Introduction: Contracted teachers are more concerned about psychological abuse than permanent teachers due to their employment
types, which causes a negative climate in the professional lives of the institution and their colleagues. The examination of this problem
area, which is thought to have an important place in the prevention of negative school climate, makes the research important. The
difficulties experienced by the contracted teacher within the institution because of the type of employment are often seen as a conflict.
Most of the time, even the contracted teachers themselves are unaware that it is psychological abuse. This situation causes inadequate
solution for the problem because there are uncertainties in the diagnosis of the problem. It should be noted that an important issue to
be brought to the agenda with this study is to shed light on the source of the problem.

Purpose: This research aims to reveal the opinions of teachers who are appointed as contracted staff and who think they are subjected
to psychological abuse because of the type of employment. In this study, it is assumed that the contracted teachers are subjected to
psychological abuse because of the limitation of their personal rights according to the legal permanent teachers.

Methods: In order to conduct a deep research, qualitative method was preferred. The study group of the research consists of 11
contracted teachers selected by criterion sampling technique, one of the purposeful sampling methods. Teachers who work in
contracted positions and who think that they have been subjected to psychological abuse because of the type of employment were
taken as a criterion. The semi-structured interview form developed by the researchers was used as the data collection tool. In the
interview form, there were questions about the practitioners of psychological abuse, the victim of psychological abuse, and the observer
of psychological abuse, which are accepted as the components of psychological harassment. There were totally nine questions and
the interview form was examined by two field experts. In this way, content validity and form scope validity of the measurement tool
were provided. Face-to-face interviews were held for data collection. Before the meeting, each of them met individually by making an
appointment with the contracted teachers. Afterward, the interview phase with teachers was initiated. Based on the examples given by
the contracted teachers during the interview, the door was opened to drilling questions. The questions posed due to the nature of the
semi-structured interviews were kept flexible. The data were analyzed by content analysis technique.

Discussion and Conclusion: Findings about how psychological abuse had an effect on the person showed that the majority of the
participants had a negative effect on themselves, and these effects focused on disbelief from the profession, insecurity, and health
problems. The individual (victim) who is subjected to psychological abuse can experience emotional changes, disappointments, loss
of tolerance, and anger as a result of their experiences. In the interviews, the general personality typing of the bullies who committed
psychological abuse has been observed and found that they are self-righteous, narcissistic, and non-innovative personality types who
are knowledgeable and try to gather authority at the center.
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