ORGUTSEL SESSIZLiGIN ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI
UZERINDEKI ETKIiSi: BIR EGiTiM VE ARASTIRMA HASTANESI
UYGULAMASI
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Bu arastirmanin amaci; saglik ¢alisanlariin orgiitsel sessizlik davranisi alt boyutlari ile
ilgili degerlendirmelerinin 6rgiitsel vatandaglik davranigi ve alt boyutlar izerinde etkili
olup olmadigimni ortaya koymaktir. Bu kapsamda; arastirmanin evrenini Ankara’da
faaliyet gdsteren bir egitim ve arastirma hastanesinde gorev yapan 435 saglik calisani
(hekim, hemsire, diger saglik personeli ve idari personel) olusturmaktadir. Aragtirmada
orneklem cekilmeyip evrenin tiimiine anket formu dagitilmis ve toplam 230 saglik
calisanindan elde edilen veriler degerlendirilmistir. Analizler sonucunda; saglik
calisanlarinin orgiitsel sessizlik davranisi alt boyutlarma iliskin puan ortalamalarinin
orgiitsel vatandaglik davranisi alt boyutlarina iliskin puan ortalamalarindan daha diisiik
diizeyde oldugu ve orgiitsel sessizlik davranigi alt boyutlari ile rgiitsel vatandaslik
davranisi alt boyutlar1 arasinda negatif yonde istatistiksel olarak anlamli iligkiler oldugu
saptanmustir. Yapilan regresyon analizi sonucunda ise; ¢alisanlarin orgiitsel sessizlik
davranisi alt boyutlariyla ilgili degerlendirmelerinin 6rgiitsel vatandaglik davranisi ve alt
boyutlar1 tizerinde olumsuz etkileri oldugu tespit edilmistir. Bu ¢alismanin bulgulari
orgiitsel sessizligin azaltilmasinin 6rgiitsel vatandaslik davranisini artirabilecegini ortaya
koymaktadir.
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THE IMPACT OF ORGANIZATIONAL SILENCE ON ORGANIZATIONAL
CITIZENSHIP BEHAVIOR: AN APPLICATION IN A TRAINING AND
RESEARCH HOSPITAL

ABSTRACT

The purpose of this study is to show whether health professionals’ evaluations regarding
organizational silence dimensions have any impact on their organizational citizenship
behaviour and its dimensions. To this end, the research population includes 435 health
professionals (doctors, nurses, other medical officials and administrative staff) working
in a training and research hospital located in Ankara. No sampling was done and surveys
were distributed to entire employee population. The data obtained from 230 health
professionals were evaluated and the results indicated that the health professionals’ mean
scores regarding organizational silence dimensions were lower than mean scores
regarding organizational citizenship behavior and its dimensions and there were
significant and negative correlations between organizational silence dimensions and
organizational citizenship behavior dimensions. Also, the regression analysis results
show that the health professionals’ evaluations regarding organizational silence
dimensions had negative impacts on organizational citizenship behavior and its
dimensions. These findings suggested that decreasing organizational silence might
increase health professionals’ organizational citizenship behavior.

Key words: Organizational silence, organizational citizenship behavior, health
professionals, hospital.

GIRIS

Kiiresellesen diinyada calisanlarin orgiitsel siire¢, eylem ve kararlara
daha fazla katilimi amaglanmaktadir (Giil ve Ozcan, 2011: 108). Ancak;
kurumlar kiiresel rekabet ortaminda basariy1 yakalayabilmek i¢in ¢alisanlariyla
uyum igerisinde caligmalar1 gerektigini bildikleri halde, onlarin sessizlige
biiriinmelerini bilingli ya da bilingsiz olarak tetiklemektedirler. Is gorenlerin
sessiz kalma davranisi eskiden uyum saglama veya itaat olarak algilansa da
giliniimiizde bunun bir tepki ve geri ¢ekilme oldugu kabul edilmektedir (Bildik,
2009: 4). Is gorenlerin sessiz kalma davranislar1 kurumdaki ¢alisma atmosferini
etkileyerek pek ¢ok olumsuz sonuca neden olabilmektedir. Yasanabilecek bu
olumsuz sonuglardan birisi de; ¢alisanlarin resmi rol gerekliliklerinin 6tesinde,
istege bagli ve karsilik beklemeden sergileyecekleri orgiitsel vatandaslhik
davraniglarinda bir azalma ger¢eklesmesidir.

Saglik sektorii ¢alisanlar1 s6z konusu oldugunda; birgok farkli meslek
grubunun bir arada faaliyet gosteriyor olmasi ve saglik kurumlarinin dis
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cevrelerinde cok sayida paydasla etkilesim igerisinde olmast hem kurum i¢i hem
de kurum dis1 iletisimi 6nemli kilmaktadir. Saglik hizmetlerinin birbirini
tamamlayan hizmetlerden olustugu diisiiniildiigiinde saglik ¢alisanlarinin
birbirleriyle ve kurumlariyla etkilesim kurmalar1 ve gevrelerine karsi sessiz
kalmamalarimin  6nemi artmaktadir. Saghik hizmet sunumundaki bu
koordinasyon ve etkilesime katki saglayacak saglik calisanlarimin kendine
gilivenmesi, goriis ve Onerilerini acikca ifade etmesi ve diisiince ve elestirilerini
korkmadan dile getirmesi beklenmektedir. Bu ¢alismada saglik ¢aliganlarinda
sessiz kalma davraniglarinin orgiitsel vatandaslik davraniglari iizerindeki etkileri
incelenmistir.

1. ORGUTSEL SESSIZLIiK

Morrison ve Milliken (2000: 707) orgiitsel sessizligi; ¢alisanlarin igle
ilgili konular ve sorunlar hakkindaki goriislerini ve kaygilarini bilingli olarak
yonetimle paylasmamasi, kendilerine saklamasi olarak tanimlamaktadir. Pinder
ve Harlos (2001: 334)’a gore ise; bireyin i¢inde bulundugu orgiit kosullarina
iligkin davranigsal, zihinsel ve/veya duygusal degerlendirmelerini, bu
degerlendirmeleri degistirme ya da diizeltme yetkisi oldugu diisiiniilen kisilere
icinden geldigi gibi ifade etmekten kaginmasidir. Bu tanim kapsaminda sessizlik
davranisi iki kosula bagli olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Bunlardan biri, bireyin
icinde bulundugu kurumdaki kosullar degistirmek igin bir istek géstermemesi;
digeri ise, bu kosullar1 iyilestirebilecegi disiiniilen kisilere bildirimde
bulunmamasidir.

Bagka bir tanima gore; orgiitsel sessizlik, bir orgiitiin karsilastigi ciddi
problemlere karsi gosterilen kiigiik tepkiler anlamina gelmektedir (Henriksen ve
Dayton, 2006: 1539). Orgiitte bdyle bir davramsin varligi, yoneticiler agisindan
bunlarin sebeplerini anlama zorunlulugu yaratmaktadir. Aksi takdirde orgiitsel
sessizlik davranigi giderek Orgiitiin biitiiniinii saracak ve orgiite ciddi zararlar
verebilecektir.

Orgiitler agisindan genel anlamda olumsuz goriilen drgiitsel sessizlik
kavraminin karsit1 orgiitsel ses olarak tanimlanmaktadir. Bu dogrultuda orgiitsel
ses; ¢alisanlarin goriislerinin, diisiincelerinin, fikirlerinin ve bilgilerinin 6rgiitiin
faaliyetlerine katki saglamak amaci ile istekli olarak ifade edilmesidir
(Aliogullari, 2012: 5). Calisanlarin 6rgiit hakkindaki gortislerini gonillii olarak
paylasmalar anlamina gelen “Orgiitsel ses” gliniimiiz kurumlarinin gelismesinde
oldukga etkilidir. iletisimin seffaf olmadig1, ¢alisanlarin orgiitle ilgili bilgi ve
diisiincelerini paylasmadigi ve orgiit igerisinde olusan sorunlara kayitsiz kaldigi
durumlarda ¢esitli sorunlar yasanabilmekte ve bunun sonucunda da orgiitsel
sessizlik olarak adlandirilan durum ortaya c¢ikmaktadir (Banerjee ve
Somanathan, 2001: 189).
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Son yillarda sessizlik literatiiriindeki calismalarda calisan sessizligi ii¢
boyut flizerinde yogunlasmistir. Bu boyutlar; kabul edilmis sessizlik
(acquiescence silence), korunma amacli sessizlik (defensive silence) ve orgiit
yararina sessizlik (prosocial silence) seklindedir (Sehitoglu ve Zehir, 2010: 89).
Kabul edilmis sessizlik teslimiyete bagli olarak, Korunma amagli sessizlik
korkuya dayali olarak kendini dis tehditlerden korumak amaciyla, koruma
amacli sessizlik olarak da bilinen Grgiit yararina sessizlik ise orgiit veya diger
insanlarin menfaatini diisiinerek isle ilgili fikir, bilgi ve goriislerin esirgenmesi
olarak ifade edilmektedir (Van Dyne ve digerleri, 2003: 1366-1368).Bu
caligmada bu boyutlandirma esas alinmstir.

Morrison ve Milliken (2003: 1353)’e gore orgiitsel sessizligin odaginda
“insanlar oOrgiitlerde, hangi olaylara karsi ve ne sebeple sessiz kalmayi tercih
ederler” sorusu yer almaktadir. Yazarlara gore bu sorunun olasi cevaplarindan
biri, bir c¢alisanin  gozlemledigi etik olmayan davramiglara karsi
cezalandirilmaktan korktugu igin sessiz kaliyor olmasidir. Ayrica grup tiyeleri
gruptaki fikir birligini ve birbirlerine olan bagliligi siirdiirmek i¢in, iginde
bulunduklar1  fikir ayriligmi  dile  getirmekten kagmmma  egilimi
gosterebilmektedirler. Bu durum saglik alaninda da gegerli olmaktadir.

Saglik kurumlarinin kompleks bir yapiya sahip olmasi, bircok farkli
meslek grubunu biinyesinde barindirmasi ve dolayisiyla da yiiksek diizeyde
iletisim gerektirmesi nedeniyle, orgiit icerisinde ortaya g¢ikabilecek sessizlik
ciddi sonuglar dogurabilmektedir. Ciinkii saglik hizmeti sunumunun stirekli bir
koordinasyon gerektiren ve sonuglari telafi edilemeyen yapisi geregi;
calisanlarin tanik olduklar1 aksakliklari, hizmet sunumu esnasinda ihtiyag
duyulan degisiklikleri ya da orgiitii gelistirebilecek oneriler dile getirmemesi
hizmetin etkili, kaliteli ve kesintisiz bir sekilde sunulmasini engelleyebilir.
Bunun yani sira ortaya ¢ikacak sessizlik orgiitteki atmosferi etkileyerek pek ¢cok
Olumsuz tutum ve davranigin ortaya ¢ikmasina da sebep olabilir. Literatiire
bakildiginda; orgiitsel sessizligin pek ¢ok degisken ile iligkisi aragtirilmustir.
Ornegin; Istanbul’da 6zel bir hastanede gorev yapan 175 saglik galisani {izerinde
yapilan bir arastirmada sessizlik davranisinin ¢alisanlarin orgiitlerine olan
baglilik diizeylerini diisiirdiigii (Deniz ve digerleri, 2013: 691), Ankara’da devlet
hastanelerinde ¢alisan 391 hemsire {izerinde yapilan bir bagka calismada kabul
edilmis sessizlik ve savunma amacgli sessizlik boyutlariyla hemsirelerin
performansi arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu (Tayfun ve Catir, 2013:114)
bulunmustur. Orgiitsel sessizlik ile iliskisi onem tasiyan degiskenlerden bir
digeri de “orgiitsel vatandaglik davranisi”dir.
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2. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

Ik olarak Organ ve digerleri tarafindan 1983 yilinda bagimsiz bir
kavram olarak kullanilan orgiitsel vatandaslik davranisi; “resmi 6diil sistemi
tarafindan dogrudan veya agik olarak tanimlanmayan ancak bir biitiin olarak ele
alindiginda orgiitiin etkili bir sekilde isleyisine katki saglayan istege bagh
bireysel davraniglar” olarak tanimlanmaktadir (Organ, 1988: 4). Keldbari ve
Alipour (2011: 1185)’ e gore ise orgiitsel vatandaslik kavrami, 6rgiitlerin isgiicii
icin onemli bir perspektife sahiptir; kurum, ¢alisanlarini vatandasi olarak goriir
ve vatandaslhk davramglarmi artirmak igin en iyisini yapmaya galisir. Orgiit
vatandasi, resmi is tanmimlarinin Gtesine gecerek ekstra bazi rol davranisi ve
gorevler sergileyen kimsedir. S6z konusu bu kisi; sergiledigi ekstra davranislara
ragmen Orgiitten odiiller kazanmay1 beklemez; yapilan isin orgiit i¢in etkili
oldugunu diisiiniir ve dolayisiyla da kurumu iyilestirmek ve gelistirmek i¢in ¢aba
harcamasi beklenir.

Yalnizca resmi olarak tanimlanmis rol ve sorumluluklar1 yerine getiren,
Orgiitiin basaris1 ve gelisimi igin ekstra ¢aba gostermeyen calisanlarin oldugu
orglitlerin  ginimiiziin rekabet¢i i3 ortaminda varlik ve gelisimlerini
stirdiirebilmesi ¢ok zordur. Dolayisiyla; giinlimiiz kurumlarinin basariy1
yakalayabilmesi ve siirekliliklerini saglayabilmesi igin resmi gorev ve
sorumluluklarin Gtesinde davranislar sergileyen, bunun icin ¢aba harcayan
calisanlara ihtiyaci vardir.

Calisanin pozisyonun gerektirdigi gorev ve sorumluluklarin o6tesine
¢ikma istekliligi uzun zamandir etkili 6rgiitlerin temel bilesenlerinden biri olarak
gorlilmektedir (Dipaola ve Tschannen-Moran, 2001: 425). Bu davranislara 6rnek
olarak; igle ilgili bir problem i¢in ¢aligma arkadaglarina yardim etmek, ¢alisma
alaninin temiz olmasina ve daginik olmamasina 6zen gostermek, ¢alisma birimi
veya yoneticisi hakkinda disaridakilere uygun ve yapict aciklamalarda
bulunmak, orgiitsel kaynaklar1 korumak verilebilir (Bateman ve Organ, 1983:
588). S6z konusu kavramin boyutlandirilmasiyla ilgili olarak literatiirde
herhangi bir fikir birligi olmamasina karsin, Organ (1988) orgiitsel vatandaslik
davranisin1 bes kategoride boyutlandirmaktadir ve bu calismada da bu
boyutlandirma esas alinmustir. Organ (1988)’a goére bu boyutlar; 6zgecilik
(altruism), vicdanlilik (conscientiousness), nezaket (courtesy), sivil erdem (civic
virtue) ve centilmenlik (sportsmanship) seklindedir. Ozgecilik boyutu, drgiitsel
bir konu ya da problemle ilgili olarak spesifik bir kisiye yardimda bulunma ile
ilgili istege bagli biitlin davranislar1 kapsamaktadir (Organ, 1988: 8). Vicdanlilik
boyutu, orgiit iiyelerinin baz1 rol gerekliliklerini asgari ihtiyaclarin Gtesine
gecerek gergeklestirmelerini ifade etmektedir (George ve Brief, 1992: 312).
Nezaket boyutu, bir kisinin karar ve vaatlerinden etkilenecek olan taraflarin
caligmalariyla ilgili olarak goriismeler yapmasi demektir (Organ, 1988: 11). Sivil
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erdem boyutu, iyi bir orgilit imajinin yansitilmasi i¢in Orgiitiin rutin ve rutin
olmayan meselelerine personelin katilim istekliligi olarak agiklanmaktadir
(Bukhari, 2008: 110). Centilmenlik boyutu ise; sikayet etmekten, 6nemsiz
yakinmalardan ve pireyi deve yapmaktan vazgegmeyi gerektirmektedir (Organ,
1988: 11).

Yukarida bahsedilen orgiitsel vatandaslik davraniglarinin her biri saglik
kurumlari igin de 6nem tagimaktadir. Saglik hizmetleri, ekip yonetimine bagl
hizmetler oldugu igin kurum biinyesinde oOrgiitsel vatandaglik davranisi
sergileme egilimi daha da onemli hale gelmektedir. S6z konusu ekipteki bir
tiyenin bile orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme egilimi géstermemesi, ekip
icerisindeki uyumu ve iretkenligi zedeleyeceginden hizmetin biitiinliigli ve
kalitesi olumsuz etkilenecektir.

Chu ve digerleri (2005: 314), orgiitsel vatandaslik davraniginin saglik
kurumlari i¢in dort farkli agidan 6nem tasidigini ifade etmistir. Bunlardan ilki;
hiikiimet, sigorta kurumlar ve tiiketici gruplarinin saglik hizmetlerini etkileyen
adimlar atmasiin saglik sektoriinde diizensiz degisimler yasanmasina sebep
olmasidir. Bu degisimlere ayak uydurabilmek icin saglik kurumlarinda
yenilikleri destekleyen; miisterilere ve Orgiitiin ihtiyaclarina cevap verebilmeyi
saglayan vatandaslik davraniglarinin sergilenmesi biiyiikk 6nem tagimaktadir.
Ikinci olarak; saglik profesyonelleri tarafindan yerine getirilen gorevlerin ¢ogu
oldukca karmasiktir. White ve Griffith (2010: 3) saglik hizmet sunumunun;
yiiksek derecede uzmanlagmis becerisi olan, ¢esitli ekipmanlar ile kapsamli ilag
ve tibbi malzeme seti kullanan 100'e yakin kisinin esgiidiimlii ¢abalari
sonucunda olustugunu belirtmektedir. Oldukca karmasik hizmet sunum siirecine
sahip olan saglik kurumlarinda orgiitsel vatandaslik davranisi, kurumun
amagclarma ulagmasini kolaylagtirdigi ve kurum performansimi artirdigi igin
onemlidir. Ugiincii konu ise; saglik hizmetleri sunumunda ¢ok simrli olan
kaynaklarm dagitimi ve artan maliyetleri onleme ile ilgilidir. Orgiitsel
vatandaslik davranist bu noktada, kit kaynaklarin etkin kullanimina ve artan
orgiitsel verimlilige olan katkisindan dolay1 nem kazanmaktadir. Son olarak da;
saglik hizmetlerinin kalitesi biitiin saglik sistemlerinde temel ilgi alamidir.
Orgiitsel vatandaslik davranisi, calisanlar arasinda pozitif iliskilerin tesviki ve
calisanlarin Orgiitiin faaliyetlerine katilimini saglamadaki onemi nedeniyle
gerekli goriilmektedir.
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3. ORGUTSEL SESSiZLIK VE ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISI ARASINDAKI ILISKi

Yapilan caligmalar, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel vatandaslik davranist
arasindaki iligkinin arastirilmasi gerektigine dikkat ¢ekmektedir. Bir ¢alisanin
orgiit icerisinde sessiz kalip kalmamasi, ¢alisanin orgiitsel vatandaslik davranisi
sergilemesini etkileyebilmektedir Sehitoglu, 2010: 110). Perlow ve Williams
(2003: 3-7), orgiitsel sessizligin g¢alisanlar iizerinde asagilanmislik duygusu
olusturdugunu ileri stirmektedir. Bu duyguya maruz kalan ¢alisan orgiitiinden ve
caligma arkadaslarindan uzaklasarak onlar hakkinda olumsuz diisiincelere sahip
olabilmektedir. Ayrica iyi bildikleri konularda; cezalandirilma, digslanma,
sikayetci gibi goriinme, saygi ve imaj kayb1 endiseleri gibi ¢esitli nedenlerden
dolay1 sessiz kalmak calisanlarin kendilerini aciz ve degersiz hissetmelerine
neden olabilmektedir (Detert ve Edmondson, 2005; Milliken ve Morrison, 2003).
Bunun sonucunda galiganlar kendilerini korumaci ve pasif bir yapiya biirimekte,
dolayisiyla da orgiitsel vatandaslik davranislarindan uzaklasmaktadirlar. Diger
taraftan; ¢alisanlarin kurumlarinda olumlu ruh haline sahip olmasinin
yardimlagmay1 artirdigi, ekstra rol davranigi sergilemelerine ve bu ruh halinin
siirekliligine yardimci oldugu ¢ok agiktir.

Aliogullan (2012: 59)’nin; iki ila¢ firmas1 ve iki hastane olmak iizere
toplam dort kurumda galisan 256 kisi tizerinde yaptigi bir ¢alismada, orgiitsel
sessizlik ve orgiitsel vatandaslik davranis1 arasinda negatif yonlii bir iligski oldugu
tespit edilmistir. Buna gore; ¢alisanlarin diisiincelerini rahatga ifade edebilmeleri
durumunda kurum yararina olan Orglitsel vatandashk davranisin
sergileyeceklerini soylemek miimkiindiir.

Bir ¢aliganin kendisi, ¢calisma arkadaslari veya orgiitii i¢in fikirlerini
beyan edip etmemesi, herhangi bir fayda beklentisi olmadan ortaya koyacagi
davraniglar1 ve kisinin performansini etkileyebilmektedir (Sehitoglu, 2010: 108).
Bunun sonucunda, sessiz kalmanin orgiitlerde ve c¢alisanlarda olumsuz bir
yansimasi olarak orgiitsel vatandaglik davraniginin sergilenmedigi goriilmektedir
(Cakict, 2010). Orgiitsel vatandaslik davranisinin sergilenmiyor olmasi ise drgiit
icindeki uyumun ve ¢alisan memnuniyetinin azalmasina neden olmakta; bu da
calisanlarin performansini ve sunulan saglik hizmetinin kalitesini olumsuz
etkileyebilmektedir. Saglik kurumlarinda ortaya ¢ikabilecek bu olumsuzluklari
tespit edebilmek ve ¢oziimler iiretebilmek adina s6z konusu bu iki kavram
arasindaki iliskinin aragtirllmasi gerekmektedir. Ancak ulusal literatiirde saglik
alaninda hem orgiitsel sessizlik kavrami ile ilgili aragtirmalar (Yalcin ve Baykal,
2012; Can ve Alparslan, 2012; Deniz ve digerleri, 2013) hem de orgiitsel
sessizlik ve orgiitsel vatandashik davranigi arasindaki iliskiyi inceleyen
arastirmalar (Aliogullari, 2012; Cinar ve digerleri, 2013; Kiling ve Ulusoy, 2014)
az sayidadir.



129

4, GEREC VE YONTEM
4.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Bu arastirmanin amact; saglik ¢alisanlarinin orgiitsel sessizlik davranisi
alt boyutlar ile ilgili degerlendirmelerinin 6rgiitsel vatandaglik davranisi ve alt
boyutlar1 iizerinde etkili olup olmadigimi ortaya koymaktir. Bu baglamda
arastirma kapsaminda olusturulan hipotezler asagidaki sekildedir:

H1.Saghk calisanlarinin érgiitsel sessizlik davranisi alt boyutlari ile
ilgili degerlendirmeleri orgiitsel vatandashk davramgsi alt boyutlarindan
ozgeciligi etkiler.

Ha.Saghk calisanlarinin érgiitsel sessizlik davranisi alt boyutlari ile

ilgili degerlendirmeleri orgiitsel vatandashk davramst alt boyutlarindan
vicdanlilig etkiler.

Ha.Saghk calisanlarinin érgiitsel sessizlik davranisi alt boyutlari ile
ilgili degerlendirmeleri orgiitsel vatandashk davramisi alt boyutlarindan
nezaketi etkiler.

Ha.Saghk calisanlarimin érgiitsel sessizlik davranisi alt boyutlari ile
ilgili degerlendirmeleri orgiitsel vatandashk davramsi alt boyutlarindan
centilmenligi etkiler.

Hs.Saghk calisanlarimin érgiitsel sessizlik davranisi alt boyutlart ile
ilgili degerlendirmeleri orgiitsel vatandagslik davranist alt boyutlarindan sivil
erdemi etkiler.

He.Saghk calisanlarimin érgiitsel sessizlik davranisi alt boyutlart ile
ilgili degerlendirmeleri genel orgiitsel vatandashik diizeyini etkiler.

4.2. Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini; Ankara ili metropolitan alan igerisinde faaliyet
gosteren Ankara Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Egitim ve Arastirma
Hastanesi’nde, Subat-Mart 2015 tarihleri arasinda fiili olarak calisan hekim,
hemsire, diger saglik personeli ve idari personel olusturmaktadir.

Aragtirmanin ytritiildiigi tarihlerde s6z konusu hastanede 92 hekim, 105
hemsire, 164 diger saglik personeli ve 74 idari personel olmak {izere toplam 435
calisan fiili olarak gérev yapmaktadir. Arastirmada 6rneklem se¢ilmeyip evrenin
tamamina ulasilmaya ¢alisilmistir. Arastirmanin yiiriitiildiigii esnada; herhangi
bir nedenden dolay1 (hastalik, dogum, yillik izin, ge¢ici gérevlendirme vs.) izinli
olma, vardiya degisimi, arastirmaya katilmay1 istememe gibi sebeplerden otiirii
230 saglik ¢alisanindan cevap alinabilmistir. Toplanan anket formlar1 arasinda



130

eksik doldurulan herhangi bir form bulunmamakla birlikte geri doniis oran1 %
52,87 olarak hesaplanmistir.

4.3. Veri Toplama Y éntemi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket formu kullanilmistir.
Anket formu, {i¢ boliimden olusmaktadir. Bu boliimler sirasiyla; kisisel ve
demografik bilgiler, orgiitsel sessizlik Olcegi ve orgiitsel vatandaslik davranisi
0lcegi seklindedir. Ankette kisisel ve demografik bilgilerin oldugu boliim harig,
1 (Kesinlikle Katilmiyorum) ve 5 (Kesinlikle Katiliyorum) arasinda degerler
alan 5’li Likert tipi 6lgek kullanilmigtir. Anket formunun uygulanmasinda yiiz
ylize goriisme yolu tercih edilmistir.

Orgiitsel Sessizlik Olgegi: Calisanlarin sessizlik diizeyini 8l¢gmek i¢in Van
Dyne ve digerleri (2003) ile Briensfield (2009)’1n yapmis oldugu ¢alismalardan
yararlanilarak Alparslan (2010) tarafindan olusturulan sessizlik davranislarina
iligkin bir olgek kullanilmistir. S6z konusu Olgek; kabul edilmis sessizlik,
korunma amacl sessizlik ve Orgiit yarara sessizlik olmak iizere 3 boyutu
degerlendirmekte ve toplamda 21 maddeden olusmaktadir. Bu maddelerden
alman toplam puan artik¢a katilimcilarin sessizlige iliskin algilarinin ytikseldigi
kabul edilmektedir. Bu ¢alismada, arastirma kapsamindaki 230 saglik ¢alisaninin
orglitsel sessizlik davranigi 6lgegine verdikleri yanitlar tizerinden hesaplanan
Cronbach alfa katsayisi 0,92 olarak hesaplanmustir (EK Tablo 1).

Orgiitsel  Vatandashk Davrams: Olcegi:  Calisanlarin  drgiitsel
vatandaslik davranig1 sergileme egilimlerini belirlemeyi amaglayan s6z konusu
6lcek Vey & Campbell (2004) ile Williams & Shiaw (1999)’1n ¢alismalarindan
yararlanilarak hazirlanmig olup Tirk¢e’ye uyarlamasi Basim ve Sesen (2006)
tarafindan yapilmistir. Anket; 6zgecilik, vicdanlilik, nezaket, sivil erdem ve
centilmenlik olmak iizere toplam 5 boyut ve 19 maddeden olusmakta ve bu
boyutlar Organ (1988) tarafindan ortaya konulmus orgiitsel vatandaslik davranisi
boyutlariyla da uyumluluk géstermektedir. Bu maddelerden alinan toplam puan
artikca katilimeilarin Orgiitsel vatandaslik davramislarinin yiikseldigi kabul
edilmektedir. Bu ¢aligmada, arastirma kapsamindaki 230 saglik caliganinin
orgiitsel vatandaslik davranisi 6l¢egine verdikleri yanitlar iizerinden hesaplanan
Cronbach alfa katsayisi ise 0,87 olarak bulunmustur (Ek Tablo 1).

4.4. Arastirma Verilerinin Analizi

Aragtirmada, ¢alisanlarin orgiitsel sessizlik davranigi alt boyutlar: ile
ilgili degerlendirmelerinin orgiitsel vatandaslik davranisi ve alt boyutlari
iizerindeki etkisini ortaya koymak amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon analizleri
yapilmistir. Kurulan regresyon modellerinde otokorelasyonun olup olmadigim
tespit etmek i¢in Durbin Watson Katsayisi hesaplanmustir.
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5. BULGULAR

5.1. Tanimlayic1 Bulgular

Aragtirmaya katilan saglik calisanlarmin % 70,4’1 kadin, % 69,6°s1 ise
evlidir. Calisanlarin % 50,4°14 37 yas ve altinda, % 53,5’inin sektérde toplam
caligma siiresi ise 14 yil ve altindadir. Calisanlarmm % 41,3’( lisans alti
(ilkogretim, lise ve 6n lisans) derecesinde egitime sahipken; % 39,6’sinin lisans,
% 19,1’inin de lisansiistii egitim derecesi bulunmaktadir. Katilimeilarin %
35,7’si kurumlarinda diger saglik personeli (diyetisyen, fizyoterapist, radyoloji
teknisyeni, laboratuvar teknisyeni vs.) olarak gorev yaparken; % 31,7’si idari
personel, % 17,8’i hemsire, % 14,8’i ise hekim olarak caligmaktadir.
Katilimetlarin % 11,7°si su an goérev yaptiklari kurumda yonetsel bir
pozisyonlarinin bulundugunu belirtmistir.

Aragtirmaya  katilan  saglik  calisanlarmin  orgiitsel  sessizlik
davranislarina iligkin ortalama ve standart sapma degerlerine bakildiginda;
saglik caliganlarinin orgiitsel sessizlik davranisi alt boyutlart igerisinde en
yiiksek ortalamay1 orgiit yararina sessizlik (2,70 + 0,88) alt boyutuna verdikleri
gorlilmektedir. Katilimcilar en diisiik ortalamay1 ise korunma amagh sessizlik
(2,13 = 0,81) alt boyutuna vermislerdir. Saglik ¢aliganlarinin orgiitsel
vatandaslik davranisi alt boyutlari igerisinde en yiiksek ortalamay1 nezaket (4,28
+ 0,66) alt boyutuna, en diisiik ortalamay1 ise vicdanhilik (3,58 + 0,75) alt
boyutuna verdikleri dikkat ¢ekmektedir. Caligsanlarin genel orgiitsel vatandaglik
davranisi boyutuna verdikleri puan ortalamasi ise 3,86 = 0,53’tiir. Buna gore;
katilmcilarin  Orglitsel sessizlik davranigt alt boyutlarina iliskin puan
ortalamalarmin orgiitsel vatandaslik davranigi alt boyutlarina iliskin puan
ortalamalarindan daha diisiik diizeyde oldugu sdylenebilir (Ek Tablo 1).

Yapilan korelasyon analizi sonrasinda; oOrgiitsel sessizlik davranigi alt
boyutlar1 arasinda (0,290 < r < 0,573) ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi alt
boyutlar1 arasinda (0,386 < r < 0,563) olumlu yonde zayif ve orta diizeyde
iliskiler oldugu saptanmustir. Orgiitsel sessizlik davramsi alt boyutlar1 ile
oOrgiitsel vatandaslik davranigi alt boyutlar1 arasinda ise (-0,343 < r < 0,030)
negatif yonde zayif diizeyde iliskiler oldugu belirlenmistir (Ek Tablo 1).

5.2. Hipotezlere iliskin Bulgular

Saglik caliganlarmin orgiitsel sessizlik davranisi alt boyutlaryla ilgili
degerlendirmelerinin orgiitsel vatandaslik davranisi ve alt boyutlar1 lizerindeki
etkilerini ortaya koymak amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon analizi
gerceklestirilmistir (EK Tablo 2). Olusturulan regresyon modellerine iliskin
Durbin Watson katsayilarmin 2,5’in altinda olmast ve Varyans Siskinlik
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Katsayilarinin (Variation Inflation Factor-VIF) 10’dan az olmasi ¢oklu baglanti
ve otokorelasyonun olmadigini isaret etmektedir (Hair ve digerleri, 2010: 201).

Analiz sonuglar;; katilimcilarin  orgiitsel sessizlik davranigt alt
boyutlarinin hep birlikte 6zgecilik ve vicdanlilik iizerinde istatistiksel olarak
anlamli bir agiklayici etkisinin olmadigim1 géstermektedir (p>0,05). Bu
sonuglara gére, kurulan Hi ve H; hipotezleri dogrulanamamaktadir.

Elde edilen sonuglar; orgiitsel sessizlik davranisi alt boyutlarinin hep
birlikte nezaket iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir agiklayici etkisinin
oldugunu ortaya koymaktadir (Fg229= 13,112; p<0,05). Orgiitsel sessizlik
davranis1 alt boyutlari hep birlikte katilimcilarin nezaket davranislarindaki
toplam varyansin yaklasik % 14,8’ini agiklamaktadir. Regresyon katsayisinin
anlamliligina iligkin t-testi sonuglar1 incelendiginde istatistiksel olarak anlaml
iligkilerin korunma amacli ve kabul edilmis sessizlik boyutunda oldugu
gorlilmektedir. Buna gore, saglik calisanlarinin korunma amagli sessizlik
(tkorunma= -3,241; p<0,05) ve kabul edilmis sessizlik (tkaou= -2,600; p<0,05)
boyutuna iligkin algilarinin yiikselmesi nezaket davraniglarini istatistiksel olarak
azaltmaktadir. Standardize edilmis regresyon katsayisima () gore, yordayici
degiskenlerin nezaket davranisi iizerindeki goreli 6nem sirasi; korunma amagli,
kabul edilmis ve Orgiit yararina sessizlik boyutlart seklindedir. Bu bulgular,
kurulan Hs hipotezinin korunma amagli ve kabul edilmis sessizlik boyutlari i¢in
dogrulanmasini saglamaktadir.

Analiz sonuglarina gore; katilimcilarin orgiitsel sessizlik davranigi alt
boyutlarinin hep birlikte centilmenlik ilizerinde istatistiksel olarak anlamli bir
aciklayict etkisi bulunmaktadir (F229= 7,632; p<0,05). Orgiitsel sessizlik
davranisi alt boyutlari hep birlikte katilimeilarin centilmenlik davranislarindaki
toplam varyansin yaklasik % 9,2’sini agiklamaktadir. Regresyon katsayisinin
anlamliligina iliskin t-testi sonuclar1 incelendiginde istatistiksel olarak tek
anlamli iliski, korunma amach sessizlik boyutunda goriilmektedir. Buna gore,
saglik calisanlarmin korunma amacli sessizlik boyutuna iligkin algilarinin
yiikselmesi centilmenlik davranislarinm istatistiksel olarak azaltmaktadir (t= -
2,568; p<0,05). Standardize edilmis regresyon katsayisina () gore, yordayici
degiskenlerin centilmenlik davranisi iizerindeki goreli 6nem sirasi; korunma
amagli, kabul edilmis ve Orgiit yararina sessizlik boyutlar1 seklindedir. Bu
sonuglar, kurulan Hs hipotezinin sadece korunma amagli sessizlik boyutu icin ve
kismen dogrulandigimi gostermektedir.

Analiz sonuglar;; katilimcilarin  Orgiitsel  sessizlik davranigi  alt
boyutlarinin hep birlikte sivil erdem iizerinde de istatistiksel olarak anlamli bir
agiklayici etkisi oldugunu ortaya koymaktadir (Fs220= 9,615; p<0,05). Orgiitsel
sessizlik davranigi alt boyutlar1 hep birlikte katilimcilarin sivil erdem
davranmiglarindaki toplam varyansin yaklagik % 11,3’tinii agiklamaktadir.
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Regresyon modelindeki t-testi sonuglari, istatistiksel olarak tek anlamli iligkinin
kabul edilmis sessizlik boyutunda oldugunu gostermektedir. Saglk
calisanlarinin kabul edilmis sessizlik boyutuna iliskin algilarinin yiikselmesi
sivil erdem davranislarini istatistiksel olarak azaltmaktadir (t= -3,626; p<0,005).
Standardize edilmis regresyon katsayisina (B) gore, yordayici degiskenlerin sivil
erdem davranisi tizerindeki goreli 6nem sirasi; kabul edilmis, korunma amagh
ve Orgiit yararina sessizlik boyutlar seklindedir. Elde edilen bu bulgular, kurulan
Hs hipotezinin kabul edilmis sessizlik boyutu i¢in ve kismen dogrulanmasini
saglamaktadir.

Elde edilen sonuglar; katilimcilarin orgiitsel sessizlik davranigi alt
boyutlarinin hep birlikte genel Orgiitsel vatandaslik davranisi {izerinde de
istatistiksel olarak anlamli bir agiklayici etkisinin oldugunu goéstermektedir
(Fa229= 9,731; p<0,05). Orgiitsel sessizlik davramsi alt boyutlar1 hep birlikte
katilimcilarin genel orglitsel vatandaslik davraniglarindaki toplam varyansin
yaklagsik % 11,4’tinli agiklamaktadir. Regresyon katsayisinin anlamliligina
iligkin t-testi sonuglar1 incelendiginde istatistiksel olarak anlamli iligkilerin
korunma amacli ve kabul edilmis sessizlik boyutlarinda oldugu goriilmektedir.
Buna gore, saglik ¢alisanlarinin korunma amach (t= -2,650; p<0,005) ve kabul
edilmis sessizlik (t= -2,339; p<0,05) boyutuna iligskin algilarinin yiikselmesi
genel oOrgiitsel vatandaslik davranmislarini istatistiksel olarak azaltmaktadir.
Standardize edilmis regresyon katsayisina (B) gore, yordayic1 degiskenlerin
genel oOrgiitsel vatandaglik davranisi sergileme egilimi {izerindeki goreli dnem
sirasi; korunma amacli, kabul edilmis ve Orgiit yararina sessizlik boyutlari
seklindedir. Elde edilen sonuglar, kurulan He hipotezinin korunma amagh ve
kabul edilmis sessizlik boyutu i¢in ve kismen dogrulandigini gostermektedir.

TARTISMA

Bu arastirmada, saglik calisanlarinin Orgiitsel sessizlik ve orgiitsel
vatandashik davranisi sergileme diizeyleri belirlenerek calisanlarin Orgiitsel
sessizlik alt boyutlartyla ilgili degerlendirmelerinin 6rglitsel vatandaglik
davranis1 ve alt boyutlar iizerinde etkili olup olmadig1 incelenmistir.

Elde edilen sonuglar; aragtirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin orgiitsel
sessizlik davranigi alt boyutlar igerisinde en yiiksek puani verdikleri boyutun
Orgiit yararma sessizlik, en diisiik puan1 verdikleri boyutun ise korunma amagli
sessizlik boyutu oldugunu gostermektedir. Buna gore; saglik ¢alisanlarinin
icinde bulunduklar1 orgiit s6z konusu oldugunda orgiitlerine fayda saglamak
adina daha ¢ok sessiz kalmay1 tercih ettikleri, ancak kisisel ¢ikarlari s6z konusu
oldugunda kendilerini korumak i¢in sessiz kalmadiklar1 soylenebilir. Genel
olarak bakildiginda ise, arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin genellikle sessiz
kalmadiklar1 sonucuna varilabilir. Benzer sekilde; Aliogullart (2012: 55) nin;
saglik sektoriinde yiiriittiigli calismada da, calisanlarin daha ¢ok yonetsel ve
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orgiitsel nedenlerden dolay1 sessiz kaldiklari tespit edilmistir. Alt1 kamu
kurumunda calisan 353 kisinin katilimiyla gerceklestirilen bir bagka calismada
da, calisanlarin Orgiitsel sessizlik davranisi alt boyutlari igerisinde en yiliksek
puani1 verdikleri boyutun Orgiit yararina sessizlik, en diisiik puan1 verdikleri
boyutun ise korunma amagh sessizlik oldugu saptamistir (Sehitoglu ve Zehir,
2010: 100) .

Ote yandan arastirmada; saglk calisanlarimin orgiitsel vatandaslik
davranisi alt boyutlari igerisinde en yiiksek puani nezaket boyutuna, en diisiik
puani ise vicdanlilik boyutuna verdikleri saptanmustir. Nezaket boyutunun
yliksek olmasi; saglik ¢alisanlarinin problemlerin 6nlenmesi ve bu problemlerin
gelecekte ortaya ¢ikacak etkilerini azaltmak icin gerekli girisimlerde bulunmaya
daha egilimli olduklarini gostermektedir. Dolayisiyla; biiyiik ekipler halinde ve
esgiidim icinde hareket etmesi gereken saglik calisanlarinin nezaket
davranislarinin yiiksek olmasi beklenen bir durumdur. Vicdanlilik boyutunun
diisiik olmasi ise; saglik ¢aliganlarinin bazi rol gerekliliklerini yerine getirirken
asgari seviyenin Otesine ge¢medikleri anlamina gelmektedir. Genel olarak
bakildiginda ise; arastirmaya katilan saglik calisanlarinin Grgiitsel vatandaglik
davranisi sergileme egilimleri yiliksek diizeydedir. Benzer sekilde; 189 hastane
caligani iizerinde yapilan bir ¢alismada(Aslan ve Erdem, 2011: 87) ve Usak
ilinde gorev yapan 88 aile hekiminin katilimiyla gerceklestirilen bir baska
calismada da (Colgecen, 2012: 98-99), nezaket boyutu en yiiksek puanlanan
boyut olarak belirlenmistir.

Aragtirmada, saglik calisanlarinin Grgiitsel sessizlik davranigi alt
boyutlar1 ile orgiitsel vatandaslik davranis1 alt boyutlar1 arasinda negatif yonde
zay1f diizeyde iliskiler oldugu saptanmistir. Elde edilen bu bulgu literatiirle de
uyum gostermektedir (Sehitoglu, 2010; Cinar ve digerleri, 2013; Kiliglar ve
Harbalioglu, 2014; Korkmaz ve Aydemir, 2015; Fatima ve digerleri, 2015).
Ornegin; Cmar ve digerlerinin (2013: 320) saglik sektoriinde calisan 256 kisi
iizerinde yiiriittiikleri bir arastirmada, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel vatandaslik
davranmigt arasinda negatif yonde zayif bir iligki oldugu bulunmustur.
Antalya’daki bes yildizli konaklama isletmelerinde ¢alisan 392 kisi lizerinde
yapilan bir diger arastirmada da, Orgiitsel sessizlik ve Orgiitsel vatandaslik
davranisi arasinda negatif yonlii ve anlamli iligkilerin oldugu tespit edilmistir
(Kiliglar ve Harbalioglu, 2014: 335). Pakistan’da faaliyet gdsteren ¢esitli hizmet
sirketlerinde ¢alisan 250 kisinin katilimiyla gerceklestirilen bir baska ¢alismada
da, orgiitsel sessizlik ve oOrgiitsel vatandaslik davranigi arasinda negatif yonde
zayif bir iligkinin oldugu belirlenmistir (Fatima ve digerleri, 2015: 848).

Bu calismada yiiriitillen regresyon analizleri sonucunda; saglik
calisanlarinin orgiitsel sessizlik alt boyutlarinin hep birlikte 6zgecilik ve
vicdanhlik iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir aciklayic1 etkisinin olmadigi
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tespit edilmistir. Saglik calisanlarinin orgiitsel sessizlik alt boyutlariyla ilgili
degerlendirmelerinin hep birlikte centilmenlik davranislarindaki toplam
varyansin % 9,2’sini acikladigi bulunmustur. Bununla birlikte tek anlamli iligki
korunma amagh sessizlik boyutunda goriilmektedir. Buna gore; saglik
calisanlarinin korunma amach sessizlik boyutuna iligskin degerlendirmelerinin
yiikselmesi centilmenlik davraniglarini azalttigi soylenebilir. Arastirmada,
calisanlarin orgiitsel sessizlik alt boyutlartyla ilgili degerlendirmelerinin hep
birlikte sivil erdem davraniglarindaki toplam varyansin ise % 11,3’{inii agikladig1
tespit edilmistir. Bununla birlikte; istatistiksel olarak tek anlamli iliski kabul
edilmis sessizlik boyutunda ortaya ¢ikmistir. Buna gore; saglik calisanlarinin
kabul edilmis sessizlik boyutuna iligskin degerlendirmeleri yiikseldigi takdirde
sivil erdem davraniglarinin azaldig: ifade edilebilir.

Aragtirmada calisanlarin Orglitsel sessizlik alt boyutlariyla ilgili
degerlendirmelerinin hep birlikte nezaket davraniglarindaki toplam varyansin %
14,8’ini, genel orgiitsel vatandaslik davranislarindaki toplam varyansin ise %
11,4°linti agikladigi bulunmustur. Bununla birlikte, istatistiksel olarak anlamli
iligkilerin korunma amacli ve kabul edilmis sessizlik boyutunda oldugu ortaya
cikmistir. Buna gore, saglik calisanlarinin korunma amagli ve kabul edilmis
sessizlik  boyutuna iligkin  degerlendirmelerinin  yiikselmesi  nezaket
davraniglarin1 ve genel orgiitsel vatandaslik davraniglarini azaltmaktadir. Elde
edilen regresyon sonugclari literatlirdeki aragtirma sonuglariyla da uyumluluk
gostermektedir. Ornegin; Sehitoglu (2010: 132-133), korunma amagl sessizligin
orgiitsel vatandaslik davranigi alt boyutlarindan 6zgeciligi, nezaketi, vicdanliligi
ve sivil erdemi negatif yonde etkiledigini bulmustur. Mersin ilinde faaliyet
gosteren bir kamu kurumunda gorev yapan 172 c¢alisanin katilimiyla
gerceklestirilen bagka bir ¢alismada ise, orgiitsel sessizligin orgiitsel vatandaslik
davranislarindaki toplam varyansin %8’ini acikladigi tespit edilmistir (Korkmaz
ve Aydemir, 2015: 155). Fatima ve digerlerinin (2015: 848) yapmuis oldugu
caligmada da, orgiitsel sessizligin orgiitsel vatandaslik davranisini anlamli bir
sekilde negatif yonde etkiledigi saptanmustir.

SONUC

Elde edilen bulgular gostermektedir ki saglik calisanlarinda orgiitsel
sessizligin varlig1 orgiitsel vatandaslik davranigii olumsuz etkilemektedir.
Dolayisiyla saglik calisanlarinin orgiitsel vatandaglik davranisini artirmak igin
orgiitsel sessizligin azaltilmasi gerektigi sdylenebilir. Orgiitsel sessizligin
azaltilabilmesi kendine giivenen, goriis ve Onerilerini iist yonetimin ya da
caligma arkadaslarinin verecegi tepkilerden ¢ekinmeden dile getirebilen ve orgiit
icinde aksayan yonleri gormezden gelmeyerek ¢6ziim Onerileri olusturup bunlari
ifade edebilen ¢alisanlarin varligina bagl olmaktadir. Boylece ¢alisanlarin istege
bagli olarak ve herhangi bir karsilik beklemeden resmi rol gerekliliklerinin
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Otesinde sergileyecekleri oOrgiitsel vatandaslik davranislarinin daha yiiksek
diizeyde olacag1 soylenebilir.

Saglik kurumlarinda orgiitsel vatandaslik davranisinin tagidigi 6nem goz
oniine alindiginda, orgiitsel sessizlik davranisini azaltmak icin, saglik kurumu
yoneticilerine; calisanlarin diisiincelerinin  6nemli oldugunu hissetmelerini
saglayan bir ¢aligma ortami olusturmalari 6nerilebilir. Boylece galisanlarin goriis
ve Onerileriyle orgiitsel isleyis igerisinde yer almalari saglanabilecektir. Diger
yandan kurum igerisinde olusturulacak acik iletisim kanallar1 da g¢alisanlari
sessiz kalmama konusunda tesvik edebilecek ve yine oOrgiitsel vatandaslik
davranislarin1 olumlu yonde etkileyecektir. Ayni zamanda ¢alisanlarin olumlu
ruh haline sebep olacak fiziki ¢alisma kosullarinin saglanmasi da onlarin
kendilerini 6rgiitlerin bir pargasi gibi gostererek sahiplenmesi ve dolayisiyla da
orgiitlerini gelistirmek adina hi¢bir konuda sessiz kalmayarak iyilestirici goriis,
Oneri ve elestirilerini acikca ifade etmelerini saglayabilir. Ancak tim bu
kosullarin saglanabilmesi yoneticilerin ¢calisanlardan gelen bu fikir ve elestirilere
ne kadar agik oldugu ile ilgili olabilmektedir. Bu nedenle ¢alisanlarin sessiz
kalmayarak daha fazla 6rgiitsel vatandaglik davranisi sergilemesini isteyen (arzu
eden) saglik kurumu yoneticilerinin, onlarin fikirlerine karsi ilimli bir tavir
sergilemesi ve onlar1 yargilamaktan kaginmalar1 6nerilebilir.



Ek Tablo 1: Tammlayia Istatistikler, Giivenilirlik Sonuclar1 ve Degiskenler Aras1 Korelasyonlar
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Ort. SS o)) ) ®) (4) ®) (6) U] (8) (9)
1.Korunma 2,13 081 (0,93)
Amach Sessizlik
2.Kabul Edilmis 230 0,82 0573  (0,85)
Sessizlik
3.0rgiit Yararna 2,70 0,88 0,532 0,290  (0,84)
Sessizlik
4,0zgecilik 416 061 -0,167" -0,106 -0,052 (0,74)
5.Vicdanhhk 358 0,75 -0,097 -0,154" 0,030 0,424™ (0,55)
6.Nezaket 428 066 -0,343" -0,328"  -0,122 0,506™ 0,457 (0,62)
7.Sivil Erdem 361 0,77 -0,242 -0,325" -0,080 0,386  0,454™  0,414™ (0,70)
8.Centilmenlik 365 0,75 -0,294™ -0,213" -0,197" 0,462 0,563 0,528  0,462" (0,75)
9.Genel OVD 3,86 053 -0,300" -0,293™  -0,116 0,750™  0,744™ 0,733 0,740™  0,806™ (0,87)

Cronbach alpha katsayilar1 kosegen lizerinde ve parantez igerisinde gosterilmistir.

"p<0,01
“p<0,05
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Ek Tablo 2: Coklu Regresyon Analizi Sonuglar:

§ 5 Yordayan Degisken B st. B T D VIF
3 = Hata
= %0
o D
> R/
(Sabit) 4,387 0,153 28,646 0,000
= Korunma Amagl Sessizlik -0,142 0,069 | -0,187 2,065" 0,040 1,902
3 Kabul Edilmis Sessizlik -0,011 0,060 | -0,014 | -0,179 0,858 1,489
é” Orgiit Yararina Sessizlik 0,036 0,054 0,051 1,664 0,507 1,396
R=0,173 R2=0,030 F=2,337 p=0,075 Durbin Watson= 1,812
(Sabit) 3,770 0,186 20,288 0,000
é Korunma Amagh Sessizlik -0,069 0,084 | -0,075 -0,831 0,407 1,902
—g' Kabul Edilmis Sessizlik -0,130 0,073 | -0,143 -1,791 0,075 1,489
51 Orgﬁt Yararina Sessizlik 0,095 0,066 | -0,111 1,442 0,151 1,396
> R=0,181 R?= 0,033 F=2,539 p= 0,057 Durbin Watson= 1,970
(Sabit) 4,961 0,155 32,055 0,000
= Korunma Amach Sessizlik -0,225 0,070 | -0,274 | -3,241" 0,001 1,902
=< Kabul Edilmis Sessizlik -0,157 0,061 | -0,195 | -2,600" 0,010 1,489
%NJ Orgiit Yararina Sessizlik 0,061 0,055 | 0,081 1,113 0,267 1,396
R=0,385 R2=0,148 F=13,112 p= 0,000 Durbin Watson= 1,665
« (Sabit) 4,373 0,182 24,003 0,000
= Korunma Amach Sessizlik -0,210 0,082 | -0,225 | -2,568" 0,011 1,902
g Kabul Edilmis Sessizlik -0,063 0,071 | -0,068 -0,880 0,380 1,489
% Orgiit Yararina Sessizlik 0,050 0,064 | -0,058 -0,772 0,441 1,396
J<5]
O R=10,303 R?= 0,092 F=17,632 p= 0,000 Durbin Watson= 1,805
(Sabit) 4,303 0,184 23,351 0,000
% Korunma Amagh Sessizlik -0,111 0,083 | -0,116 -1,340 0,181 1,902
5 Kabul Edilmis Sessizlik -0,261 0,072 | -0,277 | -3,626" | 0,000 1,489
= Orgiit Yararina Sessizlik 0,055 0,065 | 0,062 0,837 0,403 1,396
2 R=0,336 R?=0,113 F=9,615 p= 0,000 Durbin Watson= 1,856
(Sabit) 4,359 0,127 34,252 0,000
E Korunma Amagli Sessizlik -0,152 0,057 | -0,229 | -2,650" 0,009 1,902
’9 Kabul Edilmis Sessizlik -0,116 0,050 | -0,179 | -2,339" | 0,020 1,489
% Orgﬁt Yararimna Sessizlik 0,035 0,045 0,058 0,779 0,437 1,396
© R=10,338 R?=0,114 F=9,731 p= 0,000 Durbin Watson= 1,786
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