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Oz

Dis kaynak kullanimi, isletmelerin temel yeteneklerine yogunlasarak, temel
yetenekleri digindaki igleri veya faaliyetleri alaninda uzman firmalar yoluyla
gerceklestirmesidir. Kamu ve 6zel kuruluslarin, belli hizmetleri bu sekilde kendi
biinyeleri disindan temin etmeleri, ¢agdas isletmeciligin temel ozelliklerinden biri
haline gelmistir. Bu dogrultuda saglik kuruluslarinda da, dis kaynak kullanimi gittikge
daha genis uygulama alani bulmaktadir. Saglik kuruluslari, temel yetenekleri olan teshis
ve tedavi hizmetlerine odaklanirken temel yetenekleri diginda kalan yemek, temizlik,
giivenlik, satin alma, vb. hizmetleri ise dis kaynak kullanimiyla yiiriitmektedir. Bir
kamu kurumu olan Ankara Halk Sagligi Midiirliigi de faaliyetlerini yerine getirirken
siklikla dis kaynaklardan yararlanmaktadir. Temizlik hizmetleri, giivenlik hizmetleri,
yemek hizmetleri gibi temel yetenekleri disindaki alanlarin yaninda laboratuvar
hizmetleri gibi asil faaliyetleri ile ilgili alanlarda da dis kaynak kullanimi yapilmaktadir.
Bu uygulamalar sonucunda Ankara Halk Sagligi Miidiirliigii 6nemli oranlarda maliyet
avantaj1 saglamaktadir.
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OUTSOURCING IN HEALTH SERVICES: PRACTICE OF ANKARA
PUBLIC HEALTH DIRECTORATE

Abstract

Through outsourcing, companies focus on their core competences by assigning
their non-core activities to specialized firms. Outsourcing non-core activities by both
public and private organizations has become one of the fundamental rules of modern
business administration. Health organization has also started to benefit from outsourcing.
Health organizations focus on treatment and diagnostics as their core competences while
outsourcing their non-core activities such as catering, cleaning, safety, purchasing. As a
health organization, Ankara Public Health Directorate benefits from outsourcing as well.
It outsources its non-core activities as cleaning, safety and catering together with its some
core activities such as laboratory services. Therefore, Ankara Public Health Directorate
gets significant cost advantage.
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GIRIS

Gerek ozel, gerekse de kamu sektorii kuruluslari, faaliyetlerini yerine
getirirken farkli gerekgelerle cesitli alanlarda dis kaynaklardan yararlanma
stratejisini kullanmaktadirlar. Bu sayede c¢esitli avantajlar elde edip daha
gercekci kaynak planlamasi yaparak asil faaliyetlerine ayirdiklar kaynak
miktarin1 artirma imkan1 elde edebilmektedirler. Dis kaynak kullaniminin
(DKK) bu olumlu etkileri, ancak DKK uygulamalarindan basarili sonuglar elde
edilmesi ile miimkiin olabilmektedir. Dis kaynak kullanimi, hélihazirda onlarca
faaliyet alanina ve siirece sahip kamu veya 6zel sektor isletmelerinin amaglarini
gerceklestirmede faydalandiklart ortak yontemlerden birisi olarak one
¢ikmaktadir. Bu dogrultuda altyapi, ulagim, iletisim ve saglik alanlar1 gibi 6zel
sektoriin riskleri sebebiyle yatinm yapmakta zorlandigi biiyiik DKK
uygulamalar1 kamu sektorii eliyle yerine getirilebilmektedir. Saglik
hizmetlerinin sevk ve idaresinden sorumlu olan Saglik Bakanligi tarafindan 2013
yilinda toplam 10.742 adet kamu alimi yapilmasi ve bu alimlarin tutarinin
6.341.930 milyar TL olarak gerceklesmesi (Kamu Thale Kurumu, 2013:13)
DKK’ya verilen 6nemi gozler oniine sermektedir. Saglik kuruluslar1 tarafindan
da 6nem verilen DKK ydntemi, ¢alismaya konu olan ve bir kamu kurumu olarak
biinyesinde hastaneler, laboratuvarlar, toplum sagligi merkezleri ve aile sagligi
merkezleri gibi bircok saglik kurulusunu barindiran Ankara Halk Sagligi
Midiirliigii tarafindan da kuruldugu andan itibaren kullanilan bir yontem
olmustur. Calismanin konusunu Ankara Halk Sagligi Miidirliigii’niin ihtiyag
duydugu hizmetlerin sunumunda yararlandigi DKK faaliyetleri olusturmaktadir.
Bu kapsamda gerceklestirilen ¢aligmada; Ankara Halk Sagligi Midiirligi’niin
blinyesinde barindirdigr saglik kuruluslariyla yararlandiklari dis kaynak
kullanimi yapilarini ve bunlarin hangi yontemle temin edildigini ortaya koymak,
ayrica yararlanilan bu dis kaynaklarin Midiirliige maliyetlerini tespit etmek
amaclanmaktadir. Dolayisiyla c¢aligmanin birinci bdliimiinde dis kaynak
kullanimi (DKK), nedenleri ve DKK siireci agiklanacaktir. Calismanin ikinci
boliimiinde; Saglik Hizmetlerinde DKK, tigiincii boliimiinde ise; Ankara Halk
Saglign Midiirliigii DKK 6rneklerine yer verilecektir.

1) DIS KAYNAK KULLANIMI (DKK-OUTSOURCING)

Dis kaynaklardan yararlanma; dilimize Dig Kaynak Kullanimi (DKK)
olarak girmis ve yabanci kaynaklarda “Outsourcing” ya da “Co-Sourcing” olarak
adlandirilmis ¢agdas bir yoOnetim terimi olarak ortaya cikmistir (Kogel,
1998;280). Geleneksel olarak “Outsourcing” terimi, “Outside Resourcing” in
kisaltmas1 olarak kullanilan bir kavramdir. Bununla birlikte yO&netim
literatiiriinde “Outsourcing” kavrami farkli sekil ve anlamlarda kullanilmaktadir.
“Digartya is verme”, “Digaridan temin” veya “Dis kaynaklardan yararlanma”
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gibi farkli sekillerde dilimize gevrilen bu kavram sozliikte, kaynaklarin disarrya
transfer edilmesi ve ikinci derecede 0nem sirasina sahip islerin igletme disina
kaydirilmasi anlamina gelmektedir (Onaydin Yildirim, 2011:37). Mol (2007)
DKK tanimlamalarimi su sekilde simiflandirmistir: (1) DKK, dis tedarikgiler
tarafindan stlenilen faaliyetlerdir, (2) DKK, islerin/faaliyetlerin ve
devredilmesi miimkiin olan 6z varliklarin/degerlerin dis tedarikgilere
aktarilmasidir, (3) DKK, dis tedarikg¢iler tarafindan istlenilen ayni zamanda
firmanin kendisinin de yerine getirebilecegi faaliyetlerin dis tedarikgiler
tarafindan istlenilmesidir (Aktaran Norman, 2009: 4-5).

Isletmelerin dis kaynaklardan yararlanmasinin birgok sebebi bulunabilir.
Bu nedenler igletmenin tiiriine, yapisina, biiyiikliigline ve amaclarina gore
farklilik gosterebilmekte olup bir kismui su sekilde siralanabilir; maliyetleri
azaltma, teknolojik yenilikleri takip etme, rekabet giiciinii artirmak, temel
yetenekleri gelistirmek, esnekligi arttirmak, kiigiilme, riski azaltmak, yatirim
harcamalarin1 azaltmak, kaliteyi artirmak, bilgi ve becerileri artirmak (Yilmaz,
2013: 29).

Dis kaynak kullaniminin faydalar1 su sekilde de siralanabilir; genel
giderleri ve islem maliyetlerini azaltir, sabit maliyetleri degisken maliyetlere
doniistiirme imkan1 verir, fiyat avantaji saglar, daha diisiik sermaye bagimlilig
saglar, maliyet kontroliinii gelistirir, degisken talepleri karsilamada esneklik
saglar, en son teknolojilere daha kolay ve daha ekonomik ge¢is saglar, kaliteyi
artirir, temel faaliyetlere odaklanmay1 saglar, maliyetlerin 6l¢iim ve denetimini
artirir, dahili bolimlerin daha iyi kontrol edilebilmesini saglar, yeni hizmet
seceneklerinin uygulanabilmesini saglar ve sermaye bagimliligini azaltir, digsal
yeteneklere geg¢is imkani verir, uzmanlagmayi artirir ve ticari riski yayma
yetenegi saglar. Diger taraftan dis kaynak kullaniminin tasidigi riskler
kapsaminda sunlardan bahsedilebilir; saticilara bagimlilik, gizli maliyetler, tirtin
ve slire¢ yenilikleri saglayan yeni teknolojiler agisindan bilgi ve beceri kaybina
yol agma riski, uzun donemli arastirma ve rekabet gelistirme kaybi, diiriist
olmayan tedarik¢ilerle olan isbirliginin tagidigi riskler ve o tedarikgilerin firma
ile ilgili iriin bilgilerine ulagmas1 ve gelecekte kendilerine karsi kullanma
olasiligi, hizmet sunucularinin gerekli yeteneklerinin eksikligi, iletisim ve
koordinasyon giicliikleri (Koszewska, 2004:229-230). Bunlar haricinde ortaya
¢ikmas1 muhtemel en 6nemli iki risk ise, temel yetenegin disariya aktarilmasi ve
kalite kaybidir.

Dis kaynak kullaniminda oncelikle hangi islerin isletme biinyesinde,
hangilerinin ise dis kaynak saglayicilan tarafindan gergeklestirilecegi bilinmeli
veya tespit edilmelidir. Isletme, yapma yerine almay1 tercih ediyorsa, dis kaynak
kullanimi baglamigtir. Karmasik nitelik tasiyan DKK, kapsamli bir siirecin
uygulanmasint gerektirir. Buna gore ihtiya¢ tespiti ve strateji asamasiyla
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baslayan DKK siireci; teklif degerlendirme ve se¢im agamasi, s6zlesme asamasi,
uygulama ve takip asamasi ve yeniden degerlendirme asamalarindan
olusmaktadir (S6kmen, 2010:328).

I1) SAGLIK HiZMETLERINDE DIS KAYNAK KULLANIMI

Saglik hizmetleri, sagligt korumak ve gelistirmek; hastaliklarin
olusumunu 6nlemek, hastalananlara olanaklarin elverdigi en erken donemde tani
koyarak tedavi etmek, sakatliklar1 onlemek, sakatlananlara tibbi ve sosyal
esenlendirici hizmet sunmak ve insanlarn nitelikli, mutlu ve uzun bir yagam
stirmesini saglamak i¢in sunulan hizmetlerin tiimiidiir (Tengilimoglu vd., 2009).
Saglik hizmetleri ayrica, hastaliklarin teshis, tedavi ve rehabilitasyonu yaninda,
hastaliklarin 6nlenmesi, toplum ve bireyin saglik diizeyinin gelistirilmesi ile
ilgili faaliyetler biitiinii olarak ifade edilmektedir (Kavuncubasi, 2000:34).

Saglik hizmeti sunan kuruluslar, bir yandan artan maliyetler ve 6nemli
boyutlara ulasan rekabetle ugrasirken, bir yandan da sunduklar1 saglik
hizmetlerinin kalitesinin yiikseltilmesi yoniindeki baskilara karst DKK’y1 bir
¢Oziim olarak gormiislerdir (Akyiirek, 2013:4). Ayrica, saglik hizmetlerinin acil
ve ertelenemez olusu, bununla beraber saglik kuruluslarimin sahip oldugu
imkanlarin olduk¢a kisitli olmasi da, saglik hizmetlerinde verimliligin ve
etkinligin artirllmasini zorunlu hale getirmekte ve bu sebeple saglik kuruluslari,
temel yetenekleri disinda kalan hizmetleri digaridan satin alma yoluna
gitmektedirler (Kavuncubas1,2000:34).

Saglik kurumlarinda dis kaynak kullanimi uygulamasi sonucu 6nceleri
temizlik, yemek, ¢amasir yikama ve litiileme gibi hizmetler satin alinirken,
giiniimiizde alinan hizmetlerin sayisi hizla artarak temizlik, kahvalti hazirlama,
yemek pisirme ve dagitma, ¢amasir yikama, kurutma ve itlileme, haserelere
kars1 ilaglama, ambulans ve ara¢ kiralama, otomasyon, giivenlik, muhasebe,
maas, bilgi islem, teknik hizmet, bakim onarim, goriintiileme rontgen,
laboratuvar hizmetleri, hasta karsilama ve yoOnlendirme, halkla iligkiler,
faturalandirma, danigma, arsiv, santral ve hasta randevusu gibi hizmetlerde de
dis kaynak kullanilmaya baslanilmistir. Son yillarda yardimei tibbi hizmetlerinin
sunumunda da yapilan dis kaynak kullanimi sozlesmelerinin dikkat g¢ekici
boyutlara ulastigi gorilmektedir (Topal, 2010:73). DKK alanlar1 ile ilgili
Tengilimoglu vd., tarafindan 2009 yilinda yapilan bir arastirmanin bulgulari,
asagida Tablo 1°de sunulmustur:

Tablo 1: Dis Kaynak Uygulama Alanlari
Yanitlar Yiizde (%)
Tibbi Malzeme 20.8
Yemek Hizmeti 20.8
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Tlac 17.9
Temizlik Hizmeti 16.4
Giivenlik Hizmeti 4.4
Goriintiileme Hizmeti 2.9
Bilgisayar (Enformasyon) Hizmeti 2.9
Laboratuvar Hizmeti 2.9
Ambulans Hizmeti 2.9
Kafeterya 14
Teknik (Bakim-Onarim)Hizmeti 14
Sauna 14
Sézlesmeli Personel 14
Hasta ve Ziyaret¢i Yonlendirme Hizmeti 14
Toplam 100

Kaynak: Tengilimoglu vd.,2009:491.

I1l) SAGLIK HIZMETLERINDE DIS KAYNAK KULLANIMINA
YONELIK BIiR UYGULAMA (ANKARA HALK SAGLIGI
MUDURLUGU VE BAGLI KURULUSLAR UYGULAMA ORNEGI)

Bir kamu kurumu olan Ankara Halk Sagligi Miidiirliigii ve bagh ¢esitli
saglik kuruluslari ve birimlerindeki DKK faaliyetlerini konu alan ¢alismanin bu
bolimiinde, aragtirmanin amaci, onemi, kapsami, yontemi, smirliliklar ile
caligmadan elde edilen bulgular paylasilarak degerlendirilecektir.

1. Uygulamanin Amaci ve Onemi

Bir kamu kurumu olmasi, uygulamalarinin diger illerdeki benzer kamu
kurumlari tarafindan 6rnek alintyor olmasi ve istihdam ettigi 5050 personeliyle
Ankara ili gibi genis bir cografyada, ikamesi olmayan ve ertelenemeyen
ozellikleri sebebiyle kendine has bir yapiya sahip olan saglik hizmetleri sunuyor
olmasi gibi sebeplerle, Ankara Halk Sagligi Miidiirliigii’niin konu edildigi bu
caligmada, Miidiirliik merkez binasi ve Miidiirliige ait birimler ile Midiirliige
bagli saglik kuruluslarinda (Laboratuvarlar, toplum sagligi merkezleri,
dispanserler, Ilge Entegre Devlet Hastaneleri: Bala, Giidiil ve Kalecik Ilge
Entegre Devlet Hastaneleri) saglik hizmeti sunumu ve yonetimi faaliyetlerinin
gergeklestirilmesinde, hangi alanlarda dis kaynak kullanimi yapildigi, bunlarin
temininde hangi yontemlerin kullanildigi, alinan hizmetlerden elde edilen fayda
ve maliyetlerinin incelenmesi amaglanmaktadir.

Ankara Halk Sagligi Mudiirliigii; kendisine ait organizasyon semast
igerisinde bulunan ve saglik hizmetlerinin sunumunda kritik 6neme sahip olan;
aile saghigr merkezleri, toplum sagligi merkezleri, laboratuvarlar, hastaneler,
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bulasici ve bulasici olmayan hastaliklar merkezleri, kronik hastaliklar ve kanser
merkezleri gibi merkezler ile anne, gocuk, ergen, yasli ve engelli gibi risk
gruplart i¢in kurulan merkezler araciligiyla halk saglhiginin korunmasi,
gelistirilmesi ve risklerin azaltilabilmesi i¢in miicadele etmektedir.
Biinyesindeki birim ve kuruluslarin ¢aligmalarinin yonetildigi, yonlendirildigi ve
faaliyetlerinin denetlendigi ve boylece halkin saglik kalitesinin gelistirilmesine
katkida bulunuldugu yer olan Ankara Halk Sagligi Miidiirliigii, bu goérevlerini
yerine getiritken siklikla dig kaynak kullamimi gerceklestirilmektedir. Bu
faaliyetlerin ve DKK uygulamalarinin saglik hizmetlerinin sunumuna olan
etkileri ¢alismanin 6nemini daha da artirmaktadir.

2. Uygulamanin Yontemi

Bu calisma igin gereken verilerin elde edilmesinde goriisme/miilakat
yontemlerinden “Yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi” kullanilmistir. Calisma,
bu yoéntemle “Idari ve Mali Islerden Sorumlu Satmalma Y éneticileri” ile yapilan
goriismelerden elde edilen verilerin yaninda, Miidirliiglin hizmet ihaleleri
yontemi ile yapilan ihalelerine ait teknik sartnameler, idari sartnameler,
sozlesmeler, dogrudan temin yontemi ile yapilan alimlara ait satinalma
dokiimanlan ile diger kurumlarla yapilan protokollere ait dokiimanlardan elde
edilen veriler olmak {izere, birincil ve ikincil verilere dayanmaktadir. Personel
maaslar1 ile ilgili bilgiler Miidiirligiin “Maas Mutemetligi” birimiyle
gorisiilerek alinmigtir, Caligmada, Miidiirliigiin disaridan sagladigi hizmetlerin
ozellikleri ve Mudiirliige sagladig1 maliyet avantaji hakkinda bilgiler verilmistir.
Ihale edilen hizmete ait sézlesme dokiimanlarindan ve Satmalma Yéneticileri ile
goriigsmelerden elde edilen verilerden, giderler hesaplanarak bu hizmetlerin
kurum imkénlari ile sunulmasinin tahmini maliyeti hesaplanmistir. Bu amagla,
her hizmet alaninda o hizmet igin istihdam edilmesi gereken personel sayisi ve 0
personelin Miidiirliik biinyesinde ilgili gérevi kadrolu devlet memuru statiisiinde
yiiriiten personellerin ortalama maas gideri, doner sermaye katki pay1 ve sosyal
yardimlar dahil hizmetlerin maliyeti yaklasik olarak hesaplanmustir.

3. Uygulamamin Kapsami ve sinirlihiklar:

Uygulama; DKK karar verme siirecinin Ankara Halk Saglig
Midiirliigii, Midiirliige bagli subeleri, birimleri, hastaneleri ve diger saglik
kuruluslarin1 kapsamaktadir. Dig kaynaklardan yararlanan Midiirliige bagl
kuruluslar sunlardir; Ankara Halk Sagligi Miidiirliigii merkez binasinda bulunan
subeler ve birimler, “Halk Sagligi Laboratuvar1”, Ankara’nin gesitli ilgelerinde
bulunan “Toplum Sagligi Merkezleri, Aile Sagligi Merkezleri, Ana Cocuk
Saglig1 ve Aile Planlamasi (ACSAP) Merkezleri, Verem Savas Dispanserleri,
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Sitma Savas Dispanserleri, Ruh Sagligi Dispanserleri, Deri ve Ziihrevi
Hastaliklar Hastanesi, Trahom Savas Merkezleri, Sitma ve Tropikal Hastaliklar
Egitim ve Arastirma Merkezi, Kanser Erken Teshis ve Tarama Merkezleri,
Kanser Kayit Merkezleri ve Saglik Evleri” ile Miidiirliige bagl ilce (Bala, Giidiil
ve Kalecik Ilge Entegre Devlet Hastaneleri) Entegre Hastaneleridir.

Calismada, gilivenlik hizmetlerinde kullanilan ekipman maliyetleri ihmal
edilmistir. Yemek malzemelerinin Midiirlik veya disaridan temin edilmesi
durumunda malzeme maliyetleri arasinda bir fark olmayacagi kabul edilmistir.
Temizlik sarf malzemeleri ihale kapsamina alinmamustir. Asansor bakim onarim
hizmetinde, personel maliyeti haricindeki maliyetler dikkate alinmamigtir. Tagit
kiralama hizmetinde siiriiciisiiz tasitlara ait maliyetler ile yakit maliyeti de,
degerlendirmeye alinmamustir.

4. Uygulamanin Bulgulari ve Analizi

4.1. Ankara Halk Saghg Miidiirliigii’nde Dis Kaynak Kullammm Karar ve
Yonetim Siireci ve Mevcut Durum Analizi

Ankara Halk Saghgt Midiirliigi'nde DKK siireci, Miidiirlik ve
Miidiirliige bagh kurulus ve birimlerin faaliyetlerini devam ettirebilmeleri igin
yaptiklari taleplerle baslar. Alaninda uzman gorevlilerden olusan komisyonlarca
hazirlanan ve talep edilen hizmetin/isin 6zelliklerini iceren teknik sartnameler
esligindeki DKK talepleri, Satinalmadan sorumlu fidari ve Mali Isler
yoneticilerine gonderilir. Bu sekilde DDK gereksiniminin dogmasindan sonra
Midiirlik yonetimi bu gereksinimleri inceleyip hangi is veya hizmetin dis
kaynak kullanimi ydntemiyle yliriitiilecegini belirleyerek DKK kararini
vermektedir. DKK karar1 alindiktan sonra taleplerin hangi yontemlerle temin
edilecegine karar verilir. Isin/hizmetin hizmet ihaleleri yontemiyle mi, dogrudan
temin yontemiyle mi, yoksa baska bir kurumdan aralarinda imzaladiklari
protokolle mi temin edilecegi tespit edilir.

Bu amagla, idari ve Mali Isler Subesi Satinalma Birimi ¢alisanlarinca
yaklagik maliyet ¢aligmasi yapilir ve 6denek durumu kontrol edilir. Yaklagik
maliyet caligmasi yapilan ve ddenek durumu uygun olan talepler, Idari ve Mali
Islerden Sorumlu Halk Sagligi Miidiir yardimcisinin bilgi ve onayina sunulur.
Satinalma faaliyetlerinden sorumlu iist yonetici olan ve Halk Sagligi Miidiiriine
kars1 faaliyetleriyle ilgili diizenli bilgiler veren Idari ve Mali islerden Sorumlu
Halk Sagligi Miidiir Yardimcisinin onayini alan talepler igin, Kurum Amiri olan
Halk Sagligi Midiirii’niin olurunu igeren bir onay belgesi hazirlanir. Kurum
Amirinin de onayini alan talepler, dogrudan temin yontemine gore yapilacak ise,
hazirlanan dokiimanlar ile piyasadan teklif alinarak gerceklestirilirken; hizmet
ihaleleri yontemiyle alinacak hizmetler ise; ihale birimi tarafindan EKAP
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(Elektronik Kamu Alimlari Platformu) araciligiyla hazirlanarak kamu ihale
biilteni ve yerel gazetelerde yayin yoluyla ihaleye ¢ikilir. Burada dikkat edilmesi
gereken nokta; tiim DKK siireglerinin Kamu fhale Kurumu’nun yasal
diizenlemeleri cercevesinde yapilmasi gerektigidir.

Ankara Halk Saglhigi Miidirliigii 2012 yilindan itibaren gerek hizmet
ihaleleri ve dogrudan temin yoluyla, gerekse de kurumlarla protokoller
diizenleyerek DKK faaliyetlerine baslamistir. Bu amagla onceleri tasit kiralama
ihalesiyle baslayan DKK kullanimi faaliyetleri, sonrasinda giivenlik, temizlik,
veri hazirlama ve yemek ihaleleriyle artarak devam etmistir.

4.2. Ankara Halk Saghgi Miidiirliigii’niin Uyguladigi DKK Yo6ntemleri

Ankara Halk Sagligi Miidiirliigli yonetimi DKK faaliyetlerini 4734 sayili
Kamu ihale Kanunu maddeleri uyarinca baslica {i¢ yonteme gore yerine
getirmektedir. Bunlar “Hizmet ihaleleri yontemi”, “Dogrudan temin yontemi” ve
Kamu Thale Kanunu’nun Istisnalar bashkli 3.Maddesi “e) ve h) bendi”
hiikiimlerine gore “Idarelerin aralarinda imzaladiklar1 protokoller ile birbirinden
mal ve hizmet almalar1” yontemidir.

4.2.1. Hizmet ihaleleri Yontemi

Kamu hizmet sektoriinde son yillarda yaygin bir sekilde uygulanan ve
kurumlarin dogrudan faaliyet alanina girmeyen hizmetlerin saglanmasinda
kullanilan yontemdir. Bir kurumun diger bir kurumla, 6zellikle mal veya hizmet
sunumu i¢in anlasma yapmasi durumu olan Hizmet Thaleleri yontemi ile kamuya
ait bir hizmet alaninda dis kaynak kullanimi, ¢ogunlukla &6zel sektdrden
yararlanilmasi yoluyla gerceklestirilmektedir.

4.2.2. Dogrudan Temin Yéntemi

Hizmet ihaleleri yontemi kadar genis kapsamli ve maliyetli DKK
uygulamalarinin gergeklestirilmesine uygun bir yontem olmamakla beraber,
uygulama siirecinin basit olmast nedeniyle kurumlar tarafindan siklikla
kullanilan ydntemlerden birisi de “Dogrudan Temin” yontemidir. Idareler
tarafindan davet edilen isteklilerle teknik sartlarn ve fiyatin goriisiilerek
hizmetlerin dogrudan temin edilebildigi usul olan “Dogrudan Temin” yontemi,
belirli parasal sinirlar dahilinde kullanilabilmektedir.

4.2.3. Kurumlarin Kendi Arasinda Mal ve Hizmet Alimlar1 (Protokoller)
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Midiirliigiin kullandigi DKK yontemlerinden bir digeri ise, “Kurumlarin
birbirlerinden mal ve hizmet alimi” yontemidir. Mudiirliik bu yontemi, 4734
sayil Kamu lhale Kanunu’na gore yerine getirmektedir. Bu kapsamda
Midiirliik, kendisine bagli entegre hastanelerden olan Kalecik Devlet
Hastanesi’nin 2013 yili yemek hizmeti alimmi “Milli Egitim Bakanligina bagh
{iretim yapan okullar ve merkezler” den olan “Kalecik Ogretmenevi ve Aksam
Sanat Okulu Midiirligi” ile aralarinda imzaladiklar1  protokolle
gergeklestirilmistir. Diger taraftan Ankara Halk Saglik Midirligi, Tirkiye
Kamu Hastaneleri Kurumu’nun tasra tegkilati olan Kamu Hastane Birlikleri
kapsamindaki hastanelerden laboratuvar hizmeti alabilmek igin Birliklerin Genel
Sekreterlikleri ile protokoller imzalamustir.

4.3. Ankara Halk Saghgi Miidiirliigii’niin DDK Uygulamalari

Ankara Halk Sagligi Midiirliigii’ niin Satinalmadan sorumlu yoneticileri
ile yapilan goriismeler ve satinalma dokiimanlarindan alinan verilere gore,
Midiirliige ait DKK uygulama alanlar1 belirlenmistir. Belirlenen bu DKK
uygulamalar1 Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Ankara Halk Saghg Miidiirliigii’niin DKK Uygulamalan

Hizmetin Ad1 Siiresi | Yontemi Temin Edilen Kaynak

Yemek Hizmeti 1yl Hizmet Thaleleri | Déner Sermaye
Yontemi

Giivenlik Hizmeti 2 yil Hizmet Thaleleri | Déner Sermaye
Yontemi

Temizlik Hizmeti 2 yil Hizmet Thaleleri | Déner Sermaye
Yontemi

Veri Hazirlama Hizmeti 21ay | Hizmet Ihaleleri | Doner Sermaye
Yontemi

Laboratuvar Hizmeti 2 yil Hizmet Thaleleri | Déner Sermaye
Yontemi

Tasit Kiralama Hizmeti 1 yil Hizmet Thaleleri | Déner Sermaye
Y6ntemi

Hemoglobin Varyant | 1 Yil | Hizmet Ihaleleri | Doner Sermaye

Analizi  Hizmeti  (Kit Y ontemi

Karsihgr  Cihaz  Alimi

Hizmeti)

Asansér  Bakim-Onarmm | 1 Y1l Dogrudan Temin | Doner Sermaye

Hizmeti Y ontemi
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Alarm Izleme Hizmeti 1 yil Dogrudan Temin | Déner Sermaye
Yontemi
Kamu Hastaneleri Kurumu | 1 y1l Kurumlarin Déner Sermaye
Ile Imzalanan Laboratuvar Kendi Arasinda
Hizmet Alumi Protokolleri Mal ve Hizmet
Alimlari
Kalecik Ogretmenevi ve | 1yl Kurumlarin Doéner Sermaye
Aksam Sanat Okulu Kendi Arasinda
Miidiirliigii ile Imzalanan Mal ve Hizmet
Yemek Hizmeti Protokolii Alimi

4.3.1. Malzemeli Yemek Hizmeti Alimi

Ankara Halk Saghg Miidiirliigi’'ne bagli Bala ilce Hastanesi
Bastabipliginin malzeme dahil yemek pigirme ve sonrasi hizmetleri igi 2013
yilinda hizmet ihalesi yontemiyle gerceklestirilmistir. Yapilan agik ihale
sonucunda yemek hizmetinin temini i¢in yiiklenici firma ile bir yillik s6zlesme
imzalanmustir. Thale kapsaminda verilecek &giinlerin miktarlar1 sabah kahvaltisi
icin; 3210 adet, 6gle yemegi i¢in;10.700 adet, aksam yemegi i¢in; 3.638 adet ve
diyet yemegi icin; 736 adet olmak iizere toplamda 18.284 adet/6g{lindiir. Hizmet
kapsaminda Ogilinlerin idareye toplam maliyeti KDV dahil 113.661,38 TL
olmustur. Kurum bu hizmet maliyeti ig¢in déner sermaye kaynaklarindan 115.000
TL 6denek ayirmistir.

Maliyet karsilastirmasinin dogru olarak yapilabilmesi amaciyla, yemek
malzemeleri giderlerinin yiiklenici firma veya Miidiirliik tarafindan kargilanmasi
arasinda bir fark olmayacagi kabul edilerek, hizmetin kurumun kendi personeli
tarafindan  verilmesi durumunda olusacak toplam personel maliyeti
hesaplanmistir. Bu hizmetin  kurumun kendi personelleriyle sunulmasi
durumunda maliyet su sekilde olacaktir: Miidiirliik, hastanenin yemek hizmetini
kendi kadrolu memurlariyla sunsaydi en az 1 as¢1 ve 1 hizmetli istihdam etmesi
gerekmektedir. Bu iki personelin déner sermaye dahil kuruma ortalama briit
maliyeti ortalama kisi bas1 3.150 TL’dir. Aylik toplam personel maliyeti; 3.150
x 2= 6.300 TL olmak iizere yillik 75.600 TL dir.

Personel maliyeti toplam maliyetin %25’ini, malzeme dahil diger
giderler ise toplam maliyetin %75’ini olusturmaktadir. Yemek hizmeti i¢in
ongoriilen toplam is¢ilik maliyeti yaklasik; 113.661,38 x 25/100 = 28.415 TL
olacaktir. DKK uygulamasi sonucunda Kurumun sagladigi maliyet tasarrufu
KDV harig; 75.600-28.415=47.185 TL (%62) olacaktir.

4.3.2. Giivenlik Hizmeti Alim1
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Ankara Halk Sagligi Miidiirligii ve miidiirliige bagli hizmet birimlerinde
giivenlik hizmetlerinin temin edilmesi amaciyla 2013 yilinda hizmet ihalesi
yapilmistir. Yapilan agik ihale sonucunda giivenlik hizmetlerinin temini i¢in
yiiklenici firma ile iki y1llik sézlesme imzalanmustir. Thale kapsaminda; Ankara
Halk Saghg Miidiirliigii ve bagli hizmet birimlerinde 24 saat usuliine gore
caligtirilmak iizere 6 bayan 41 erkek giivenlik personeli hizmet verecektir.
Giivenlik personellerinin 6 tanesi ortadgretim mezunu, 41 tanesi ise lise mezunu
olacaktir.

Guvenlik personellerinin kiyafetlerini, metal detektor, kelepge, el
telsizleri gibi hizmetin ifast i¢in gerekli tiim malzemeleri yiiklenici firma
karsilayacaktir. Vergi, resim, harg, yemek, yol ve 6zel giivenlik mali sorumluluk
sigorta giderlerini de yiiklenici firma karsilayacaktir. Resmi tatil giinlerinde
calisilan siireler, asgari iicret fazlas1 6demeler ve diger tiim sézlesme giderleri
dahil 47 personelin kuruma toplam maliyeti KDV dahil 2.434.993,32 TL’dir.
Kurum bu hizmet maliyeti i¢in doner sermaye kaynaklarindan KDV dahil
2.435.000.000 TL ddenek ayirmistir.

Ankara Halk Saghigi Miidirliigii; giivenlik hizmetini kendi personeli ile
yapmasi durumunda 47 memur istihdam etmek zorundadir. Bir personele aylik
briit 2.800 TL maas olmak {iizere, iki yillik toplam personel maliyeti; 2800 x 47
x 24 = 3.158.400 TL olacaktir. DKK uygulamasi sonucunda Miidiirliigiin
sagladigi maliyet tasarrufu yaklasik; 3.158.400-2.434.993,32= 723.400 TL (%
23) olacaktir.

4.3.3. Temizlik Hizmeti Alimi

Ankara Halk Sagligi Midiirligii ve bagli hizmet birimlerinde temizlik
hizmetlerinin saglanmasi1 amaciyla 2013 yilinda hizmet ihalesi yoluyla Genel
Temizlik ihalesi yapilmistir. Yapilan acik ihale sonucunda kurumun ihtiyaglarinm
kargilayabilecek sartlar1 tasiyan en diisiik teklif sahibi firma ile iki yillik
sozlesme imzalanmstir. ihale kapsaminda; Ankara Halk Saghig Miidiirliigii ve
bagl hizmet birimlerinde calistirilmak {izere toplam 98 temizlik personeli
hizmet verecektir.

Hizmetin sunumu igin gerekli olan; 6 adet elektrik siipilirgesi, 6 adet
sanayi tipi elektrik siipilirgesi, 3 adet doseme cila makinesi, 2 adet hali ve koltuk
yikama makinesi, 1 adet ¢cim bigme makinesi, 5 adet yer yikama otomati, 2 adet
basingli yitkama makinesi ve bu makinelere ait bakim onarim giderleri yiiklenici
firmaya ait olacaktir. Temizlik i¢in kullanilacak sarf malzemelerini idare
karsilayacaktir. Resmi tatil gilinlerinde calisilan siireler, asgari iicret fazlasi
Odemeler ve diger tiim s6zlesme giderleri dahil is¢ilerin idareye iki y1illik toplam
maliyeti KDV dahil 4.833.789 TL olmustur. Bu maliyete temizlik malzemeleri
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giderleri dahil degildir. Kurum bu hizmet maliyeti i¢in doner sermaye
kaynaklarindan 4.835.000 TL o6denek ayirmistir. Karsilagtirmada temizlik
hizmetlerinin sunumunda kullanilan donanim maliyetleri goz ardi1 edilmistir.

Midiirliik; gtivenlik hizmetini kendi kadrolu personelini istihdam
ettiginde, 98 calisana ihtiya¢ duyacaktir. Bir personele aylik briit 2800 TL maas
olmak iizere, iki y1llik toplam personel maliyeti; 2800 x 98 x 24 = 6.585.600 TL
olacaktir. DKK uygulamasi sonucunda Miidiirliigiin sagladigi maliyet tasarrufu
yaklasik; 6.585.600-4.833.789=1.751.811 TL (% 27) olacaktir

4.3.4. Veri Hazirlama Hizmeti Alimi

Ankara Halk Saglhigi Midiirliigii ve bagli hizmet birimlerinde veri
hazirlama ve bilgi islem hizmetlerinin saglanmasi amaciyla 2013 yilinda Veri
Hazirlama ve Kontrol Isletmeciligi hizmet Ihalesi yapilmis ve acik ihale
yontemiyle gerceklestirilen hizmet alimi sonucunda, yiiklenici firma ile yirmi bir
aylik sozlesme imzalanmustir. Thale kapsaminda; Ankara Halk Sagh@
Midiirliigii ve bagli hizmet birimlerinde ¢aligtirilmak amaciyla 1 tanesi sorumlu
personel olmak iizere toplam 105 personel hizmet verecektir. Resmi tatil
giinlerinde ¢alisilan siireler, asgari iicret fazlas1 6demeler ve diger tiim s6zlesme
giderleri dahil isgilerin idareye yirmi bir aylik toplam maliyeti KDV dahil
4.759.402,17 TL olmustur. Kurum bu hizmet maliyeti icin doner sermaye
kaynaklarindan 4.760.000 TL 6denek ayirmustir.

Ankara Halk Sagligi Miidirligii; bu hizmeti kendisi sunmak istemesi
durumunda 105 memur istihdam etmek durumunda kalacaktir. Bir personele
aylik briit 2800 TL maas olmak iizere yirmi bir aylik toplam personel maliyeti;
2800 x 105 x 21=6.174.000 TL olacaktir. DKK uygulamasi sonucunda
Midiirliigiin sagladigi maliyet tasarrufu; 6.174.000-4.759.402,17= 1414597,83
TL (% 23) olacaktir.

4.3.5. Laboratuvar Hizmet Alimi

Ankara Halk Saghgr Miidirligi'ne bagli birimlerde laboratuvar
hizmetlerinin ayn1 kalitede, verimli, biitin olarak ve kapsamli bir sekilde
verilmesi amaciyla 2012 yilinda laboratuvar hizmeti alimi ihalesi yapilmigtir.
Sozlesme konusu hizmetin miktar1 toplam 83.500.000 puandir. Thalesi yapilan
hizmetin puan bagi birim fiyatt 0,167 TL olup idareye KDV dahil toplam
maliyeti 16.454.510,00 TL olmustur. Midiirliik bu hizmet i¢in doner sermaye
kaynaklarindan 16.456.000 TL o6denek ayirmustir. S6z konusu hizmette
yiiklenici firma; 2 Adet Sedimantasyon cihazi, 4 adet Hemogram cihazi, 3 adet
Biyokimya Otoanalizorii, en az 4 Hormon Otoanalizorii, 2 adet Tam otomatik
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idrar analiz cihazi, en az iki adet Hemoglobin Alc analizi i¢in kullanilacak
HPLC (Yiiksek basingl sivi kromotografisi) cihazi, 2 adet Kan gruplama cihazi
bulunduracaktir. Laboratuvarda; test biriminde c¢alisacak en az 24 saglik
personeli, veri alma ve numune kabul-ret biriminde en az 3 lise ve dengi personel
ile en az 3 saglik personeli gérev yapacaktir. Ilgili personel, Biyolog ve
laboratuvar boliimii mezunu kigilerden olugmalidir.

Temizlik isleri i¢in de, ayrica 5 adet temizlik gorevlisi istihdam
edilecektir. Yiiklenici firma araglar1 kullanacak B sinifi ehliyete sahip 23 sofor
de istihdam edecektir. Tiim personellerin maas, prim, kidem tazminati, yemek
ve yol parasi yiikleniciye firmaya aittir. Maliyet degerlendirmesi yapilabilmesi
amactyla, laboratuvar hizmeti personel maliyetleri haricindeki diger tiim
giderlerin (tagit kiralama maliyetleri, sarf, demirbas, yakit vb.) yiiklenici firma
veya Miidirliik tarafindan karsilanmasi arasinda bir fark olmayacagi kabul
edilerek hizmetin kurumun kendi personeli tarafindan verilmesi durumunda
olusacak toplam personel maliyeti karsilastirilmistir. Satinalmadan sorumlu
yoneticiler ve yiiklenici firma yetkililerinden alinan bilgilere gore laboratuvar
hizmetinin sunumu i¢in firma tarafindan galistirilan 60 personelin ve 23 aracin
aylik maliyeti toplam maliyetin yaklasitk % 18’ sini olusturmaktadir (60
personelin firmaya aylik maliyeti 110.000 TL iken kullanilan 23 aracin firmaya
toplam maliyeti; aylik 16.000 TL olmustur). Personellerin firmaya iki yillik
toplam maliyeti; 110.000x24=2.640.000 TL olmustur.

Miidiirliikk; bu hizmeti kendisi sunmasi1 durumunda benzer nitelikte 60
personel ¢alistiracaktir. Bu durumda 60 personelin Miidiirliige iki yillik toplam
maliyeti; 4.484.400 TL olacaktir. DKK uygulamasi sonucunda Miidiirligiin
sagladig1 maliyet tasarrufu; 4.484.400-2.640.000= 1.844.400 TL olacaktir (%
41).

4.3.6. Tasit Kiralama Hizmeti Alim

Ankara Halk Saghig Midiirliigii ve bagli birimleri ile Toplum Sagligi
Merkezilerinin yiiriitecekleri hizmetlerde personellerin ve malzemelerin sahaya
ulagimlarinin saglanmasi amaci ile kullanilacak tagitlarin kiralanmasi igin 2012
yilinda agik ihale yoluyla “Tasit Kiralama Hizmeti Alim Thalesi” yapilmustir.
Ihale; 7 adet siiriiciisiiz tasit, 6 adet minibiis, 59 Adet Binek Kamyonet, 1 adet
Cift Kabin Pikap temini i¢in yapilmistir. 7 adet siiriiclistiz tasitlar, yakit harig
ihale edilecektir. Diger araglara ait yakit ise ihale kapsamindadir. S6z konusu
hizmetin idareye maliyeti KDV dahil 1.981.135,51 TL'dir. 7 adet siiriiciisiiz tagit
icin aylik birim maliyet KDV dahil 16.992 TL olup Miidiirliik bu hizmet maliyeti
icin doner sermaye kaynaklarindan 1.982.000 TL &denek ayirmustir. Maliyet
degerlendirmesi yapilabilmesi amaciyla, tasit kiralama hizmeti personel
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maliyetlerinin haricindeki diger tiim giderlerin tagseron firma veya Miidiirliik
tarafindan karsilanmasi arasinda bir fark olmayacagi kabul edilerek hizmetin
kurumun kendi personeli tarafindan verilmesi durumunda olusacak toplam
personel maliyeti ile ara¢ kiralama maliyeti karsilastirilmigtir. 7 adet aragta
stiriicii istenmedigi icin slriiciisiiz bu araglarin maliyeti toplam maliyetten
distlmiistiir.

Siiriiciisiiz 7 ara¢ hari¢ toplam maliyet su sekilde olacaktir: Siiriiciisiiz
yedi aracin bir aylik maliyeti; 16.992 TL’dir. Bu araglarin 12 aylik maliyeti olan
203.904 TL olarak hesaplanmistir. Siirliciisiiz yedi arag¢ hari¢ toplam maliyet;
1.982.000-203.904 TL =1.778.096 TL’dir. Araclar i¢in toplam yakit maliyeti
325.000 TL’dir. Ihalenin yakit hari¢ toplam maliyeti: 1.778.096-
325.000=1.453.096 TL’dir. Midiirliik; tasit hizmetini kendi kadrolu
personelleriyle sunmak istemesi durumunda bu hizmet i¢in 66 arag kiralayacak
ve 66 personel istihdam etmek durumunda kalacaktir. Bu durumda ihalenin
Midiirliige yillik toplam maliyeti su sekilde olacaktir. Bir personele aylik briit
2800 TL maas ddemek durumunda kalinacaktir. Bir yillik toplam personel
maliyeti; 2800 x 66 x 12 =2.217.600 TL olacaktir. Ara¢ kiralama maliyeti ise;
2.428x66x12=1.922.976 TL olacaktir. Miidiirliigiin 66 arac1 yakit hari¢ kiralama
maliyeti ise toplam=1.922.976+2.217.600=4.140.576 TL olacaktir. DDK
uygulamast sonucunda Midiirliigiin sagladigi maliyet tasarrufu yaklasik;
4.140.576-1.453.096= 2.687.480 TL (% 65) olacaktir.

4.3.7. Hemoglobin Varyant Analizi Hizmeti (Kit Karsihgi Cihaz Alim
Hizmeti)

Ankara Halk Saghigr Midirligii Hemoglobinopati Tan1 Merkezinde
kullanilmak iizere Hemoglobin varyantlart analizi hizmeti 2012 yilinda agik
ihale yontemiyle yapilmis ve tageron firmayla 1 (bir) yillik sézlesme imzalanmig
olup, s6zlesme konusu testlerin miktar1 100.000 adettir. Toplam s6zlesme
maliyeti KDV dahil 325.680 TL’dir. S6z konusu hizmet; 100.000 testlik
onaylanmis hasta sonucu i¢in Hemoglobin varyantlar1 analizi hizmeti ve
merkezde calistirilacak 1 adet laboratuvar teknisyeni niteli§inde personel
calistirilmasi isidir. Hizmetin verilmesi i¢in 2 (iki) adet Hemoglobin varyant
analiz cihazi, dort adet bilgisayar ve yazicilari ile sdzlesme siiresince bunlarin
toner ve kirtasiye malzemeleri verilecektir. Bu ihaleye ait sdzlesme
dokiimanlarina gore; Miidirlik, Hemoglobin Hizmetini kendi kadrolu
personelleriyle sunmak istemesi durumunda ihale dokiimaninda belirtilen
vasiflara sahip bir adet personel, iki adet hemoglobin varyant analiz cihazi ve
dort adet bilgisayar ile yazicilarina ihtiya¢ duyacaktir. Yiiklenici firmayla
yapilan goriigsmeler sonucunda s6z konusu cihazlarin birinin maliyetinin 96.500
Euro oldugu, yillik 20.000 TL personel maliyeti, 30.000 TL kit sarf malzeme
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maliyeti ve 25.000 TL kirtasiye sarf malzeme (toner vs.) maliyetleri oldugu
belirtilmigtir.

Bu hizmeti Miidiirliigiin kendi imkanlariyla vermesi durumunda toplam
maliyet su sekilde olacaktir: Bir personelin yillik maliyeti toplam;
2800x12=33.600, iki cihazin toplam maliyeti; 537.312 TL ve 55.000 TL sarf
malzeme maliyetleri olmak {izere bu hizmetin Midiirliige toplam maliyeti,
625.912 TL olacakken Miidiirliik bu hizmeti 325.680 TL’ ye mal etmistir. Bu
hizmetin dis kaynak kullanimi yoluyla yapilmasi sonucu olusan toplam maliyet
tasarrufu; 625.912-325.680=300.212 TL (% 48) olacaktir.

4.3.8. Asansor Bakim-Onarim Hizmeti Alim1

Ankara Halk Sagligi Midiirliigii ve miidiirliige baglh farkl ilgelerdeki
birimlerde bulunan 37 tesisin asansorlerini ilgili yonetmelikler ¢ercevesinde
bakim ve onarimini zamaninda yaptirmak ve giivenilir bir sekilde faaliyet
gostermelerini temin etmek amaciyla dogrudan temin yontemiyle hizmet alimina
cikmigtir. 2013 yili i¢in 15.186,6 TL bedelle bir yillik sdzlesme imzalanmugtir.
Kurum bu hizmetin maliyeti i¢in doner sermaye kaynaklarindan 16.000 TL
O0denek ayirmistir. Yiiklenici firma ile s6zlesmesi imzalanan hizmet; Ankara
Halk Saghgi Midiirliigii ve bagli birimlerindeki muhtelif marka ve tagima
kapasitesinde yiik ve insan asansdriiniin ariza ve bakim islerinin yapilmasini
kapsar. Maliyet degerlendirmesi yapilabilmesi amaciyla personel giderleri
haricindeki diger giderlerin firma veya Kurum tarafindan karsilanmasi arasinda
bir fark olmayacagi kabul edilerek hizmetin kurumun kendi personeli tarafindan
verilmesi durumunda olusacak toplam personel maliyeti karsilagtirilmistir.

Bu hizmetin Miidiirliik tarafindan sunulmas1 durumunda en az 2 kadrolu
personele ihtiyag vardir. Bu durumda bir personelin yillik maliyeti toplam;
2800x2x12=67.200 TL olacaktir. DKK uygulamasi sonucunda Kurumun
sagladig maliyet tasarrufu; 67.200-15.186,6=52.013,4 TL olacaktir.

4.3.9. Alarm izleme Hizmeti Alimi

Alarm izleme Hizmeti; Ankara Halk Saglhig Miidiirliigii ve ilgili firma
ile Ankara Halk Saghigi Midirliigiine bagl birimlerin, yiiklenici firma
biinyesinde kurulu olan Alarm izleme Merkezi tarafindan telefon hatti
vasitasiyla 5188 sayil1 Ozel Giivenlik Kanun ve Yonetmelik ¢ergevesinde takip
edilmesi, soygun ve sabotaj durumunda Genel Kolluk Kuvvetlerine ve idareye;
diger tiim sinyallerde ilgililerine en kisa siirede ihbarda bulunulmasi ve aylik
olarak raporlarin idareye sunulmasin kapsar. Dogrudan temin yontemine gore
gerceklestirilen s6z konusu hizmet aliminda yiiklenici firmayla 2013 yili i¢in
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yillik KDV dahil 5.192 TL bedelli bir s6zlesme imzalanmistir. Kurum bu hizmet
maliyeti i¢in doner sermaye kaynaklarindan 5.200 TL 6denek ayirmistir. Maliyet
degerlendirmesi yapilabilmesi amaciyla personel giderleri haricindeki diger
giderlerin firma veya Kurum tarafindan karsilanmasi arasinda bir fark
olmayacagi kabul edilerek hizmetin kurumun kendi personeli tarafindan
verilmesi durumunda olusacak toplam personel maliyeti karsilagtirilmisgtir.

Satinalma yoneticileriyle yapilan goriismelere gore; Miidiirliik, alarm
izleme hizmetini kendi kadrolu personelleriyle sunmak istemesi durumunda en
az 2 personelini bu hizmet i¢in gorevlendirecek ve personelin yillik maliyeti
toplam; 2800x2x12=67.200 TL olacaktir. DKK wuygulamasi sonucunda
Kurumun sagladigi maliyet tasarrufu KDV hari¢; 67.200-5.192=62.008 TL
olacaktir.

4.3.10. Kurumlar Arasi Laboratuvar Hizmet Alinm

Ankara Halk Sagligi Miidiirligii “Saglik Hizmeti Sunan 4734 Sayil
Kamu ihale Kanunu Kapsamindaki Idarelerin Teshis ve Tedaviye Y&nelik
Olarak Birbirlerinden Yapacaklart Mal ve Hizmet Alimlarina iliskin
Y onetmelik” kapsaminda Kamu Hastaneleri Kurumu’na bagli Kamu Hastaneleri
Birlikleri ile protokol imzalamistir. S6z konusu protokol kapsaminda, Aile
Sagligi Merkezleri (ASM), Toplum Saglhigi Merkezleri (TSM) ve Cocuk, Ergen,
Kadin ve Ureme Sagligi Hizmetleri Birimlerinde muayene/tedavi olan
hastalardan hekimler tarafindan istenen Laboratuvar hizmetleri, ASM ve Cocuk,
Ergen, Kadin ve Ureme Saghg Hizmetleri Birimlerindeki kullanicilar:
tarafindan hastanenin kurmus oldugu otomasyon sistemine ilgili tetkikler
girilecektir. Cocuk, Ergen, Kadin ve Ureme Saglhigi Hizmetleri Birimlerinde
muayene/tedavi olan hastalardan, hekimler tarafindan hizmet kapsamindaki
tetkiklerden istenildiginde hastalar TSM, ASM ve Cocuk, Ergen, Kadin ve
Ureme Saglig1 Hizmetleri Birimleri biinyesindeki kan alma birimine miiracaat
edeceklerdir. Hastalardan alinan kanlarin hastanelere tasinarak tetkikleri
yapilmasini kapsamaktadir.

Ankara Halk Sagligi Miidirliigi’niin Kamu Hastaneleri Birlikleri ile
2013 yilinda imzaladig1 laboratuvar hizmeti alimi protokollerinin kuruma
maliyeti toplam 750.000 TL olmustur. Midirligin i¢ kaynaklariyla
gerceklestiremeyecegi bu hizmet, karsilikli olarak belirlenen bir fiyat lizerinden
imzalanan bir protokolle, ihale yapilmaksizin ve uzun biirokratik siireglerle
ugrasmaksizin digaridan temin edilmistir. Miidiirlik bu DKK uygulamasinda,
Kamu Thale Kurumu ihale ilan giderleri, Basin ilan Kurumu gazete ilan giderleri,
kirtasiye giderleri gibi herhangi bir gidere katlanmaksizin ihtiyacim1i DKK
yoluyla gidermis, zaman tasarrufu ve maliyet avantaji1 elde etmistir.



/52

4.3.11. Kalecik Yemek Hizmeti Alimi

Ankara Halk Saghg Miidiirliigii, kendisine bagh Kalecik Ilge Entegre
Hastanesi Bastabipliginin yemek hizmeti ihtiyacim, “Kalecik Ogretmenevi ve
Aksam Sanat Okulu Midiirliigii” ile aralarinda imzaladiklar1 protokolle temin
etmistir. 2013 yili i¢in gegerli olmak {izere imzalanan protokol; malzeme dahil
yemek pisirme ve sonrasi hizmetlerinin (dagitim vs.) alinmasini kapsamaktadir.
S6z konusu protokoliin Miidiirliige bir yillik toplam maliyeti 191.124,6 TL olup
6giin miktarlar1 sdyledir; Normal Yemek (Ogle-aksam) 18.000 adet/6giin, Diyet
Yemegi (Ogle-aksam) 100 adet/6giin, Kahvalti (Normal-diyet) 10.000
adet/0giin.

Protokole gore; Hastanede en az 1 garson (bulasik¢i) ve 1 asc1 veya asci
yardimcist bulundurulmas: gerekmektedir. Yemek pismis olarak hastane
mutfagina gelecek ve oradan yemekhanede hazir bulunan personele, yerinden
ayrilamayacak olan personellerin bulundugu birimlere ve yatan hastalar ile
refakatgilerine  bulunduklar1  servislerde dagitim yapilacaktir. Maliyet
degerlendirmesi yapilabilmesi amaciyla, yemek malzemeleri giderlerinin
Ogretmenevi veya Hastane tarafindan karsilanmasi arasinda bir fark olmayacagi
kabul edilerek, hizmetin kurumun kendi personeli tarafindan verilmesi
durumunda olusacak toplam personel maliyeti karsilagtirilmstir.

Satimalmadan Sorumlu Yoneticilere gore; personel maliyeti toplam
maliyetin %25’ini, malzeme dahil diger giderler ise toplam maliyetin %75’ini
olusturmaktadir. Kurumun hizmeti kendisi sunmasi durumunda 1 asg¢1 ve 1
hizmetliye ilaveten yemegin hastanede yapilmasi i¢in 1 ag¢inin daha istihdam
edilmesi gerekecekti. Yemek hizmeti i¢in 6ngoriilen toplam iscilik maliyeti;
191.124,6 x 25/100 = 47.781,15 TL olacaktir. Bu li¢ personelin doner sermaye
dahil kuruma ortalama briit maliyeti ise, ortalama kisi bas1 3.150,00 TL’dir. Yani
toplamda aylik toplam personel maliyeti; 3.150 x 3= 9450 TL olmak iizere yillik
113.400 TL olacaktir. DKK uygulamasi sonucunda Kurumun sagladigi maliyet
tasarrufu KDV dahil yaklagik; 113.400-47.781,15=65.619 TL (% 58) olacaktir.

SONUC ve DEGERLENDIRME

DKK, Son 50-60 yillik zaman zarfinda farkli isim ve yiizlerle karsimiza
cikmis olsa da popiilerligini daima korumayr basarmig ve oOzellikle hizmet
sunumu maliyetlerinin Orgiitleri bunaltacak seviyede seyrettigi donemlerde
Ozellestirme uygulamasinin bir uzantis1 olarak hep ilk siralarda akla gelmis
stratejik bir secenek olarak disiiniilmiistiir. Kiiresellesme ile birlikte ulusal
smirlarin ortadan kalkmasi, isletmelere yeni pazar firsatlar1 yaratirken, yeni rakip
tehditlerini de beraberinde getirmektedir. Bu yogun rekabet ortaminda
isletmelerin basarili olabilmeleri ve varliklarini siirdiirebilmeleri, ancak islerini
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en iyi bir sekilde yapmalar1 ve kendilerine rekabet avantaji yaratacak yonetim ve
{iretim sistemleri gelistirmelerine baghdir. Isletmeler dis kaynak kullanimi
sayesinde bir yandan 6z yetenekleri {izerinde yogunlasirken, diger yandan 6z
yetenekleri diginda kalan isler konusunda bu yeteneklere sahip firmalarin
kaynaklarindan ve uzmanligindan yararlanarak giic kazanmaktadir (Cakici,
2006:76). Saglik sektoriinde DKK, saglik hizmetlerini saglamada maliyet odakli
bir yaklasim olarak goriilebilir. Ayrica, saglik hizmetleri sunum performansini
gelistirmek ve saglik sistemi performansi lizerinde olumlu bir etki saglamak i¢in,
potansiyel itici gii¢ olarak saglik hizmetlerinde DKK, biiyiik bir ivme kazanarak
tilkelerin birgogunda tercih edilmektedir. Saglik kurumlari; personel istihdamini
kisitlamak, personel giderlerini ve faaliyet giderlerini kontrol altina almak i¢in,
gereksinim duydugu bazi hizmetleri diger kuruluslardan saglayabilmektedirler
(Ekin vd., 2012:3).

Bu amagla, Ankara Halk Saglig Midiirliigii ve miidiirliige bagl saglik
kuruluslarindaki dis kaynak kullanimi yapisinin incelendigi bu g¢alismada,
Midiirliigiin ¢esitli alanlarda dis kaynak kullanimina gittigi goriilmiistiir. Genis
bir cografi alanda, kendisine bagl saglik kuruluslariyla saglik hizmeti sunum
faaliyetlerini kesintisiz bir sekilde yerine getirebilmek i¢in Miidiirliikk yonetimi;
gerek asil faaliyetleriyle ilgili olmayan alanlarda gerekse asil faaliyet alanlarinda
DKK uygulamalarindan faydalanmaktadir. Saglik hizmetlerinin ertelenemez
yapist DKK’nin 6nemini daha da artirmaktadir. Miidiirlik yonetimi, DKK
uygulamalarinda hizmet ihaleleri ve dogrudan temin yontemini siklikla
kullanmaktadir. Yine son zamanlarda, diger kurumlar ile aralarinda imzaladigi
protokollerle mal ve hizmet alim yapilmaktadir. Laboratuvar hizmetleri,
giivenlik, temizlik, yemek, veri hazirlama hizmetleri gibi daha birgok alanda
DKK yapilmakta ve bu yontemlerle gergeklestirilen DKK’larin giderleri
Miidiirliigiin doner sermaye gelirleriyle finanse edilmektedir.

Ankara Halk Saglhigi Miidiirliigi’nde yapilan bu arastirma gdz oniine
alindiginda DKK’nin maliyetleri azaltic1 etkisi net bir sekilde goriilmektedir.
Miidiirliik yonetiminin karar verdigi disaridan hizmet alimlarinda da bu etki agik
bir sekilde tespit edilmistir. Miidiirlik; “Malzemeli Yemek Hizmetinde yalniz
personel maliyetlerinden % 62 maliyet tasarrufu saglarken giivenlik hizmetinde
bu oran % 23 olarak tespit edilmistir. Yine dis kaynak kullanimi vasitasiyla
gergeklestirilen sarf malzemeleri hari¢ “Temizlik Hizmetinde % 27 personel
maliyeti tasarrufu elde edilmistir. Sadece personel degil, diger maliyetler
acisindan da kurum digindan temin etmenin karsilagtirilmasinin yapildigi
“Laboratuvar Hizmeti” aliminda Miidiirliik toplam % 41 maliyet tasarrufu elde
etmistir. Yonetimin gerek saglik alaninda, gerekse de diger alanlarda disaridan
hizmet alimi yontinde verdikleri kararlar, kamu yararima 6nemli oranda maliyet
tasarrufu saglamistir. Bir kamu kurumu olan Ankara Halk Saghgi Midiirligii,
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diger kamu kurum ve kuruluslarinda oldugu gibi kamu kaynaklarinin etkin ve
verimli kullanimini hedeflemektedir. Bu amaglarin gergeklestirilmesinde dis
kaynaklardan yararlanmaya gidilmesi, arastirma sonuglarmna gore uygun bir
yontem olarak goriilmektedir.

Yukarida da belirtildigi gibi gergeklestirilen DKK uygulamalarinda
kurumun 6ncelikle maliyet tasarrufu elde ettigi tespit edilmistir. Maliyetlerde
elde edilen bu avantajin en 6nemli nedeni, kamu kesimi ve 6zel kesim personel
istihdanm maliyetleri arasindaki farkliliklardir. Ozellikle personel maliyetleri goz
Online alindiginda; Midiirliiglin  hizmet alimlarinda dis kaynaklardan
yararlanmasina kiyasla, bu hizmetleri kendi biinyesinde ve kendi istihdam ettigi
personellerle gerceklestirmesi durumunda katlanacagi personel giderleri, ¢ok
daha fazla olacaktir. Bagka bir nedeni ise; piyasada uzun siiredir var olan ve
alaninda uzmanlagmis firmalarin DKK konusu hizmetleri Ankara Halk Saglig
Miidiirliigii’nden daha kaliteli ve daha az maliyetli gergeklestirebilmesidir. Bu
sayede, personel giderlerinin yani sira, glivenlik ve temizlik hizmeti ekipmanlari,
yemek hizmetlerinde kullanilan gida maddeleri ve sarf malzemeleri gibi
hizmetin sunumunda kullanilacak olan farkli tirdeki malzemelerin temin
edilmesinden de yararlanilacaktir.

Ozellikle laboratuvar hizmetlerinde biiyiik yatirimlar yapip cihaz temini
olmadan, en son teknoloji cihazlarla hizmet sunumu saglanmustir. Dis
kaynaklardan yararlanma, Miidiirliik yonetimine sagladigi tiim bu faydalarin
yant sira bazi riskler de i¢ermektedir. DKK uygulamalarinin 6nemi géz oniine
alindiginda, bu kararlar verilirken Miidiirlik yonetiminin ayrintili maliyet
analizleri yapmasi ve DKK kararlarini bu analizlere gore vermesi zorunluluktur.
DKK siireglerinde yer alacak komisyonlarin mutlaka alaninda uzman kisilerden
olusmasina dikkat edilmeli ve gerek karar asamasinda, gerekse de hizmetin ifasi
sirecinde bu komisyonlarin  kilit roller oynadiklar1 g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Taseron/yiiklenici firma seciminde, s6zlesme hiikiimlerini
sorunsuz bir sekilde yerine getirebilecek, hizmetin sunumunda aksamalara
sebebiyet vermeden ve ozellikle kritik oneme sahip saglik hizmeti alan
vatandasta kalite tereddiidii yaratmayacak, memnuniyeti oncelikli ilke olarak
benimseyecek firmalarla caligmaya Ozen gosterilmelidir. Bunun igin de
tageron/yiiklenici firma se¢iminde Karar verilirken kriter olarak sadece en diistik
teklif dikkate alinmamali; en az maliyetli teklifin yaninda fiyat dis1 diger unsurlar
da (kalite, memnuniyet, isletme ve bakim maliyeti, etkinlik, verimlilik, vergi
odeme aligkanliklari, referans listesi vb.) fitizlikle incelenmelidir. Hizmetlere
uygun taseron firma se¢imi, DKK uygulamalarinin basarisim artiracagi gibi,
kurumlarin amaglarini yerine getirmelerini saglamaya da yardimci olacaktir.
Alaninda uzman ve 6nde gelen firmalarla s6zlesme imzalanarak etkin bir iletisim
halinde ¢alisilmali, denetimler yapilmali ve gerektiginde cezai miieyyidelere yer
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verilerek agik kapi birakmamaya 6zen gosterilmelidir. Benzer hizmet alimlart
s0z konusu oldugunda mutlaka bir 6nceki uygulama gézden gegirilmeli ve elde
edilen geribildirimler 1g181nda daha da iyilestirilmis sdzlesmeler hazirlanmalidir.
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