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Yoksulluk, tiim {ilkeleri ilgilendiren kiiresel bir sorundur. Diinya genelinde
yoksulluga bir ¢6ziim olarak sunulan mikro kredi sisteminin basariyla uygulanmasi
sonucunda kadinlarn, ailelerinin ve kurduklari islerin giivence altina alinmasi amaciyla
mikro sigorta {irlinleri ve hizmetleri de hayata gegirilmistir. Hindistan, Banglades,
Filipinler, Meksika, Brezilya ve Giiney Afrika gibi daha bircok iilkede basariyla
uygulanmakta olan mikro sigorta sistemine, Tiirkiye’de 2011 yili Aralik ayinda
Tiirkiye Israfi Onleme Vakfi (TISVA) ve Giines Sigorta isbirligi ile mikro kredi
kullanan 55.000 dusiik gelirli kadinin mikro sigorta kapsamina alinmasiyla
baslanmistir. Bu caligmada, yoksullukla miicadelede 6nemli bir rol iistlenen mikro
finansman catis1 altindaki mikro sigortanin amaci, dnemi, kapsami ve mikro sigorta
hizmetlerine iligkin temel kavramlar, diinya genelinde mikro sigorta uygulamalarinin
nasil yiriitildigi ve Tirkiye’de nasil bir ¢ergeve izlenildigine dair bilgi verilmistir.
Ayrica mikro sigorta sisteminin Tirkiye’de uygulanabilirligi tartisilmig ve Tirkiye’de
uygulanmakta olan genel saglik sigortasi kapsami sebebiyle mikro sigorta
uygulamalarinin, saglik alani disinda basarili bir sekilde yiiriitiilebilecegi sonucuna
vartlmistir.
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COMPARISON OF MICROINSURANCE APPLICATIONS
AROUND THE WORLD AND THEIR
APPLICABILITY IN TURKEY

Abstract

Today, poverty emerges as a global issue concerning all the countries in the
world. As a result of the successful implementation of the microcredit system presented
as a worldwide solution for poverty, microinsurance products and services have been
implemented so as to secure the women, their families, and their businesses. Having
been successfully implemented in many countries such as India, Bangladesh, the
Philippines, Mexico, Brazil and South Africa, the implementation of microinsurance
system started with the inclusion of 55.000 low income women using micro credits into
the coverage of microinsurance via the co-operation of Turkish Foundation for Waste
Reduction and Giines Sigorta in December, 2011. In this study, information has been
given about the purpose, importance, coverage of microinsurance under the structure of
microfinancing playing an important role in the struggle against poverty; the way in
which microinsurance applications worldwide are put into practice; and the way in
which they are put into practice in Turkey. This study concludes that microinsurance
system can be carried out successfully except for micro health insurance because of the
general health policy coverage carried out in Turkey.

Keywords: Poverty, Microfinance, Microcredit, Microinsurance
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GIRIS

Yoksulluk, giinlimiizde diinya genelinde ¢oziilmesi gereken en 6nemli
sorunlardan biri olarak kabul edilmektedir. Yoksul bireyler is hayatina atilma
ya da giinlik yasantilarin1 devam ettirebilmelerini saglayacak finansal
kaynaklara ulagmada yararlanilan bankacilik ve sigortacilik hizmetlerinden
yoksundur. Birka¢ yil 6ncesine kadar yoksul veya diigiik gelirli bireylerin,
bankalarin ve sigorta sirketlerinin verdikleri hizmetlerden yararlanabilmeleri
neredeyse imkansizken, mikro finansman ¢atisi altinda olusturulan mikro kredi
ve mikro sigorta triinleri ve hizmetleri ile diinya niifusunun biiyiik bir kismi
olan bu kesimin de bagka kurum, kurulus ve kisilerden bagis ya da hibe
almaksizin kendi emekleriyle is yasamina adim atabilmelerine olanak
saglanmigtir.

Sigorta, risklerin gerceklesmesi durumunda bireylerin karsilasacaklari
zararlarin ve gelir kayiplarinin karsilanmasi amaciyla kullanilan mali bir
aractir. Bu sebeple de iilke ekonomisinin gelisebilmesi i¢in kaginilmazdir.
Sigorta tiriinlerinin kullanilamamasi durumunda bireyler ve isletmeler risk alma
konusunda zorluk cekerler ve varliklarini koruyamazlar. Sigortanin erisilebilir
olmasi, bireyleri ve isletmeleri varlik satin almaya ve uzun vadeli yatirim
yapmaya tesvik etmektedir. Sigortanin sundugu hizmetlerin diisiik gelirli kesim
tarafindan da kullanilabilir olmasi amaciyla olusturulan mikro sigorta, mikro
finansman kavrami ve uygulamasinin bir {iriiniidiir.

Mikro sigorta, geleneksel sigortanin sagladigi giivencenin yoksul veya
diisiik gelirli bireyler arasinda yayginlastirilmast gibi sosyal hedeflere de
hizmet etmesi agisindan onemlidir. Diinya genelinde yayginlasmis olan mikro
sigorta, Turkiye’de de sigorta giivencesine ihtiyag duyan fakat yiiksek primler
nedeniyle bu hizmetlerden yararlanamayan yoksul veya diisiik gelirli bireylerin
sigortayla tanismasinda 6nemli bir gorev iistlenmektedir. Mikro sigorta ayrica
sigorta sirketleri icin de diisiik gelirli bireylere ulasilabilmesi, sigortalanma
bilincinin artirilmasi ve misteri portfoylerinin gesitlenmesi acgisindan 6nemli
bir firsat sunmaktadir.

1) MIKRO FINANSMAN SISTEMi VE MiKRO KREDI

Mikro finansman hizmetlerine 1970°li yillarda mikro kredi verilerek
baglanmistir. Bu sebeple mikro kredi kavrami genellikle mikro finansman ile
karistirilmakta ve mikro finansman yerine kullanilmaktadir. Fakat mikro
finans, mikro krediyi de biinyesinde bulunduran, tasarruf ve sigorta gibi diger
finansal hizmetleri de kapsayan oldukga genis bir kavramdir (Ates ve
Ogiitogullar;, 2012). Kisaca mikro finansman, diisiik gelirli ya da yoksul
bireylere kendilerinin ve ailelerinin gegimlerini saglamalar1 ve kendi
isletmelerini kurmalari igin verilen finansal hizmetler biitiiniidiir.
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Mikro kredi ise yoksul bireylerin hayat kosullarini iyilestirmelerine,
gelirlerini ve tiiketim harcamalarini dengede tutmalarina, ekonomik ve sosyal
olaylara kars1 savunmasiz kalmalarina engel olmaya ve belki de en onemlisi
kendilerinin ve bakmakla yiikiimlii olduklar1 bireylerin yasam kalitesini
yiikseltmelerine yardimei olan bir mikro finansman hizmetidir. Mikro kredi
ayn1 zamanda, mikro girisimcilerin kurmus olduklar1 isletmelerini biiyiiterek
istihdama da katkida bulunmalarina yardimci olmaktadir (Yilmaz ve Koyuncu,
2006: 69).

Birgok tilkede mikro finansman kuruluslart {iyelerini belirlerken,
ozellikle toplumda ekonomik faaliyetlerde fazla yer alamamasi ve dogum gibi
0zel durumlarda isten g¢ikarilma riski ile karsi karsiya kalmalart sebebiyle
kadimnlar1 tercih etmektedir. Kadinlarin zor hayat kosullarinda savunmasiz
olmasi ve sahip olduklart parayr ya da mal varliklarin1 ¢cocuklarina ve evine
harcamalari, mikro kredi verilirken erkekler yerine kadinlarin tercih edilme
sebeplerinin en Onemlisi olarak goriilmektedir. Bir diger tercih sebebi ise
kadinlarin borglarin1 6deme konusuna erkeklere gore daha sadik olmalari, bu
sebeple de verilen kredilerin geri Odemelerinin daha yiiksek olmasidir
(Mayoux, 1995).

Tirkiye’de ilk mikro finansman c¢alismalari, Kadin Emegini
Degerlendirme Vakfi (KEDV) araciligiyla 2002 yilinda Maya Mikro Ekonomik
Destek Isletmesi kurularak hayata gecirilmistir. KEDV’in amaci evinde kendi
isini yapmaya c¢alisan ya da bir is kurmak isteyen diisiikk gelirli kadinlara,
ihtiyaglar1 olan maddi destegi saglamaktir (http://www.kedv.org.tr/maya/).

Ikinci mikro finansman saglayan kurulus ise 2003 yilinda Prof. Dr.
Aziz Akgiil araciligiyla adin1 duyuran Tiirkiye Grameen Mikrofinans Programi
(TGMP)’dir. Tiirkiye israfi Onleme Vakfi, Diyarbakir Valiligi ve Prof. Dr.
Muhammed Yunus bagkanligindaki mikro finansman kurulusu olan Grameen
Trust isbirligi ile pilot bolge olarak secilen Diyarbakir’da, 18 Temmuz 2003°te
6 kadina 500’er TL verilerek mikro kredi projesi uygulanmaya baglanmustir.
Daha sonra verilen mikro krediler ilk y11 100 TL ile 1.000 TL arasinda olmak
iizere ihtiyaci olan ve kosullar1 saglayan kadinlara verilmistir.

Sekil 1.’de, 2003 ve 2015 yili Mayis donemleri arasindaki TGMP tiyesi
kadinlarin sayilari ile bu kadinlardan kaginin kredi kullandigi ve kaginin kredi
bekledigi gosterilmektedir.
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Kaynak: TGMP, 2015 sunum.

TGMP, 2003 yilinda sadece 6 kadina mikro kredi vererek faaliyetlerine
baglamigtir. Bu say1 giin gectikge hizli bir sekilde artis gostermistir. 2007 ve
2014 yillar1 arasinda TGMP {iye sayilar1 sirasiyla; 7.397, 16.556, 29.077,
42.306, 55.000, 61.178, 65.451 ve 63.347°dir (TGMP, 2011 faaliyet raporu,
2012, 2013 ve 2014 yilina ait haftalik raporlar). Sekil 1.’de TGMP’nin 2015
yiliin Mayis ay1 sonundaki iiye sayisinin 64.221 oldugu goriilmektedir. Uye
olan bu kadinlardan 52.898’1 kredi imkanindan yararlanabilmistir. Geriye kalan
11.323 kadmin bir kismi fon bulunmasimi beklerken bir kismi ise grup
iiyelerinin kredi kullanim performansimin degerlendirildigi iki aylik siirenin
gecmesini bekledigi diisiiniilmektedir.

Gunimiizde Tiirkiye’de sadece mikro kredi kullanan kadinlarin mikro
sigorta hizmetlerinden yararlanabilmesi sebebiyle Sekil 1.’de belirtilen Mayis
ayindaki 64.221 iiye sayist ayni zamanda mikro sigortadan yararlanan mevcut
kisi sayisin1 da gostermektedir.

A) Mikro Sigorta Sistemi

Yoksullukla miicadelede mikro kredi ve mikro sigorta birbirini
tamamlayan hizmetlerdir. Mikro sigorta, mikro kredi uygulamasindan sonra
hizmete sunulan, yoksul veya diisiik gelirli bireylerin de sigorta hizmetlerinden
yararlanmalarin1 amacglayan bir mikro finansman hizmetidir (Tiirk Sigorta
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Enstitiisii Vakfi [TSEV], 2007: 21). Mikro kredi yoksul veya diisiik gelirli
bireyleri yoksul hayattan kurtarirken, mikro sigorta bu bireylerin tekrar aym
yoksulluk diizeyine geri donmesini engellemeyi amaglamaktadir. Bu durumda
yoksulluktan  kurtulusun siirdiiriilebilir ~ olabileceginden  bahsedilebilir
(Nissanke, 2002: 5). Daha sade bir anlatimla, mikro kredi ile yiikseltilen hayat
kosullari, mikro sigorta ile korunmaktadir.

Mikro sigortanin yeni bir kavram olarak diisiiniilmesi “mikro” olarak
tanimlanan ve belli bir ¢ergevedeki bireylerin ve risklerin kapsanmasindan
kaynaklanmaktadir (Go6kbayrak, 2007:370). Bu tanimdan mikro sigortanin
aslinda geleneksel sigortadan pek bir farkinin olmadigi diistiniilebilir. Mikro
sigorta, ayni risk ile kars1 karsiya olan diisiik gelirli veya yoksul bireylerin
olusturdugu ve risk havuzlama teknigine dayanan bir sigorta uygulamasidir.

Mikro sigorta kavrami taraflar acisindan farkli  sekillerde
yorumlanabilmektedir. Diinya Bankasi ve International Labour Office (ILO),
mikro sigortay1 yoksulluk ile miicadelenin siirdiiriilebilir olmasi acisindan etkili
bir arag olarak goriirken, sigorta sirketleri mikro sigortayr yeni miisteriler ve
kar potansiyeli olarak gorebilmektedir (Lloyd’s, 2009:6).

Mikro sigorta bircok alanda yoksul veya diisiik gelirli bireylerin
yasamlarini kolaylastirir. Hastalanan ya da kaza gegirerek tedavi edilen bireyler
mikro saglik sigortasi ile tekrar i hayatina donme imkanina sahiptir. Bu durum
hem bireye ve ailesine hem de devlete ekonomik anlamda katki saglamaktadir.
Mikro issizlik sigortasi ile emek piyasasinda yasanacak bir aksaklikta birey
igsiz kaldig1 donemlerde issizlik sigortasindan 6deneklerini alacak ve bir gelir
kayb1 yasamayacaktir (Jacquier ve digerleri, 2006:48). Bdylelikle tiiketim
harcamalarinda bir kisitlamaya gitmeyerek ekonominin canli kalmasina katkida
bulunacaktir. Aymi sekilde mikro emeklilik sigortalar1 ile de birey emekli
oldugunda aldig1 emekli ayliklar ile giinliik harcamalarin1 devam ettirerek iilke
ekonomisinde herhangi bir olumsuz degisikligin yasanmamasini saglayacaktir
(Jacquier ve digerleri, 2006:48).

B) Mikro Sigortanin Kapsami

Mikro sigorta uygulamalarin1 kapsam bakimindan; giivence altina
aldig1 bireyler ve giivence altina aldigi riskler olmak {iizere iki yaklasimla
inceleyebiliriz. Mikro sigorta hizmetleri yoksul veya diisiik gelirli bireyleri
hedef kitle olarak belirledigi i¢in koruma sagladigi bireyler bakimindan
kapsamimin sinirh oldugu sdylenebilir. Mikro sigorta hizmetleri, mikro kredi
kullanan bireylerin haricinde enformel sektérde c¢alisan bireyleri de
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kapsamaktadir (Reynaud, 2002). Fakat Tiirkiye’de heniiz sadece mikro kredi
kullanan kadinlar mikro sigortadan yararlanabilmektedir. Geligsmis iilkelerden,
gelismekte olan {ilkelere kadar mikro sigortadan faydalanan iiye sayilari
farklilik gosterse de ortak olarak kabul edilen goriis, kapsama alinacak
bireylerin yoksulluk sinirinin altinda kaliyor olmalaridir.

Mikro sigortanin giivence altina aldigi riskler acisindan da oldukga
sinirl1 bir kapsami oldugu goriilmektedir. Bunun birgok sebebi olmakla birlikte
en biylik sebebi poligelerin diigiik primler ile olusturulmasidir. Mikro sigorta
saglayan kuruluslarin biiyik bir ¢ogunlugu tek bir riske karsi bireyi
sigortalamaktadir. Bu sigortalar da genellikle mikro hayat sigortast ve mikro
saglik sigortasi olmaktadir (Reynaud, 2002).

Mikro sigorta hizmetlerinde giivence altina alinan riskler ve saglanan
hizmet konular1 farkli olsa da tiim iirlinlerin ortak 6zelligi, diisiik gelirli veya
yoksul bireylerin bu iiriinleri anlayabilecekleri kadar basit, ulasabilecekleri
kadar yakin ve ddeyebilecekleri kadar diigiik primli olmasidir (ILO, 2000: 17).

Yapilan aragtirmalar neticesinde mikro sigorta hizmetlerinin
ozelliklerini agsagidaki gibi maddeleyebiliriz (Churchill, 2011):

Diisiik gelirli ya da yoksul bireyler hedef kitleyi olusturur,

Fiziksel olarak erisilebilirdir,

Fikir olarak erisilebilirdir, basit ve kolay anlasilir poligeler sunar,

Finansal olarak erisilebilirdir, diisiik tutarli primlerle koruma sunulur,

Genellikle baska bir finansal hizmet ile biitiinlesiktir. Ornegin, mikro

kredi hizmetlerinden yararlananlar mikro sigortadan da yararlanirlar,

e Tazminat taleplerine olan red cevaplarinin minimum olmasina gayret
edilir,

e Kiiciik kar marjlari ile biiyiik ¢aptaki kitlelere ulasmak hedeflenir.

C) Mikro Sigortamin Hedef Kitlesi

Mikro sigortanin hedefindeki kitle, yoksul, diisiik ya da diizensiz geliri
olan bireylerdir. Fakat bazi mikro sigorta kuruluslari direkt olarak kirsal
kesimlerdeki bireyleri de hedef kitle olarak kabul edebilmektedir. Mikro sigorta
kuruluslari, cinsiyet, meslek ve bireylerin bulundugu bolgelere gore hedef
kitlelerini belirleyebilir. Ornegin SEWA, bagimsiz olarak kendi hesaplarina
calisan kadinlar hedef kitle olarak belirlemistir. Yine Hindistan’daki bir baska
mikro sigorta kurulusu olan Yeshasvini Trust hedef kitle olarak kooperatiflere
iiye olan bireyleri segmistir. Se¢cmis olduklar1 hedef grup farkli oldugu gibi bu
iki sirketin prensipleri de birbirinden farklidir. SEWA, mikro sigorta
hizmetinden yararlanan kadmlarin ailelerinin de kapsanmas1 konusunu
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kadinlarin tercihine birakirken, Yeshasvini Trust sigortaladigi bireylerin
eslerini ve c¢ocuklarin1 da iiyenin istegine birakmadan giivence altina
almaktadir (Radermacher ve digerleri, 2006:72).

Mikro sigorta alaninda yapilan c¢alismalar cinsiyet bakimindan
incelendiginde mikro sigorta hizmetlerinden yararlanan bireylerin biiyiik bir
¢ogunlugunun kadin oldugu goriilmektedir (Gokbayrak, 2007:375). Yapilan bir
arastirmada Filipinler’de mikro sigorta kullanan bireylerin %88’lik kismini
kadmlar olusturmaktadir (ILO, 2005). Kadin is giicli agirlikli calisgan diger
tilkelerde de benzer bir senaryo ile karsilagilmasi kaginilmazdir.

Diinya genelinde mikro sigorta kuruluslarmin yaklasik olarak 135
milyon bireyi giivence altina aldig1, miisteri potansiyelinin ise 1,5-3 milyar gibi
yiiksek bir paya sahip oldugu tahmin edilmektedir (Lloyd’s, 2009:11). Mikro
sigorta kuruluglarinin giivence altina aldig1 bireyler bakimindan sinirli bir
kapsami olsa da, kuruluslarindan itibaren iiye sayilart hizli bir sekilde
artmaktadir. Ilerleyen zamanlarda kapsam altina alinan birey sayisi daha da
artacaktir.

D) Mikro Sigorta ile Geleneksel Sigorta Arasindaki Farkhiliklar

Geleneksel sigortalar, enformel sektorde ¢alisan yoksul veya diisiik
gelirli bireyleri sigortalama konusunda islem maliyetlerinin yiiksek olmasi
sebebiyle giigliiklerle karsilagmaktadirlar. Genellikle orta ve yiiksek gelir
gruplarina hizmet eden geleneksel sigorta kuruluslarinin, yoksul veya diigiik
gelirli bireylerin ihtiyaglarin1 anlamada ve etkili bir hizmet sunmada yeterli
olamadiklar1 belirtilmektedir (Loewe, 2006).

Geleneksel sigorta hizmetleri ile mikro sigorta hizmetleri sigortacilik
mantig1 bakimindan ayni yapida goriinseler de bazi noktalarda birbirinden
ayrilmaktadir. Ozellikle kadinlar ve ¢ocuklar koti muamele ve siddet ile
erkeklerden daha c¢ok karsilasmakta, enformel sektorde sagliksiz kosullar
altinda calismak zorunda kalmaktadir. Ayrica kadinlarin bosanma veya
eslerinin 6liimii ile korunmasiz kalmalari sebebiyle mikro sigorta hizmetlerinde
kadinlarin ve ¢ocuklarin ihtiyaglarina yonelik 6zel iiriinler sunulmaktadir. Fakat
geleneksel sigorta iriinlerinde cinsiyet ayrimi yapilmamaktadir (Tan ve LLP,
2012).

Geleneksel sigorta ile mikro sigorta arasindaki farkliliklar Tablo 1.’de
daha ayrintili bir sekilde incelenmektedir.

Tablo 1. Geleneksel sigorta ve mikro sigorta arasindaki farkliliklar

Konular Geleneksel Sigorta Mikro Sigorta
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Hedef Kitlesi

* Sigorta bilinci olan

*  Distik seviyede
altinda olan bireyler

risk

* Sigorta bilinci olmayan

* Yiiksek seviyede risk
altinda olan bireyler

Uriin Dizaym

* Karmasgik yapil
* stisnai durumlar fazladir

* Bireysel
cogunluktadir

poligeler

* Basit ve anlasilir iisluplu
* Istisnai durumlar azdir

*  Genellikle gruplar
halinde sigorta yapilir

Prim Belirleme

* Istatistiki veriler

kullanilir

*  Fiyatlandirma bireysel
bazda yapilir

* Fiyata duyarlilk fazla
degildir

* {statistiki veri azdir

*  Fiyatlandirma
temelli yapilir

grup

* Fiyat duyarlilig: yliksektir

Prim Tahsilatlar

*  Aylik
O6demeler

veya  yillik

* Odemeler diizenli

* Misteri 6deme yapmaya
gider

* Genellikle haftalik
6demeler
* Diizensiz Odemeler

olabilir

* Odemeler i¢in miisterinin
bulundugu yere gidilir

Dagitim Kanallari

Ruhsatt  olan acenteler,
sigorta sirketleri gibi araci
kurumlar ile

Mikro finansman ve mikro
sigorta sirketleri tarafindan

Sahtecilik gibi | x Sa51ik sigortalarinda tibbi | * Siirl kontroller yapilir
Sigorta testler, taramalar . L
Risklerinin ' Az belge ile islemler
Kontrolii * Cok sayida belge talebi alinir

* Hasar tespiti ile ilgili ¢cok | * Hasar tespiti igin basit ve
Hasarin  isleme sayida belge istenir hizli yontemler uygulanir
Alinmasi

* fslemlerin sonuglanmasi
uzun siirebilir

* slemler hizli bir sekilde
sonuglandirilir

Kaynak: Lloyd's,2009; Sigma, 2010

Yukarida bahsedilen farkliliklar i¢inde mikro sigortanin geleneksel
sigortadan ayrildigi en temel ve Onemli nokta; mikro sigorta hizmetlerinin
yoksul veya diisiik gelirli bireylere yonelik olmasidir.
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E) Mikro Sigorta Uriinleri

Mikro sigorta kapsaminda birgok sigorta {irinii bulunmaktadir. Mikro
sigorta hizmetlerinin sunmusg oldugu {iriinleri, mikro hayat sigortasi, mikro
saglik sigortasi, mikro malulliik sigortasi, mikro varlik sigortasi ve mikro tarim
sigortasi olarak simniflandirmak ve g¢esitlendirmek miimkiindiir. Bu iriinler
arasinda yoksul veya diisiik gelirli bireyler tarafindan en ¢ok talep edilen {iriin
mikro saglik sigortasi olmakla birlikte en fazla yararlanilan {iriin mikro hayat
sigortasi Uirtiniidiir. Mikro saglik sigortasi bireyler tarafindan ¢ok talep edilse de
sigorta sunuculari i¢in yonetimi olduk¢a zor oldugundan ¢ok fazla sunulmak
istenilmeyen bir tiriindiir (Churchill, 2008).

Diinya genelinde en yaygin kullanilan mikro sigorta triinleri kredi
hayat, donemsel hayat, ferdi kaza, birikimli hayat, varlik, karma hayat, saglik
ve tarim sigortasi olarak siralanmaktadir. Bu {iriinlerden en kolay ve basariyla
uygulanan mikro sigorta liriinii, kredi hayat sigortasidir. Uygulanmasi en zor
olan ise mikro saglik ve mikro tarim sigortalaridir. Tablo 2.’de mikro sigorta
iirlinleri ve kapsamlari kisaca belirtilmektedir.

Tablo 2. Mikro sigorta iiriinleri ve kapsamlari

Uriinler Alt Boliimleri Kapsam

Bor¢ alanm o6liimii durumunda
kredi  vereni, kredi kayb1
yasamamasi i¢in korur,
genellikle limiti vardir.

Mikro kredi ile
Hayat - Kredi iliskilendirilmis hayat
korumasi

Oliim, kaza, malulliik

Dénemsel, Cenaze, Kaza, durumlarinda sigortalryr maddi

Hayat - Koruma

Malulliik acilardan korur
S - Birikim ve korumanin
Hayat - Birikim Birikim, Emeklilik, kombinasyonudur,  sigortaliy1
Yatirim .. .
tasarrufa yonlendirir
Sigortaliy1 hastalik ve
Sashk Hastanede Tedavi, Temel | yaralanmalara  karsi1  korur,
g Tedavi, Kritik Hastaliklar | kapsam genellikle hastanede
tedavi ile sinirlidir.
) Tarmmsal geliri ve karliligs,
Tarim/Endeks Ekin, Hayvancilik, dogal felaketlere, hava

Endeks olaylarma ve hayvan
hastaliklarma  karst  koruma
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altina alir.

Belirlenen risklere kars1 varlikta
Ev, 1Is yeri, Diger | meydana gelen hasarlar1

Varlik varliklar karsilar. Genellikle krediler ile
iligkilendirilir.
Diisik gelirli Islam niifusuna,
Mikro Tekafiil | Aile, Genel Islam hukukuna uygun sigorta

sunulur.

Kaynak: Sigma, 2010

Kredi ve tasarruf kavramlari ile sigorta iligkilendirilerek, ilk olarak
mikro hayat sigortasi {irinii sunulmustur. Sigorta irlinleri ile kredi veren
kuruluslar, risk ve kredi maliyetlerini diislirmeyi ve kredi portféylerini garanti
altina almayr amaglamislardir. Diger taraftan ise sigorta saglayicilar igin,
sigortanin maliyetleri de kredi ve tasarruflar ile azaltilmistir. Boylelikle sigorta
tiriinlerinin satilabilirligi ve verimliliginde artis saglanmistir
(Rungruangpatanakul, 2012:23).

Mikro hayat sigortalar1 yogun bir sekilde talep gormektedir. Bu
durumun oncelikli nedeni mikro kredi kullanan her bireyin zorunlu ya da istege
bagh olarak, kredilerin geri 6denmesinin garanti altina alinmasi i¢in, mikro
(kredi) hayat sigortas1 kapsamina alinmasidir (Gokbayrak, 2007:380). Mikro
hayat sigortasi iiriinlerinin bir¢ogunun cenaze teminatlarini da saglamasi, tiriine
olan talebi daha da artirmaktadir (Tan ve LLP, 2012). Mikro hayat sigortalari,
mikro sigorta kuruluslarinin yeterliliklerine bagli olarak, kredi hayat, cenaze,
donemsel hayat, malulliik, aniiite ve emeklilik olmak iizere birgok degisik
sekilde sunulabilmektedir (Iravantchi ve Wenner, 2012:7).

Yoksul veya diisiik gelirli bireyler tarafindan en ¢ok talep edilen mikro
sigorta iiriinii mikro saglik sigortasidir. Mikro saglik sigortalar1 sadece tedavi
masraflarimi kapsamamaktadir, bazi mikro saglik sigortasi {riinlerinin bireyin
tedavi gordiigl siire boyunca ¢alisamama durumunu da kapsamasi bu iiriinleri
daha da ¢ekici kilmaktadir (ILO, 2008:4). Yapilan caligmalar, yoksul veya
diisiik gelirli bireylerin mikro sigorta hizmetlerinden en ¢ok mikro saglik
sigortalarina ihtiya¢ duyduklarmi (Donfouet, Makaudze, Mahieu ve Malin,
2011), en korktuklar risk olgusunun ise hastalik oldugunu gdstermektedir.

Yoksul veya diisiik gelirli bireylerin en ¢ok korktuklar1 seylerden biri
de beklenmedik zamanlarda karsilasabilecekleri kazalarin sebep oldugu
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maluliyet ve oliim riskleridir (Tan ve LLP, 2012). Aileye para getiren bireyin
artik calisamaz olmasi hatta kaza sonucunda bir de hastane masraflarinin
eklenmesi, aileyi daha da zor durumda birakmaktadir. Mikro sakatlik ve kaza
sigortalari, saglik sigortalarina kiyasla kapsama alman risklerin daha siirh
olmasi sebebiyle mikro sigorta kuruluslar tarafindan tercih edilen iiriinlerdir
(ILO-STEP, 2006:27). Hayat ve saglik sigortalarina gore daha ucuz olmasi ve
riskin olusma olasiliginin daha yiiksek olmasi da kaza sonucu maluliyet ve
vefat sigortalarinin, yoksul veya diisiik gelirli bireyler tarafindan en ¢ok talep
edilen mikro sigorta iiriinleri arasinda yer almasimi saglamaktadir (McCord,
Ingram ve Jaleran, 2012:34).

Mikro tarim sigortasinda, doga olaylar1 ya da disaridan etkenlerin
sebep oldugu kisacasi kontrol edilemeyen kosullar sebebiyle ekinlerin ya da
hayvanlarin zarar gérmesine karsi koruma saglamak amac¢lanmaktadir. Tarim
alanindaki riskleri, hayvanlarin karsilagtigi riskler ve bitkilerin (ekin, tiriin)
karsilastig1 riskler olmak {izere ikiye ayrabiliriz. Bu risklerin koruma altina
alimmasi, tazminat 6demesi (risk meydana geldiginde zarar1 karsilamak) ya da
endekse dayali (hava sartlarina bagl olarak risklerin koruma altina alinmasi)
olarak yapilmaktadir (Roth ve McCord, 2008:12).

Mikro varlik sigortalari, belli bir mal varligi olan bireyler tarafindan
talep edilen sigorta tiirlidiir. Bu mikro sigorta g¢esidinde bireyler evlerini, is
yerlerini ve diger mallarii hirsizlik, yangin, deprem, sel gibi risklere karsi
sigorta sayesinde giivence altina almay1 amaglamaktadir (ILO-STEP, 2006:28).
Yoksul veya diisiik gelirli bireylerin mal varligi sayisinin oldukg¢a az olmasi/hig
olmamasi ya da gelirlerinin karsiladig1 kisim ile 6nceliklerinin saglik ve hayat
sigortalar1 olmas1 sebebiyle mikro varlik sigortalarina olan talepler mikro hayat
ve mikro saglik sigortalarina olan taleplere gore oldukca diigiiktiir.

Mikro tekafiil sigortalar, islam hukukuna uygun olarak gelistirilmis bir
sigorta cesididir. Tekafiil karsilikli kefalet anlamina da gelmektedir. Bu sigorta
iiriinii, daha oOnce bahsedilen mikro sigorta iriinlerinin herhangi birini
kapsayabilir. Islam inancina gére bu sigortalar “riskleri paylasmak™ olgusuna
dayanmaktadir. Uyeler “kdrda ve zararda ortaklik” prensibine gére hareket
ederler. Olusturulan ortak bir fon vardir. Risk meydana geldiginde hasar bu
fondan karsilanir, herhangi bir hasar meydana gelmediginde ise fon tutari
iiyeler arasinda paylasilir (Tan ve LLP, 2012). Mikro tekafiil sigortasinin
genellikle Asya, Orta Dogu ve Malezya, Endonezya, Banglades, Pakistan,
Suudi Arabistan, Bahreyn, Urdiin, Liibnan ve Fas gibi bazi Kuzey Afrika
iilkelerinde daha ¢ok yayginlasacagi tahmin edilmektedir.
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11) DUNYADA MiKRO SIGORTA UYGULAMALARI

Yoksulluk tiim diinya iilkelerinin ¢6zmesi gereken onemli sorunlardan
biridir ve 6nlem alinmadig: takdirde hizla artarak biiyiliyecektir. Yoksullugun
Online gecmek icin sunulan ydntemlerden biri olan mikro sigorta, diinya
genelinde yeni bir uygulama olmasina ragmen giin gegtikce sisteme dahil olan
tilke sayis1 artmaktadir.

Mikro Sigorta Merkezi (Microlnsurance Center) tarafindan, 2007
yilinda diinyanin en fakir 100 {ilkesinde yapilan bir arastirmada, yaklasik
olarak 78,5 milyon bireyin mikro sigorta kapsaminda oldugu agiklanmigtir. Bu
bireylerden yaklasik olarak 36 milyonu mikro hayat sigortasi, 13 milyonu kaza
sebebiyle 0liim ya da sakatlik sigortasi, 7 milyonu mikro saglik sigortasi ve 8
milyonu mikro varlik sigortasi giivencesindedir. Mikro sigorta piyasasinin
potansiyelinin ise bu rakamlarin 30 kat daha fazlasi oldugu belirtilmistir (Roth
ve digerleri, 2007:3). 2011 yilinda Magnoni ve Zimmerman’in yapmis oldugu
caligmada ise diinya genelinde mikro sigortadan yararlanan birey sayisinin 175
milyon kisiye yaklastigi, talep edilen mikro sigorta iriinlerinin %56’simnin
hayat, %20'sinin sakatlik/kaza, %11'inin saglik ve %13 linlin de diger mikro
sigorta trtinleri oldugu belirtilmistir (Magnoni ve Zimmerman, 2011:9). 2012
yilinda yapilan baska bir calismada ise diinya genelinde yaklasik olarak 500
milyon riskin (bireylerin mallarinin da sigortalandig1 hesaba katilarak) sigorta
kapsamina alindigi tahmin edilmektedir (Churchill ve McCord, 2012:11).
Goriildiigii gibi her gegen gilin mikro sigortadan yararlanan birey sayisi
katlanarak artmaktadir.

Asya’da mikro sigorta uygulamalar1 oldukc¢a genis bir kitleye hitap
etmektedir. Burada 6zellikle Hindistan hem yoksul niifusun yogun olmasi hem
de ckonomisinin hizla gelisme goOstermesi sebebiyle mikro sigorta
hizmetlerinin en ¢ok talep gordiigii iilke olarak dikkat ¢ekmektedir. Latin
Amerika ve Karayipler’de mikro sigorta hizmetleri hizla yayilmis, bolgelere
gore belirli mikro sigorta {iriinleri oldukea ilgi gdrmiistiir. Meksika, Brezilya,
Kolombiya, Peru ve Ekvador mikro sigorta iiriinlerinin kullaniminin en yaygin
oldugu tilkelerdir. Afrika’nin birgok bolgesinde de bireylerin mikro sigortaya
ihtiyact oldukga fazladir (Kalra, 2010: 1). Bu bolgelerde de giin gectikge mikro
sigorta taninmaya ve hizla yayilmaya baslayacaktir.

Mikro sigorta tiriinleri, mikro kredi hizmetinin verildigi tiim bolgelerde
bulunmaktadir fakat bolgeden bdlgeye Tlriinlere olan ihtiyag ve talep
degismektedir. Tablo 3.’te bolgelere gore mikro sigorta iiriinlerinin dagilimi
goriilmektedir.
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Tablo 3. Bolgeye ve iiriine gére mikro sigorta kapsamina alinan kisi sayisi

Bolge Hayat Saghk Kaza/ Malulliik | Varlik ve
Endeks

Amerika 7.545.057 | 445.876 105.000 600

Afrika 2.036.141 | 3.053.778 | 1.603.000 1.600.000

Asya 54.158.332 | 31.697.038 | 39.180.508 34.557.434

Toplam 63.739.530 | 35.196.692 | 40.888.508 36.158.034

Kaynak: Roth ve digerleri, 2007

Diinya geneline bakildiginda mikro sigorta hizmetlerinden en g¢ok
yararlanan birkag iilke goze carpmaktadir. Mikro saglik sigortalarinda Cin ve
Hindistan; mikro hayat sigortalarinda Cin, Hindistan, Uganda, Kolombiya ve
Peru; mikro kaza ve malulliik sigortalarinda Cin, Hindistan ve Uganda; mikro
varlik sigortalarinda ise Hindistan ve Uganda 6n siradadir (Roth ve digerleri,
2007). Cin ve Hindistan’daki mikro sigorta {iriin talebinin diger iilkelere gore
fazla olmasini niifus yogunluguna baglayabiliriz.

Ulkelerin cografi konumuna, zenginligine ve hiikiimetlerin sagladig
olanaklara gore bireylerin ihtiyaglar1 degismektedir. Yapilan bir baska
calismaya gore iilke bazinda bireylerin risk oncelikleri incelenmistir. Tablo
4.°te bazi tilkelere gore bireylerin 6ncelikli riskleri gosterilmektedir.

Tablo II. Ulkeler bazinda bireylerin risk éncelikleri

Ulke Oncelikli Risk

Uganda Hastalik, 6liim, sakatlik, mal kaybi, kredi riski

Malavi Oliim (Ozellikle HIV/AIDS), gida giivensizligi, hastalik, egitim
Filipinler | Oliim, yashlik, hastalik

Vietnam Hastalik, dogal afet, kaza, hayvanlarin hastalik / 6liim durumu
Endonezya | Hastalik, ¢ocuk egitimi, hasat durumunun kotii olmast

Lao PDR Hastalik, hayvanlarin hastalik durumu, 6liim

Giircistan | Hastalik, is kayiplari, hirsizlik, aile tiyesi oltimi, emeklilik geliri
Ukrayna Hastalik, sakatlik, hirsizlik

Bolivya Hastalik, 6liim, kirsal alanlarda mal kaybu / iirlin kaybi

Kaynak: Lloyd’s, 2009
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Tablo 4.te gorildigii gibi bireylerin risk onceligi tlkelere gore
degismektedir. Baz1 iilkelerde kaza ve sakatlik oncelikli olurken diger iilkede
hayvancilik ve tarim 6n plana ¢ikmaktadir. Fakat genel olarak incelendiginde
bireyler tarafindan en dnce koruma altina alinmasi istenen hastalik riskidir. Bu
sebeple mikro saglik sigortalar1 bireyler tarafindan daha c¢ok talep edilmektedir.

Afrika'daki mikro finansman kuruluslar1 biliylime potansiyeli ile
dikkatleri ¢ekmektedir ve miisterilerine genis bir {irlin yelpazesi sunmay1
amaglamaktadir. Diger bolgelerin tersine kita genelindeki mikro finansman
kuruluslariin %70’i tasarruflart zorunlu tutmakta ve bu fonlarn krediler igin
kullanmaktadir (Lafourcade, Isern, Mwangi ve Brown, 2005:1). Birlesmis
Milletler 2010 yilinda yapmis oldugu bir ¢aligmada Afrika’daki ¢ogu mikro
finansman kurulusunun, miisteriye yakin yerlerde konumlanmalari ve basit
bor¢ verme teknikleri kullanmalar1 sayesinde basarili  olduklarini
vurgulamaktadir. Bunun disinda bor¢ veren kuruluslar ve borg alan yoksul veya
diistik gelirli bireylere en uygun programlarin secilmesine 6nem verildigi
belirtilmistir (United Nations, 2010:5).

Afrika’daki  bireylerin  %4,4’0i  mikro sigorta hizmetlerinden
yararlanmaktadir. Toplam 33,9 milyon mikro hayat, 8,8 milyon mikro kredi
hayat, 2,4 milyon mikro saglik, 2 milyon mikro kaza, 0,8 milyon mikro varlik
ve 0,2 milyon mikro tarim sigortast iiriinii kullanilmaktadir (McCord,
Steinmann, Jaleran, Ingram ve Mateo, 2012). Yapilan ¢alismada mikro sigorta
sistemi bulunan 51 Afrika iilkesinin 16’sinda mikro sigorta diizenlemesi
bulundugu gorilmiistiir. Bu iilkelerden Kenya ve Mozambik kendi sigorta
yonetmeliklerine uygun olarak mikro sigorta hizmetlerini yiiriitmekte iken 9
ilkede ise ¢aligmalar devam etmektedir (McCord ve digerleri, 2012). Mikro
sigortadan yararlanan kisi sayist bir milyonun {izerinde olan 9 iilke
bulunmaktadir. Gliney Afrika’da 27.232.600, Tanzanya’da 3.278.400,
Etiyopya’da 2.154.000, Gana’da 1.706.400, Uganda’da 1.527.700,
Zimbabve’de 1.380.800, Kenya’da 1.292.300, Namibya’da 1.275.100 ve
Nijerya’da 1.079.800 kisi mikro sigorta {riinlerinden yararlanmaktadir
(McCord ve digerleri, 2012).

2007 yilinda yapilan ¢alismaya gore Asya — Pasifik bolgesinde mikro
sigorta hizmetlerinden yararlanan 67,2 milyon kisiden 58 milyonunun, giinliik
geliri 2 dolarm altindadir (Roth ve digerleri, 2007:18). Bu bireylerin biiyiik bir
¢ogunlugu niifus yogunlugu fazla olan Cin ve Hindistan’da bulunmaktadir,
fakat buna ragmen Asya’daki bireylerin hala biiyiik bir ¢ogunlugunun mikro
sigortadan yararlanmadig1 tahmin edilmektedir. 2013 yilinda yapilan ¢alismada
ise Asya-Okyanusya bolgesinde 31 iilke incelenmis bunlarin 24’inde mikro
sigorta sisteminin bulundugu ve yaklagsik olarak 173 milyon kisinin mikro
hayat ya da mal sigortalarindan yararlandig1 tespit edilmistir. Bu bireylerin
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111,1 milyonu Hindistan, 19,9 milyonu Filipinler, 11,9 milyonu Cin, 9,4
milyonu Banglades, 9,3 milyonu Tayland, 5,3 milyonu Pakistan, 2,5 milyonu
Mogolistan, 1,3 milyonu Endonezya, 1,1 milyonu Malezya ve 0,3 milyonu
Nepal’de bulunmaktadir. Bolgedeki sigorta firiiniindeki cesitlilik oldukga
fazladir. Mikro kredi hayat, donemsel hayat, temel saglik kapsami gibi
geleneksel sigorta iiriinlerinin yaninda endowment, ek teminatlar, endekse
dayali {iriinler gibi daha yenilik¢i ve kapsamli sigorta {riinleri de
sunulmaktadir. Mikro tekafiil sigortasi da bdlgede yaygindir. Hindistan,
Filipinler ve Kambogya gibi baz1 {ilkelerde gelismis mikro sigorta
diizenlemeleri varken Banglades, Pakistan, Nepal ve Vietnam’da da mikro
sigorta sistemi i¢in Ozel diizenlemeler getirilmeye calisilmaktadir (Oza ve
digerleri, 2013: 6).

Tiim iilkelerde mikro sigorta sektdriiniin en biiyiik sorunlarindan biri
veri sikintisidir. Asya kitasinda en gelismis mikro sigorta sistemi Hindistan’da
bulunmaktadir. Bu anlamda Hindistan triinlerin fiyatlandiriimasinda aktiieryal
hesaplar yapmak icin kendi veri tabanini olusturmaya baglamistir. Vimo
SEWA, kadinlar ve ailelerindeki bireylerin bilgilerini alarak veri toplamaktadir
(Chatterjee, 2005: 6). 2002 yilinda sigorta sirketlerinin yoksul kesime de
sigorta {riinleri sunmasinin zorunlu hale getirilmesi Hindistan’da mikro hayat
sigortasi iriinlerinin de yayginlasmasinda rol oynamistir (Roth ve digerleri,
2007:29). 2009 yilinda Asya Kalkinma Bankasi’nin yoksullugu azaltmak
amaciyla Banglades’e kredi, teknik yardim ve hibe saglamasi ile Banglades’te
mikro sigorta hizmetleri hizli bir gelisme kaydetmeye baslamistir (Asian
Development Bank [ADB], 2011).

Latin Amerika Bolgesinde de mikro sigorta hizmetleri giin gectikge
yayginlagmaktadir. Bolgede en ¢ok mikro sigortadan yararlan ilkeler Brezilya
ve Meksika’dir. Latin Amerika ve Karayipler Bolgesinde 2005 yilinda
incelenen 11 iilke verileri, 2011 yili sonunda incelen 19 iilke verileri ile
karsilastirildiginda %125°1lik bir artis oldugu goriilmektedir. 2007 yilinda 100
fakir tilkede yapilan caligmada Latin Amerika’da yaklasik olarak 7,8 milyon
bireyin sigorta kapsaminda oldugu tahmin edilmistir (Roth, McCord ve Liber,
2007:16). Ulke bazinda mikro sigorta kapsamina alinan bireylerin niifusa
oranina bakarak sonucglart yorumlamak daha anlamli olacaktir. Jamaika’da
bireylerin %20,9’u, Peru’da %18,2’si, Ekvador’da 9%18,2’si, Kolombiya’da
%17,2’si, Meksika’da %17’si, Bolivya’da %7,2’si, Brezilya’da %5,4’0,
Guatemala’da %4’l, Arjantin’de %3.,4’0 ve Sili’de %2,9’u mikro sigorta
kapsamma almmistir (McCord ve digerleri, 2013:12). Bu verilerden
Brezilya’da niifus yogunlugundan dolay1 say1 bakimindan daha fazla kisi mikro
sigortadan yararlaniyor gibi goriinse de oran olarak {ilkede mikro sigortadan
yararlanan kisi sayis1 %35,4 ile gerilerde kalmaktadir.
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Mikro sigorta sunucularinin ¢esidi bakimindan Latin Amerika ve
Karayipler’i, Asya ve Afrika kitalarindan ayiran en biiylik 6zellik sigorta
sirketlerinin aktif olarak rol almasi ve mikro sigorta iirlinlerinin neredeyse
%901 gibi biiytlik bir kisminin sigorta sirketleri aracilifiyla bireylere sunulmasi
olmaktadir (McCord ve digerleri, 2013: 42). Genellikle sigorta sirketleri diisiik
karliliktan Otlirli mikro sigorta hizmetlerine pek yanagsmak istememektedir, bu
sebeple iriinlerin sunumunda en yiiksek pay1 mikro kredi kuruluslar1 ve sivil
toplum kuruluglar1 almaktadir. Boélgede su an i¢in Brezilya, Peru ve Meksika
olmak {iizere 3 {ilkede mikro sigorta hizmetleri ile ilgili mevzuat bulunmaktadir
(McCord ve digerleri, 2013: 83). Kuruluslarin uzun siire piyasada olmasi ve
hizmetlerini devam ettirmeleri sebebiyle, incelenen iilkeler arasinda en gelismis
mikro sigorta sisteminin Kolombiya’da oldugu sdylenebilir. Ornegin, La
Equidad Structures Lifelnsurance ¢ocuklar1 da sigorta kapsamina almaktadir.
Aile bireylerinde vefat eden oldugunda ¢ocuklarin okuldan alinmasinin 6niine
gecmeyi amaglayan bu uygulama, ¢ocugun egitim masraflarini karsilamaya
yoneliktir. Kolombiya’da bu iirlinden yararlanan aile sayisimin 30.000°1
asmaktadir (Banthia, Johnson, McCord ve Mathews, 2009: 20).

1) TURKIYE’DE MIiKRO SiIGORTA UYGULAMALARI

Kadinm onceliginde gocugunun ve ailesinin olmasi sebebiyle kadinin
hayatina yapilacak bir miidahale g¢ocuga yani aileye de yansimaktadir.
Tiirkiye’de bu durum géz oniinde bulundurularak mikro kredi uygulamalarinda
dolayisi ile mikro sigorta kapsamina alinacak bireylerin kabuliinde kadinlar 6n
plana ¢ikmaktadir. Tiirkiye’deki yoksul kadin oranina baktigimizda 2009 yili
verilerine gore Tiirkiye niifusunun yaklasik olarak %19’unun yoksul
kadinlardan olustugu gériilmektedir (TUIK, 2012: 122).

TISVA ve TGMP aracilig1 ile 2003 yilinda baslatilan ve basarili bir
uygulama olan mikro kredi programindan sonra kredi kullanan kadinlarin ve
ailelerinin gilivence altina alinabilmeleri adma sigorta hizmetlerinden de
yararlanmalar1 gerektigi diistiniilmiistiir. Boylelikle Tirkiye’de mikro sigorta
hizmetlerine, Giines Sigorta ve Biiyiikkaya Uluslararas1 Sigorta ve Reasiirans
Brokerlik’mn igbirligi ile mikro krediden yararlanan 55.000 kadinin, 2011
yilinin Aralik ayinda mikro sigorta kapsamina alinmasi ile baglanmistir. 2012
yili sonunda yaklasik olarak 58.000 kadin mikro sigorta kapsami altina
alinirken, bu sayr 2013 yili sonuna gelindiginde 65.000’i askin kadina
ulagsmistir. Bahsedilen bu rakamlar ile 65.000 kadin sigorta kapsamina alintyor
gibi goriinse de aslinda 65.000 aile koruma altina alinmaktadir.

Mikro sigorta kapsanmindaki ilk polige, TISVA aracilig1 ile mikro kredi
kullanan 55.000 kadma tek bir polige altinda verilmistir. Bu poliede
sigortalilarin tek tek ismi yer almaktadir. Uyelere sigortali kart1 ve kii¢iik bilgi
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notlar1 da verilmistir. Tiim iiyeler ayni sartlara ve menfaate sahiptir. Mikro
sigorta 24 saat siireyle, Tiirkiye’nin her yerinde ve hatta diinyanin her yerinde
gecerlidir (TGMP, Mikro Sigorta Bilgi Notu).

Mikro sigorta kapsamindaki bireyin, arag c¢arpmasi, diisme gibi
beklenmedik kazalar, deprem sonucu meydana gelen kazalar ve 6liimler, dogal
afetler sonucu meydana gelen kazalar ve olimler gibi durumlardan herhangi
birinin gergeklesmesi sonucunda kaza tarihinden itibaren 2 yil i¢inde siirekli
sakat kalmasi durumunda, sakat kalan uzvunun durumuna goére kendisine
tazminat 6denmektedir. Vefat etmesi durumunda ise kanuni varislerine 10.000
TL tazminat 6denmektedir. Mikro sigortanin en 6nemli avantajlarindan birisi
de bireyin kredi borcunun tazminat 6denirken kapatilmasidir (TGMP, Mikro
Sigorta Sunum). Bir bagka ifade ile mikro sigorta sayesinde birey vefat
ettiginde geride biraktig1 ailesinin bir de kredi borcu 6deyerek daha zor bir
duruma diismesinin Oniine ge¢ilmis olunmaktadir. Ayrica siirekli sakatlik
durumunda kendisi de kredi borcu yiikii altina girmeyecektir.

Birey, kaza sonucunda is goremez duruma gelirse giindelik tazminat
O0denmektedir. Boylece sigortali, kazadan iyilesme doneminde alacagi giindelik
tazminatla hem kredi borcunun taksitlerini 6deyebilmekte hem de ge¢imini
saglayabilmektedir (TGMP, Mikro Sigorta Bilgi Notu).

Bahsedilen tiim bu kapsamli teminatlarin bedeli ise vergiler dahil
haftada sadece 25 kurus yani ayda 1 TL, yi1lda da 12 TL gibi oldukea diisiik bir
miktardir. Birey sigorta prim &demelerini, mikro kredi prim 6demelerini
yaparken haftada 25 kurus fazla 6deyerek tamamlayabilmekte ya da aylik ve
yillik olarak da ddeyebilmektedir (TGMP, Mikro Sigorta Bilgi Notu). Bireyin
icinde bulundugu yil i¢in mikro finans programindaki iiyeligi bitse bile yillik
primini 6demeye devam etmesi durumunda mikro sigorta teminati o yil igin
devam etmektedir (TGMP, Mikro Sigorta Sunum).

Glines Sigorta ilk hasar 6demesini 2012 yilinda, Trabzon’da karsidan
karsiya gecerken trafik kazasinda hayatim1 kaybeden mikro kredi ve ayni
zamanda mikro sigorta iiyesinin ailesine 10.000 TL tazminat vererek yapmustir.
Ikinci talihsiz olay ise Diyarbakir’da yasanmistir. Elektrik garpmasi sonucu
hayatini kaybeden {iyenin ailesine de 10.000 TL tazminat verilmistir. Verilen
tazminatlar bireyi geriye getirmeyecektir fakat bu 6deme ile ailenin geriye
kalan fertleri bir siire daha yasamlarin1 idame ettirebileceklerdir.

Tiirkiye’de su an yiriirlikte olan mikro sigorta uygulamalar1 diinyada
“ilk ve ornek bir uygulama” olarak belirtilmekte ve bu uygulamadan sonra
“Diinya Mikro Kredi Kongresi’nde alinan kararla diinyada da Tiirkiye’deki
gibi mecburi bir mikro sigorta uygulamasina gecilmesine karar verildigi
belirtilmektedir (TGMP, Mikro Sigorta Bilgi Notu).
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Tirkiye Grameen Mikrofinans Programi’nin yiiriittiigi bir diger proje ise
“Mikro Konut Sigortasi”dir. 2013 yilinda mikro finans {iiyelerine evlerinde
olusabilecek hasar1 karsilayabilmek adina mikro konut sigortasi yapilmasi
kararlastirilmistir. Mikro konut sigortasi poligelerinin tutart da yillik 12 TL dir.
Bu tutar liyelerden haftalik 25 kurus ya da aylik 1 TL olacak sekilde tahsil
edilmektedir. Mikro konut sigortalarinin da mikro sigorta gibi zorunlu bir
uygulama olmasina karar verilmistir (TGMP Mikro Sigorta ve Mikro Konut
Genelgesi, 2013). Boylelikle mikro kredi ile gelir saglayan bireyler, mikro
sigorta ile kendilerini ve ailelerini, mikro konut sigortasi ile de evlerini ve
esyalarini glivence altina alabileceklerdir.

SONUC VE ONERILER

Yoksulluk olgusunun kiiresellesmesi ile az gelismis ve gelismekte olan
iilkelerin yan1 sira, gelismis iilkeler de yoksullugun 6niine gecilmesi igin ¢éziim
yollar1 arayisi igine girmistir. 1970°1li yillarda Bangladesli ekonomi profesorii
Muhammed Yunus’un oOnciiligii ile ilk adimlarn atilan mikro kredi
uygulamalari, kisa siirede tiim diinya iilkelerinde yoksulluga ¢6ziim olmasi
umudu ile uygulanmaya baslanmustir.

Mikro kredinin, yoksul veya diisiik gelirli bireylerin hayat
standartlarin1 yiikseltmesindeki basarisinin siirekliliginin saglanmasi adina
1990’11 yillarda mikro sigorta kavrami ortaya ¢ikmistir. Bu dogrultuda mikro
sigortanin ilk uygulamalari, mikro kredi hayat sigortalari olmustur. Mikro kredi
hayat sigortalari ile kredi kullanan yoksul veya diisiik gelirli bireylerin siirekli
sakatlik veya Oliim hallerinde kullanilan kredilerin aile fertleri igin yiik
olmasinin 6niine gegilmesi ve kredi veren kurulusun kredi riskinin ortadan
kaldirilmas1 amaglanmaktadir. Mikro kredinin uygulandigi neredeyse tiim
tilkelerde, mikro kredi hayat sigortasindan da yararlanildigi ve bu {riiniin
zorunlu tutuldugu goriilmektedir.

Mikro sigorta ile her tilkenin kendi yoksulluk seviyesi altinda olan ve
sigorta ile tanismamug bireylerine ulasilabilecektir. Bu da ciddi bir piyasa ve
dogru yonetilmesi halinde ciddi bir karlilik demektir. Incelenen ¢alismalarda
varilan ortak nokta, mikro sigortanin geleneksel sigortadan farkli oldugu ve
sirdiriilebilirligi igin farkli yaklasimlarda bulunulmasi gerektigi yoniindedir.

Diinya geneline bakildiginda, Asya kitasinda mikro sigorta iirlinlerinin
arz1 ve talebinin diger kitalara gére daha yiiksek oldugu gortilmektedir. Bunun
sebebi olarak mikro finansman sisteminin temellerinin Banglades’te atilmasi ve
yoksul niifusun en fazla Asya’da olmasi gosterilebilir. Asya ve Latin
Amerika’da en ¢ok kullamlan iriin mikro hayat sigortasi iirlinii olurken,
Afrika’da mikro saglik sigortasindan daha fazla yararlamildig1 goriilmektedir.
Mikro sigortanin bilinirligi arttikca ve yoksul kesim i¢in ne kadar Snemli
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oldugu bilinci olustukca diger bolgelerde de mikro sigorta kapsamina alinacak
birey sayisinda artis beklenmektedir.

Tirkiye’de mikro sigorta uygulamalari, 2011 yili Aralik ayinda
Tiirkiye Israfi Onleme Vakfi (TISVA) ve Giines Sigorta isbirligi ile mikro
kredi kullanan 55.000 disiik gelirli kadinin, mikro sigorta kapsamina
alinmasiyla hayata ge¢mistir. Mikro kredi kullanan kadinlarin kaza sonucu
sakatlanma veya 6liim durumlarini teminat altina alan bu sigorta {iriinii, mikro
ferdi kaza sigortasi olarak adlandirilmaktadir. Tiirkiye’de uygulanmakta olan
bu iiriin, diger iilkelerde uygulanan mikro kredi hayat sigortasi ile kapsam
bakimindan benzemektedir. Diger iilkelerdeki uygulamalarda, mikro sigorta
sistemi ¢atis1 altinda birgok iiriin bulunmasi sebebiyle, bireyler ihtiyaclar
dogrultusunda sigortadan yararlanabilirken, Tirkiye’de sadece mikro kredi
kullanan kadinlarin mikro sigorta iiriinlerinden yararlanmasi miisteri
portfoyliniin kisith kalmasina ve mikro sigortanin amacina ulagamamasina
sebep olmaktadir. Su an uygulanmakta olan mikro konut sigortasi ve kisa siire
icinde uygulamaya gegilmesi diigliniilen mikro emeklilik sigortalar1 da yine
mikro kredi sistemine iiye olan kadinlar icin gecerli olan hizmetlerdir. Fakat
diger iilke uygulamalarinda mikro sigorta sistemine katilmanin bircok iiriin i¢in
goniilliillik esasina dayandigr ve cogunlugunu kadinlar olusturmakla birlikte,
erkeklerin de sistemden yararlandig1 goriilmektedir.

Tiirkiye’de uygulanmakta olan genel saglik reformu ile toplumun tiim
kesimi saghk glivencesine alimmustir. Bireyler gelir testine tabii tutularak
gelirlerine gore prim odeyip, saglik gilivencesinden herhangi bir kisitlama
olmadan yararlanma imkanina sahiptir. Primini 6deyemeyecek seviyede olan
yoksul kesim ise prim Odemesinde bulunmadan saglik gilivencesinden
yararlanmakta ve harcamalar1 devlet tarafindan saglanmaktadir. Bu sistem
devam ettigi siirece Tiirkiye’de yoksul veya diislik gelirli bireyler i¢in mikro
saglik sigortasi {irlinii gelistirmenin bir anlami olmayacaktir. Fakat diger mikro
sigorta iirlinlerinin, basariyla uygulanabilecegi diisiiniilmektedir.

Mikro sigorta iiriinlerinin fiyatlandirilmasinda aktiieryal modellerin
kullanimina Filipinler’de rastlanmus, fakat bu modellerin kullanimi i¢in gerekli
olan kosullar yerine getirebilecek mikro sigorta saglayicilarinin sayisinin
olduk¢a az oldugu belirtilmistir. Tirkiye’de uygulanan mikro sigorta
iiriinlerinden mikro ferdi kaza sigortalar1 i¢in ayda 1 TL, yilda 12 TL gibi
olduk¢a diisiik prim miktarlarmma karsilik 10.000 TL kaza sonucu olim
tazminati, sakatlik durumunda ise kaybedilen uzvun durumuna gore tazminat
O0demesi yapilmaktadir. Benzer sekilde mikro konut sigortalari i¢in de ayda 1
TL prim 6demeleri ile 10.000 TL’ye kadar teminat verilmektedir. Goriildigii
gibi Tiirkiye’de de mikro sigorta iirinlerinin fiyatlandirilmasinda ve prim
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O0demelerinde aktiieryal hesaplamalar yapilmas1 yerine sabit O6demeler
yapilmaktadir.

Diinya genelinde mikro sigorta uygulamalarinin basarili oldugu ve
yogun bir sekilde yararlanildig: iilkeler incelendiginde, bu iilkelerde kisi basi
giinliik geliri 2 dolarin altinda olan birey sayisinin neredeyse iilke niifusunun
yarisi hatta daha fazlasi oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de 2012 verilerine gore
kisi bas1 giinliilk geliri 2,15 dolarin altinda olan birey sayisinin, niifusun
%0,06’sin1  olusturmasi, mikro sigortaya ihtiyacimiz olmadigi anlamina
gelmemelidir. Aym veriler ile gelire dayali yoksulluk orani hesaplamalarinda,
esdeger hane halki gelirinin %70’1 baz alindiginda, Tirkiye’deki yoksul
niifusun, toplam niifusun %30’unu olusturdugu goriilmektedir. Bu korkutucu
tablo, Tiirkiye’nin de mikro sigortaya ihtiyaci oldugu gergegini yansitmaktadir.

Diger basarili iilke uygulamalarindan 6rnek alinarak Tiirkiye’de mikro
sigortanin geleceginden ve siirekliliginden bahsedebilmek icin asagida
belirtilen durumlarin saglanmasi gerekmektedir.

e Mikro sigorta ile ilgili yasal diizenlemeler getirilmeli, (Afrika’da
Kenya ve Mozambik ornegi; Asya’da Hindistan, Filipinler ve
Kambogya Ornegi; Latin Amerika’da Brezilya, Peru ve Meksika
ornegi)

e Yoksul veya disik gelirli tim bireylerin mikro sigortadan
yararlanabilecekleri bir sistem gelistirilmeli,

e Mikro sigorta iiriinleri, yoksul veya diistik gelirli bireylerin ihtiyacina
uygun olacak sekilde cesitlendirilmeli,

e Her sigorta sirketinin zorunlu olarak portfoyiiniin belli bir oran1 kadar
mikro sigorta miisterisi olmali (Hindistan 6rnegi),

o Gerektigi durumlarda mikro sigorta sunuculari Milli Reasiirans’tan
destek almali,

e Mikro kredi uygulamalarinda oldugu gibi mikro sigorta sunuculari,
diistik gelirli veya yoksul kesimin bulundugu yerlere yakin olmali,

e Uriin fiyatlandirilmas: aktiieryal —hesaplamalara  dayandirilmali
(Filipinler 6rnegi),

e Maliyetleri diistirme ve daha ¢ok bireye ulasilmasi konusunda teknoloji
kullanilmali (Uganda-Malavi 6rnegi),

e Kuruluslarim finansal siirdiiriilebilirligi igin risklerin olgiilmesi ve
sermayenin yeterliligi konularinda denetlemeler yapilmali,
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e Kurumsal siirdiiriilebilirlik i¢cin ise hem sigorta konusunda uzman
kisilerin hem de yoksul veya diisiik gelirli bireylerin ihtiyaglarin
anlayabilecek kisilerin mikro sigorta kuruluslarinda calistirilmasi
gerekmektedir.

Genel anlamda mikro sigortanin geleceginden bahsedilebilmesi igin
oncelikle mikro finansman sistemini bir biitiin olarak diisiinmek gerekmektedir.
Cinkii mikro sigorta, mikro kredi kullanan bireylerin ve kredi veren
kuruluslarin giivence altina alinmasi fikriyle glindeme gelmistir. Mikro sigorta
sektoriiniin  gelecegi, Oncelikle insana deger vermeye, sonrasinda ise
misterilerin ve kuruluslarin ¢ikarlarinin ortak bir noktada bulusmasina gayret
gostermeye baglidir.
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