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Giintimiizde, gevresel farkindaliklarin ve kaygilarin artmasi ile sikga duymaya
basladigimiz bir kavram olan “yesil”, pek ¢ok farkli alanda “¢evre dostu” yaklagimini
ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. “Yesil tiiketim” veya “yesil tiiketicilik” de bu
yaklagimin tiiketim aligkanliklarina déniismesi fikrini yansitan ve siirdiiriilebilirlik igin
kaginilmaz bir gereklilik olarak belirtilen kavramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar.
Tiiketicilerin yesil iirtinlere yonelmesinin saglanmasi i¢in dncelikle {irlinlerin ¢cevre dostu
yonleri hakkinda bilgi ve farkindalik yaratilmasi gerekmektedir. Yesil etiketler (eko-
etiket) bu ama¢ dogrultusunda kullanilan dénemli araclar olarak gosterilmektedir. Bu
caligsma, Tiirkiye’deki geng tiiketicilerin algilanan gevresel bilgi diizeyleri, eko-etiketleri
benimseme diizeyleri ve eko-etiketlere karsi tutum ve egilimlerini ve bunlar arasi
etkilesimleri ortaya ¢ikarmak amaciyla diizenlenmistir. Geng tiiketici grubundan 328
Ogrenci lizerinde yapilan yiiz yiize anket ¢alismasinin bulgulari, yesil tiiketim ve yesil
tilketicilik kavramlarinin yaygmlastirilmasi ve benimsenmesi igin eko-etiketlerin daha
etkin bir arag¢ olarak kullanilmasina 11k tutacak yorumlar ortaya koymaktadir.
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A STUDY ON YOUNG CONSUMERS’ PERCEIVED
ENVIRONMENTAL KNOWLEDGE LEVELS AND APPROACH
TOWARDS ECO-LABELLED PRODUCTS

Abstract

The concept of “green” is nowadays commonly used to state “environmental friendly”
approaches in different fields due to increased level of environmental awareness and
concerns. This approach, if placed in consumption habits, is conceptualized as “green
consumption” or “green consumerism”, which is considered to be inevitable for
sustainability. In order to orient consumers towards green products, it is first necessary
to generate knowledge and awareness on the environmental friendly features of green
products. Green labels (eco-labels) are considered to be important tools supporting this
objective. This study is conducted to outline young consumers’ levels of perceived
environmental knowledge and eco-label adoption as well as their attitudes and intention
towards eco-labels. A survey is conducted with 328 students (bachelor and master degree
students), in order to analyze the young consumers’ eco-label perceptions. The findings
are presenting important implications for fostering the use of eco-labels to promote green
consumption and green consumerism.

Keywords: green consumption, green consumerism, eco-labels, green labeling
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GIRIS

Her gecen giin, tiiketiciler, kendi tiiketim kararlarinin ¢evresel etki ve
sonuclarinin daha fazla farkina varmaya ve ¢evresel konularda daha fazla kaygi
duymaya baglamislardir. Bu farkindaligin gelismesi, artarak olusan bu ¢evresel
kayginin yesil iiriin satin alma faaliyetine doniismesine ve bu da “yesil
tiiketicilik” kavraminin giindeme eskisinden daha ¢ok gelmesine yol agmistir
(Elkington vd., 1990: 8; Taner ve Kast, 2003: 885; Senderskov ve Daugbjerg,
2011: 507). “Yesil” kelimesi c¢evreye, topluma, sagliga zarar vermeyen
faaliyetleri ifade etmek lizere kullanilmaktadir (Cabuk vd. , 2008: 85). “Yesil
Tiiketicilik”, yesil tiiketim kavramindan dogmus yeni bir tiiketim aligkanlig1 ve
davranisin1 ifade etmektedir. Yesil tiiketicilik, bu baglamda gelisen ve
tiiketicilerin siirdiiriilebilirlik kaygisinin tiiketim algilarina, tutumlarina ve hatta
davranislarina yansimasi ve bunun sonucu olarak aldiklar1 tiiketim kararlarinin
cevresel ve sosyal etkilerini g6z oniinde bulundurmalar1 ile anlamlandirilan bir
kavram olarak tanimlanabilir (Taner ve Kast, 2003: 885; Nittala, 2014: 140;
Alauddin vd., 2014: 82).

Yesil tiiketicilik farkli algilari, tutumlari, degerleri ve toplum igi farkliliklari olan
titketicilerde tutarliligi saglamak agisindan oldukea zor bir konudur (Pedersen ve
Neergaard, 2006: 25). Tiirkiye de bu baglamda diger toplumlara gore tiiketim
aliskanliklar1 agisindan farklilik gostermektedir (Cabuk vd., 2008: 97; Aracioglu
ve Tatlidil, 2009: 458-459). Ozellikle de Tiirkiye’de geng tiiketicilerin bu olguya
nasil yaklagtiklar1 aragtirmacilarin ilgi konusu olmustur (Cabuk vd., 2008: 97;
Akglingor vd., 2011: 9; Yilmaz ve Arslan, 2011: 2-3; Kiziloglu vd., 2013: 20-
21; Tirkmen vd., 2013: 241). Gliniimiizde cevre ile ilgili farkindaligin ve
hassasiyetin artmasini saglamak i¢in kamuoyunda yer alan bilgilendirme
cabalarinin (Aracioglu ve Tathidil, 2009: 436) ve egitim siirecinin neredeyse
tamaminda siklikla ¢evre vurgusunun yapilmasinin (Strong, 1998: 350) geng
tiikketicilerin satin alma kararlarina olan etkisi de acikca goriilmeye baslanmistir.
Bu bulgularin aksine, geng tiiketici grubundan 6grencilerin, yesil iiriin kavramini
daha 6nce duymus olmalarina ve yesil iiriin tiiketimine karsi istekli olmalarina
ragmen farkindaliklarinin ¢ok olmadigi (Kiziloglu vd., 2013: 28-29) ve yesil
tiketim davranislarinin, duyarliliklar1 ile ayni 6l¢iide yiiksek olmadigr (Yilmaz
ve Arslan, 2011: 8) da sdylenmektedir. Arastirmalardaki bu farkli goriisler,
ancak bu alanda yapilacak tanimlayici arastirmalarin arttirilmasi ile ortak bir
paydada bulusturulabilecektir (Gallastegui, 2002: 319). Bu noktada, konuya
dogrudan yesil tiikketim aligkanliklart agisindan bakmanin Gtesinde, yesil
tilkketimi destekleyen cesitli araglarin degerlendirilmesi agisindan da bakmak
onem tagimaktadir. Yesil etiketler, tiiketicilerin yesil iiriinlere yonelmesinde ve
iiriinlerin gevre dostu yonleri hakkinda tiiketicilerin bilgilendirilmesinde rol
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oynayan en birincil araglardan biri olarak 6n plana ¢ikmaktadirlar (Gallastegui,
2002: 316; Horne, 2009: 175; Senderskov ve Daugbjerg, 2011: 507).

Bu baglamda, bu ¢aligmanin amaci, geng tiiketicilerin algilanan ¢evresel bilgi
diizeyleri, eko-etiketleri benimseme diizeyleri, eko-etiketli iirlinlere karst
tutumlarn ve eko-etiketli iirlin satin alma egilimlerini degerlendirmek ve bunlar
arasindaki etkilesimleri ortaya ¢ikararak yesil tiiketim ve yesil tiiketicilik
kavramlarmin ~ Tiirkiye’de  yayginlastirilmasi  ve  benimsenmesi igin
gelistirilebilecek stratejilere ve atilabilecek adimlara 1sik tutmaktir. Yargisal
orneklem yontemi ile belirlenen 328 Ogrenci ile yiiz yiize anket ¢alismasi
yapilmis ve elde edilen bulgular ileriki boliimlerde paylasilmistir.

1) CEVRESEL BiLGIi

Tiiketicilerin ¢evre hakkinda sahip olduklar1 bilgi seviyesini anlamak,
akademisyenler ve uygulayicilar igin, tiiketicilerin gevre algilarinin ve gevresel
davraniglarmin  arastirilmasi agisindan Onem tagimaktadir (Maloney ve
Ward,1973:584). Cevresel bilgi; en temel anlamda, insanlarin ¢evre hakkinda ne
bildigidir (Chan ve Yam, 1995:274). Bir baska tanima gore cevresel bilgi, dogal
cevre ve onun temel ekosistemleri ile ilgili gergekler, ilkeler ve iligkilere dair
sahip olunan genel bilgi olarak da tanimlanabilir (Fryxella ve Lo, 2003:48;
Mostofa, 2007: 448-449). Literatiirde ¢evresel bilgi ile davranis arasinda pozitif
yonlii iliski bir¢ok ¢aligma tarafindan ispatlanmis olmakla birlikte bu iliskilerin
dereceleri farklilik gostermektedir (Hines ve digerleri, 1987:4; Schahn ve
Holzer,1990:767; Chan ve Yam, 1995:281). Ayrica, ¢evreyle ilgili bilginin,
cevresel tutum ve ¢evresel davranig arasinda araci degisken olarak etkili oldugu
geri doniisim boyutunda yapilan kiiltlirlerarast bir ¢alismada kanitlanmistir
(Arbuthnot ve Lingg, 1975: 280). Davis’e gore (1993:34) detayli gergek bilginin
yer aldig1 yesil {irlin reklamlarinin tiiketicilerde ¢evre ile ilgili daha fazla olumlu
tutum gelismesine yardimei oldugu ve tiiketicilerin bu reklamlara karst olumlu
cevap verdikleri gdzlemlenmistir. Bir bagka calismada ise, gevresel konularda
bilgi sahibi olmanin yesil {irlinleri satin alma davranisin etkiledigi goriilmiistiir
(Young vd., 2010: 28). Buna karsi, ¢evresel bilginin tutum ve egilimle iliskisinin
g6zlenmedigini raporlayan ¢alismalar da mevcuttur (Watson vd., 1999:556).
Cevre ile ilgili yapilan ¢aligmalarda g¢evresel tutumun ve gevresel egilimin
cevresel davranigin ortaya ¢ikmasinda etkili oldugu bulunmustur (Chan ve Yam,
1995:281; Watson vd, 1999:556; Taner ve Kast, 2003: 895; Fraj ve Martinez,
2007:31).

Bu caligmada, Kaiser ve digerlerinin (1999: 2) siniflandirmasi temel alinarak
“cevresel davranigina karsi tutum” degiskeni “yesil etiketli iiriin satin almaya
yonelik tutum” olarak arastirma modeline yansitilmistir. Ayrica, bu c¢alisma
kapsaminda Ajzen ve Fishbein’nin (1980:30) Sebepli Eylem ve Planli Davranis
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Teorileri (Ajzen, 1985:12) arastirmalar ile ortaya konulan tutum ve egilim
arasindaki iliskinin eko-etiketli tiriinlere karsi tutum ve eko-etiketli iirlinleri satin
alma egilimi arasinda gecerli olup olmadig1r da test edilecektir. Arastirma
modelinde de goriilecegi gibi (Sekil 1) bu calismada, algilanan ¢evresel bilgi
diizeyi, eko-etiketleri benimseme diizeyi, eko-etiketli tirlinlere karst tutum ve
eko-etiketli trtinleri satin alma egilimi arasindaki iliskileri ortaya ¢ikarmak igin
asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H1: Algilanan cevresel bilgi diizeyi ile eko-etiketli iiriinlere kars1 tutum arasinda
pozitif yonlii bir iligki vardir.

H2: Algilanan cevresel bilgi diizeyi ile eko-etiketli {iriinleri satin alma egilimi
arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

H3: Eko-etiketli tiriinlere karsi tutum ile eko-etiketli iirtinleri satin alma egilimi
diizeyleri arasinda pozitif yonlil bir iliski vardir.

Eko-etiketli iriinlere karsi tutum diizeyinin algilanan gevresel bilgi ve eko-
etiketli Girlinleri satin alma egilimi arasindaki aracilik etkisini 6lgmek amaci ile
H4 hipotezi gelistirilmistir.

H4: Algilanan cevresel bilgi diizeyi ile eko-etiketli iriinleri satin alma egilimi
arasindaki iligskiye eko-etiketli {irlinlere karsi tutum diizeyi aracilik etmektedir.

Sekil 1: Arastirmanin Modeli
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Algilanan

Cevresel Bilgi

Eko-etiketli Uriin
Satin Alma Egilimi

Eko-etiketli Uriinlere

Karg Tutum

Eko-etiket
Benimseme Diizeyi

1)) EKO-ETIiKET BENIMSEME

Eko-etiketler, tiiketicilerin satin alma kararlarini etkileyebilen onemli araglar
olarak goriilmektedirler (Thegersen vd., 2009: 1787). Yesil etiketleme (eko-
etiket), sirketlerin gevre ile ilgili hassasiyetlerini ve daha genel anlamda yesil
ozelliklerini vurguladiklar1 ve bu dogrultuda {iriinler iirettiklerini belgeledikleri
bir ara¢ olarak tanimlanabilir (Kirgiz, 2006: 3). Buradaki temel amag tiiketicileri
gevre bilinci dogrultusunda yesil triinlerin se¢imine yo6nlendirmektir. Bu
baglamda eko-etiketlerin  tiiketiciler —tarafindan benimsenmesi 6nem
tagimaktadir.

Cevresel kaygimin tiiketicilerin tutumuna yansimasi, cevresel bilginin de
Otesinde, ancak bunun bireylerin 6ziine ne kadar yansidig1 ve kendilerini ne
kadar dogal ¢evre ile 6zdeslestirdigi ile bagl olarak agiklanabilir (Alauddin vd.,
2014: 85). Bu noktada, 6zellikle ¢evresel agidan 6nemli {iriinler igin, tiiketicilere
iirin hakkinda bilgi saglayan ve sirketlerin ¢evre ile ilgili hassasiyetlerini, yesil
Ozelliklerini ve bu dogrultuda iiriinler {irettiklerini vurguladiklart ve
belgeledikleri araglar olarak eko-etiketlerin etkisi nem kazanmaktadir (Kirgiz,
2006: 5). Dolayisiyla, tiiketicilerin eko-etiketleri benimseme diizeyleri, yesil
iiriinlere yonlenmeleri anlaminda 6nemli yol gostericiler olabilir.

Eko-etiketlerin basit ve kolay anlasilir olmasi, bilgi verici olmasi, bunlara ek
olarak taninmasi, giiven verici ve tutarli olmasi ve kanuni zorunluluklari
kargilamas1 ( Horne, 2009: 176-177; Sirieix vd., 2013: 145) gibi cesitli
ozelliklerin olmasi1 gereklidir.
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Eko-etiketler ile tiiketicilerin yesil {irtinleri satin alma egilimleri ve davraniglari
arasindaki iligki az sayida ¢aligmada incelenmistir (D’Souza, 2004:179; Rashid,
2009:132). Literatiirde, eko-etiket farkindaliginin eko-iirlinleri satin alma
egilimine olumlu etkisi (Rashid; 2009:132) oldugu belirten galismalar oldugu
gibi etiketlerin yesil satin alma karari {izerinde direk etkisi olmadigini raporlayan
caligmalara da mevcuttur (Leire ve Thidell, 2005: 61).

Tim bunlarin 1518inda, tiiketicilerin eko-etiketleri benimseme diizeyleri,
algilanan cevresel bilgi diizeyleri, eko-etiketli iiriinlere kars1 tutumlart ve eko-
etiketli iiriin satin alma egilimleri arasindaki etkilesimleri ortaya koymak
amactyla asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H5: Algilanan ¢evresel bilgi diizeyi ile eko-etiketleri benimseme diizeyi arasinda
pozitif yonlii bir iligki vardir.

H6: Eko-etiketleri benimseme diizeyi ile eko-etiketli iirtinlere karsi tutum diizeyi
arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

H7: Eko-etiketleri benimseme diizeyi ile eko-etiketli tiriinleri satin alma egilimi
arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

Aracilik iligkisini test edebilmek icin H8 hipotezi gelistirilmistir:

H8: Eko-etiketleri benimseme diizeyi ile eko-etiketli tirtinleri satin alma egilimi
arasindaki iligskiye eko-etiketli lirlinlere kars1 tutum diizeyi aracilik etmektedir.

1)  ARASTIRMANIN YONTEMI

Cevresel konularin hassasiyetinin yaygin bir sekilde vurgulanmaya basladigi son
donemlerde, tiiketicilerin eko-etiketlere yaklagimlarini ve eko-etiketlerin
tizerinde belirtilen bilgileri algilama ve degerlendirme seviyelerini ortaya koyan
caligmalara eskisinden daha ¢ok ihtiya¢ duyulmaya baglanmistir (Akgiingor vd.,
2011: 8). Ozellikle, ¢evre vurgusuna erken yaslarindan itibaren maruz kalmaya
baslayan geng tiiketicilerde bu sonuglarin ne boyutta olacag arasgtirmacilarin ilgi
konusu olmustur (Strong, 1998: 351; Yilmaz ve Arslan, 2011: 3; Kiziloglu vd.,
2013: 20-21). Bu dogrultuda, bu arastirmada ana kitle, egitimli geng tiiketicileri
temsil eden bir grup olarak 6grenciler olarak belirlenmistir. Yargisal 6rneklem
yontemi ile izmir Ekonomi Universitesi’nin farkli farkli bliimlerinin 6n lisans,
lisans ve yliksek lisans dgrencilerinden olusan 328 kisilik bir gruba yiiz yiize
anket uygulanmustir. Anket, Mostafa (2007:472)’nin bes maddelik algilanan
cevresel bilgi diizeyi 6l¢egi, Thegersen vd. (2009: 1808)’nin iki maddelik eko-
etiket benimseme diizeyi 6l¢egi ile Chan (2001:397) ve Mostafa (2007:473) nin
ii¢ maddelik tutum 6lg¢egi ve Chan (2001:398) ve Mostafa (2007:473)’nin ii¢
maddelik egilim 6l¢eginin eko-etiketlere gore uyarlanmasi ile olusturulmustur.
Yapilan giivenilirlik testinin sonuglarmda, algilanan cevresel bilgi diizeyi
6lceginin Cronbach’s Alpha degeri 0.73; eko-etiket benimseme diizeyi dlgeginin
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degeri 0.63; eko-etiketli iiriinlere karsi tutum 6lgeginin degeri 0.75; eko-etiketli
tiriinleri satin alma egilimi 6lgeginin degeri ise 0.78 olarak belirlenmistir.

V) ARASTIRMANIN BULGULARI

Kavramlar arasindaki iliskilerin test edilebilmesi i¢in Pearson Korelasyon
katsayis1 kullanilmigtir. Buna gore, algilanan cevresel bilgi diizeyi ile eko-
etiketli tirtinlere kars1 tutum diizeyi arasindaki iligkiye bakildiginda (r=.437, p <
0.01) orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir. H1 hipotezi
kabul edilmigtir.

Geng tiiketicilerin algilanan c¢evresel bilgi diizeyleri ile eko-etiketli iiriin satin
alma egilimleri arasinda da orta diizeyde pozitif yonli bir iliski oldugu
gorlilmektedir (= .402, p < 0.01). H2 hipotezi kabul edilmistir. Geng
tiikketicilerin eko-etiketli {irtinlere karsi tutumu ve eko-etiketli iirlin satin alma
egilimleri arasinda da pozitif yonlii, yiiksek diizeyde bir iligski vardir (r= .714 ,
p <0.01). H3 hipotezi kabul edilmistir.

Eko-etiketli tiriinlere karst tutumun, algilanan g¢evresel bilgi diizeyi ile eko-
etiketli tirtinleri satin alma egilimi arasindaki iliskiye aracilik etkisini 6lgmek i¢in
Baron ve Kenny’nin (1986:1177) aracilik testi metodu kullanilmistir. Algilanan
cevresel bilginin, bagimli degisken olan eko—etiketli iiriin satin alma egilimi
tizerinde dogrudan ve pozitif yonli bir etkisi vardir (= .402, Sc: .059, Bc= .472,
p< 0.001). Bagimsiz degisken olan algilanan c¢evresel bilgi diizeyinin, araci
degisken olan eko-etiketli iirlinlere karsi tutum degiskeni iizerinde pozitif ve
anlamli bir etkisi vardir (B=.437, Sa: .057, Ba=.501, p<0.001). Coklu regresyon
analizinde, algilanan g¢evresel bilgi diizeyi ve eko-etiketli tiriinlere karsi tutum,
eko-etiketli tirtinleri satin alma egilimini anlamli diizeyde agiklamaktadirlar (R2:
520, F[2, 325]: 176,177, p< 0.001) (Bb=.680, p=.666, Sb:.044, p< 0.001 ve
Be’=.131, f=.112, Sc’:.050, p=.009).

Yapilan regresyon testlerindeki anlamhilik diizeylerine bakildiginda,
degiskenlerimiz arasindaki aracilik iligkisinin kismi aracilik oldugu
goriilmektedir. Araci degiskenin dikkate alinmasiyla, algilanan ¢evresel bilgi
diizeyinin eko-etiketli {irlin satin alma egilimi iizerindeki etkisinde

gbzlemlenen azalmanin anlamliligim1 6lgmek amaci ile uygulanan Sobel testi
(Sobel, 1982:308) uygulanmustir. Sobel testi sonucuna gore anlaml diizeyde
aracilik iliskisi oldugu kanitlanmistir (z= 7.6403, p< 0.001). H4 hipotezi kabul
edilmistir.

Algilanan ¢evresel bilgi diizeyi ile eko-etiketleri benimseme diizeyi arasindaki
iliskiye bakildiginda orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir
(r= .452, p < 0.01). HS hipotezi kabul olmustur. Eko-etiketleri benimseme
diizeyinin eko-etiketli {irlinlere kars1 tutum (r=.372, p < 0.01) ve eko-etiketli {iriin
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satin alma egilimi (= .353, p < 0.01) ile arasinda pozitif yonlii orta diizey
iligkiler oldugu gortilmiistiir. H6 ve H7 hipotezleri kabul edilmistir.

Modelde yer alan ikinci aracilik testi, eko-etiketleri benimseme diizeyi ile eko-
etiketli iiriin satin alma egilimi arasindaki iliskiye eko-etiketlere karsi tutum
diizeyinin aracilik etkisini 6lgmek ic¢in yapilmistir. Eko-etiket benimseme
diizeyinin eko-etiketli iirlin satin alma egilimi {izerinde etkisi oldugu
gorilmistir (B=.353, Sc: .044, Bc=.302, p< 0.001).

Bagimsiz degisken olan eko-etiketleri benimseme diizeyinin araci degisken olan
eko-etiketli triinlere karsi tutum fiizerinde dogrudan ve pozitif yonde etkisi
vardir. (B=.372, Sa: .043, Ba=.311, p< 0.001).

Coklu regresyon analizinde, eko-etiket benimseme diizeyi ve eko-etiketli
tiriinlere karsi tutum eko-etiketli {irlinleri satin alma egilimini anlaml diizeyde
agiklamaktadirlar (R2: .519, F[2, 325]: 175,325 , p< 0.001) (Bb=.691, p=.676,
Sb: .042, p< 0.001 ve Bc’=.087, p=.101, Sc’:.035, p=.015)

Bulunan kismi aracilik iligkisinin anlamliligi  Sobel testi uygulanarak
Ol¢iilmiistiir (z= 6.621, p< 0.001). H8 hipotezi kabul edilmistir.

SONUC

Bu caligsmada tiiketicilerin ¢cevresel davranislara dair sahip olduklar bilgi ve eko-
etiketleri benimseme diizeylerinin eko-etiketli iiriinlere kars1 tutumlarmi ve bu
iirlinleri satin alma egilimlerine nasil etki ettigi incelenmistir. Yapilan bu
arastirmanin sonugclari, geng tiiketicilerin algilanan c¢evresel bilgi diizeylerinin
arttirllmasi ile eko-etiketli iiriinlere karsi tutumlarimi iyilestirilebilecegini ve
ayrica eko-etiketli tirlin satin alma egilimlerini de arttirabilecegi gercegini ortaya
koymaktadir. Bu tespit, ayrica algilanan gevresel bilgi diizeyinin eko-etiketli
tirtinleri satin alma egilimine doniismesinde eko-etiketli {irinlere kars1 tutumun
onemli bir araci rol oynadiginin kanitlanmasiyla tekrar desteklenmis ve daha da
kuvvetlenmistir.

Bunun yam sira, geng tiiketicilerin eko-etiketli iiriinlere karsi tutumlarinin
artmasinin eko-etiketli iirlin satin alma egilimlerini arttirdig1 yoniinde bulgular
olduk¢a kuvvetli olarak kayda gec¢mistir. Bu bulgu Ajzen ve Fishbein’in
(1980:30) ortaya koydugu tutum ve egilim iliskisinin eko-etiketler boyutunda da
gecerliligini anlamli kilmustir. Dolayisiyla, bu ¢alismanin sonuglari, teorik
anlamda 6nemli bulgulara isaret etmektedir.

Algilanan ¢evresel bilgi diizeyinin artmasinin eko-etiketleri benimseme diizeyini
de arttirdig1 bulgular arasinda dogrulanmustir. Artan eko-etiketleri benimseme
diizeyinin eko-etiketli {iriinlere karsi tutumu iyilestirdigi ve yine ayrica eko-
etiketli lirlin satin alma egilimini arttirdig1 da sonuglarda ortaya koyulmustur.
Eko-etiketli tiriinlere kars1 tutumun ise eko-etiketleri benimseme diizeyinin eko-
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etiketli {riinleri satin alma egilimine doniismesinde aracilik ettigi tespit
edilmistir.

Teorik katkisinin yam sira, ¢alisma Tiirkiye’deki uygulayicilara da 6nemli
bulgular saglamistir. Uygulamacilar agisindan, bu sonuglara bakilarak yapilacak
en onemli yorum, eko-etiketli {irlinlere karsi satin alma egiliminin artmasinin,
algilanan c¢evresel bilgi diizeyinin arttirilmast ve eko-etiket benimseme
diizeylerinin arttirilmasina yonelik stratejiler gelistirilmesi ile miimkiin
oldugudur. Ciinkii bu tarz stratejiler, eko-etiketli iirlinlere kars1 tutumu olumlu
yonde etkileyerek bunun bir satin alma egilimine donlismesine imkan
verebilirler. Bu noktada, pazarlama c¢abalarinda tiiketicilerin eko-etiket
bilinglerinin ve farkindaliklarmin arttirmak amaglanmali ve g¢evresel
davraniglarin olumlu sonuglarina vurgu yapilmasi saglanmalidir. Bu baglamda,
cevresel bilginin yayginlagtirilmasinda eko-etiketlerin daha etkin ve yaygin
kullanimi &nem kazanmaktadir. Ornegin, yesil tiiketimi destekleyen eko-
etiketlerin iizerindeki bilgilerin basit, anlasilabilir ve standart olmasi, geng
tiiketicilerin yesil tiiketim yoniinde karar vermelerini kolaylastirabilir. Ozellikle
de cevresel farkindaligin arttirilmasi yoniinde gevresel konularin yogun olarak
vurgulandigi  glinlimiizde, geng¢ tiiketicilerin bu stratejilerin  hayata
gecirilebilmesi ve bu degisimin igsellestirilebilmesi agisindan rolii oldukg¢a
biiyiik ve 6nemlidir.

Ozetle; Tiirkiye’de yesil tiiketime gegisin desteklenmesi anlaminda geng
tiiketicilere yonelik stratejiler gelistirilmesi ve bu stratejilerdeki ¢evresel bilinci
arttiran vurgunun eko-etiketler araciligiyla yapilmasi, tiiketiciler tarafindan eko-
etiketlerin benimsenmesini saglayacak ve dolayisiyla eko-etiketli iirlinlere kars1
tutumu ve eko-etiketli iiriin satin alma egilimini arttiracaktir.

Gelecek caligmalarda, bu arastirma konusunun farkli degiskenler eklenerekten
yapilmasi daha genel bulgulara ulasilmasini saglayabilecektir. Bunun disinda
farkli iilkelerde yapilacak benzer calismalar da kiiltiirler arasi tiiketim
aligkanliklarinin ~ eko-etiketler boyutunda ortaya koyulmasina katki
saglayacaktir.
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