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DUYGUSAL EMEK iLE ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISI ILISKIiSi: BIR ARASTIRMA
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Oz

Bu ¢alismanin temel amaci, duygusal emek ile érgiitsel vatandaslik davranisi
arasindaki iliskiyi ortaya koymaktr. U¢ ana bolimden olusan ¢alismamn birinci
béliimiinde duygusal emegin kavramsal c¢ercevesi ele almmstir. Ikinci béliimde
orgiitsel vatandashk davranist kavrami incelenmigtiv. Calismanin iiciincii béliimiinde
ise, ogretmenlerin duygusal emek davranislar: ile orgiitsel vatandaghk davraniglar
arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla gerceklestirilen arastirmaya yer verilmigtir.
Arastirmaya; Tokat il merkezinde Il Milli Egitim Miidiirliigiine bagh okullarda ¢aligsan
toplam 598 égretmen katilmistir. Anket yontemi ile elde edilen veriler, Gazi
Universitesi Lisansli IBM SPSS 20 programi kullamilarak, degiskenlerin ézelligine
uygun istatistiksel analizler araciligiyla degerlendirilmistir. Arastirma sonucuna gore,
ogretmenlerin duygusal emek ve orgiitsel vatandashk davramglari arasinda pozitif
yonde anlamh bir iliski bulunmaktadir. Ayrica duygusal emegin alt boyutlarindan
yiizeysel davranig ile érgiitsel vatandaghk davranisi arasinda derinden davramis ve
samimi davranis boyutlarina nazaran daha diisiik bir iliski bulunmaktadir. Bununla
birlikte, orgiitsel vatandaslhk davranist ve duygusal emegin ogretmenlerin cinsiyet, yas,
medeni durum ve hizmet siiresine gore gruplar arasinda anlamh bir farklilagsma oldugu
goriiliirken, egitim durumuna gére gruplar arasi farklilasma goriilmemektedir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Emek, Orgiitsel Vatandaslik Davransgi,
Ogretmen, Tokat 1li

*

Ars. Gor., Gazi Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme B&liimii,
yunusbiyik@gazi.edu.tr

* Prof. Dr., Gazi Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Boliimii,
aydogan@gazi.edu.tr

Bu makale Prof. Dr. Enver AYDOGAN danigmanliginda Yunus BIYIK® i Gazi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde hazirladigi, makale ile ayni baslikli yiiksek lisans tezinden
iretilmistir.



160

THE RELATIONSHIP BETWEEN EMOTIONAL LABOR AND
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR: A RESEARCH

Abstract:

The main purpose of this study is to identify the relationship between
emotional labor and organizational citizenship behavior. The study consists of three
parts, in the first part, the conceptual framework of emotional labor were covered. In
the second part, the concept of organizational citizenship behavior were investigated.
In the third part of the study, in order to reveal the relationship between teachers’
emotional labor and organizational citizenship behavior were included in the research
conducted. Research in the province of Tokat Provincial National Education
Directorate depending on the total of 598 teachers working in schools participated.
The data obtained by the survey method were assessed through conforming to the
statistical analysis of the variables by using Gazi University licensed program 1BM
SPSS 20. According to the results, there is a positive significant relationship between
teachers' emotional labor and organizational citizenship behaviors. In addition, the
relationship between the sub-dimensions of emotional labor superficial acting and
organizational citizenship behavior is less than deep acting and genuine acting
dimensions. At the same time, organizational citizenship behavior and emotional labor
of the teachers gender, age, marital status, according to tenure of office is a significant
difference between the groups, whereas the differentiation between groups by
education level not seen.

Key Words: Emotional Labor, Organizational Citizenship Behavior, Teacher,
Tokat Province
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GIRIS

Isletmeler siirekli degisen dinamik bir ¢evrede, agir rekabet kosullart
altinda faaliyetler gostermektedirler. Rekabet edemeyen ya da dis ¢evredeki
degisime ayak uyduramayan isletmelerin zamanla islerliklerini kaybettikleri bir
bagka ifadeyle hayatta kalamayip faaliyetlerini durdurduklar goriillmektedir.
Bu baglamda s6z konusu degisime uyum saglamanin en iyi yolu isletmelerin
nitelikli, igine bagl, calistig1 orgiitii benimseyen c¢alisanlara sahip olmasindan
gecer. Ancak bu tarz calisanlara sahip olmak tek basina yeterli degildir.
Caliganlarin orgiitsel yasamda nasil davrandiklarini, davraniglarini 6rgiit lehine
degistirmenin ya da yon vermenin miimkiin olup olmadiginin bilinmesi gerekir.
Bu durum orgiitsel davrams biliminin temel konularindan biridir. Orgiitsel
davranis ¢alisanlarin igyerlerindeki etkilesimleri tizerinde durur ve odaginda
insan davraniglart vardir. Yoneticilerin ya da isletme sahiplerinin, ¢alisanlarin
sergiledikleri davranmislarin nedenlerini agiklayabilmeleri, oOrgiit icinde
yapilmasi gereken faaliyetlere ve kararlara ne tiir cevaplar vereceklerini
ongormeleri gerekir. Hatta c¢alisanlarin davraniglarini = orgiitiin - ¢ikarlar
dogrultusunda etkilemeleri ve yonetmeleri gerekir. Insan davramisi duygularm
etkisi altinda gerceklesir. Dolayisiyla calisanlarin oOrgiit ortaminda olumlu
duygular ve davranislar sergilemeleri yoneticiler i¢in arzu edilen bir durumdur.

I) DUYGUSAL EMEK

Duygusal emek kavramina literatiirde ilk kez 1983 yilinda Arlie Russel
Hochschild “The Managed Heart: Commercialization of Human
Feeling Yonetilen Kalp: Insan Duygularimin Ticarilesmesi” adli kitabinda yer
verilmistir. Hochschild (1983:7) duygusal emegi, agikca gozlemlenebilen yiiz
ve beden hareketlerinin sergilenmesi i¢in duygunun yonetilmesidir, seklinde
ifade etmektedir. Ashforth ve Humphrey (1993:88) duygusal emegi, uygun
duygunun (yani, gésterim kurallariyla uyumlu) sergilenmesi eylemi olarak
tanimlamiglardir. Morris ve Feldman (1996:987)’ e gore duygusal emek,
kigileraras1 etkilesim esnasinda Orgiit tarafindan istenilen duygularm
gosterilmesi igin gerekli olan c¢aba, planlama ve kontrol, olarak ifade
edilmektedir. Grandey (2000:98) ise duygusal emegi, “duygularin ve ifadelerin
Orgiitsel amaclart gergeklestirmek igin diizenlemesi siirecidir”, seklinde
tanimlamigtir.

A. Duygusal Emek Boyutlari

Orgiitsel davrams yazininda, genellikle duygusal emek ii¢ boyutta ele
alinmaktadir, bunlar; ylizeysel davramig, derinden davranis ve samimi
(dogal/gercek) davranistir (Diefendorff, vd. 2005:340).



162

1. Yiizeysel Davranis

Yiizeysel davranis, c¢alisanlarin gerekli duygular sergilerken disartya
yonelik ifadelerini (yiiz ifadesi, jestler ya da ses tonu) degistirerek aslinda
hissetmedikleri halde duygular: taklit etmelerini icerir. Ornegin; bir otelde 6n
bliro elemani olarak calisan kisinin morali bozuk oldugu halde, miisteri
geldiginde onu giiliimseyerek ve neseli bir sekilde selamlamasi gibi olabilir
(Hochschild, 1983:37-38).

2. Derinden Davranis

Derinden davranig, ¢alisanin duruma uygun duyguyu gosterebilmek
icin caba harcamasidir. Bu davranis tiiriinde calisan, oOrglitsel beklentileri
kargilamak i¢in igsel duygusal durumunu degistirir (Hochschild, 1983:33).
Derinden davranis genellikle olumlu duygularin sergilenmesini gerektirir.
Ciinkii bircok meslekte, olumlu duygularin gdsterilmesine yonelik genel bir
beklenti vardir. (Diefendorff, vd. 2005:340).

3. Samimi (Dogal/Ger¢cek) Davranig

Hochschild (1983:7) duygusal emegi ‘gdsterim kurallarina uyarak
duygularin yonetilmesi’ seklinde tanimlarken aslinda, dolayli olarak, yiizeysel
ve derinden davranis sergilenerek duygusal uyumun olusacagini varsayar. Buna
kargin, Ashforth ve Humphrey (1993:94), hizmet calisaninin yiizeysel ve
derinden davranis haricinde, duygularini dogal yolla ya da kendiliginden ifade
edebilecegini ve bunun i¢in herhangi bir rol sergilemesinin gerekmedigi
durumlar olabilecegini varsaymustir. Samimi (dogal/gergek) davranis, ¢alisanin
hizmet sunumu sirasinda, miisteri ile etkilesim i¢indeyken oOrgiitiin bekledigi
zorunlu davranislar1 ve gosterilmesi gereken duygulari, orgiit istedigi icin degil
de kendi i¢inden geldigi ve gercekten o duygulari dogal olarak hissettigi ig¢in
sergilemesidir.

1) ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

Orgiitsel vatandaslik davranist kavrami, orgiitsel davranis literatiiriine
Dennis W. Organ tarafindan kazandirilmistir. Organ (1988:4)’a gore orgiitsel
vatandaslik davraniginin tanimi soyledir; “dogrudan ya da agik¢a bigimsel 6diil
sistemi tarafindan tanimlanmayan ve toplamda orgiitiin etkin isleyisini
destekleyen istege bagl bireysel davranistir”. Orgiitsel vatandaslik davranisi;
calisanin is tatmini, performansi, morali, motivasyonu ve orgiite baglilig: ile
birebir ilintilidir (Ozdevecioglu, 2003:119-120).

A. Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Boyutlari
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Orgiitsel vatandashk davranisinin = boyutlari, genellikle Organ
(1988:4)’in bes boyutlu smiflandirma cergevesinde yer alan digergamlik
(altruism), vicdanlilik (conscientiousness), nezaket (courtesy), sivil erdem
(civic virtue) ve centilmenliktir (sportsmanship). Bu boyutlar asagida kisaca
acgiklanmaktadir.

1. Digergamhk (Ozgecilik/Yardimseverlik/Fedakarhk)

Digergamlik, calisanlarin orgiitiin etkinligine katkida bulunmak igin
baz1 Gzellikli kisilere gosterdigi yardimseverlik davranmisidir. Bu kisiler, is
arkadaglari, ortaklar, miisteriler veya patron olabilir (Organ, 1997:94).
Digergamlik veya 6zgecilik is gereksinimlerinin 6tesinde, zorunluluk olmadan,
goniillii olarak bireyin temas ve etkilesim icinde oldugu kisilere yardim etmesi
ile ilgilidir. Digergamlik genellikle bir ¢alisanin meslektaslarina yardim etme
konusunda istekli olmasi seklinde ifade edilir (Lepine, vd. 2002:53).

2. Vicdanlhilik (Diiriistliik)

Vicdanlilik ¢aliganlarin is rolleri bakimindan gostermeleri gereken
minimum rol davraniglarinin tizerinde bir davranis sergilemeleridir. Hava
kosullar1 kotii olsa da ¢alisanin ise gelmesi, yogun bir kontroliin yapilmamasina
ragmen Ogle arasi dinlenme siirelerine dikkat edilmesi ve c¢alisanin ¢ok ciddi
olmayan bir rahatsizligina ragmen gorevini yapmasi, vicdanlilik davranigina
ornek olarak verilebilir (Sokmen ve Boylu, 2011:149).

3. Nezaket

Orgiitsel vatandaslik davranisinin nezaket boyutu, calisanlarin gorev ve
karar alma bakimindan orgiit ortaminda etkilesim ve iletisim halinde olduklari
diger kisilere ise yoOnelik uyarilarda bulunmasi, hatirlatmast ve danigmasi
benzeri davraniglarla ilgilidir. Karar almadan 6nce digerlerine danisarak fikir
ve oOnerilerini sormak, oOrgiitteki onemli gelismeler veya konular hakkinda
calisma arkadaglarma bilgi vermek, diger c¢alisanlarin haklarina ve
ayricaliklarma saygi duymak, Orgiitin genel konularmi hatirlatmak ve
danismak gibi davraniglar nezaket boyutuna 6rnek olarak verilebilir (Giirbiiz,
2006:56).

4, Sivil Erdem

Sivil erdem boyutu, c¢alisanlarin Orgiitiin - politik yasamina ve
faaliyetlerine, aktif olarak ve sorumluluk alarak katilmalari, Orgiitteki
komitelere hizmet etmeleri ve bu tiir diger siireclerin goniillii olarak icinde
bulunmalari, kendilerini hazir ve bilgili kilmalarimi saglayacak davraniglarla
ilgilidir (Y1lmaz ve Giderler, 2007:273).

5. Centilmenlik
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Centilmenlik boyutu, calisanlarin isten kaynaklanan rahatsizliklar ve
zorlamalar karsisinda hosgoriilii olmasi, orgiitteki diger kisilerin verdigi
rahatsizliklardan dolay1 sikayet etmemesi, islerin aksamasi durumunda pozitif
tutumu korumasi, farkl diisiinceleri anlayisla karsilamasi, grup ¢alismalarinin
etkinligi ve basarisi i¢in kendinden 6diin vermesi ve digerlerinin diisiincelerine
saygi duymasi gibi davraniglar olarak ifade edilmektedir (Bolat, vd. 2009:218).

II) DUYGUSAL EMEK .iL1<_: ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISI ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESINE YONELIK
BiR ARASTIRMA

A. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin temel amaci, duygusal emek ile oOrgiitsel vatandaglik
davranmigt arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir. Konuyla ilgili literatiire
dayanarak oOgretmenlik meslegi bu iligkiyi ortaya koymak {izere uygun
gorlilmiistiir. Bu dogrultuda aragtirma kapsaminda 6gretmenlerin sergiledikleri
duygusal emek davranislar1 ve oOrgiitsel vatandaslik davranislar1 diizeyleri ve
bunlarin demografik degiskenler ile aralarinda farklilik olup olmadigi ortaya
konulmaya ¢aligtimistir. Ogretmenler, dgrencileriyle siirekli etkilesim halinde
olduklar i¢in olduk¢a yogun duygusal emek sarf ederler. Egitim hizmetlerinin
basaris1 ve kalitesi; dgretmenlerin, 6grencilerine karsi samimi, dogal duygusal
emek sarf etmesinden ve is tanimlarina uygun davranislarda bulunmalarinin
yam sira gorev dis1 fazladan goniillic davramislar yani 6rgiitsel vatandaslik
davranis1 sergilemesinden dnemli dl¢lide etkilenir. Duygular ve duygusal emek
oOrgiitsel davranig aragtirmalarinda giin gectikce artan bir Oneme sahiptir.
Bununla birlikte, Orgiitlerin neredeyse tamami, ¢alisanlarinin Orgiitsel
vatandaslik davranisi sergilemelerinden memnun olurlar. Arastirma, Orgiitsel
davranis kapsaminda yer alan duygusal emek ile Orgiitsel vatandaslik
davraniginin bir arada oldugu g¢alismalarin gerek yurt disinda gerekse de yurt
icinde smirli sayida olmasi ve yeni ¢alismalar1 tesvik etmesi agisindan da
onemlidir.

B. Arastirmanin Varsayimlari

Aragtirmanin varsayimlart sirasiyla sunlardir; (1)Katilimeilarin anket
sorularin1  dogru bir bigimde algiladiklari, dogru ve o&znel bir sekilde
cevapladiklari, (2)Aragtirmanin anketinde yer alan Olgeklerin arastirmanin
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hipotezlerini test etme agisindan gegerli ve yeterli oldugu, (3)Secilen
orneklemin arasgtirmanin evrenini temsil etme giicii oldugu, (4)Arastirmada
kullanilan istatistiksel analiz yOntemlerinin arastirmanin amacina uygun
oldugudur.

C. Arastirmanin Sitmirhihiklar

Bu c¢aligmada, duygusal emek ve oOrgiitsel vatandaslik davraniglart
arasindaki iliski Tokat I1 Merkezindeki Milli Egitim Miidiirliigiine bagli
okullarda calisan Ggretmenler Ornekleminde incelenmektedir. Aragtirmanin,
Tiirkiye genelinde egitim sektoriinde yer alan Ogretmenlerin tamamina
ulagsmanin gii¢ olmasi, calismanin zaman ve maliyet kisitlar1 nedeniyle yalnizca
Tokat ilinde calisan Ogretmenlere uygulanmasi, verilerin anketi cevaplayan
katilimcilarin  kisisel algilamalarina dayanmasi sebebiyle arastirma belirli
sinirhiliklart tasimaktadir. Bu sinirliliklar soyledir; (1)Anket uygulamasi sadece
Tokat il merkezinde calisan gretmenlere yapilmistir. (2)Olgeklerin yabanci
literatiirden Tiirkgceye uyarlanmasi nedeniyle anketin anlasilmasi sinirh
kalmaktadir. (3)Arastirmanin 6rneklemini sadece &gretmenlerin olusturmast
bulgularin genellenebilirligi agisindan en 6nemli kisittir.

D. Arastirmanin Yoéntemi
1. Anket Formunun Olusturulmasti

Aragtirmada verileri toplamak icin olusturulan anket formu iig
boliimden olusmaktadir. Birinci béliimiinde, katilimcilarin - demografik
ozelliklerini belirlemeye yonelik sorular bulunmaktadir. ikinci béliimiinde,
Ogretmenlerin  duygusal emek davranigii  degerlendirmek amaciyla,
Diefendorff ve arkadaslar1 (2005) tarafindan gelistirilen, Basim ve Begenirbas
(2012)’m, Tirkceye uyarladiklari, giivenilirlik ve gecerlilik analizlerini
yaptiklart duygusal emek Olgegi kullanilmigtir. Duygusal emek 6lgegi 3 alt
boyut ve 13 maddeden olusmaktadir. Olgekteki 1., 2., 3., 4., 5., ve 6. maddeler
yiizeysel davranis, 7., 8., 9., ve 10. maddeler derinden davranis ve 11., 12., ve
13. maddeler samimi davranis ile ilgilidir. Olcekte, 6rnek olarak “Ogrencilerle
uygun sekilde ilgilenebilmek i¢in rol yaparim.”, “Meslegimi yaparken
hissetmedigim duygular1 hissediyormusum gibi davraninm.”, “Gostermem
gereken duygular1 gergekte de hissetmek icin ¢aba harcarim.”, “Ogrencilere
gosterdigim duygular o an hissettiklerimle aynidir.” gibi yarg: ifadeleri yer
almaktadir. Olgekteki yargi ifadeleri 5°li Likert tipinde derecelendirilmistir
(1=Higbir Zaman, 2 = Nadiren, 3= Ara Sira, 4= Sik Sik, 5= Her Zaman). Anket
formunun t¢iincii bolimiinde, 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranigini
degerlendirmek amaciyla, Basim ve Sesen (2006)’in iki ayri ¢alismadan (Vey
ve Campbell,2004; Williams ve Shiaw, 1999) yararlanarak hazirladiklari,
Tiurk¢eye uyarladiklari, gegerlilik ve giivenilirlik analizini yaptiklar Orgiitsel
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vatandaslik davranis1 6lcegi kullanilmustir. Olgek, digergamlik (1., 2., 3., 4. ve
5. maddeler), vicdanlilik (6., 7. ve 8. maddeler), nezaket (9., 10. ve 11.
maddeler), centilmenlik (12., 13., 14. ve 15. maddeler) ve sivil erdem (16., 17.,
18. ve 19. maddeler) olmak iizere 5 boyut 19 maddeden olusmaktadir. Olgekte,
ornek olarak “Giinliik izin alan bir ¢alisanin o giinkii islerini ben yaparim.”,
“Mesai icerisinde kisisel islerim i¢in zaman harcamam.”, “Onemsiz sorunlar
icin sikdyet ederek vakti mi bosa harcamam.” gibi yargi ifadeleri yer
almaktadir. Olgekteki yarg: ifadeleri 5°li Likert tipinde derecelendirilmistir
(1=Higbir Zaman, 2 = Nadiren, 3= Ara Sira, 4= Sik Sik, 5= Her Zaman).

2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin  evrenini, Tokat ili merkezinde 11 Milli Egitim
Miidiirliigiine bagl okullarda calisan 6gretmenler olusturmaktadir. 11 Milli
Egitim Miidiirliigii Insan Kaynaklar1 Birimi yéneticilerinden edinilen bilgiye
gore il merkezinde toplam 52 okul ve bu okullarda calisan toplam 2.484
ogretmen bulunmaktadir. Mart-Nisan 2014 tarihleri arasinda, belirlenen
orneklem grubuna bizzat ulagilarak anketler elden dagitilmis ve daha sonraki
giinlerde geri toplanmistir. Bu sekilde dagitilan 800 adet anket formunun 636
tanesi geri donmiis, bunlardan 613 tanesi kullanilabilir bulunarak
degerlendirmeye alinmigtir. 23 anketin degerlendirme dis1 birakilmasinin
sebebi, bazi sorularin katilimcilar tarafindan bos birakilmig olmasidir. Ayrica
ug degerler incelemesi sonucunda 15 anket formu analizden ¢ikarilmis ve 598
tane anket formu analize tabi tutulmustur.

598 adet dgretmenin evreni temsil edip etmedigi asagidaki formiil araciligiyla
test edilmistir;

Nxt?xpxq

n=
[d? x (N—1)] + (t* xp x q)

Formiilde;

n: Orneklem biiyiikliigiinii,

N: Evren biiyiikligiini,

p: Belli bir degere sahip olma oranini,

g: Belli bir degere sahip olmama oranini,

t: Giivenilirlik diizeyine karsilik gelen z tablosu degerini,
d: Sapma degerini veya dogruluk derecesini,

ifade etmektedir (Biiyiikoztiirk, vd. 2013:94).
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Orneklem sayisini belirlemek icin sapma miktar1 d=0.04 alinmistir. 0.95
giivenilirlik diizeyi i¢in a anlamlilik diizeyi 0.05 segilerek z tablosundan t’nin
iki yonlii degeri 1.96 olarak bulunmustur. En biiyiik 6rneklem biiyiikliigiine
ulasmak icin p=0.5 ve q=0.5 alinarak varyansin en biiyiik degeri pxq=0.25 elde
edilmistir. Arastirmanin evrenini olusturan 6gretmen sayist N=2.484" diir. Bu
degerler formiilde yerlerine konuldugunda;

~ (2.484x 1,962x 0,5 x 0,5) - 483
"= 10,042 x (2484 — D] + (1,962x0,5%0,5)

2.484 oOgretmen arasindan secilecek 483 kisilik orneklemin evreni
temsil edebilecegi hesaplanmistir. Nitekim arastirmada ulasilan 598 6gretmen
sayist bunu fazlasiyla karsilamaktadir.

E. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Aragtirma, duygusal emek ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki
iligkiyi ortaya koymay1 amacglamaktadir. Bu baglamda, arastirmanin bagimsiz
degiskeni duygusal emek olurken, bagimli degiskeni ise Orgiitsel vatandaglik
davranisidir. Arastirmanin modeli asagidaki gibi ifade edilebilir:

DEMOGRAFIK
DEGISKENLER
-Yas

-Cinsiyet

-Medeni Durum
-Egitim Durumu
-Hizmet Stiresi

Hs He
H1
DUYGUSAL EMEK >
; , ORGUTSEL
{Yiizeysel Davranis | H2 VATANDASLIK
iDerinden Davranis | H3 DAVRANISI
ESamimi Davranis i H4

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Aragtirmanin hipotezleri;
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H:: Duygusal emek ile orgiitsel vatandaslik davranigi arasinda pozitif yonlii
iligki vardir.

H>: Yiizeysel davranis ile orgiitsel vatandaglik davranisi arasinda negatif yonlii
iliski vardir.

Hs: Derinden davranis ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonlii
iligki vardir.

Hs: Samimi davranis ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonlii
iligki vardir.

Hs: Duygusal emek diizeyi, 6rneklemin demografik 6zelliklerine bagl olarak
farklilik géstermektedir.

Hsa: Duygusal emek diizeyi, yasa bagli olarak farklilik géstermektedir.
Hsy: Duygusal emek diizeyi, cinsiyete bagl olarak farklilik gostermektedir.

Hsc: Duygusal emek diizeyi, medeni duruma bagli olarak farklilik
gostermektedir.

Hsq: Duygusal emek diizeyi, egitim durumuna bagli olarak farklilik
gostermektedir.

Hse: Duygusal emek diizeyi, hizmet siliresine bagli olarak farklilik
gostermektedir.

He: Orgiitsel vatandashik davranisi, rneklemin demografik 6zelliklerine bagl
olarak farklilik gostermektedir.

Hea: Orgiitsel vatandaslik davranisi, yasa bagh olarak farklilik gdstermektedir.

Heo: Orgiitsel vatandashik davranisi, cinsiyete bagli olarak farklilik
gostermektedir.

Hee: Orgiitsel vatandaslik davranisi, medeni duruma bagl olarak farklilik
gostermektedir.

Hea: Orgiitsel vatandaslik davranisi, egitim durumuna bagl olarak farklilik
gostermektedir.

Hge: Orgiitsel vatandaslik davranisi, hizmet siiresine bagli olarak farklilik
gostermektedir.

F. Arastirmada Kullanilan Veri Analiz Teknikleri

Anket uygulamasi sonucunda elde edilen veriler, Gazi Universitesi
Lisansli IBM SPSS 20 paket programi yardimi ile degerlendirilmistir.
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Oncelikle kullanilan &lgekler igin Cronbach’s Alfa giivenilirlik analizi yapilmis
ve giivenilirlikleri degerlendirilmistir. Arastirmaya katilanlarim demografik
ozelliklerine 1iliskin veriler, ylizdesel degerler ve frekans analizleri ile
aciklanmustir. Arastirma hipotezlerine dair verilerin analiz edilmesinde,
Pearson korelasyon teknigi, hiyerarsik regresyon analizi, bagimsiz t-test
analizi, Tukey HSD post hoc analizi ve tek yonlii varyans analizi kullanilarak
degerlendirilmistir.

G. Arastirmanin Bulgulari ve Degerlendirme
1. Orneklemin Demografik Ozellikleri

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin demografik 6zelliklerine iliskin
frekans analizleri asagidaki tablo yardimiyla agiklanmaktadir.

Tablo 1: Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Frekans Yiizde (%)
Kadin 271 %45,3
Cinsiyet Erkek 327 %54,7
Toplam 598 %100
20-30 129 %21,6
31-40 269 %45,0
Yas 41-50 130 %21,7
51-60 68 %11,4
61 ve usti 2 % 0,3
Toplam 598 %100
Yiiksek Okul 27 %4,5
Egitim Lisans 483 %80,9
& Lisansiistii 88 %14,7
Toplam 598 %100
1-5yil 93 %15,6
6-10 y1l 96 %16,1
. . . 11-15 yil 154 %25,8
Hizmet Siiresi =677 1 119 %19,9
21 yil ve {izeri 136 %022,7
Toplam 598 %100

Tablo 1’de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan 6gretmenlerin %45,3’1
kadimn, %54,7’si ise erkektir. Kadin 6gretmen sayisinin ve erkek 6gretmenlere
kiyasla daha az oldugu goriilmektedir. Ancak oran olarak kadin ve erkek
katiliminin homojen oldugu sdylenebilir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin
%21,6’s1 20-30 yas araliginda, %45°1 31-40 yas araliginda, %21,7’si, 41-50 yas



170

araliginda, %11,4’1, 51-60 yas araliginda ve %0,3°1, 51-60 yas araligindadir.
Buna gore en fazla katilim orta yas grubunda olup, 61 ve {izeri yas grubunun
emeklilik yasi smirindan dolayr katilimi ¢ok azdir. Arastirmaya katilan
ogretmenlerin, %4,5°1 yiiksekokul, %80,9’u lisans, %14,7’si lisanstistii egitim
diizeyindedir. Boylece lisansiistii egitim derecesine sahip olanlar da dahil
edildiginde Ogretmenlerin tamamina yakininin lisans mezunu oldugu
goriilmektedir. Arastirmaya katilan dgretmenlerin %15,6’s1 1-5 yil, %16,1°1 6-
10 yil, %25,8’1, 11-15 yil, %19,9’u, 16-20 yil, %22,7’si ise 21 yil ve iizeri
hizmet siiresine sahiptir. Bu veriler aragtirmaya katilan 6gretmenlerin biiyiik
cogunlugunun uzun hizmet siiresine sahip yani tecriibeli oldugunu
gostermektedir.

2. Arastirmada Kullanilan Olceklerin Giivenilirlik Analizleri

Aragtirmada kullanilan duygusal emek Olgeginin  giivenilirlik
katsayilar1 Tablo 2°de yer almaktadir.

Tablo 2: Duygusal Emek Olgeginin Giivenilirlik Katsayilari

Boyutlar Madde Sayisi Cronbach Alfa
Katsayilar
Yiizeysel Davranis 6 .851
Derinden Davranis 4 .861
Samimi Davranig 3 712
Olcegin Geneli 13 810

Tablo 2’ de goriildiigi gibi yiizeysel davranig boyutunun cronbach alfa
degeri .851, derinden davranis boyutunun cronbach alfa degeri .861, samimi
davranis boyutunun cronbach alfa degeri .712 ve dlgegin genelinin cronbach
alfa degeri ise .810° dur. Olgegin alt boyutlarnin ve genelinin giivenilirlik
degerinin yiiksek ve kabul edilebilir oldugu goriilmektedir.

Aragtirmada kullanilan orgiitsel vatandaslik davranist 6lgeginin
giivenilirlik katsayilar1 Tablo 3’de yer almaktadir.

Tablo 3: Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olgeginin  Giivenilirlik
Katsayilar

Boyutlar Madde Sayisi Cronbach Alfa
Katsayilan
Digergamlik 5 .643
Vicdanlilik 3 478
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Nezaket 3 .626
Centilmenlik 4 .559
Sivil Erdem 4 .738
Olcegin Geneli 19 831

Tablo 3’ de goriildigi gibi digergamlik boyutunun cronbach alfa
degeri .643, vicdanlilik boyutunun cronbach alfa degeri .478, nezaket
boyutunun cronbach alfa degeri .626, centilmenlik boyutunun cronbach alfa
degeri .559, sivil erdem boyutunun cronbach alfa degeri .738 ve oOlgegin
genelinin cronbach alfa degeri ise .831° dir. Alt boyutlarin giivenilirlik
katsayilarimin diisiik ¢ikmasi ve birbirinden ayrismamasi, her bir boyutta yer
alan soru sayisinin az olmasindan veya boyutlarin birbirine yakin anlamlar
ifade etmesinden kaynaklanabilmektedir. Buna karsin oOrgiitsel vatandaslik
davranisi dlgeginin genelinin gilivenilirlik katsayisinin (.831) yiiksek ve kabul
edilebilir oldugu goriilmektedir. Basim ve Sesen, (2006:95)  orgiitsel
vatandaslik davranig1 Slgeginin yakinsama gecerliligini belirlemek amaciyla
aynit boyut icinde yer alan degiskenlerin; ayrisma gecerliligini belirlemek
amactyla da, farkli boyutlar icinde yer alan degiskenlerin korelasyonlari
incelemisler ve korelasyon sonuglari 6lgegin yakinsama gecerligine sahip
oldugunu; ancak ayrisma gecerliginin olmadigimi ortaya koymustur. Yapilan
birgok aragtirmada orgiitsel vatandaslik davranisinin alt boyutlarinin tam olarak
birbirlerinden ayrilamamis ve ¢alismalarin bazilarinda 6lgek iki boyutlu olarak
ele alinmistir.

3. Duygusal Emek ile Orgiitsel Vatandashik Davranisi Arasindaki Iliskiye
Yonelik Bulgular

Aragtirmada, degiskenler arasindaki iligkileri incelemek amaciyla
Pearson Korelasyon Teknigi kullanilmustir. ilk olarak duygusal emek ve
orgiitsel vatandaslhik davranisi arasinda bir iliski olup olmadigini gérmek
amactyla yapilan analizin sonucu asagida Tablo 4’de yer almaktadir. Analiz
sonucuna gore duygusal emek ve Orgiitsel vatandaslik arasinda pozitif yonde
anlamh bir iliski bulunmaktadir (r= .37, p<.01). Dolayisiyla Hipotez 1 (Hi:
Duygusal emek ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonli iliski
vardir.) kabul edilmistir.

Tablo 4: Duygusal Emek ile Orgiitsel Vatandashk Davrams: Iliskisi

Duygusal Orgiitsel Vatandashk p
Emek Davranisi
Duygusal 1 ,368** ,000

Emek
** < 0.01
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Daha sonra Pearson Korelasyon analizine duygusal emegin alt
boyutlar1 (Yiizeysel Davranis, Derinden Davranig, Samimi Davranig) dahil
edilmistir. Asagida Tablo 5’de goriilldiigi gibi yiizeysel davranig, derinden
davranig, samimi davranig ile Orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif
yonde anlamli diizeyde bir iliski bulunmaktadir. Bu degiskenlerin orgiitsel
vatandaslik davranist ile iligkileri sirastylar = .12, p<.01; r =42, p< .01l ver =
.35, p< .01’dir. Buna sonuglara gore Hipotez 2 (Ha: Yiizeysel davranig ile
orgiitsel vatandaghik davramigt arasinda negatif yonli iliski vardir.)
reddedilmistir; Hipotez 3 (Hs:Derinden davranis ile Orgiitsel vatandaglik
davranisi arasinda pozitif yonli iliski vardir.) ve Hipotez 4 (Ha:Samimi
davranis ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonlii iligki vardir.)
kabul edilmistir. Yiizeysel davrams sergileyen Ogretmenlerin Orgiitsel
vatandaslik davranis1 diizeyi derinden davranis ve samimi davranis boyutlarina
nazaran daha diisiik oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni yiizeysel davranis
sergileyen c¢aliganlarin orgiitiine yardimei olmak igin degil, isinden olmamak
icin  duygularmi1  degistirmesi ve aslinda hissetmedikleri duygular
hissediyormus gibi taklit etmelerinden kaynaklanabilir.

Tablo 5: Duygusal Emek Boyutlar1 ile Orgiitsel Vatandashk Davramsi
Iliskisi

Yiizeysel | Derinden | Samimi | Orgiitsel p
Davranmis | Davramis | Davrams | Vatandashk
Davranisi
Yiizeysel Davranis 1 .005
Derinden Davrams ,336™ 1 .000
Samimi Davranis -,053 ,140** 1 .000
Orgiitsel Vatandashk | ,116** 416%* 352" 1
Davranisi
**p<0.01

Korelasyon analizi sonucunda da goriildigii gibi duygusal emegin alt
boyutlarinin Orgiitsel vatandaglikla anlamli diizeyde iliskileri bulunmaktadir.
Bu iligkilerden yola ¢ikarak degiskenlerin oOrgiitsel vatandaslik davranisi
varyansi (degisimi) hangi diizeyde acgikladigini gérmek amaciyla hiyerarsik
regresyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizinde derinden davranis, samimi
davranis ve yiizeysel davranisa gore oOrgiitsel vatandaslik davranisi ile daha
giiclii bir iliskiye sahip oldugu i¢in ilk asamada derinden davranig regresyon
denklemine sokulmustur. ikinci asamada samimi davranis degiskeni, son
asamada ise ylizeysel davranis denkleme dahil edilmistir.
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Tablo 6: Duygusal Emek Boyutlarimin Orgiitsel Vatandashk Davranisim
Aciklama Diizeyi

Degiskenler R? | R?Degisim B t p
1.Asama

Derinden Davranis A7 A7 .37 | 9.78 | .000
2.Asama

Samimi Davranig .26 .09 .30 | 8.38 | .000
3.Asama

Yiizeysel Davranis .26 .00 .01 | .19 | .852

Tablo 6’dan da goriilecegi gibi derinden davranis tek basina orgiitsel
vatandashik davramsindaki varyansin %17’sini (R?=.17, p=.37, t: 9.78, p=.000)
aciklamaktadir. Denkleme samimi davranis degiskeni dahil edildiginde
aciklanan varyans oramt %9 oraninda degismektedir. %17 olan agiklanan
varyans orani samimi davranig degiskenin eklenmesiyle %26’ya ¢ikmustir (R?
Degisim=.26, =.30, t: 8.38, p=.000). Son olarak regresyon analizine yiizeysel
davranis degiskeni eklenmis ve varyans oram1 %26 olarak gozlenmistir. Baska
bir deyisle yiizeysel davranisin Orgiitsel vatandaglik davranisina etkisinin
olmadig1 sdylenebilir (R? Degisim=.00, p=.01, t: .19, p=.852) Tablo 6’daki t
degerinden de anlasilacagi {izere yilizeysel davranis tek basina Orgiitsel
vatandaslik davranisini agiklayamamaktadir. Regresyon analizi sonucuna gore
toplam duygusal emek diizeyi orgiitsel vatandaslik davranismin %26’simi
aciklamaktadir. Bu sonuglara gére 6gretmenlerin orgiitsel vatandaglik davranisi
sergilemelerine etki eden baska degiskenler olabilecegi sdylenebilir.

4. Ogretmenlerin Demografik Ozellikleri ile Duygusal Emek ve Orgiitsel
Vatandaslhik Davranisi Arasindaki Farklara Yonelik Bulgular

4.1. Duygusal Emek ve Orgiitsel Vatandashik Davramisimn Yas Araligi
Acisindan Karsulastirilmasina Yonelik Tek Yonlii Varyans Analizi

Katilimcilarin yaslarina goére duygusal emek ve orgiitsel vatandaslik
davranisi diizeylerinin farklilasip farklilasmadigi incelenmistir. Bu amagla tek
yonlii varyans analizi yapilmistir. Analiz sonucunda farkli yas grubundaki
katilimcilarin - orgiitsel vatandaslik davramisi  (F4-593=5,75; p<.001) ve
duygusal emek (F4-593=1,11; p<.05) diizeylerinin farklilastigi gorilmiistiir.
Hangi gruplar arasinda farklilik oldugunun belirlenebilmesi i¢in yapilan Tukey
HSD post hoc analizi sonucuna gore 20-30 yas araligindaki katilimcilarin
duygusal emek diizeyi; 41-50 yas ve 51-60 yas araligindaki katilimcilarin
duygusal emek diizeyi anlamli diizeyde farklilasmaktadir. Bununla birlikte 31-
40 yas araligindaki katilimcilarin duygusal emek diizeyi ise 41-50 yas
araligindaki katilimcilardan anlamli diizeyde farklilagmaktadir. Dolayisiyla
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Hipotez 5a (Hsa: Duygusal emek diizeyi, yasa bagli olarak farklilik
gostermektedir.) kabul edilmistir. Yas aralig1 arttikca duygusal emek diizeyinin
de arttig1 goriilmektedir. Bunun nedeni ise g¢alisanlarin yasinin ilerlemesiyle
duygularii daha iyi kontrol edebildiklerinden kaynaklanabilir. Katilimeilarin
orgiitsel vatandashik davramisi diizeylerinin hangi yas gruplarinda farklilik
gosterdiginin belirlenebilmesi i¢in yapilan analiz sonucuna gore 31-40 yas
araliginda yer alan katilimcilarin orgiitsel vatandaslik davranisi diizeyi 41-50
yas araligindakilerden ve 51-60 yas araligindakilerden anlamli diizeyde
farklilasmaktadir. Buna gére Hipotez 6a (Hsa: Orgiitsel vatandaslik davranisi,
yasa bagl olarak farklilik gdstermektedir.) kabul edilmistir. Dolayisiyla
Ogretmenlerin yasi1 ilerledikge daha fazla oOrgiitsel vatandaslik davranisi
sergiledikleri goriilmektedir. Bunun nedeni 6gretmenlerin yaglari arttikca hem
mesleklerine hem de Orgiitlerine karsi daha sorumlu davranma isteginin
artmasindan kaynaklanabilir.

4.2. Duygusal Emek ve Orgiitsel Vatandaghk Davramgimn Cinsiyet
Acisindan Karslastirddmasina Yonelik t Testi

Duygusal emek ve Orgiitsel vatandaslik davranisinin g¢aliganlarin
cinsiyetine gore farklilik gdsterip gostermedigini gormek amaciyla bagimsiz t-
test analizi yapilmistir. Analiz sonucuna gore cinsiyete gore gruplar arasinda
anlamli bir fark oldugu gorilmistir (596 = -5.506, p< .001). Erkek
katilimeilarin duygusal emek diizeyi (ort=3,35; SD=.639) kadin katilimcilarm
duygusal emek diizeyinden (ort=3,07; SD=,617 ) yiiksek ¢ikmigtir. Dolayisiyla
Hipotez 5b (Hsp:Duygusal emek diizeyi, cinsiyete bagli olarak farklilik
gostermektedir.) kabul edilmistir. Duygusal emek diizeyi cinsiyete gore
farklilik gostermektedir ancak analiz sonucuna erkek Ogretmenlerinki kadin
Ogretmenlere nazaran daha yiiksektir. Bu, beklenmeyen bir sonugtur, ¢iinkii
toplumuzdaki genel kan1 kadinlarin daha duygusal oldugu yoniindedir. Buna ek
olarak erkek katilimcilarin Orgiitsel vatandashik diizeyi (ort=3,94; SD=.469)
kadin katilimcilarin Orgiitsel vatandaslhik diizeyinden (ort=3,79; SD=.509)
anlamli derecede yiiksektir. Buna gére Hipotez 6b (Heb: Orgiitsel vatandashk
davranigi, cinsiyete bagli olarak farklilik gostermektedir.) kabul edilmistir.
Erkek calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi diizeyinin daha yiiksek
¢ikmasinin nedeni ise kadin ¢alisanlarin is disinda da sorumluluklarinin fazla
olmasi ve islerine kars1 erkeklere nazaran fazla zaman ayiramamalarindan
kaynaklanabilmektedir.

4.3. Duygusal Emek ve Orgiitsel Vatandashk Davranisimin Medeni Durum
Acisindan Karsilastirilmasina Yonelik t Testi

Duygusal emek ve Orgiitsel vatandashik davranisinin ¢aliganlarin
medeni durumuna gore farklilik gosterip gostermedigini gérmek amaciyla
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bagimsiz t-test analizi yapilmistir. Gruplar arasinda sayisal olarak biiylik
farklilik oldugu i¢in (nevii=523 Ve Nuekar=75) gruplardaki katilimc1 sayisi segkisiz
atama tablosu kullanilarak diisiik katilimeci sayisina sahip olan npexar=75’e
esitlenmistir. Bu yontemle evli olan her bir katilimcinin yeni olusturulan 75
kisilik gruba girme sansi esitlenmistir. Gruplar esitlendikten sonra yapilan
analiz sonucuna gore Orgiitsel vatandaslik davranis1 diizeyinin medeni duruma
gore farklilastigi goriilmiistiir (tise = 2,699; p< .05). Evli katilimcilarin 6rgiitsel
vatandaglik davranig1 diizeyi (ort=3,92; SD=.487) bekar katiimcilarin 6rgiitsel
vatandaslik diizeyinden (ort=3,71; SD=.448 ) yiiksek ¢ikmistir. Dolayisiyla
Hipotez 6¢ (Hg: Orgiitsel vatandashik davranisi, medeni duruma bagh olarak
farklilik gostermektedir.) kabul edilmistir. Evli 6gretmenlerin orgiitsel
vatandaslik diizeyinin yiiksek ¢ikmasinin nedeni, evliligin bireylerin
sorumluluk, yardimlagma ve digergamlik gibi davranislarin gelistirebilmesine
katkida bulunmasindan kaynaklanabilir. Ayrica evli katilimcilarin duygusal
emek diizeyi (ort=3,25; SD=.677) bekar katilimcilarin duygusal emek
diizeyinden (ort=2,87; SD=.588) anlamli derecede yiiksektir. Buna gore
Hipotez 5¢ (Hsc: Duygusal emek diizeyi, medeni duruma bagli olarak farklilik
gostermektedir.) kabul edilmistir. Evli 6gretmenlerin duygusal emek diizeyinin
bekarlara nazaran daha yliksek olmasinin nedeni, evliligin bireylerin duygusal
yonlerini giiclendirebilmesinden kaynaklanabilir.

4.4. Duygusal Emek ve Orgiitsel Vatandashk Davranmisimn Egitim Durumu
Acisindan Karsilastirilmasina Yonelik Tek Yonlii Varyans Analizi

Katilimcilarin egitim durumlarina gore duygusal emek ve Orgiitsel
vatandaslik davranisi diizeylerinin farklilagip farklilagmadigini gorebilmek icin
tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Gruplar arasinda sayisal olarak biiyiik
farklilik oldugu igin (Nyiksekoku=27, Niisans=483 V€ Niisansiisa=88) gruplardaki
katilimer sayisi seckisiz atama tablosu kullanilarak en az katilimci sayisina
sahip olan Nyixsekokui=27’ye esitlenmistir. Bu yontemle yiiksek lisans ve lisans
grubundaki her bir katilimcinin yeni olusturulan 27 kisilik gruba girme sansi
esitlenmistir. Gruplar esitlendikten sonra yapilan analiz sonucunda yiiksekokul
(ort=3,44; SD=.598), lisans (ort=3,32; SD=703) ve lisansiisti
(ort=3,13;SD=662) grubunda yer alan katilimcilarin duygusal emek diizeyinin
istatistiksel olarak farklilasmadigi goriilmiistiir. Dolayisiyla Hipotez 5d(Hsq:
Duygusal emek diizeyi, egitim durumuna bagh olarak farklilik gostermektedir.)
reddedilmistir. Bunun nedeni 6gretmenlerin tamamina yakininin ayni egitim
seviyesine sahip olmalarindan kaynaklanabilmektedir. Orgiitsel vatandaslik
davramiginin ~ egitim  durumuna gore farklilagip  farklilasmadiginin
anlagilabilmesi i¢in yapilan tek yonlii varyans analizine gore de gruplar arasi
bir farklilik olmadig1 gozlenmistir. Buna gore Hipotez 6d (Heq: Orgiitsel
vatandaslik davranisi, egitim durumuna bagli olarak farklilik géstermektedir.)
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reddedilmistir. Bunun nedeni 6gretmenlerin tamamina yakinin lisans diizeyinde
egitim seviyesine sahip olmalarindan kaynaklanabilmektedir.

4.5. Duygusal Emek ve Orgiitsel Vatandashk Davramisimin Hizmet Siiresi
Acisindan Karsilastirdmasina Yonelik Tek Yonlii Varyans Analizi

Katilimcilarin hizmet siirelerine gore orgiitsel vatandaglik davranisi ve
duygusal emek diizeylerinin farklilasip farklilasmadigini gorebilmek igin tek
yonlii varyans analizi yapilmistir. Analiz sonucunda hizmet siiresi farkli olan
katilimcilarin Orgiitsel vatandaslik davranist (Fs.s03=3,30; p<.001) ve duygusal
emek (Fas95=7,15; p<.05) diizeylerinin farklilagtigi gorilmiistiir. Hangi gruplar
arasinda farklilik oldugunun belirlenebilmesi igin yapilan Tukey HSD post hoc
analizi sonucuna gore 1-5 yil araligindaki katilimeilarin duygusal emek diizeyi;
6-10 yil, 16-20 y1l ve 21 ve iizeri y1l araligindaki katilimcilarin duygusal emek
diizeyi ile anlamli diizeyde farklilasmaktadir. Dolayisiyla Hipotez Se (Hse:
Duygusal emek diizeyi, hizmet siiresine bagli olarak farklilik gdstermektedir.)
kabul edilmistir. Hizmet siiresinin yiiksek oldugu gruplarda duygusal emek
diizeyinin daha fazla oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni uzun yillar ayni
meslegi yapmanin o meslekle duygusal bir bag gelistirilmesi sonucundan
kaynaklanabilir. Orgiitsel vatandashk davranisi diizeylerinin hangi hizmet
siiresi gruplarinda farklilik gosterip gostermediginin belirlenebilmesi igin
yapilan analiz sonucuna gore 1-5 yil arahigindaki katilimcilarin 21 ve tizeri yil
araligindaki katilimeilardan; 11-15 yil araligindaki katilimeilarin 21 ve {izeri yil
araligindaki katilimcilardan anlamli diizeyde farklilasmaktadir. Buna gore
Hipotez 6e (Hg: Orgiitsel vatandashik davranisi, hizmet siiresine bagli olarak
farklilik gostermektedir.) kabul edilmistir. 21 yil ve {izeri hizmet siiresine sahip
Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranigi diizeyinin en yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bunun nedeni 6gretmenlerin yillar gegtikce calistiklart kurumu
daha iyi tanimalarindan ve kurumlarina bagliliklarinin artmasindan
kaynaklanabilir.

SONUC

Duygusal emek orgiitsel davranisg arastirmalarinda giin gectik¢e artan
bir 6neme sahiptir. Duygusal emek ile tiikenmislik, isgoéren devri, duygusal
tikenme, psikolojik sikinti, isten ayrilma niyeti, gorev performansi, orgiitsel
baglilik, is tasarimi, is tatmini, duygusal diizenleme ve gosterim gibi orgiitsel
davranis kavramlar1 arasindaki iliskiler incelenmek {izere birgok arastirma
yapilmistir. Ancak her ikisi de ¢alisanlarin tutum ve davranislari ile ilgili olan
duygusal emek kavrami ile orgiitsel vatandaglik davranisi kavrami arasindaki
iliskisini inceleyen arastirma sayist hem yurtdisinda hem de iilkemizde oldukca
azdir.
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Duygusal emek ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligskinin
incelendigi bu ¢alismada ilgili literatiire dayanarak 6gretmenlik meslegi uygun
gorlilmistir. Bu dogrultuda ogretmenlerin sergiledikleri duygusal emek
davranislart ve orgiitsel vatandaslik davranmislart diizeyleri ve bunlarin
demografik degiskenler ile aralarinda farklilik olup olmadigi ortaya konmaya
caligilmistir. Nitekim yapilan analiz sonuglarina gore duygusal emek ve
orgiitsel vatandaslik arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmaktadir.
Ayrica duygusal emek boyutlarindan yiizeysel davranmig, derinden davranis ve
samimi davranis ile Orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonde
anlamli diizeyde bir iliski bulunmaktadir. Bu sonuglar duygusal emek ve
orgiitsel vatandaslhik davranisi iligkisi iizerine yapilan diger arastirmalarin
bulgularini dogrulamistir (Salami, 2007; Kiffen-Petersen, vd.2011; Begenirbas
ve Meydan, 2012). Bununla birlikte duygusal emek ile ¢alisanlarin tutum ve
davranislarim1 konu alan benzer arastirmalarin bulgularii da dogrulamustir.
(Ashforth ve Humphrey, 1993; Abraham, 2000; Cropanzano, vd. 2003; Prati,
2004).

Duygusal emek boyutlarindan derinden davranis sergileyen
Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaglik davranigi diizeyinin diger boyutlara gore
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu sonu¢ 6gretmenlerin islerini yaparken
olumlu duygular sergilediklerini, kurumlar1 tarafindan beklenen duygulari
hissetmek icin kendi kendilerini tesvik ettiklerini ya da gergekte hissettikleri
duygularmi bastirdiklarint ve uygun duygular sergilemek igin mesleki
egitimlerinden ve ge¢mis tecriibelerinden yararlandiklarini gdstermektedir.
Yiizeysel davranig sergileyen Ogretmenlerin oOrglitsel vatandaslik davranisi
diizeyi ise diger boyutlara gore daha diisiik oldugu goriilmektedir. Bu beklenen
bir sonugtur, ¢iinkii yiizeysel davranis sergileyen ¢alisanlar rgiitiine yardimci
olmak i¢in degil, isinden olmamak i¢in duygularmi degistirir ve aslinda
hissetmedikleri duygular1 hissediyormus gibi taklit ederler. Oysa oOrgiitsel
vatandaslik davranigi sergileyen calisanlar gorev tanimlarinda olmasa bile
oOrgiitlerinin yararina goniillii olarak olumlu davraniglarda bulunurlar.

Demografik degiskenler ile orgiitsel vatandaglik davranisi ve duygusal
emek diizeyleri arasindaki farliliklara bakildiginda, farkli yas grubundaki
ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi ve duygusal emek diizeylerinin
farklilastig1 goriilmiistiir. Erkek 6gretmenlerin hem duygusal emek diizeyi hem
de orgiitsel vatandashik davramigi diizeyi kadin Ogretmenlerin Orgiitsel
vatandaglik diizeyinden anlamli derecede yiiksek oldugu goriilmektedir. Yine
ayn1 sekilde evli 6gretmenlerin hem duygusal emek diizeyi hem de orgiitsel
vatandaslik davramisi dlizeyi bekar Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslhik
diizeyinden yiiksek ¢ikmistir. Buna karsin egitim durumlarina goére
Ogretmenlerin duygusal emek ve Orgiitsel vatandaglik davranisi diizeyleri
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farklilasmamaktadir. Bunun sebebi de 6gretmenlerin genelinin ayni egitim
seviyesine sahip olmalarindan kaynaklanabilmektedir. Son olarak hizmet
siirelerine gore dgretmenlerin oOrgiitsel vatandaslik davranisi ve duygusal emek
diizeyleri anlamli derecede farklilasmaktadir. Hizmet siiresi arttikca hem
orgiitsel vatandasglik davranisi hem de duygusal emek diizeyinin arttig
goriilmektedir.

Ogretmenlik meslegi dgrencilerle uzun siireler birebir etkilesim icinde
olduklar i¢in yogun duygusal emek sarf edilmesini gerektiren bir meslektir.
Caligma Ogretmenler hakkinda 6nemli bulgular koymustur. Egitim sisteminin
en Onemli wunsurlarindan olan Ogretmenlerin  samimi  duygularim
sergileyebilecekleri orgilit ortami ve kiiltliriiniin olusturulmast onlarin daha
fazla Orgiitsel vatandashik davranigi gostermelerine bir bagka deyisle
Orgiitlerinin yararina her hangi bir maddi karsilik beklemeden goniilli
davranislar sergilemelerine imkan saglar. Egitim kurumlarina 6gretmenlerini
derinden ve samimi davranig sergilemeleri konusunda isteklendirmeleri,
duygusal celiskiler yasamayacaklart uygun Orgiitsel ortamu saglamalari
onerilebilir. Ogretmenlerin mesleklerine hazirlanirken {iniversite egitimi
doneminde de duygusal kontrole yonelik egitimler verilmesi Onerilebilir.
Bunun yaninda 6gretmenlerin ise alimlarinda duygusal emek sergileyebilecek
Ogretmenlerin tercih edilmesi Onerilebilir. Ayrica Ogretmenlerin birincil
amirleri olan okul miidiirlerinin ve il/ilce milli egitim miidiirlerinin
O0gretmenlerin  olumsuz duygular ile basa ¢ikabilecekleri, duygularimi
yonetmeyi kolaylastirabilecek hizmet igi egitim programlart gelistirilmesine
katkida bulunmalar1 ve seminerler diizenlemeleri 6nerilebilir. Duygusal emek
ile orgilitsel vatandaslik davranisi iligkisinin incelendigi bu ¢alismanin sadece
egitim sektdriinden 6gretmenler iizerine yapilmig olmasindan dolayi elde edilen
bulgular genellenemez. Bu yilizden bu iliski miisteri veya aliciyla birebir
etkilesim iceren hizmet siireclerine sahip orgiitlerde de arastirilabilir.
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