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ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI OLCEGi:
GECERLILIiK VE GUVENILIiRLiGINiN YENIDEN
DEGERLENDIRILMESI

M. Gokhan BITMIS *  Alptekin SOKMEN™  Hakan TURGUT™

oz:

Bu ¢alismada Podsakoff ve arkadaslar: (1990) tarafindan kullanilan érgiitsel
vatandaslik davramgsi (OVD) élceginin gegerlilik ve giivenilirligi yeniden ele alinarak
olgegin boyut yapisi yeniden degerlendirilmis ve elde edilen sonuglar tartisiimistir.
Alanyazinda hangi davramslarin OVD kapsaminda degerlendirilecesi konusunda tam
bir uzlasi bulunmamaktadwr. Bazi arastirmacilar 6lgegin iki ana boyut etrafinda
toplanabilecegini belirtirken diger bir grup arastirmact ise élgegin orjinal bes boyutlu
yapisinin korunmasini ifade etmektedirler.

Bu dogrultuda ¢aligmanin verileri, ¢evrim i¢i anket kullamlarak kamuda
calisan 430 isgorenden toplanmigtir. Veriler, hem agiklayict hem de dogrulayict faktor
analizleri ile degerlendirilip olcegin boyut yapisi incelenmistir. Sonuglar, 21 ifade ile
olusturulan orgiitsel vatandashk davramst olceginin gegerlilik ve giivenilirliginin
(0=0.88) yiiksek oldugunu,; nezaket, centilmenlik, digergamhik, vicdanhlik ve sivil
erdem boyutlar: olmak iizere bes boyuttan olustugunu, OVD'’yi en iyi temsil eden
boyutun nezaket boyutu oldugunu gostermistir. Ayrica sonuglarda; Williams ve
Anderson (1991) tarafindan énerilen iki boyutlu OVD yapisimin (OVD-Birey; OVD-
Orgiit), bes boyutlu yapiya gore iyi degerler iiretmedigi belirlenmistir. Bu calismada
Tiirkiye'de yapilacak arastirmalar icin OVD élgeginin bes boyutlu olarak etkili bir
sekilde kullanilabilecegi tespit edilmistir.
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ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR SCALE:
A REEVALUATION OF ITS VALIDITY AND RELIABILITY

Abstract:

This study reevaluates the validty and reliability of the organizational
citizenship behavior scale (OCB), which is used by Podsakoff and his colleguages
(1990) and discuss the results. The literature, regarding the which behaviours should
be included in OCB, has not reached a consensus. Some researchers mention about the
two main dimensions of OCB, while others claim the protection of the original five
dimension structure.

Data is collected by the help of the online questionnaire from 430 state
employees. The factorial structure of the scale is evaluated by using both exploratory
and confirmatory factor analyses. Results show organizational citizenship behavior
scale, which is composed of 21 items, is a valid and reliable (@=0.88) measure and it
consists of five dimensions such as courtesy, sportsmanship, altruism,
consicentiousness, and civic virtue. Results also reveal that OCB is best represented by
the courtesy dimension. In addition, results show that two factor solution, which is
offered by Williams ve Anderson (1991) is not supported well compared to five factor
solution. Results reveals that OCB scale can be used in research, which is applied in
Turkey effectively

Keywords: Organizational citizenship behavior, courtesy, sportsmanship,
altruism, consicentiousness, civic virtue
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GIRiS:

Orgiitsel vatandaslik davranisi (OVD) gerek isgoren iiretkenligi ve
performansi iizerindeki olumlu etkileri, gerekse de orgiitiin ¢evresel
degisikliklere adaptasyonun saglanmasi konularinda anahtar bir rol
oynadigindan otiirii, oOrgiitsel davranis alanindaki popiilaritesini korumaya
devam ederek arastirmacilarin ilgisini gekmektedir. Katz (1964; aktaran Smith,
Organ ve Near, 1983:653) orgiitsel etkinligin saglanmasinda {i¢ Gnemli
davranistan soz etmektedir. Bunlardan ilki; orgiite katilma ve oOrgiitte kalma,
ikincisi performans standartlarimi karsilama ya da bunlarin Gtesine gegme,
iiclinciisii ise diger orgiit iiyeleri ile koordineli bir sekilde calisma, onlari
koruma, orgiitii iyi bir sekilde temsil etme ve bireysel gelisimi saglama gibi
aksiyonlar1 gerceklestirerek kendiliginden ve yenilik¢i bir sekilde onceden
belirlenmis rollerin Gtesine ge¢medir. Tanimdaki 6zellikle tiglincti davranis,
bizi vatandashik kavrami ile tamstirmaktadir. ilk donemlerde vatandaslik
kavrami daha ¢ok bir sistemi korumaya yonelik olarak yardim sever (isbirlik¢i)
aksiyonlar1 iceren kendiliginden gelisen hareketler olarak ifade edilmistir (Katz
ve Kahn, 1966; Organ ve Konovsky, 1989). Bu smiftaki davraniglar daha
sonrasinda prososyal davraniglar (Brief ve Motowidlo, 1986), baglamsal
performans (Borman ve Motowidlo, 1993) ve gorev Otesi davraniglar (Van
Dyne, Cummings ve Parks, 1995) olarak adlandirilmigtir. Organ (1988) ise bu
siniftaki davraniglarin biitiiniine orgiitsel vatandaglik davranisi adini vermistir.
Caligma arkadaglarina yardim etme, fazla mesai igin goniillii olma, ise yeni
baglayan isgorenlerin sosyallesme siireglerine katkida bulunma gibi
davraniglar1 bu kategoriye drnek vermek miimkiindiir (Bergeron vd., 2013).

Hangi davranislarin OVD kapsaminda degerlendirilecegi alanyazinda
giincelligini koruyarak tartigmalar1 da beraberinde getirmektedir (Ornegin;
Podsakoff vd, 2014; Dekas vd., 2013).

Organ (1988) ile Podsakoff ve arkadaslar1 (1990) OVD davranislarin
digergamlik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil erdem olmak iizere bes
ana kategoride incelemislerdir. Bu arastirmada da bu yaklagim takip edilerek
Podsakoff ve arkadaslar1 (1990) tarafindan kullanilan OVD 6lgeginin,
incelenen kuramsal cergeve 1siginda tekrardan Tirkge’ye uyarlanmasinin
yapilmasi, Olcegin gegerlilik ve gilivenirligine iliskin bulgularin ortaya
konulmasi1 amaglanmistir. Bu dogrultuda uygulanan istatistiki analiz siiregleri
sonucunda elde edilen bulgular ortaya konularak sonuglar tartigilmustir.
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I. KAVRAMSAL CERCEVE

Organ (1988) orgiitsel vatandaglik davranigini; Orgiitin resmi  6diil
sistemi icerisinde dogrudan veya dolayli olarak yer almayan ve bir biitiin olarak
orgiitiin etkili bir sekilde islemesini saglayan istege bagli bireysel davraniglar
olarak tammlamistir. Bu tanimdan da anlasilacagi iizere OVD davramislari
goniilliilik esasma dayanmaktadir. Eger OVD davranislar1 isgdrenin calisma
arkadasi ya da yoneticisi tarafindan isgérenden arzu ediliyorsa, bu durumda
sergilenen OVD davranis1 géniilliiliige dayanmayacaktir (Podsakoff vd., 2014).
Bundan dolayr, Organ (1997) OVD davramslarimn tammimi  gérev
performansinin faaliyetlerini siirdiirdligli sosyal ve psikolojik ¢evreye katkida
bulunan davranislar olarak giincellemistir.

OVD davraniglar1 orgiit ortamlarinda bir ¢ok olumlu ciktiya neden
olmaktadir. Podsakoff ve MacKenzie’ye (1997) gore ise yeni baslayan bir
isgorene calisma arkadasi tarafindan goniillii bir sekilde sunulan destek ve
yardim, yeni isgdrenin iretkenliginin hizli bir sekilde artmasini saglayarak
grubun da etkin ve etkili olmasina neden olacaktir. Aymi sekilde grup
iiyelerince sergilenen yardim sever davraniglar, grup biinyesindeki en iyi
uygulamalarin grup icerisinde hizli bir sekilde yayilmasinda rol oynayacaktir.
Ayrica is ile alakali problemlerde isgoérenlerin birbirlerine yardim etmeleri
yoneticilerin zamanlarini stratejik planlama, is siireglerinin iyilestirilmesi gibi
daha iiretken konulara ayirmasini saglamaktadir. Yonetici bu durumlarda alt
kademedeki isgorenlere yetki devri yapabilmektedir. OVD davramslari,
orgiitiin ¢evresel adaptasyonunun saglanmasinda da rol oynamaktadir. Nitekim
pazarla goniillii bir sekilde yakin temas halinde olan bir iggdren, cevresel
degisimler hakkinda bilgilenerek oOrgiitiinli de bu degisimlere adaptasyon
konusunda yénlendirebilecektir. OVD davranislar isgdrenler arasinda moral
ylikselmesine neden olarak grubun uyumunu ve isgdrenlerde aidiyet
duygusunun artmasim1 saglamaktadir. Tiim bunlardan dolay1 da OVD
davraniglart  oOrgiitsel performansin arttirilmasinda Onemli  bir gorev
iistelenmektedir (Podsakoff ve MacKenzie, 1997).

Isgdrenlerce sergilenen hangi davranislarin OVD kapsaminda yer alacag
konusunda alanyazinda net bir uzlas1 s6z konusu degildir. Bu konuda, Organ
(1988) ile Podsakoff ve arkadaslar1 (1990) OVD davramslarini digergamlik,
vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil erdem olmak iizere bes ana
kategoride incelemislerdir. Williams ve Anderson (1991) OVD davranislarim
iki grup altinda toplamistir. Bunlar; orgiit icerisindeki calisanlara yonelik
olarak gosterilen davramslar (OVD-Birey) ile orgiitiin yararina ve orgiite
yonelik olarak sergilenen davramislardir (OVD-Orgiit). OVD-Birey davranislari
digergamlik ve nezaket alt boyutlarindan; OVD-Orgiit davranislar ise
bilinglilik, sivil erdem ve centilmenlik alt boyutlarindan olugmaktadir.
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Van Dyne, Cummings ve Parks (1995; aktaran Podsakoff vd., 2014 )
tarafindan yapilan bir baska smiflandirmada ise OVD davranislar iliski odakl
ve meydan okuyucu olmak {izere iki ana grup altinda toplanmustir. Iliski odakli
OVD davranislart  diger bireylerle iliskileri giiclendirici, isbirlik¢i ve
bireyleraras1 davramiglart icermektedir. Bu grupta digergamlik, nezaket,
uzlastiricilik, amigoluk gibi yardim sever davranislar yer almaktadir. Meydan
okuyucu OVD davramslari ise daha ¢ok seslilik davramslari ile
ortistirilmektedir (Podsakoff vd., 2014).

Dekas ve arkadaslar1 (2013) ise bilgi ¢alisanlar1 icin onerdikleri OVD
davranislarinda yardim sever davranisglar, sivil erdem, seslilik davranisi, sosyal
katim  davramsi, isgdren  siirdiiriilebilirlik  davramisi  gibi  OVD
davranislarindan s6z etmislerdir.

Ulusal alanyazinda da OVD davranislar arastirmacilarin (Ornegin;
Meydan, Sesen, Basim, 2011; Akbas, 2011; Sokmen ve Boylu, 2011;
Arslantag ve Pekdemir, 2007; Basim ve Sesen, 2006) ilgisini ¢ekmis ancak
OVD davranislar1 konusunda tam bir uzlas1 saglanamamustir.

Bu arastirmada ise OVD davranislar digergamlik, vicdanlilik, nezaket,
centilmenlik ve sivil erdem olmak iizere bes ana kategoride incelenecektir.
Buna gore;

Digergamlik: Yeni ise baslayan iggorene oryantasyon yapma ya da agir
is yiikil olan bir isgérene yardim etme gibi yiiz yiize etkilesim igerisinde olunan
kisilere karsi istekli bir sekilde yardim etmeyi iceren davraniglardir (Smith,
Organ ve Near, 1983).

Vicdanhihk (ileri goérev bilinci): Bu boyut i¢sel olarak isgorenin
oOrgiitiin kurallarini, diizenlemelerini ve prosediirlerini kabul etmesi ve herhangi
denetleyen bir kisi olmasa bile bu kural ve prosediirlere uymasini iceren
davranislari ifade etmektedir (Podsakoff vd., 2000). Calisanlarin 6rgiitiin kural,
diizenleme ve politikalarina uyma zorunluluguna ragmen bu davranisin OVD
kapsaminda degerlendirilmesinin nedeni ise tiim ¢alisanlarin bu kurallara
uymamasindan kaynaklanmaktadir. Kendisini izleyen bir g6z olmadigi halde

bu kural ve diizenlemelere uyan ¢alisanlar “iyi vatandaglar” olarak
nitelendirilmektedir (Podsakoff vd., 2000).

Nezaket: Orgiit iiyeleri arasinda meydana gelebilecek problemlere
yonelik onlemler almak ve caliganlart ilgilendiren ve onlart etkileyebilecek

konularda onlara bilgi vermeye yonelik davraniglar gosterme egilimi olarak
ifade edilmektedir (Organ, 1988).
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Centilmenlik: Iste arzu edilmeyen durumlart ve kagimlmaz
uyumsuzluklari sikayet etmeden goniillii bir sekilde hos gérme davranislaridir
(Organ, 1990). Podsakoff ve arkadaslar1 (2000) bu tanimin aslinda daha genis
oldugunu ifade ederek tanimin, sadece olumsuz durumlarda sikayet etmemeyi
degil de ayn1 zamanda isler yolunda gitmediginde olumlu bir tutum
sergileyebilme, grubun iyiligi igin gerekirse kisisel ¢ikarlardan fedakarlik
yapabilme gibi davranislar da icerdigini belirtmislerdir.

Sivil Erdem (Yurttashk erdemi): Sivil erdem &rgiite makro diizeyde
olan ilgiyi ve bagliligi temsil etmektedir. Bu ilgi 6rgiitiin yonetimine aktif bir
sekilde katilmakla ve orgiitiin ¢cevresindeki firsat ve tehditleri etkili bir sekilde
izleme ile gosterilmektedir. Toplantilara katilma, orgiitiin izlemesi gereken
stratejiler hakkinda fikir beyan etme bu gruptaki OVD davramslarindandir
(Podsakoff vd., 2000; Organ, 1988).

Yukarida bahsedilen alan yazinina bagli kalinarak orgiitsel vatandaslik
davranisinin gegerliligini, giivenilirligini ve ¢ok boyutlu yapisinin varligim
yeniden degerlendirmek i¢in, bu ¢aligmada asagidaki arastirma sorularina yanit
aranmigtir.

i. Orgiitsel vatandaslik davranist Olcegi iilkemizde gecerli ve
giivenilir bir 6lgek midir?
ii. Orgiitsel vatandaslik dlcegi ¢ok boyutlu mudur?
iii. Nezaket, centilmenlik, digergamlik, vicdanlilik ve sivil erdem
degiskenleri st bir faktorde toplanarak orgiitsel vatandaglik
davranigi 6l¢egini olusturur mu?

1. YONTEM

A) Orneklem

Aragtirma verilerinin toplanmasi i¢in anket yontemi kullanilmistir. Bu
dogrultuda tasarlanan 550 c¢evrimigi-anket formu Ankara’da bulunan kamu
kurumlarindaki ¢esitli pozisyonlarda gorev yapan isgoérenlere elektronik posta
ile gonderilmistir. 430 anketin geri doniisii saglanmis ve bu ¢ercevede
aragtirmanin 6rneklemi olusturulmustur.
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B) Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Olcegi Olciim Araci

Organ (1988) orgiitsel vatandaslik davranisinin bes temel boyutunu;
digergamlik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil erdem olarak ifade
etmistir. Bu calismada da bu bes boyutun varligi yeniden ele alinarak
degerlendirilmistir. Orgiitsel vatandaslik davranisi; Podsakoff ve arkadaslarinin
(1990) Organ (1988)’in bes boyut yapisini temel alarak gelistirdikleri 24 ifadeli
Olgek ile degerlendirilmistir. Orjinal 6l¢ekteki 3 ifade diisiik faktor yiikleri
nedeni ile 6l¢ekten g¢ikarilmustir. Toplamda 21 ifade besli Likert dlgegi ile
degerlendirilerek oOrgiitsel vatandashik davramist Olgegi  olusturulmustur
(1=Higbir zaman; 5=Her zaman). Olgegin toplam giivenilirlik Katsayis1 (o)
0.88; boyutlarinki ise digergamlik 0.85, nezaket 0.82, sivil erdem 0.75,
centilmenlik 0.82 ve vicdanlilik 0.76 olarak tespit edilmistir. Olcekten 6rnek
ifadeler su sekildedir: “Is yiikii agir olan calisma arkadaslarima yardimeci
olurum.” (Digergamlik); “Caligma arkadaslarim igin sorun yaratmaktan
kaginmaya c¢alisinm.”(Nezaket); “Kurumumdaki degisimleri yakindan
izlerim.” (Sivil erdem); “Isteki durumumun olumsuz yonlerinden ziyade her
zaman olumlu yonlerinin iizerine odaklanirim.” (Centilmenlik); “Kurumun
kural ve yonetmeliklerine kimse uymasa bile, ben uyarim.” (Vicdanlilik).

C) Tiirkce’ye Ceviri Calismasi

Bu calismada oOrgiitsel vatandaglik davranigi 6lgeginin Tiirkge’ye
uyarlanmasi siirecinde Brislin ve arkadaglar1 (1973) tarafindan izlenen yontem
takip edilmistir. Bu yontem hedef dile g¢eviri, hedef dile yapilan g¢evirinin
degerlendirilmesi, kaynak dile tekrar ceviri, kaynak dile yapilan tekrar
cevirinin degerlendirilmesi ve uzmanlarla son degerlendirme agamalarindan
olusmaktadir. Ceviri siireclerinde yazarlar, iki dil bilimci ve bir ingilizce
bolimii 6gretim gorevlisi aktif olarak rol almistir.

I11. BULGULAR

Bu aragtirmada Oncelikle aciklayic1 faktor analizi uygulanarak orgiitsel
vatandaslik davranmisi Olceginin boyut yapist yeniden ele alinmustir. Bu
dogrultuda veri setine 6ncelikle Kaiser Mayer Orkin (KMO) ve Bartlett Testi
uygulanmigtir. KMO 6rneklem uygunlugu test sonucu 0.87 olarak bulunmus,
Bartlett normal dagilim test sonucunun da istatistiksel olarak anlamli oldugu
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(p<0.01) goriilmiistiir. Veri setine ait bu ilk sonuglar, faktér analizi icin
orneklem biiytikliigiiniin yeterli oldugunu ve veri dagiliminin normal oldugunu
gostermektedir.

“Promax” eksen dondiirme teknigi uygulanarak yapilan faktor analizi sonuglar
incelendiginde 6zdegeri 1'den biiyiik olan bes boyutun toplam varyansin %
62.72’sini agikladigi goriilmiistiir. Boyutlara gore faktor yiiklerini iceren yapi
matrisi ve Olgekteki her bir maddeye iliskin ortalama ve standart sapma
degerleri Tablo 1°de verilmistir. Buna gore; Podsakoff ve arkadaslari (1990)
tarafindan kullanilan 24 ifadeli 6l¢ekten alinan 21 ifade ile olusturulan orgiitsel
vatandaslik davranisi 6lcegi cok boyutlu bir yapiya sahip olup nezaket,
centilmenlik, digergamlik, vicdanlilik ve sivil erdem boyutlarindan
olugmaktadir. Nezaket boyutu 5, centilmenlik 5, digergamlik 4, vicdanlilik 4 ve
sivil erdem ise 3 madde ile temsil edilmektedir.

Tablo 2’de ise, OVD ve onu olusturan boyutlara iliskin ortalama, standart
sapma ve korelasyon degerleri sunulmustur. Buna gore katilimcilarin genel
olarak bes temel oOrgiitsel vatandaslik davranisi boyutunu yiiksek diizeyde
sergiledikleri goriilmektedir. Sonuglarda ayrica tiim boyutlarin birleserek
olusturdugu orgiitsel vatandaglik davranis1 ile en yiiksek iliskili boyutun
nezaket boyutu oldugu da goriilmektedir.
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Tablol: Aciklayic1 Faktor Analizi Boyut Yapisi: Yapi Matrisi

Mﬁl(ide Ortalama S;Zr;(:‘?;’t Nezaket Centilmenlik Digergamhk Vicdanhhk Esr::}/(;:n
OovD8 4.37 0.72 901

ovD7 4.36 0.68 800

OVvD6 4.63 0.59 696

OvD9 431 0.63 618

OvD13 4.32 0.65 609

ovD21 3.97 0.98 794

ovD22 4.24 0.90 785

OovD24 4.25 0.79 776

OVvD20 4.13 0.90 767

ovD23 3.42 1.00 689

ovD1 4.14 0.79 863

ovD2 4.21 0.75 854

OovD4 4.43 0.67 692

ovD3 4.57 0.60 683

OVD16 3.92 0.85 316

OovD19 4.21 0.76 800

ovD17 3.99 0.81 777

OVvD15 3.53 1.10 796

OovD10 4.16 0.74 857
OvD11 4.24 0.73 700
OVvD12 4.28 0.69 575

N=430; Cikartim yontemi: Temel bilesenler analizi
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Tablo 2: Ortalama, Standart sapma ve Korelasyon degerleri
Degiskenler Ort. S.S. 1 2 3 4 5 6

1.Digergamlik 4.34 0.57 ——

2. Nezaket 4.40 050 0.54™

3.Sivil Erdem 4.22 059 0417 048" ---

4.Centilmenlik ~ 4.00 070 020" 0.22" 025" ---
5.Vicdanlilik 3.91 0.68 030" 0417 043" 028" ---

6.Orgiitsel 4.18 042 067" 074" 068" 065" 070" ---
vatandaglik
davranisi

** n<0.01

Analiz siireglerine, agiklayici faktor analizinden sonra dogrulayici faktor analizi ile devam
edilmistir. Bunun i¢in yapisal esitlik modellemesi kullanilarak Sekil 1’de OVD 6lcegine
iliskin 6l¢iim modeli sunulmustur. Modelde OVD; nezaket, centilmenlik, digergamlik,
vicdanlilik ve sivil erdem olmak iizere bes boyuttan olusan ikinci diizey bir degiskeni ifade
etmektedir. Sekilde standardize olan katsayilar gosterilmistir. Buna gore; diger boyutlara
nazaran OVD’yi en iyi temsil eden boyutun nezaket oldugu goriilmektedir.

Tablo 3’te ise bir, iki, {i¢ ve bes faktorli olarak sunulan 6lgtim modelleri uyum istatistikleri
verilmistir. Ug faktorlii 6lciim modelinde nezaket, sivil erdem ve centilmenlik boyutlari
birlestirilerek tek bir boyut olarak ele alinmistir. Iki boyutlu &l¢iim modelinde ise Williams ve
Anderson (1991) tarafindan énerilen OVD bireysel ve OVD érgiitsel olmak iizere orgiitsel
vatandaslik davranigi iki boyutlu olarak degerlendirilmistir. Bu siniflandirmada; digergamlik
ve nezaket boyutlar1 bireye yoénelik OVD’yi, sivil erdem, centilmenlik ve vicdanlilik boyutlari
ise orgiite yonelik OVD’yi olusturmustur.

Sonuglar incelendiginde nezaket, centilmenlik, digergamlik, vicdanlhilik ve sivil erdem
olmak tlizere bes boyuttan olusan Orgiitsel vatandaslik davranisi Ol¢iim modelinin diger
modellere kiyasla oldukga iyi degerler iirettigini ve bes faktorlii modelin bu haliyle kabul
edilerek 6l¢egin bes boyutlu faktor yapisinin dogrulandigini séylemek miimkiindiir.
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Tablo 3: Ol¢iim Modelleri Uyum Tyiligi Istatistikleri Karsilastirmasi

a df Ay? Adf  GFlI CFI  RMSEA AlIC
1 Faktorli Model ~ 1462.68 186 0.70 0.63 0.13 1552.68
2 Faktorlii Model 120050 185  262.18™ 1 0.73 0.71 0.11 1292.50
3 Faktorlii Model 112991 183  70.59™ 2 0.75 0.73 0.11 122591
5 Faktorli Model 419.71 181  710.2™ 2 0.92 0.93 0.05 519.72

** p<0.01; GFI =Goodness of fit index, CFI

= Comparative fit index, RMSEA = Root mean square
error of approximation, AIC=Akaike Information Criterion.

[OVD1]
[OVD2]
% QMEI
55— »[OVD6
32
s5—»[OVD7
OVD3
OVDO
€9—»OVD13
&Tp—+{OVD10]
eD—{OVD11]
T2—+[OVD12]

s
)
?

s

@
) ovD24

.50

70

Digergamlik

OVD= Orgiitsel Vatandaslik Davranisi

Sekil 1: Orgiitsel Vatandashk Davramsi Ol¢egi Ol¢iim Modeli
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SONUC

Bu calismada aciklayict ve dogrulayici faktor analizi kullanilarak, orgiitsel vatandaslik
davranigt Olgeginin boyut yapist ve Ol¢egin giivenilirligi yeniden ele alinmig ve kamu
orneklemi tlizerinde degerlendirilmistir. Sonuglarda, 21 ifade ile degerlendirilen oOrgiitsel
vatandaslik davranis1 6lgeginin nezaket, centilmenlik, digergamlik, vicdanlilik ve sivil erdem
boyutlar1 olmak {iizere bes boyuttan olustugu, ayrica olgegin gecerli ve giivenilir oldugu
bulgularla tespit edilmistir. Sonuglar; Organ (1988), Podsakoff ve arkadaslart (1990),
Carpenter, Berry ve Houston (2014), Basim ve Sesen (2006) ile uyumludur.

Bu calisma orgiitsel vatandaslik davranisi Olgeginin ¢ok boyutlu yapismna dikkatleri
cekerek gelecekteki aragtirmalarda Glgegin boyut yapisinin da analiz siireglerinde dikkate
alinmas1 gerekliligini gostermektedir. Ayrica bu calismada OVD 6lgeginin Williams ve
Anderson (1991) tarafindan onerilen iki boyutlu yapisi da smanmis ancak sonuglarda bes
faktorlii yapinin daha gegerli bir 6l¢lim araci oldugu gozlemlenmistir.

Bireyin kendi istegi ve rizasi ile gérev ve sorumluluklarinin 6tesine gegerek sergilemis
oldugu yardim sever davraniglara neden olan mekanizmalar ve bireyin Orgiit igerisinde
sergilemis oldugu rol otesi davraniglarin neden oldugu sonuglar, gelecekteki arastirmalar
kapsaminda incelenmelidir. Ornegin; bireyin sergilemis oldugu rol tesi davranislar, bireyin is
yiiklinlin artmasina sebep olarak bireyde stres ve is aile ¢atigmasi gibi olumsuz durumlara yol
acarak bireyin iginden duydugu tatminin azalmasina ve isteki verimliliginin diismesine neden
olabilir. Ote yandan bireyin kendi arzusu ile sergilemis oldugu bu rol &tesi ve yardim sever
davranislar, bireyin Orgiitine daha cok baglanmasini saglayarak, bireysel ve takimsal
performansi artirmada olumlu bir etkiye de neden olabilir. Bu noktada akillara 6ncelikle
gelebilecek sorular su sekildedir; Rol 6tesi davraniglar acaba belirli bir diizeye kadar mi
sergilenmelidir? Belirli bir diizeyden sonra birey, rol 6tesi davranmiglardan olumsuz mu
etkilenmektedir? Isgorenin sergilemis oldugu digergamlik, nezaket, centilmenlik, vicdanllik
ve sivil erdem gibi rol 6tesi davranislar acaba zamanla yoneticiler tarafindan isgbrenin is
tanimi icerisinde degerlendirilebilir mi? Tiim bu sorular, gelecekteki arastirmalarda ayrica
nelere dikkat edilmesi ve cevap aranmasi gerektigini ortaya koyarak orgiitsel vatandaslik
davraniginin hala karanlik yonlerinin bulundugunu gostermektedir.
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