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Bu c¢alisma ile farkh kiiltiirlere sahip kisi ve kurumlarla siirekli etkilesim
halinde olmasi nedeniyle kiiltiirel bilgi ve becerilerinin yiiksek olmasi beklenen uzakyol
kaptanlart ve uzakyol birinci zabitlerinin kiiltiirel zekdlarina iliskin degerlendirmelerin
yapilmas:  amaglanmaktadwr. Ugrak yapilan iilkelerde  karsilagsilan  kiiltiirel
Sfarkliiklarin incelenmesi de arastirmanin bir diger amacidwr. Bu dogrultuda 119 Tiirk
uzakyol kaptan ve birinci zabitini 6rneklem olarak alan bir saha aragtirmasi
gergeklestirilmistir.

Calisma sonucunda, kiiltiirel farkliliklar nedeniyle karsilasilan problemlerin
ugrak yapuan iilkelere gére farkliik gosterdigi ortaya ¢ikmistir. Yeme-igme
aliskanliklari, yabanct dil, teknolojik gelismislik ve is yapma kiiltiirii gibi en sik
karsilasilan kiiltiivel faktorler daha ¢ok Uzak Dogu ve Hindistan gibi iilkelerde
goriilmektedir.

Uzakyol kaptan ve zabitlerinin motivasyonel boyuttaki kiiltiirel zekdlar: onemli
bir farkla daha yiiksek ¢ikmis bunu iistbilissel boyut takip etmistir. Gelistirilen on
hipotezden altisi kabul edilmis olmakla birlikte ¢calisilan gemi tiirii, yabanct dil bilgisi,
kiiltiirlerarast yonetim konusunda egitimin onemi, kiiltiirel etkilesimde yabanci dil
bilgisinin onemi ve farkh kiiltiirlere uyum saglayabilmenin mesleki basarida etkisi
konularinda uzakyol kaptan ve birinci zabitlerinin fikirlerinin, algilanan kiiltiirel zeka
diizeyi ile anlamli bir iliski i¢inde oldugu tespit edilmistir. Bunun yaninda, uzakyol
kaptan ve birinci  zabitlerinin  kiiltiirel  zekdlarimin;  yaglarina, profesyonel
yeterliliklerine ve deniz hizmet siirelerine gore farkliik gostermedigi sonucuna
ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirel zekd, uzakyol kaptanlari, uzakyol birinci
zabitleri, kiiltiirel farkliliklar, ¢ok kiiltiirlii ¢evre.
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CULTURAL INTELLIGENCE:
A RESEARCH ON MASTER MARINERS AND CHIEF
OFFICERS

Abstract:

This study aims to evaluate the cultural intelligence (CQ) dimensions of
master mariners and chief officers whom are expected to have high levels of cultural
skills and knowledge because of their continuous interaction with the people and
organizations from different cultural backgrounds. This study intends to explore the
cultural differences encountered in the countries visited. In accordance with the aim, a
field study encompassing a sample of 119 Turkish master mariners and chief officers
was employed.

The results showed that difficulties arised due to the cultural differences differ
with regard to the countries visited. Eating and drinking habits, foreign language,
working culture, technological development are the cultural differences mostly
encountered especially in the Far Eastern countries and India.

Motivational cultural intelligence of master mariners and chief officers
appeared as higher than the other dimensions and metacognitive CQ follows this
dimension. Results supported six of the ten hypotheses, suggesting that ship types
worked on, foreign language levels, opinions regarding the importance of training on
cross-cultural management, the effect of foreign language on cultural interaction and
the effect of adaptability of different cultures on occupational success exhibited a
significant relationship with perceived CQ. However, the results did not reveal a
significant relationship between age, professional qualification, experience at sea and
CQ.

Keywords: Cultural intelligence, master mariners, chief officers, cultural
differences, multi-cultural environment.
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GIRIS

Denizyolu tagimaciligi sektorii tamamiyla uluslararasi 6zelikler
tastmast ve farkli kiiltiirel yapilara sahip denizasirt kurum ve kisilerle is
iligkilerinin mevcudiyeti nedeniyle c¢ok kiiltiirli bir ¢evrede faaliyet
gostermektedir. Bu anlamda, gerek denizcilik isletmelerinde gerekse farkli
kiiltiirlerden bir araya gelen miirettebatin olusturdugu gemilerde, yoneticiler
icin 6ne c¢ikan yonetim becerileri ise farkli kiiltiirlerden insanlar ile iletigim
becerileri ve kiiltiirel farkliliklarin yonetilmesini olanak veren kiiltiirel beceriler
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kiiltiirleraras1 yetenek ve becerilerin en onemlisini Earley ve Ang
(2003) tarafindan ortaya atilan “Kiiltiirel Zeka” (cultural intelligence-CQ)
olusturmaktadir. Gardner (1983)’mn ¢oklu zekd kurami temeline dayanan
kiiltiirel zekd; yonetim alaninda yaygin olarak kullanilan bilissel zeka
(cognitive intelligence-1Q) ve duygusal zekd (emotional intelligence-EQ) ile
iligkili olmakla beraber (Yesil, 2010) zekaya farkli bir boyuttan bakmaktadir.
Giliniimiizde kiiresel yoneticiler igin biligsel, duygusal, sosyal zeka yeterli
olmamakta (Brislin vd., 2006) yoneticilerin ¢ok kiiltiirlii ortamlarda problem
cOzebilme ve basarili olabilmeleri i¢in kiiltiirel zekaya sahip olmalar1 bir
gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kiiresel isletmeler, kiiltlirel zekayi
stratejik bir beceri ve rekabetgi istiinlik olarak gormektedir. Thomas vd.
(2008)’e gore Kkiiltiirel bilgi ve beceriler ile birlikte kiiltiirel iistbilis, kiiltiirel
zekdy1 olusturmakta ve sonugta kiiltiirel zekay1 kapsayan davraniglar ortaya
cikmaktadir.

Yesil (2010)’in de belirttigi gibi kiiltiirel zekdya sahip yoneticiler ve
liderler isletmeler i¢in en Onemli stratejik varliklardandir. Denizcilik
sektoriinde ise, uzakyol kaptan ve zabitlerinin kiiltiirleraras1 becerileri bagl
bulunduklar1  isletmeler  agisindan  stratejik  Oncelikler  arasinda
degerlendirilmekte ve denizasiri is iliskilerinde Kritik rol oynamaktadir. Deniz
isletmeciligi yazininin incelenmesi sonucunda bu denli énem arz eden bir
konunun daha 6nce ¢alisilmadigr tespit edilmistir. Bu anlamda, ¢aligmadaki
oncelikli amag, uluslararasi sularda faaliyet gosteren gemilerin yoneticileri ve
liderleri olarak uzakyol kaptanlar1 ve uzakyol birinci zabitlerinin kiiltiirel
zekalarma iligkin ¢ikarimlarda bulunmak ve ayrica karsilagtiklari kiltiirel
farkliliklart incelemektir. Bu dogrultuda, 119 Tiirk uzakyol kaptani ve birinci
zabiti lizerinde bir saha arastirmasi gerceklestirilmistir. Calismada, oncelikle
kiltiirel zekd konusunda yabanci yazin ve Tirkiye’deki ¢aligmalar
degerlendirilmekte, sonrasinda arastirma yontemi, hipotezleri ve bulgularina
yer verilmektedir.
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1) KURAMSAL TEMEL

Orgiit ve yonetim alaninda nispeten yeni ve giincel bir konu olan
kiiltiirel zeka kavrami bir¢ok calismada farkli tanimlanmakla birlikte 6ne ¢ikan
ozelliklerini; yeni kiiltiirel ortamlara uyum saglama (Earley ve Ang, 2003),
kiiltiirleraras1 etkilesimlerde bulunma (Van Dyne ve Ang, 2005), kiiltilirlerarasi
etkilesimin temellerini anlama ve akilci yaklasma, farkli kiiltiirlerarasi
ortamlarda uygulanabilecek beceri ve davranislar olusturma (Thomas ve
Inkson, 2003), alistk olunmayan, farkli ve yeni kiiltiirel ortamlara basarili bir
sekilde uyum saglama (Earley, Ang ve Tan, 2006) ve kiiltiirel farkliliklara
sahip olan kisilerle etkilesim kurabilme (Thomas, 2006) olusturmaktadir.
Kiilttirel zeka, “kisilerin, gevrelerindeki kiiltiirel kosullara uyum saglamasini
ve bu kosullar sekillendirmesini miimkiin kilan kiiltiivel iistbilis ile baglantili
bilgi ve beceriler sistemi” olarak tamimlanmaktadir (Thomas vd., 2008:127).

Cok boyutu olan kiiltiirel zekd kavramina, farkli ¢aligmalarda farkli
boyutlardan bakilmaktadir. Bunlardan bazilarini; bilgi, farkindalik, davranis ve
beceriler (Thomas ve Inkson, 2003), bilissel, fiziksel, duygusal (Early ve
Mosakowski, 2004), kiiltiirel stratejik diislinme, motivasyon ve davranis
(Earley, Ang ve Tan, 2006) ve bilissel, listbiligsel, motivasyonel ve davranigsal
(Ang vd., 2007) boyutlar kapsamaktadir. Ancak sonugta dort temel boyut
iizerinde uzlasildig1 goriilmektedir. Bu c¢aligmada, kiiltiirel zeka dort faktor
modeline (Earley ve Ang, 2003) dayali olarak {istbiligsel, bilissel, motivasyonel
ve davranigsal boyutlar1 kapsayacak sekilde incelenmektedir.

Ustbilissel (Metacognitive-MC) boyut, diger kisilerin kiiltiirel tercihleri
ile ilgili bilissel farkindalig1 gostermektedir (Ang, Van Dyne ve Tan, 2011).

Biligsel (Cognitive-COG) boyut, bireyin kendi kisisel tecriibeleri veya
egitimi sonucunda farkli kiiltiirlerdeki normlar, uygulamalar ve geleneklere
iligkin bilgilerini yansitmaktadir (Ang vd., 2007).

Motivasyonel (Motivational-MOT) boyut, bireyin kiiltiirlerarasi
deneyimler yasama ve farkli kiiltiirel ortamlara uyum saglama konusundaki i¢
motivasyonunu ve 6z yeterliligini gostermektedir (Templer vd., 2006).

Davranmigsal (Behavioral-BEH) boyut ise, farkli kiiltiirlerden kisilerle
etkilesimde sozlii ve sozlii olmayan hareketleri kapsamaktadir (Ang vd., 2007).

Van Dyne vd. (2012), kiiltirel zekanin dort boyutunu daha
derinlemesine inceleyerek her bir boyut altindaki alt boyutlar1 ortaya
¢ikarmistir. Buna gore; Ustbilissel boyut altinda planlama, farkindalik ve
kontrol alt boyutlari, bilissel boyut altinda kiiltiir-genel bilgi ve kapsam-
spesifik bilgi alt boyutlari, motivasyonel boyut altinda icsel ilgi, digsal ilgi ve
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ozyeterlilik alt boyutlar1 ve davranigsal boyut altinda ise sozel davranislar,
sozel olmayan davraniglar ve konusma hareketleri alt boyutlar yer almaktadir.

Kiiltiirel zeka konusunda gerceklestirilen uluslararasi arastirmalarda;
kiiltiirleraras1 yonetim egitimlerinin kiiltiirel zeka iizerindeki etkileri (Eisenberg
vd., 2013), bes faktor kisilik 6zellikleri ve dort faktorlii kiiltiirel zeka iligkisi
(And, Van Dyne ve Koh, 2006), duygusal ve sosyal zeka ve Kkiiltiirel zeka
arasindaki farkliliklar (Moon, 2010; Kim vd. 2008), uluslararasi deneyim ve
kiiltiirel zeka arasindaki iliskiler (Shannon ve Begley, 2008; Crowne, 2008;
Tay vd. 2008) ve kisa donemli kiiltlirlerarasi deneyimin kiiltiirel zekanin
boyutlari tizerindeki etkileri (Engle ve Crowne, 2014; Wood ve Peters, 2014)
incelenmigtir. Birtakim arastirmalarda, kiiltiirlerarasi yonetim egitimlerinin,
kiiltiirel zekanin istbiligsel ve biligsel boyutlar1 {izerinde daha etkili oldugu
tespit edilirken (Eisenberg vd., 2013), kisa dénemli yurtdisi deneyimlerinin
kiiltirel zekanin davramigsal boyutu disindaki tiim boyutlarinda etkisinin
oldugu (Wood ve Peters, 2014) saptanmustir. Kisilik 6zelligi olarak ise disa
doniik olmanin kiiltiirel zekanin tiim boyutlaryla iliskili oldugu ortaya
cikmustir (Ang vd., 2006).

Kiiltiirel zeka konusunda Tirkiye’de yonetim yazininda yapilan
caligmalar da sayica sinirhidir. Yesil (2009) kiiltiirel zekd kavramini kiiltiirel
farkliliklarin yonetiminde kullanilan bir strateji olarak degerlendirmekte ve
konuya iliskin farkli isletmelerin uygulamalarini incelemekte, Yesil (2010) ise
kiiltiir, zeka ve kiiltiirel zeka kavramlarini irdelemektedir.

Sahin (2011), liderin kiiltiirel zekdsinin astlarin orgiitsel vatandaglik
davranis1 ve is doyumu iizerindeki etkilerini, uluslararasi askeri bir orgiitte
calisan liderler ve astlar1 iizerinde incelemistir. Etkili olan kiiltiirel zeka
bilesenlerinin motivasyonel ve davranigsal boyutlar oldugu saptanmistir. Sahin
ve Giirbiiz (2012)’iin kiiresel bir orgiitiin ¢ok uluslu calisanlari iizerinde yaptigi
arastirma sonucunda kiiltiirel zeka boyutlarinin orgiitsel vatandashk davranisi
ve gorev performansi ile pozitif iligkili oldugu saptanmistir. Sahin vd., (2013)
ise kiiltiirel zeka, kisilik ve duygusal zeka arasindaki iligkilerin mevcudiyetini,
ogrenciler ve uluslararasi konaklama isletmeleri ¢alisanlarin1 kapsayan iki ayri
orneklem tizerinden test etmislerdir.

Isci vd. (2013), hastane isletmelerinde kiiltiirel zeka diizeyini yine saha
aragtirmasi ile ortaya ¢ikarmiglardir. Arastirma sonucunda kurum ve meslekte
caligma siiresinin kiiltiirel zekanin davranigsal boyutu ve genel puani ile negatif
yonde zayif iligkisi oldugu belirlenmistir. Capraz vd. (2009), yonetsel zekayi
kavramsal olarak inceledikleri ¢aligmalarinda; kiiltiirel zeka ile birlikte analitik,
pratik, yaratici, duygusal, sosyal, ahlaki, spiritiiel, stratejik, estetik, dilsel,
uzaysal ve Kinestetik zekdnin toplamda yonetsel zekayir olusturdugunu
belirtmektedirler.
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Calismanin bir diger konusu olan kiiltiirel farkliliklari ise; dil, din, etnik
koken, kiiltiirel degerler ve tutumlar, adet ve gelenekler, maddi kiiltiir, estetik,
egitim, gelismislik diizeyi, sosyal kurallar gibi faktorler olusturmaktadir
(Fearon, 2003; Ozgﬁr, 2007; Yesil, 2009; Dhaliwal vd., 2011; Helvacioglu ve
Ozutku, 2010).

Kiltiri konu alan denizcilik ve gemi personeline iliskin bilimsel
caligmalar incelendiginde daha ¢ok gemi personelinin ¢ok uluslu yapisi ve ¢ok
kiiltiirlii olma o6zelligi (Horck, 2004; Progoulaki ve Roe, 2011), kiiltiirel
farkliliklarin  yonetimi (Theotokas ve Progoulaki, 2007; Horck, 2008) ve
emniyet kiiltiiri (Hetherington vd., 2006; Ek ve Akselsson, 2005) konular
iizerinde duruldugu goriilmektedir. Uzakyol zabiti aday1 ve deniz isletmeciligi
ogrencilerinin kiiltiirleraras1 becerilerini degerlendirmeye iligkin ¢alismalara
rastlanmakla birlikte (Asyali ve Cerit, 2011; Penbek vd. 2012) uzakyol
kaptanlar1 ve zabitlerinin kiiltiirel zekasina iliskin ¢aligmalara rastlanmamustir.
Bu anlamda, galismanin 6zgiinliigiinii daha 6nce incelenmeyen bir konu olan
ve ozellikle farkl: iilke ve kiiltiirlerden kisilerle siirekli etkilesim igerisinde olan
uzakyol kaptan ve zabitlerinin  kiiltirel zekalarmin  incelenmesi
olusturmaktadir.

1) AMAC VE YONTEM

Calisma literatiir taramasi1 sonucunda elde edilen degiskenleri
kapsayacak sekilde olusturulan bir veri toplama araci yardimiyla nicel bir
aragtirma olarak gerceklestirilmistir. Kiiltiirel zekay1r 6lgmede yaygin olarak
kullanilan saha aragtirmasi (Early ve Ang, 2003), bu calismada da arastirma
yontemi olarak kullanilmaktadir.

A) Arastirmanin Amaci

Arastirmada, uzakyol kaptanlar1 ve uzakyol birinci zabitlerinin kiiltiirel
zekalarmin degerlendirilmesi ve ugradiklan iilke ve bolgelerde karsilastiklari
kiiltiirel farkliliklarin incelenmesi amaglanmaktadir.

B) Arastirmanmin Hipotezleri

Arastirma kapsaminda, uzakyol kaptan ve birinci zabitlerinin kiiltiirel
zekalarina iligkin algilarinin, kisisel (Hi:yas, He:yabanci dil bilgisi), mesleki
durumlarina (Hz:yeterlilik, Hs:denizde ¢alisma durumu, Ha:deniz hizmet stiresi,
Hs:calisilan gemi tiirii), kiiltlirleraras1i yonetim konusunda egitime iliskin
goriislerine (H7), yabanci dil seviyesinin kiiltiirel etkilesimdeki etkisine iliskin
goriislerine (Hg), farkli kiiltlirlere hizli uyum saglamanin mesleki basaridaki
etkisine iliskin goriislerine (Ho) gore farklilik gosterip gostermedigini saptamak
amaciyla asagida siralanan hipotezler gelistirilmistir. Uzakyol kaptan ve birinci
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zabitlerinin karsilastigi kiiltiirel farkliliklarin ugrak yaptiklar iilkelere gore
farklilik gosterip gostermedigini incelemek i¢in ise Hio gelistirilmistir.

Hi:: Uzakyol kaptan ve birinci zabitlerinin kiiltiirel zekalarma iliskin
algilar1 “yaslarina” gore farklilik gosterir.

H»: Uzakyol kaptan ve birinci zabitlerinin kiiltiirel zekalarma iligkin
algilar1 “yeterliliklerine (gemi adam yeterliligi)” gore farklilik
gosterir.

Has: Uzakyol kaptan ve birinci zabitlerinin kiiltiirel zekélarina iligkin
algilar1 “denizde ¢alisma durumlarina” gore farklilik gosterir.

Hs: Uzakyol kaptan ve birinci zabitlerinin kiiltiirel zekalarma iligskin
algilar1 “deniz hizmet siiresine” gore farklilik gosterir.

Hs: Uzakyol kaptan ve birinci zabitlerinin kiiltiirel zekélarina iligkin
algilar1 “calistiklar: gemi tiiriine” gore farklilik gosterir.

He: Uzakyol kaptan ve birinci zabitlerinin kiiltiirel zekalarma iligskin
algilar1 “yabanci dil bilgilerine” gore farklilik gosterir.

H7: Uzakyol kaptan ve birinci zabitlerinin kiiltiirel zekélarina iligkin
algilar1  “kiiltiirleraras1 yonetim konusunda egitime iliskin
goriislerine” gore farklilik gosterir.

Hs: Uzakyol kaptan ve birinci zabitlerinin kiiltiirel zekélarina iligkin
algilar1 “yabanci dil seviyesinin Kiiltiirel etkilesimdeki etkisine iliskin
goriislerine” gore farklilik gosterir.

Ho: Uzakyol kaptan ve birinci zabitlerinin kiiltiirel zekélarina iligkin
algilar1 “farkh Kkiiltiirlere hizh uyum saglamanin mesleki basaridaki
etkisine iliskin goriislerine” gore farklilik gosterir.

Hio: Uzakyol kaptan ve birinci zabitlerinin kiiltiirel farkliliklardan dolay1
kargilastiklart problemler “ugrak yaptiklar iilkelere” gore farklilik
gosterir.

C) Veri Toplama Araci

Veri toplama araci olarak gelistirilen anket formu dort boliimden
olusmaktadir. Birinci boliimde, cinsiyet, yas, egitim, mezuniyet yil1, yabanci dil
seviyesi gibi kigisel bilgilere iliskin sorular yer almakta, ikinci boliimde ise
mesleki bilgilerin (yeterlilik, deniz hizmet siiresi, denizde ¢alisma/birakma
durumu, caligilan gemi tiirleri, en sik ugrak yapilan ilk {i¢ iilke) alinmasina
yonelik sorulara yer verilmektedir. Ugiincii béliimde kiiltiirel farkliliklart
kapsayan 18 degisken yer almaktadir. Orneklemin ilgili kiiltiirel farkliliklardan
kaynaklanan problemlerle karsilagsma sikligin1 6lgmek amaciyla 5°1i aralikli
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Olgek (1: higbir zaman, 2: nadiren, 3:bazen, 4:genellikle, 5:her zaman)
kullanilmigtir. Bu boliimde, kiiltiirel farkliliklar sonucu karsilasilan olaylarin
belirtilmesi amaciyla acik u¢lu bir soruya yer verilmekle birlikte
yanitlayicilarin kiiltiire iligskin goriislerini saptamaya yonelik {i¢ adet evet-hayir
sorusu kullanilmaktadir. Dordiincii boliimde ise Early ve Ang (2003) tarafindan
ilk olarak ortaya atilan ve 2003 yilindan itibaren kiiltiirel zeka arastirmalarinda
yaygin olarak kullanilan dort faktorli (istbiligsel, bilissel, davranissal,
motivasyonel) 20 maddeli kiltiirel zeka 6l¢egi (Ang vd., 2007) kullanilmistir.
Tirkiye’de gercgeklestirilen kiiltiirel zeka calismalarinda (Sahin ve Giirbiiz,
2012; Isci vd. 2013; Sahin vd., 2013) ve yurtdisindaki ¢alismalarda (Eisenberg
vd., 2013; Engle ve Crowne, 2014; Wood ve Peters, 2014) ayni1 6lgegin yaygin
olarak kullanildig1 ve dogrulandig1 gériilmiistiir. Uzun yillar siiren arastirmalar
ile 6lg¢egin gegerliligi ve genellenebilirligi test edilmistir (Van Dyne vd., 2012).
Anket formunda yer alan maddelerden dort adedi kiiltiirel zekdnin tstbilissel
(MC) boyutunu, alt1 adedi biligsel (COG) boyutunu, bes adedi motivasyonel
(MOT) boyutunu ve bes adedi davranigsal (BEH) boyutunu dlgmeye yoneliktir.
Bu maddelerin analizi i¢in, 7’li Likert tipi 6l¢ek (1: Kesinlikle Katilmiyorum,
7: Kesinlikle Katiliyorum) kullanilmigtir. 20 maddeli kiiltiirel zeka 6lgegi bir
uzman yardimiyla Tiirkge’ye g¢evrilmistir. Veri toplama aracinin arastirma
amaglarina ve arastirma yontemine uygunlugunun test edilebilmesi amaciyla
uzman gorlsleri alinmustir. Secilen akademisyenler, uzakyol kaptanlar1 ve
birinci zabitleri ve anketin anlasilirligin1 kontrol etmeleri i¢in konuyla ilgili
olmayan kisilerden olusan toplam 10 kisi anket formunu degerlendirerek oneri
ve elestirilerini iletmistir. Bu Oneri ve elestiriler 1518inda anket formu belirtilen
formatta diizenlenmistir.

D) Orneklem ve Veri Toplama Siireci

Aragtirma Orneklemini Tiirk uzakyol kaptanlar1 ve uzakyol birinci
zabitleri olusturmaktadir. Anket formu sadece ulasilabilen kisilere
gonderildiginden Orneklemin belirlenmesinde tesadiifi olmayan ornekleme
yontemlerinden kolayda 6rnekleme yontemi kullanmilmistir. Tiirkiye’de gesitli
denizcilik okullarindan mezun uzakyol kaptan1 veya uzakyol birinci zabiti
yeterliliginde c¢alisan kisilerin tam sayisina ulagsmak miimkiin olmadigindan
sosyal paylagim siteleri, e-posta gruplari, kisisel iletisim yollartyla miimkiin
oldugunca ¢ok yanitlayiciya ulasilmaya calisilmistir. Bir internet sitesi
araciligiyla cevaplandirilan anket formu 20 Mart 2014 itibariyle sisteme
yiiklenmis ve veri toplama siireci 17 Nisan 2014 itibariyle sonlandirilmustir.
Toplamda 147 adet geri doniis olmus ancak 28 adet anket formunun
kullanilabilir nitelikte olmamas1 nedeniyle 119 adet anket formu analize dahil
edilmistir.
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E) Veri Analizi

Veri toplama agamasi sonrasinda veriler elektronik ortama aktarilmig
ve SPSS 16 istatistik paket programi ile analiz edilmistir. Kisisel ve mesleki
bilgilerin analizinde frekans dagilimlar1 kullanilmis, kiiltiirel farkliliklar ve
kiiltiirel zeka Olgeginde tanimlayici istatistikler alinmistir. Hipotez testlerinin
gerceklestirilmesi ve karsilagtirmali analizlerin yapilmasi amaciyla Mann-
Whitney U testi uygulanmistir.

Giivenilirlik analizi

Olgegin ve drneklemin i¢ tutarliigini dlgmek amaciyla gerceklestirilen
giivenilirlik analizinde alfa degerleri saptanmistir. Aragtirmada 18 maddeden
olugsan “kiiltiirel farkliliklar” Slgeginin Cronbach alfa degeri 0,889’dur. 20
maddeden olusan “kiiltiirel zeka” Ol¢eginin Cronbach alfa degeri ise 0,919
olarak belirlenmistir. Kiiltiirel zekd Olgegini olusturan alt boyutlarin
giivenilirlik katsayilarinin 0,80’in tizerinde oldugu gériilmiistir (motivasyonel
0=0,860, biligsel 0=0,852, iistbiligsel 0=0,866 ve davramigsal 0=0,878).
Arastirmalarda hesaplanan i¢ tutarlilik katsayisi i¢in genel kabul en az 0,70
olmasidir (Tavsancil, 2010:29). Bu anlamda arastirmada kullanilan 6lgeklerin
yiiksek giivenilirlikte oldugu goriilmiistiir.

Normal Dagilim: Kolmogorov-Smirnov Testi

Aragtirma kapsaminda, parametrik testlerin uygulanmasi diisiiniilen
kiiltiirel farklilik degiskenleri ve kiiltiirel zekd degiskenlerine iligskin uzakyol
kaptan ve birinci zabitlerinin degerlendirmeleri sonucu ortaya ¢ikan veriler
tizerinde Kolmogorov-Smirnov testi (Field, 2009) uygulamistir. Test
sonuclarinda “p” degerlerinin 0,05’ten diisiik ¢gikmasi1 sonucu normal dagilim
kosulunun saglanamadigi ortaya ¢ikmustir. Bu nedenle, gelistirilen hipotezlerin
test edilebilmesi igin t-testi yerine Mann Whitney U testi uygulanmustir. T-testi
iki bagimsiz grubun ortalamalarini karsilastirirken, Mann-Whitney U testi
medyanlarn karsilastirir (Pallant, 2005:291).

111) BULGULAR VE DEGERLENDIRME
Kisisel ve Mesleki Bilgiler

Katilimcilarin kisisel ve mesleki bilgileri sirasiyla Tablo 1 ve 2°de
verilmektedir. Yanitlayicilarin bilyiik kismi erkek (%97,5), lisans mezunu
(%68,6) ve 30-40 yas araliginda olan (%63,5), 2000-2009 aras1 mezunlarini
(%67,8) kapsamaktadir. Yanitlayicilardan sadece Ingilizce bilen 67 (%56,3),
Ingilizce disinda bir veya birden ¢ok dil bilen 50 (%42) kisi mevcuttur. Farkli
denizcilik okullarindan mezun olan kisiler olmakla birlikte Tablo 1’deki diger
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egitim kurumlariin bashicalarim1  Yakin Dogu Universitesi, Istanbul
Universitesi DUIM, Anadolu Universitesi ve Toros Universitesi
olusturmaktadir.
Tablo: 1
Katihmecilarin Kisisel Bilgileri
Cinsiyet Yas Egitim
n*  %* n % n %
Kadin 3 25| [25-29 18 153 On lisans 6 51
Erkek 116 97,5 30-34 47 39,8 Lisans 81 68,6
Yamitlamayan** - - 35-39 28 237 Yiiksek lisans 21 17,6
Toplam 119 100 | | 40-44 13 11 Doktora 10 8,5
45-49 7 59 Yamitlamayan 1 -
50 ve {istii 5 42 Toplam 118 100
Yamitlamayan 1 -
Toplam 118 100
Mezuniyet Yili Yabanca Dil Bilgisi
Baslangig Orta Tleri Toplam#*+*
n % n % n % n % n %
1979 ve dncesi 1 08| |ingilizce 117 09 20 171 96 821 117 100
1980-1989 8 68 Almanca 19 16,2 5 43 - 24 205
1990-1999 22 186/ |ispanyolca 21 179 1 09 - - 23 197
2000-2004 44 37,3| |Rusca 7 6 1 09 - - 8 6,8
2005-2009 36 305/ |Italyanca 6 51 - - - - 6 51
2010 ve lstii 7 59 Fransizca 2 1,7 2 17 1 0,9 5 43
Yanmitlamayan 1 - Arapga 1 0,9 - - - - 1 0,9
Toplam 118 100 Cince 1 0,9 - - - - 1 0,9
Yanmitlamayan 2 -
Mezun Olunan Egitim Kurumu
n %
Dokuz Eyliil Universitesi Denizcilik Fakiiltesi 41 353
Istanbul Teknik Universitesi Denizcilik Fakiiltesi 33 284
Yiiksek Denizcilik Okulu 8 6,9
Karadeniz Teknik Universitesi Siirmene Deniz Bilimleri Fakiiltesi 18 151
Kocaeli Universitesi Karamiirsel Denizcilik Meslek Yiiksekokulu 4 34
Deniz Harp Okulu 2 1,7
Piri Reis Universitesi Denizcilik Fakiiltesi 3 2,6
TUDEV 1 09
Diger 6 52
Yanitlamayan 3 -
Toplam 116 100

*n: yanitlayan sayilari - % yanitlayanlarin yiizde orani

**Yanitlanmayan sorular frekans dagilimina dahil edilmemistir. Toplam Orneklem sayisi

119°dur.

**#*[]gili yabanci dili bilen yamtlayici sayismi gostermektedir. n:117 kisi iizerinden

belirlenmistir.
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Tablo 2’de gorildugi gibi yanitlayicilarin 85’1 (%71,4) uzakyol
kaptani, 34’1 (%28,6) uzakyol birinci zabitidir.

Tablo: 2

Katihmcilarin Mesleki Bilgileri

Toplam deniz hizmet

Yeterlilik . Calisilan gemi tiirii
siiresi
n*  %* n % n %
Uzakyol Kaptam1 85 71,4 |1 yildan az - - Dékme yiik 74 62,2
Uzakyol Birinci Kimyevi madde 47 395
Zabiti 34 28,6 1-5yil 36 30,3 tankeri
Yanmitlamayan** - - 6-10 y1l 53 44,5 | Konteyner 25 2
Toplam 119 100 11-15y1l 18 151 | Yolcu 5 42
16-20 yil 6 50 Ro-ro 8 67
Denizde ¢calismaya devam Ham petrol 22 185
durumu 21-25 yil 2 17 tankeri
n % 25 yildan fazla 4 34 Diger 6 5
Evet 72 605 | | Yamitlamayan** - -
Hayir 47 39,5 Toplam 119 100
Yanmitlamayan** - -
Toplam 119 100

En son yeterlilikteki deniz
hizmet siiresi

En uzun siire ¢alisilan

Deniz hizmetini birakma

sirkette calisma siiresi siiresi

n % n % n %
0 12 101
1 y1ldan az 9 76 1 yildan az 5 44 1 yildan az 2 43
1-5yil 65 54,6 [1-5y1l 49 4341 |1-5yil 6nce 20 42,6
6-10 y1l 19 16,0 |6-10y1l 37 32,7( |6-10 yil dnece 8 17,0
11-15 y1l 5 42 11-15 yil 15 13,3 [ 11-15 yil 6nce 7149
16-20 y1l 5 42 16-20 yil 4 35 16-20 y1l 6nce 6 128
21-25 yil 3 25 21-25 yil 3 27 21-25 yil dnce 0 00
25 yildan fazla 1 08 25 yildan fazla 0 00 25 yildan 6nce 2 43
Yanmitlamayan** - - Yanmitlamayan** 6 - Yamitlamayan** 2 -
Toplam 119 100 | | Toplam 119 100 | [ Toplam*** 47 100

En sik ugrak yapilan iilkeler

n % n % n %
Hollanda 31 261 Rusya 27 227 Fransa 1192
Italya 30 252  spanya 25 21 Brezilya 10 84
Cin 29 24,4  Hindistan 25 21 Endonezya 10 84
ABD 28 235  Ukrayna 19 16 Misir 10 84

Tiirkiye 12 101

*n: yanitlayan sayilari - % yanitlayanlarin yiizde orani
**Yanitlanmayan sorular frekans dagilimina dahil edilmemistir. Toplam Orneklem sayisi

119°dur.

***Deniz hizmetini birakan katilimer sayis1 47°dir. Yiizdeler 47 kisi tizerinden hesaplanmustir.
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Deniz hizmet, denizi birakma, en uzun siire calisilan sirkette ¢alisma
stireleri verilmistir. Caligilan gemi tiirlerine bakildiginda yanitlayicilarin biiyiik
kismmin (%62,2) dokme yiik gemilerinde calistigi, bunu kimyevi madde
tankeri (%39,5) ve ham petrol tankerlerinin (%18.5) takip ettigi goriilmiistiir.
En sik ugrak yapilan iilkeler Tablo 2’de verilmekle birlikte, daha sik Avrupa
tilkelerine ugrayanlarin orani1 %70, Uzakdogu limanlarina ugrayanlarin oran
%38, Rusya, Ukrayna, Giircistan gibi Karadeniz iilkelerine ugrayanlarin oram
ise %40’dur.

Kiiltiirel Farkhliklara Iliskin Tanimlayict Analizler

Kiiltiirel farkliliklarindan kaynaklanan problemlerle karsilasma sikligi
(1:hicbir zaman, 5: her zaman) incelendiginde; daha sik yeme-igme
aligkanliklar1 (Ort: 2,96, Std. Sapma:1,092), yabanci dil (Ort:2,92, Std.
Sapma:0,944), is yapma kiltirii (Ort:2,66, Std.Sapma:1,037) ve teknolojik
gelismislik (Ort:2,60, Std. Sapma:1,115) gibi kiiltiirel farkliliklar nedeniyle
sorun yasandigi tespit edilmistir. Probleme en az yol acan kiiltiirel farkliliklar
ise etnik koken (Ort:1,72, Std.Sapma:0,812) ve din ve inanglar (Ort:1,77,
Std.Sapma:0,828) olarak degerlendirilmistir.

118 yanit igerisinde uzakyol kaptan ve zabitlerinin kiiltiirlerarasi
yonetim konusunda egitim almalar1 gerektigini diigiinen yanitlayici sayis1 70
(%59,3) iken, gerektigini diisiinmeyen yanitlayici sayis1 48 (%40,7) dir. Farkl
kiiltiirlerden kisilerle kolay iletisim kurabilmede yabanci dil seviyesinin etkili
oldugunu diisiinen yanitlayici sayist 105 (%89) iken aksini diisiinenlerin sayisi
13 (%l11)°dir. Farkhi Kkiiltiirlere hizli uyum saglayabilmenin kaptanlik
meslegindeki basarida etkili oldugunu diisiinen yanitlayici sayis1 102 (%86,4)
iken etkili olmadigini diislinenlerin sayis1 16 (%13,6)’dur.

Kiiltiirel Zekaya Iliskin Tanimlayict Analizler

Tablo 3’te sunuldugu {izere yanitlayicilarin kiiltiirel zekanin
motivasyonel boyutuna iliskin algilarinin daha yiiksek oldugu (Ort:5,72,
Std.Sapma:0,999), bu boyutu sirasiyla distbiligsel boyut Ort:4,98,
Std.Sapma:1,241), davranigsal boyut (Ort:4,76, Std.Sapma:1,274) ve bilissel
boyutun (Ort:4,28, Std.Sapma:1,147) takip ettigi goriilmektedir.

Her bir kiiltiirel zeka boyutunda daha yiiksek ¢ikan degiskenler ise;
motivasyonel boyutta “farkli kiiltiirlerden insanlarla etkilesim i¢inde olmaktan
keyif alirrm” (Ort:6,15, Std.Sapma:1,195), “ilk defa karsilastigim bir kiiltiire
alisma stresiyle basa ¢ikabilecegimden eminim” (Ort:5,94, Std.Sapma:1,160),
“agina olmadigim kiiltiirlerden insanlarla sosyallesebilecegim konusunda
kendime giiveniyorum” (Ort:5,87, Std.Sapma:1,085), biligsel boyutta “bagka
kiiltiirlerin degerleri ve dini inanglarini bilirim” (Ort:4,64, Std.Sapma:1,432),
tistbilissel boyutta “farkli kiiltirlerden kisiler ile etkilesim iginde iken kiiltiirel
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bilgimin dogruluk derecesini gézden gegiririm” (Ort:5,23, Std.Sapma:1,423),
“kiiltiirleraras1 etkilesimlerde, kiiltiirel bilgilerimi bilingli olarak kullanirim”
(Ort:5,10, Std.Sapma:1,504), davramssal boyutta ise “kiiltiirlerarasi etkilesimin
gerektirmesi halinde s6zel olmayan davranislarimi (6rn: mimikler, beden dili)
degistiririm” (Ort:4,93, Std.Sapma:1,521)’dir.

Tablo: 3
Kiiltiirel zekéa boyutlarina iliskin tanimlayici analizler
Kiiltiirel Zeka Boyutlar nt ort.? Ss®
Motivasyonel Boyut (Motivational) 108 5,72 0,999
Ustbilissel Boyut (Metacognitive) 108 4,98 1,241
Davranigsal Boyut (Behavioral) 108 4,76 1,274
Biligsel Boyut (Cognitive) 110 4,28 1,147

Yy anitlayanlarin sayis1 2Ortalama *Standart sapma
57°1i Likert tipi aralikh dlgek, 1: Kesinlikle Katilmiyorum 7: Kesinlikle Katiliyorum

Hipotez testleri: Mann Whitney U testi

Aragtirma hipotezlerinin test edilmesi igin uygulanan Mann-Whitney U
test sonuglariin anlamli olmasi i¢in z degerinin 1,96’nin (- veya +) {istiinde ve
p degerinin 0,05’in altinda olmasi gerekmektedir (Field, 2009). Hs ve Hg
hipotezlerinde 6rneklem gruplarindan biri 30’u agmasa da Mann-Whitney U
testi ile analiz yapilabilmektedir. Hipotez testi sonuglarina gore; Hi, Hz, Hz, Ha
reddedilmistir. Bu anlamda, uzakyol kaptan ve birinci zabitlerinin kiiltiirel
zekalarina iligkin algilarinin yaslarina, yeterliliklerine, denizde ¢aligma/denizi
birakma durumlarina ve deniz hizmet siirelerine gore farklilik gostermedigi
ortaya ¢ikmistir. Bunun yaninda diger tiim hipotezler (Hs-Hio) desteklenmistir.
Tablo 4 ile Tablo 8 arasindaki tablolarda “kiiltiirel zekaya” iliskin desteklenen
hipotezlerin test edilmesi sonucu ¢ikan degerler ve degiskenler sunulmaktadir.
MOT: motivasyonel boyut, COG: biligsel boyut, MC: istbiligsel boyut ve
BEH: davranissal boyut kiiltlirel zeka Ol¢eginin boyutlarini gostermektedir.
Tablo 9°da ise kiiltiirel farkliliklara iligkin hipotez testi sonuglari yer
almaktadir.

Hipotez 5: Konteyner gemilerinin aksine dokme yiik gemilerinin
diizenli seferlerinin olmamas1 ve farkli farkli iilkelere ugrak yapmalarinin,
sonuglarda etkili oldugu goriilmiistiir. Dokme yilik gemileri kaptan ve zabitleri
siklikla farkli iilkeleri ziyaret ettiginden “ilk defa karsilastigim bir kiiltiire
alisma stresiyle basa c¢ikabilecegimden eminim” ifadesinde, dokme yiik
gemilerinde calismayan katilimcilara gore ortalama degerleri daha yiiksek
¢ikmig ve anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir (Tablo 4).
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Tablo: 4
Hipotez 5 test sonuclari
o . A Mann
Hs icin kiiltiirel zeka Ortalam| Std. .
- . n whitney z p

degiskenleri a|Sapma U
1\/'[.0.?3: Ik defa kar§1la§t1g1m bir 1:67 | 1:6.01 |1: 1.320
kiiltiire alisma stresiyle basa . : : 1119,000 | -2,078 | 0,038

. 2. .. 2:43 | 2:5,81 |2:0,852
cikabilecegimden eminim.
*1: Dokme yilk gemilerinde ¢alismis olan uzakyol kaptan ve birinci zabitlerinin

degerlendirmeleri 2: Dokme yiik gemilerinde ¢alismamis olan uzakyol kaptan ve birinci

zabitlerinin degerlendirmeleri

Hipotez 6: Sadece Ingilizce bilen yanitlayicilar ve Ingilizce diginda bir
veya daha ¢ok yabanci dil bilen yanitlayicilar karsilastirildiginda kiiltiirel zeka
algilamalarinda o6zellikle de {istbilissel boyutta anlamli farkliliklar oldugu

ortaya ¢gikmustir.
Tablo: 5
Hipotez 6 test sonuglari
i, TP A s ; Std. Mann
Hs icin kiiltiirel zeka degiskenleri n Ort. Sapma Wwhitney U VA p
MOT1:Farkl kiiltiirlerden insanlarla *1:61 | 1:597 |1:1,211
etkilesim i¢inde olmaktan keyif alinm. | 2:47 | 2:6,36 |2: 1,169 1048,500 | -2,589 | 0,010
MOT5:Farkli bir kiiltiirde aligveris 1:60 | 1:553 |1:1,241
sartlarina alisabilecegimden eminim. 2:47 | 2:596 [2:1,197 1089,500 | -2,105 | 0,035
COQG?2: Bagka dillerin kurallarin1 (6rn: | 1: 61 | 1:3,95 |1:1,617
. L e ! ! 11 -2,04 41

kelime bilgisi, gramer) bilirim. 2:47 |2:4,60 |2:1,702 08,500 04571 00
COG6: Baska kiiltiirlerin beden diliyle | 1:61 | 1:4,00 |1:1,378 )
ifade kurallarint bilirim. 2:41 | 2:468 |2:1287 | 1090000 | 2407 1 0,016
MCI1: Farkli kiiltiirel ge¢cmisleri olan
kisilerle etkilesim iginde iken kiiltiirel 1:61 | 1:4,54 |1:1,659
bilgi birikimimi bilingli olarak 2:47 | 2:543 |2:1,064 | 977900 | -2891 1 0004
kullanirim.
MC2: Asina olmadigim kiiltiirlerden . . .
Kisiler ile ctkilesim icinde iken killtirel |3 o0 | 2205 (2159 | 1104000 | 1,981 | 0048
bilgilerimi yeni kiiltiire uyarlarim. ) s o
MC3: Kiiltiirlerarasi etkilesimlerde

o ey e e e 1. ’ 1:60 | 1:4,83 |1:1,475
kiiltiirel bilgilerimi bilingli olarak 2:46 | 2:546 |2 1501 1026,500 | -2,303 0,021
kullanirim.
BEH3: Kiiltiirlerarasi etkilesimin . . .
gerﬁkt.ir.n?esi halinde konugma hizimi ; 2(7) ; gig ; 11512171 1076,000 | -2,146 | 0,032
degistiririm.

*1: Bir yabanci dil (sadece Ingilizce) bilen uzakyol kaptan ve birinci zabitlerinin degerlendirmeleri
2: Birden ¢ok yabanci dil bilen uzakyol kaptan ve birinci zabitlerinin degerlendirmeleri
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“Bagka dillerin kurallarini bilme”, “konusma hizim1 degistirme” gibi
degiskenlerde ortalamanin yiiksek c¢ikmasi sasirtici olmamakla birlikte,
“kiiltiirel bilgilerin bilingli kullanilmasi ve uyarlanmas1” gibi iistbilissel boyutta
ve diger tiim boyutlarda ikinci ve hatta ti¢lincii yabanc1 dil bilen yanitlayicilarin
“kiiltiirel zeka” diizeylerinin yiiksek oldugu saptanmistir (Tablo 5).

Hipotez 7: Uzakyol kaptan ve zabitlerinin kiiltlirleraras1 yonetim
konusunda egitim almalar1 gerektigini diisiinen yanitlayicilarin “konusma
hizin1 degistirme” degiskeninde yiiksek ortalamaya sahip olmasi, bu egitimin
yabanci dil egitimini de igerebilecegini diisiindiiklerini akla getirmektedir
(Tablo 6).

Tablo: 6
Hipotez 7 test sonuclari

H+ icin kiiltiirel  zeka n Ort. Std. Mann

degiskenleri Sapma whitney U 4 P

BEH3: Kiiltiirlerarasi etkilesimin *

. R R 1:66 | 1:511 1:1,291
gerve.kt}r.n?em halinde konusma hizimi 2:43 | 2:437 |2 1800 1084,500 | -2,122 | 0,034
degistiririm.

*1: Uzakyol kaptan ve zabitlerinin kiiltilirlerarast yonetim konusunda egitim almalar1 gerektigini
diigiinenler 2: Uzakyol kaptan ve zabitlerinin kiiltiirleraras1 yonetim konusunda egitim almalari
gerekmedigini diisiinenler

Hipotez 8: Farkli kiiltiirlerden kisilerle kolay iletisim kurabilmede
yabanci dil seviyelerinin etkili oldugunu diisiinen yanitlayicilar, motivasyonel,
biligsel ve iistbiligsel boyutlarda farklilik gostermekte ve bu grupta daha yiiksek
ortalamalar goriilmektedir (Tablo 7).

Tablo: 7
Hipotez 8 test sonuclari

H icin kiiltiirel ka Std.

8 ici ) ultiire ze - Ort. Mann 7 p
degiskenleri Sapma |whitney U
MOT4: Asina olmadigim kiiltiirlerde |*1:96 | 1:5,07 |1:1,378
yagamaktan keyif alirim. 2:13 | 2:396 [2:1,888 340,000 2,730 | 0,006
COG3: Bagka kiiltiirlerin degerleri ve | 1:97 | 1:4,77 |1:1,373

L e ' ' 7, -2,614 |
dini inanglarmi bilirim. 2:13 | 2:3,62 |2:1502 357,500 6 0,009
MC2: Asina olmadigim kiiltiirlerden
kisiler ile etkilesim i¢inde iken 1:96 | 1:4,82 |1:1,205 }
kiiltitrel bilgilerimi yeni killtire 2:13 | 2:362 |2:2063 | 37900 | 2376 | 0018
uyarlarim.

*1: Farkl kiiltiirlerden kisilerle kolay iletisim kurabilmede yabanci dil seviyelerinin etkili oldugunu
diigiinenler 2: Farkli kiiltiirlerden kisilerle kolay iletisim kurabilmede yabanci dil seviyelerinin etkili
olmadigini diislinenler
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Hipotez 9: Farkli kiiltiirlere hizli uyum saglayabilmenin kaptanlik
meslegindeki basarida etkili oldugunu diisiinen yanitlayicilarin algilarina gore
bu grubun kiiltiirel zeka diizeyinin daha yiiksek oldugu ortaya cikmustir.
Ozellikle “bireyin kiiltiirleraras1 deneyimler yasama ve farkli kiiltiirel ortamlara
uyum saglama konusundaki i¢ motivasyonunu ve 06z yeterliligini” gosteren
motivasyonel boyuttaki degiskenlerde anlamli farkliliklar ¢ikmasi ise bu
kiiltiirel zeka boyutunun mesleki basarida etkili oldugu algisinin mevcut
oldugunu gostermektedir.

Tablo: 8
Hipotez 9 test sonuc¢lari

H icin kiiltiirel zeka Std. Mann

P n Ort. ra Z p
degiskenleri Sapma whitney U
MOT1: Farkli kiiltiirlerden insanlarla *1:95 | 1:6,34 1:0,833 B
etkilesim iginde olmaktan keyif alirim. 2:15 | 2:493 [2:2,154 424,000 2,728 | 0,006
MOT2: Asina olmadigim kiiltiirlerden i i .
. > 1: 95 1:6,03 |[1:0,881
1nsaqlarla glosyqllegeblleceglm konusunda 2. 15 2:4.87 2: 1642 394,000 -2,924 0,003
kendime giiveniyorum.
MOTS3: ilk defa karstlastigim bir kiiltiire . . .

. L 1:95 1:6,06 |[1:1,014

2};?;;?118“651}/16 basa ¢ikabilecegimden 2. 15 2:5.20 2: 1,699 493,000 -2,017 0,044
MOT4: Asina olmadigim kiiltiirlerde 1:94 1:511 1:1,348 )
yasamaktan keyif alirim. 2:15 | 2:3,67 |2:1,877 399,000 2,767 | 0006
MC2: Asina olmadigim kiiltiirlerden i i X
kisiler ile etkilesim iginde iken kiiltiirel l: % l: 481 1: 1272 482,500 | -2,017 | 0,044

S et 2:15 2:387 |2:1,767
bilgilerimi yeni kiiltiire uyarlarim.
BEH2: Kiiltiirleraras: farkli durumlara
uymast agisindan konugmam sirasinda 1:94 1:4,71 1: 1,456 )
duraklama ve sessizligi farkl sekillerde 2:15 | 2:3,73 |2:1,387 442,500 2,360 | 0018
kullanirim.

*1: Farkli kiiltiirlere hizli uyum saglayabilmenin kaptanlik meslegindeki basarida etkili oldugunu
diigiinenler 2: Farkli kiiltiirlere hizli uyum saglayabilmenin kaptanlik meslegindeki basarida etkili
olmadigimi diislinenler

Hipotez 10: Uzakyol kaptan ve birinci zabitlerinin kiiltiirel
farkliliklardan dolayi karsilastiklar1 problemlerin ugrak yaptiklar iilkelere gore
farklilk  gosterdigine  iliskin  hipotez  desteklenmistir. ~ Ortalamalar
degerlendirildiginde Avrupa iilkelerine daha sik ugrayan gemi kaptan ve
zabitlerinin diger gruba kiyasla kiiltiirel farkliliklar nedeniyle daha az problem
yasadigt ortaya c¢ikmmstir. Uzakdogu lilkelerine daha sik ugrayan
yanitlayicilarin 6zellikle yabanct dil, yeme-igme kiiltiirli, is yapma kiiltlirii ve
sosyo-ekonomik gelismislik konularinda sorun yasadiklart anlagilmaktadir.
Rusya, Ukrayna gibi Karadeniz iilkelerinde ise, din ve inanglar ve tarihsel
gecmis nedeniyle problem yagandig1 sonucuna ulagilmistir.
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Tablo: 9
Hipotez 10 test sonuglar1
. ’ Std. Mann
Avrupa iilkeleri n Ort. Sapma [whitney U Zz p
Kiiltiirel iletisim bigimleri (beden |*1:70 | 1:1,94 |[1:0,778
dilini kullanma, vb.) 2:49 | 2:247 |2:0915 | 1176000 | 309710002
Is yapma Kkiiltiirii (kurallara uyma, | 1:70 | 1:2,37 [1:0,995
1. .. ’ 104 -3,7
dakiklik, sayg, giyim, vb.) 2:49 | 2:306 |2:0966 | 1046000 | -3,763 | 0000
1:70 | 1:2,10 |1:0,871
Sosyal kurallar 2:49 | 2:251 |2:0.820 1257,000 -2,640 | 0,008
. NI 1:70 | 1:2,36 1: 0,953
Sosyo-ekonomik gelismislik 249 | 22273 |2: 1071 1336,000 | -2,132 | 0,033
Karadeniz  Ulkeleri  (Rusya, Std. Mann

Ukrayna, Giircistan) n Ol Sapma whitney U 2 p

*1:40| 1:2,08 1: 0,944 1142,500 -2.661 | 0,008

Din ve inanglar 279 | 2162 |2:0722

Tarihsel gecmis (iilkenin tarihindeki | 1:40 | 1:235 [1:0,834 1042,000 | -3.254 | 0,001

olaylar, vb.) 2:79 | 2:185 |2:0818

Uzakdogu iilkeleri n Ort. sgs?ﬁa WM?]ZS ul 4 p
Yabancr dil s g%g ” gggg 1189500 | -2,094 | 0,036
Yeme-igme aliskanliklar ; g? ; ggg ; iggé 1204,500 | -1,976 | 0,048
e S || 2 o | 2 | o
Sosyo-ekonomik gelismislik ; g? ; gg; ; gggg 1124,000 | -2,464 | 0,014
Hindistan n Ort. S Mann z p

Sapma whitney U

Is yapma Kkiiltiirii (kurallara uyma, [*1:25 | 1:3,16 |[1:0,987 )
dakiklik, sayer, giyim, vb.) 2:94 | 2:252 |[2:1,013 | [M1O00 | 2742 0,006

1:25 1:3,00 |1:0,866

2:94 | 2:249 |2:1152 | 890,500 | -2.1871 0,029

Teknolojik gelismislik

i & ] Std. Mann
Kuzey Amerika iilkeleri n Ort. Sapma whitney U Z p

*1:28 | 1:2,68 |1:0,819

Sosyal kurallar 2:01 | 2214 |2 0851 845,000 -2,869 | 0,004

o . Std. Mann
Afrika iilkeleri n Ort. S, |fitEy U z p

*1:21 | 1:238 |1:0.973
2:98 | 2:193 |2:0g88g | /°>500 | -2071] 0,044

Kiiltiirel aligkanliklar

*1: Belirtilen iilkelere daha sik ugrak yapan uzakyol kaptan ve birinci zabitlerinin degerlendirmeleri
2: Belirtilen iilkelere sik ugrak yapmayan uzakyol kaptan ve birinci zabitlerinin degerlendirmeleri
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TARTISMA VE SONUC

Bu c¢aligma ile uzakyol kaptan ve zabitlerinin kiiltiirel zekalari
incelenmis ve ugrak yaptiklar iilkelerde karsilastiklari kiiltiirel farkliliklar
tespit edilmeye calisilmistir. Uzakyol kaptan ve birinci zabitlerinin, ugrak
yaptiklar iilkelerde maruz kaldiklar1 kiiltiirel farkliliklarin bolgelere gore
degisiklik gosterdigi anlagilmaktadir. Daha ¢ok Hindistan, Cin ve Singapur’da
kiiltiirel farkliliklar gbze carpmakta, Ornegin Hindistan’da yeme-igme
aligkanliklarindaki farklar (el ile yeme), din ve inanglarin farklilik géstermesi,
gemiye ve hastanelere girislerde halkin ayakkabilarini g¢ikarmasi gibi kiiltiirel
aligkanliklar, sosyo-ekonomik gelismislik diizeyine bagli olarak kumanya,
sigara, kola, giyim malzemesi, sabun, vb. talep edilmesi, yine Hindistan,
Brezilya ve Cin’de kiiltiirel iletisim bi¢imlerinin farklilik gostermesi sonucu
yanlis anlamalarin olmasi, Singapur’da ise daha ¢ok sigara i¢gme, sakiz ¢igneme
gibi yasaklar nedeniyle sorunlarla karsilasilmaktadir. Yabanci dil sorunu ise
siklikla Uzakdogu iilkelerinde goriilmekle birlikte Rusya, Ispanya, Fransa gibi
iilkelerde ortak dil olan Ingilizce iletisim kurulmas: konusunda sikintilar
yasanmaktadir. Yeme i¢me kiiltlirli, Cin ve Hindistan’in yani sira Singapur,
Endonezya gibi llkelerde de olduk¢a farklilik gostermektedir. Nijerya ve
Pakistan’da gelismislik diizeyinin diisiik olmasi nedeniyle temizlik ve hijyen
konularinda problemler ¢ikmaktadir. Arap, Endonezya, Rusya ve Ukrayna
limanlarinda riisvet vermeye zorlanilmasi, Meksika, Giiney Amerika ve Afrika
tilkelerinde yasa dis1 iglerin ¢oklugu ve can giivenliginin olmamasi ugrak
yapilan tlkelerde kiiltlirel etkiler nedeniyle karsilasilan diger sorunlardir. Din
ve inanglarla ilgili farklara Misir, Iran, Tanzanya gibi Miisliiman iilkelerde ve
ayrica limanlarda din yayginlagtirma faaliyetlerinin olduk¢a yogun olan
gelismis Avrupa lilkelerinde rastlanmaktadir. Yine Fransa, Yunanistan, Liibnan
gibi tllkelerde tarihsel gecmisle paralel olarak 1rk¢1 tavirlara rastlandigi
gorlilmiistiir. Bunun yaninda, gelismis is yapma kiiltiirline ve sosyal kurallara
sahip Avrupa iilkelerin en az sorunla karsilasilan iilkeler oldugu belirtilmis ve
ozellikle trafik kurallarina uyma ve sosyal iletisim konusundaki ilerleme
vurgulanmisgtir.

Uzakyol kaptan ve birinci zabitlerinin kiiltiirel zekalarina iligkin olarak
gecmis arastirmalarda (Ang vd., 2007; Ang ve Van Dyne, 2008; Eisenberg vd.,
2013; Wood ve Peters, 2014), yurtdisi tecriibesinin kiiltiirel zekayla iliskili
oldugu bulunmus olmasina ragmen bu calismada deniz hizmet siiresinin
kiiltiirel zekayla iliskisine rastlanmamustir. Isci vd. (2013) sonuglariyla paralel
olarak yas ve kiiltiirel zeka boyutlar1 arasinda bir farklilik goriilmemistir.

Deniz hizmet siiresine paralel olarak uzakyol kaptan1 veya birinci zabit
yeterliligine sahip olmanin da Kkiiltiirel zeka tizerinde herhangi bir etkisinin
oldugu saptanmamistir. Daha c¢esitli limanlara ugrak yapan dokme yiik
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gemilerinde calisan kaptan ve zabitlerin, yeni karsilasilan bir kiiltiire daha
kolay uyum sagladiklarina (motivasyonel boyut) iliskin algilar1 dikkat
cekmektedir. Bu anlamda hangi limana ugrayacagi ¢ok da planli olmayan bu
gemilerde ¢alisan kaptan ve zabitlerin yeni bir kiiltiire alismada daha motive
oldugu sdylenebilir.

Isci vd. (2013) bulgular1 aksine ve Sahin (2011)’in destekledigi iizere
yabanci dil bilgisi ve hatta ikinci yabanci dil bilmenin kiiltiirel zek&nin tiim
boyutlart ve 6zellikle iistbiligsel boyutu tlizerinde etkili oldugu ve bu kisilerin
kiiltirel zekélarinin daha yiiksek c¢iktig1 tespit edilmistir. Yabanci dilin
oneminin farkinda olan kaptan ve zabitlerin de benzer sekilde kiiltiirel
zekalarmin daha yiiksek ¢iktig1 goriilmiistiir. Bu anlamda, yabanci dil bilmenin
uzakyol kaptan ve zabitleri i¢in bir Oncelik oldugu bir kez daha ortaya
¢ikmustir.

Uzakyol kaptan ve birinci zabitlerinin kiiltiirel zekd boyutlarinda
onemli bir farkla motivasyonel boyutun daha yiiksek ¢iktigi tespit edilmis,
bunu dstbiligsel, davranigsal ve bilissel boyutlar takip etmistir. Kiiltiirel
uyumun kaptanlik meslegindeki basarida etkili oldugunu diigiinen
katilmcilarin 6zellikle motivasyonel boyutta daha yiiksek bir kiiltiirel zekaya
sahip oldugu sonucuna da ulagilmistir. Bu anlamda, uzakyol kaptan ve birinci
zabitleri, enerji ve dikkatlerini kiiltiirleraras1 durumlara yonlendirmede daha
istekli olmakta ve isleri geregi ilk defa karsilasilan bir kiiltiire uyum saglamada
zorluk yasamamaktadir. Ayrica, ugrak yaptiklan {ilkelerdeki kiiltiirel yapinin
ve tercihlerin bilincinde hareket etmektedirler. Bunun yaninda her kiiltiire ait
bilgiye tam anlamiyla sahip olamamalar1 dolayisiyla c¢esitli kiiltiirel
farkliliklarin iistesinden gelmede zaman zaman sorun yagamaktadirlar.

Bu ¢alisma; iizerinde ¢ok c¢alisilmamis, giincel bir konu olan ve ¢ok
kiiltiirlii is ¢evrelerinde Onemi daha da artan Kkiiltiirel zeka kavramini
incelemekle kuramsal katki saglamayi hedeflerken, farkli kiiltiirlerle birebir
etkilesimi gerektiren denizcilik sektoriine odaklanarak bu sektordeki yoneticiler
ve uzakyol kaptan ve zabitleri i¢in bir farkindalik olugturmay1 hedeflemektedir.
Arastirmanin temel kisitlar; denizde ¢aligmalar1 nedeniyle uzakyol kaptan ve
birinci zabitlerinin tiimiine ulagsmanin zorlugu sonucunda 6rneklemin 119 ile
sinirli kalmas1 ve sadece Tiirk kaptan ve zabitleri kapsamasidir. Arastirmanin
kisitlarina paralel olarak gelecek arastirmalar igin Oneriler, Srneklemin
arttirilarak yeniden degerlendirmelerin yapilmasi ve yabanci uzakyol kaptan ve
zabitlerinin de Orneklem kapsamina alinarak karsilastirmali analizlerin
yapilabilmesidir.
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