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SOSYAL BELEDIYECILIK ANLAYISI: SANLIURFA
BUYUKSEHIR BELEDIYESi ORNEGI

Abdullah CELIK”
Oz:

Belediyeler, belde sakinlerinin yerel nitelikteki ortak ihtiyaglarim karsilamak
tizere kurulan, karar organlart segimle goreve gelen, idari ve mali ozerklige sahip
kamu tizel kisisidir. Belediyeler, geleneksel yerel hizmetleri yerine getirmekle
yetinmeyerek, sosyal belediyecilik kapsaminda halka sosyal hizmet ve sosyal yardim
sunarlar. Sosyal belediyecilik, sosyal deviet anlayisinin yerele yansumis bigimi olup,
sosyal devletin, halka sunmakla gorevii oldugu sosyal politikaya belediyelerin miidahil
olmasidwr. Sosyal belediyecilik, sosyal devletten uzaklasmamin aract degil, sosyal
devletin yiikiinii yerine getiren, sosyal hak anlayisimi savunan bir yaklasimdir ve
toplumun tiim dezavantajli gruplarina yansiz hizmet verir.

5393 sayili Belediye Kanunu ile 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi
Kanunu’'nun pek ¢cok maddesinde, sosyal belediyecilige kanuni altyapr olusturabilecek
hiikiimler bulunmaktadir. Her iki kanun, belediyelere sosyal hizmet ve sosyal yardim
konusunda genel yetki vermistir. Ancak uygulamada, belediyeler, esgiidiim, mali
kaynak, sosyal doku ve uzman eleman eksikligi gibi sorunlarla karsilasmaktadir.

Bu ¢ahismada, sosyal belediyeciligin uygulama alanlart ile Sanlwurfa
Biiyiiksehir Belediyesi’'nin sundugu sosyal hizmet ve sosyal yardimlar irdelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal politika, sosyal devlet, sosyal belediyecilik,
sosyal hizmet ve sosyal yardim.
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UNDERSTANDING OF SOCIAL MUNICIPALITY SERVICES -
SANLIURFA METROPOLITAN MUNICIPALITY CASE

Abstract:

Municipalities, which have administrative and financial autonomy, are public
corporate entities established to meet the needs of their inhabitants and their decision
making bodies are elected by the electorate. Besides carrying out their traditional local
government responsibilities, municipalities provide their inhabitants with social
services and social aids in line with the concept of social municipality. Social
municipality is the reflection of the understanding of social state at the local
government level in which municipalities step into the social state’s duty to provide
social policies to the public. Social municipality is not a means for pulling away from
social state. On the contrary, it is an approach that helps fulfill social state’s
responsibilities and that defends the understanding of social rights, and it impartially
provides services to all the disadvantaged groups of the society.

There are provisions in many of the articles of the Municipality Act 5393 and
the Metropolitan Municipalities Act 5216 which may constitute a legal infrastructure
for social municipality. Both laws entrust the municipalities with broad authorities and
duties in terms of social services and social aids. However, in practice, municipalities
are facing with some problems such as coordination, financial resources, social fabric
and lack of specialized personnel.

In this study, the scope of application of the social municipality understanding
as well as the social services and social aids provided by the Sanlhurfa Metropolitan
Municipality are examined.

Keywords: Social policy, social state, social municipality, social service and
social aid.
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GIRIS

Belediyeler, “belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki
ihtiyaclarini karsilamak {izere kurulan ve karar organi se¢cmenler tarafindan
secilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisi’dir.
Belediyelerin, idari ve mali 6zerkliginin bulunmasi, sosyal politika alanindaki
fonksiyonlar1 arastirmacilarin dikkatini ¢ekmektedir. Bu konuda yapilan
calismalarda, belediyelerin, sosyal devlet islevlerinin yerine getirilmesindeki
roliine deginilmis ve bu kurumlarin yerel diizeydeki hizmetlerin sunulmasinda
merkezi yonetimlere goére daha etkili oldugu konusunda bir oydasma
olusmustur (Ersdz, 2005/a: 134). Ozellikle ikinci Diinya Savasi’ndan sonra,
gelismis tilkelerde refah devletinin genislemesine kosut olarak belediyelerin
sosyal politika hizmetlerindeki pay1 artmustir.

1980’lerden sonra genelde yerel yonetimler ve ozelde belediyelerin
yetki ve fonksiyonlarinda onemli artislar olmustur. Ozellikle kentlerde
yasamlarini siirdliren dezavantajli gruplardan issizler, engelliler, madde
bagimlilari, evsizler, yashlar, kadmlar, gocuklar, yoksullar, kronik hastalar,
gocmenler ve altyapt hizmeti elde edemeyerek kent ve toplumla
biitiinlesemeyen kesimlere yerel hizmetlerin sunulmasinda klasik belediyecilik
anlayis1 yetersiz kalmig, onun yerine sosyal icerikli bir belediyecilik anlayigi
gelismeye baglamistir.

Sosyal belediyecilik, belediyeyi, yalniz altyapt hizmetini sunan bir
kurum olarak gormemekte, ayni zamanda belde halkinin sosyal ve kiiltiirel
hayatina katkida bulunan, bu konuda goérev ve sorumluluklar {istlenen bir
kurum olarak gormektedir. Dolayisiyla sosyal belediyeciligi, sadece sosyal
yardimlarla smirlandirmak benimsenen bir yaklagim degildir. Boyle bir
yaklasim, belediyeleri salt hayir kurumlarina doniistiirmektedir. Halbuki sosyal
belediyecilik anlayis1 bizzat sosyal yardim yapmanin &tesinde, en genis
anlamiyla sosyal refahin gergeklesmesinin altyapisini da hazirlamaktadir.
Meshur “balik tutma” o6rneginde anlatildigi gibi var olan1 sunmak yerine,
baligin nasil tutulacaginin ogretilmesinden kosullarin hazir hale getirilmesine
kadar birgok faaliyeti igermektedir (Sezer, Onder, 2012: 257).

Caligmada ilk once sosyal politika, sosyal devlet, 5216 sayili
Biiyliksehir Belediyesi Kanunu ile 5393 sayili Belediye Kanunu tarafindan
sosyal belediyecilik alaninda belediyelere yiikledigi gorevler anlatilmaktadir.
Daha sonra Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi’nin sosyal belediyecilik
cergevesinde yaptigi sosyal hizmet ve yardimlar agiklanarak, belediyenin bu
alandaki faaliyetleri bir eksigi bulunup bulunmadig: irdelenmektedir.
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1) SOSYAL POLITIiKA VE SOSYAL DEVLET

Devlet ve sivil toplum orgiitleri, bir toplumda muhta¢ duruma diisen
bireylere ve gruplara, insan haysiyetine yarasir, en az yasam diizeyi ile ¢evreye
uyumlarin1 saglamak igin sosyal hizmet ve sosyal yardim sunarlar. Sosyal
hizmet ve sosyal yardim anlayisinin ¢ikis noktasi, “sosyal devlet” ve devletin
“sosyal politika” kavramu ile iliskilendirilmektedir (Negiz, 2011: 324).

Yazinda, sosyal politikanin alan1 ve kapsamini belirlemede zorluklar
yasanmaktadir. Ciinkii sosyal politika kavrami ile ilgili farkli tanimlar
yapilmaktadir (Erséz, 2005/b: 760). Baz1 tamimlarda sosyal politika, devletin
sosyal kosul ve imkanlara miidahale etme sekli olarak genis bir ¢erceve iginde
degerlendirilirken; bazilarinda, sadece ¢alisma iliskileri odakli degerlendirilir.
Kimi bilim adamlar1 ise, sosyal politikanin kapsamini yalniz galisanlar ile
siurl tutarken; Kimileri de toplumdaki tiim dezavantajli gruplari dahil ederler.

Sosyal politika, yoksullar, yaslilar, engelliler, hastalar, kadin ve
cocuklar gibi toplumda kendi kendine bakamayan birey ve gruplar i¢in daha
fazla yararin gerceklesmesinde bir aragtir. Bir politikanin sosyal politika olarak
degerlendirilebilmesi igin; refah diizeyini artiric1 politikalar olmasi; ekonomik
amaglarinin yani sira ekonomi disi amaglar kapsamasi ve toplumdaki tiim
dezavantajli gruplara gelirin yeniden dagilimini hedeflenmesi gerekir (Titmuss,
1974: 29; akt. Ers6z, 2005/b: 762).

Sosyal politikalar1 uygulamaya koymak veya hayata gecirmek,
oncelikle devletin mi yoksa sivil toplum orgiitlerinin mi gorevidir? Sanayi
devrimi 6ncesinin “gece bekgisi” devletinde, toplumun dezavantajli gruplarina
yonelik biitiin yardimlar, daha ¢ok aileler, goniillii orgiitler ve dini kurumlar
tarafindan yerine getirilmistir. Sanayi devrimiyle birlikte, Batili iilkelerde
devlet sosyal alana miidahale etme durumunda kalmistir (Ates, 2009: 88).
Clinkii sanayi devrimiyle birlikte insanlar, koyden kente gog etmis, kentte ucuz
isgiici meydana gelmis ve kentlerde kotii kosullara sahip evlerde ve
barakalarda yasamlarini siirdiirmiigler. Bu sartlar, devleti sosyal politikayi
uygulamaya mecbur birakmig, boylece sosyal veya refah devletine gecis
saglanmistir.

Sosyal devlet, devletin sosyal barisi ve sosyal adaleti saglamak
amaciyla sosyal ve ekonomik hayata dogrudan veya dolayli miidahalesini
mesru ve gerekli goren bir bakistir. Sosyal devlet, devletin sosyal ve ekonomik
hayata miidahalesi ile hem sinif ¢atigmalarini azaltir hem de milli biitiinlesmeyi
saglamay1 amaglar (Ozbudun, 2002: 123). Sosyal devlet, sosyal gdrev ve
sorumluluklar Gistlenmis, insana seref ve haysiyetine yarasir maddi ve manevi
ihtiyaglar1 kapsayan asgari refah kosullart ger¢eklesmeyi hedef almis ve sosyal
giivenlik kurumlarimi kurmus devlettir (Kantarci, 2003: 76). Sosyal devlet, bir
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taraftan toplumdaki refah seviyesi bakimindan var olan farkliliklar1 gidermeye
caligir ve orta sinifi olusturmak igin alt gelir gruplarinin sosyal ve ekonomik
durumlarin1 farkli sosyal politika araglariyla diizeltmeyi hedefler; diger
taraftan, bireyleri calisma ve sosyal hayatta yalniz birakmayan, insani
gelismeyi saglamak amaciyla gerektigi zaman ekonomik ve sosyal hayata
miidahale eden devlet anlayisidir (Seyyar, 2008: 239).

Sosyal devlet anlayisi, ilk olarak 1848 Fransiz Anayasasi’nda kabul
edilmig, daha sonra 1919’da Alman Weimar Anayasasi’nda, devlet tarafindan
“ekonomik hayatin adalet esaslarina gore ve herkese insanligina yarasir bir
sekilde” diizenlenecegi ilkesini benimsemistir. Fransa Anayasasi’nda oldugu
gibi Alman Weimar Anayasasi’nda da egitim, ¢aligma ve saglik haklarim
giivence altina alarak esitlik ilkesine vurgu yapilmistir (Ates, 2009: 90).
Tirkiye’de, 1961 Anayasasi’nin 2. maddesinde belirtilen “Tiirkiye
Cumhuriyeti, ..., sosyal bir hukuk devletidir’ hiikkmii ile ilk defa sosyal devlet
ilkesi benimsenmistir. 1982 Anayasasi’nda, devletin sosyal hukuk devleti
oldugu, kisilerin ve toplumun refah, huzur ve mutlulugunun saglanmasi
gerektigi ve bunlart smirlayan siyasal, ekonomik ve sosyal engellerin
kaldirilarak kisinin maddi ve manevi varliginin gelistirilmesi icin gerekli
kosullarin hazirlanmasi devletin gérevi sayilmustir.

Sosyal devlette, devletin sosyal barisi ve sosyal adaleti saglamaya
yonelik alacagi onlemler vardir (Ozbudun, 2002: 128-139). Bu dnlemlerden
birincisi, herkese insan haysiyetine yarasir asgari bir yasam diizeyinin
gergeklestirilmesi i¢in gerekli ortamin saglanmasidir. Devlet tarafindan herkese
calisma olanaginin saglanmasi, c¢alisan herkese insanca yasayabilmesini
mimkiin kilacak adaletli bir {icret 0denmesi ve c¢alisamayacak durumda
olanlarin ¢esitli sosyal giivenlik dnlemleri ile refah diizeylerinde iyilestirmeler
yapilir. Ikincisi, gelir ve servet esitsizliginin azaltilmasidir. Vergilemede adalet
ilkesi cercevesinde, yiiksek gelir tabakalarindan yiiksek oranlarda, diisiik gelir
tabakalarindan diisiik oranlarda vergi alinmasi yoluyla gelir esitsizliginin
azaltilmasi amaglanir.

Sosyal baris ve sosyal adaleti gergeklestirme gorevi hem merkezi
yonetim hem de yerel yonetimler tarafindan saglanmaktadir. Ozellikle
1980’den sonra yeni kamu yonetimi anlayisiyla, diinyada ve Tiirkiye’de,
yasanan kiiresellesme ve yerellesme olgusu, sosyal devletin isleyisinde yerel
yonetimleri, yerel yonetimler i¢cinde belediyeleri 6ne ¢ikarmustir.

I1) SOSYAL BELEDIYECILIK

Yerel sosyal politika, yerel diizeyde, belde sakinlerinin ve sivil toplum
orgiitlerinin kaynaklarindan faydalanarak sosyal hayatin, ekonomik ve sosyal
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gelismeyle desteklenmesidir. Yerel sosyal politika, yerel yonetimlere sosyal
alanlarda planlama, diizenleme ve uygulama gorevini yiikler. Yerel yonetimler,
sosyal konut, sosyal hizmet, sosyal yardim, sosyal damigsmanlik, istihdam,
yoksullugun giderilmesi, saglik, egitim ve c¢evrenin korunmasi gibi degisik
sosyal alanlara ve ozellikle dezavantajli gruplara yonelik programlar
hazirlayarak uygular. Sosyal politikay: yerel diizeyde basari ile yerine getiren
belediyeler, sosyal devlet anlayisinin yerel yansimasi olarak “sosyal belediye”
ismini alirlar (Seyyar, 2008: 240).

Sosyal belediyecilik, sosyal devletin, halka sunmakla gorevli oldugu
sosyal politikaya belediyelerin miidahil olup yerel diizeyde sosyal hizmet ve
sosyal yardim faaliyetini saglama anlayisidir (Adiyaman, Demirel, 2011: 116).
Sosyal belediyecilik, belediyelere sosyal alanlarda planlama ve diizenleme
fonksiyonlar1 yiikler (Akdogan, 2002). Sosyal belediyecilik, belediyeyi yalniz
altyapr yapan bir kurum olarak gdérmiiyor, belde halkinin sosyal ve kiiltiirel
hayatina katkida bulunan, bu konuda gorev ve sorumluluklar iistlenen bir
kurum olarak goriir. Sosyal belediyecilik, hizmetlerin yararlanicilara yakin
olarak yerelden sunulmasma imkan verebilecek bir anlayistir (Oztiirk, Giil,
2012: 385-389). Sosyal belediyecilik, sosyal devletten uzaklagsmanin araci
degil, sosyal devletin yiikiinii Ustlenen, sosyal hak anlayisin1 savunan bir
yaklagim olarak algilanarak, toplumun tiim dezavantajli gruplarina yansiz ve
esit hizmet sunar.

Sosyal belediyecilik, sosyal devlet pratiginden ¢ok kentlerde zor
kosullarda  yasamlarini  siirdiiren  yoksullarin ~ temel  ihtiyaglarinin
kargilanmasiyla uygulama alani bulmustur (Kesgin, 2012: 178). Boylece sosyal
belediyecilik, kuramsal diizlemden ¢ok fiili durumdan gelismistir. Bununla
birlikte sosyal belediyecilik uygulamalari, belde halkinin rahat ulasabildigi
kurumlarin  baginda belediyelerin gelmesinden de kaynaklanmaktadir.
Toplumda dezavantajli gruplar, temel ihtiyaglarinm saglamak igin kendilerine en
yakin birim olan belediyelere kolaylikla ulasabilmektedirler.

Belediyeler sadece kentsel altyapt c¢aligmalariyla yetinmeyerek,
ekonomik ve sosyal alanlarda ciddi ¢aligmalar igine girmislerdir. Belediyelerin
sosyal hizmet ve sosyal yardim alanlarinda yogunlasmaya baslamasi “sosyal
belediyecilik” anlayisin1 6ne ¢ikarmistir (Goymen, ty: 7). Belediyeler, kendi
sinirlart igerisinde yasamini siirdiiren birey, aile ve gruplarin ti¢ ayr1 kaynaktan
gelen sorunlariyla ilgilenmek zorundadirlar (Ates, 2009: 92). Bu sorunlardan
birincisi, temelde sistemin uygulanmasindan ve yapisindan kaynaklanan ve
ozellikle biiyiik kentlerde acil midahaleyi gerektirecek asamalara varan
yoksulluk, issizlik ve dilencilik; ikincisi, belediyelerin kendi hizmet alani
icinde meydana gelen dogal afetlerden zarar goren birey ve ailelerin
kargilagtiklart sorunlar ve son olarak da insanin yapisindan gelen ve gevresel
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kosullarin etkisiyle somutlasan ¢ocuk, yasl ve engellilerin durumlaridir. Sosyal
belediyecilik olarak isimlendirilen uygulamalar, sozii edilen ili¢ kaynaktan
gelen sorunlarin ¢oziimiine yonelik olup, temelde sosyal hizmet ve sosyal
yardimdan olusur.

Belediyelerin kisitli kaynaklar1 ve merkezi yonetimin sosyal politika
alaninda temel aktor olarak algilanmasi, belediyeleri uzun siireli makro
projelerden ¢ok kisa siireli donemsel ¢6ziimler aramaya yoneltmistir (Toprak,
Sataf, 2009: 14-15). Bu nedenle, belediyelerin sosyal politika uygulamalari
egitim, saglik ve sosyal glivenligin yerine, daha az maliyetli ve daha kolay bir
faaliyet alam olan sosyal yardimlar olmustur. Dezavantajli gruplar iginde
bulunan yoksullara yapilan yardimla sosyal belediyeciligi sinirlandirmak eksik
bir anlayistir. Ciinkii sosyal harcamalarin iginde sportif ve kiiltiirel faaliyetler
bulunur. Sosyal harcamalarin gesitleri, belediye yonetiminin goriigiine ve
belediyenin ekonomik gelismislik diizeyine gore degisir. Belediyelerin, sosyal
harcamaya bakis agilarinin farklilik arz etmesi, yapilan harcamalarin boyutunu
dogrudan etkiler. Cogu belediyede yapilan kiiltiirel faaliyetler (konser, panel,
konferans vb.) sosyal harcama kabul edilir. Oysa sosyal harcamalar, toplumun
dezavantajli gruplara yonelik yapilir (Seker, 2011: 49). Hangi giderin sosyal
harcama olduguna iligkin tartismalar, belediye yonetim birimleri arasinda
yasanabilmekte ve yapilan harcamalarin bazen yanlis simiflandiriimalara da yol
acabilmektedir

A) Sosyal Hizmet

Sosyal hizmet, bireylerin, lilkenin genel kosullar1 gergevesinde insan
haysiyetine yaragir bir bigimde yasamlarim siirdiirebilecekleri bir ortam
saglamaya, sosyo-ekonomik sorunlarin ¢oziimiine yardimci olmaya yonelik
tiim hizmetleri kapsamaktadir (Olmez, 2007: 38). Sosyal belediyecilik
uygulamalar1 i¢inde yer alan sosyal hizmet faaliyetleri genel olarak Sosyal
Hizmetler Genel Miidiirliigii'nce yerine getirilmektedir. Ancak, bu kurum
faaliyetlerini yerine getirirken sundugu hizmetler, cagdas bir sosyal hizmet
sistemine doniistlirdiigiinii sOylemek glictiir. Bunun i¢in sosyal hizmetler,
Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Fonu, belediyeler ve sivil toplum
oOrgiitlerince sistematik olmayan bir bigimde yerine getirilmektedir.

Sosyal belediyecilik anlayisi ¢er¢evesinde belediye yonetimi, cocuklara,
genglere, kadinlara, yaglilara, engellilere ve risk gruplarina yonelik gesitli
sosyal hizmetler sunmaktadir. Ayrica belediye yoOnetimi yaygin egitim
organizasyonlart ve kriz doneminde sosyal hizmetlerde bulunabilmektedir.
Belediyeler belirtilen dezavantajli gruplara ve durumlara asagidaki sosyal
hizmetleri sunmaktadir (Pekkiigiiksen, 2004: 461-462):
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Cocuklar: Kres ve cocuk yuvalari, kimsesiz ¢ocuklar i¢in yuvalar ve
cocuk kuliipleri kurmak.

Kadinlar: Ana-gocuk sagligi merkezleri, kadin siginma evleri ve el
sanatlar1 degerlendirme merkezleri agmak.

Engelliler: Engelliler i¢in temel egitim okullari, beceri kurslari agmak,
spor ve iletisim olanaklar1 saglamak.

Yaglilar: Giigsiizler yurdu ve huzurevleri agmak.

Gengler: Genglik merkezleri, spor tesisleri, danisma ve psikolojik
danisma merkezleri agmak ve meslek edindirme kurslari1 baglatmak.

Risk gruplari: Sokak c¢ocuklari, tinerci ¢ocuklar, istismara ugramis
cocuklarin aralarinda bulundugu grup i¢in hukuki ve psikolojik yardim biirolar
kurmak.

Yaygin egitim organizasyonlari: Okuma-yazma, g¢ocuk bakimi ve
egitimi, ¢iraklik egitimi ve beceri kazandirma egitimleri vermek.

Kriz donemi hizmetleri: Savas, teror ve dogal afet gibi durumlarda,
barinma, beslenme ve temizlik hizmetleri sunmak.

Sosyal hizmetler dezavantajli gruplara sunulurken anayasal glivenceye
dayanan birer ‘sosyal ve ekonomik hak’ oldugu gergegi yonetimlerce dikkate
almmamakta, bu uygulamalar ‘halki i¢in her seyi diisiinen devlet baba’ anlayisi
ile yapilmaktadir (Pektas, 2010: 18). Bir anlamda s6z konusu hizmetler
belediye yonetimine gore bir lituftur ve yararlananlar1 minnet duygusu i¢inde
birakmaya yoneliktir.

B) Sosyal Yardim

Sosyal yardim, sosyal belediyecilik uygulama alanlari i¢inde yer alir.
Sosyal yardim, belediyeler tarafindan farkli ihtiyag sahiplerine ara sira belirli
temel esaslar ¢ercevesinde sistemli ve donemsel olarak yapilan bedelsiz ayni ve
nakdi yardimlardir. Halkin vergileriyle finanse edilen kamusal sosyal yardimlar,
toplumsal dayanismaya katki saglayabilecegi gibi muhtaglar agisindan da bir
sosyal haktir (Seyyar, 2008: 245). Sosyal yardim, sosyal giivenlik sisteminin
icinde yer alan ve primli sistem diginda kalan muhta¢ birey veya ailelere
yardim yapilmasi ve bu birey veya ailelerin sosyal giivenliginin saglanmasidir
(Olmez, 2007: 5). Sosyal yardimlarda, herhangi bir geliri olmayan bireylerin
veya ailelerin muhtaglik durumu ortadan kalkincaya kadar onlarin korunmasi
ve gelir glivencelerinin saglanmasi amaclanr.
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Ihtiyag sahiplerinin bir kisminin sosyal yardimlardan mahrum
birakilmasi sosyal dislanma durumunu giindeme getirir. Sosyal diglanma,
yoksulluk, temel egitim mahrumiyeti veya ayrimcilik nedeniyle kisilerin
toplumun disina itilmeleri ve sosyal hayata diledikleri zaman katilamama
stirecidir (Adaman, Keyder, 2006). Sosyal digslanma yoksulluk, issizlik, sosyal
koruma, esitsizlik ve ayrimcilik gibi temel sosyal politikalart ve tiim
dezavantajli gruplar kapsar.

Sosyal dislanmaya karsi belediyelerin yaptigi sosyal yardim ¢esitlerine
yoksullara bedava saglik yardimi ve bakimi, sosyal hastaliklarin tedavisi igin
0zel hizmetlerin kurulmasi, biitiin veya yoksul cocuklar icin okulda yemek
verilmesi, aile 6denekleri, issizlik yardimi, yaslilara, engellilere ve dul annelere
aylik baglanmasi dahil edilir (Zengin, Oztas, 2009: 21-22):

Belediyeler tarafindan yapilan sosyal yardimlar bir vatandaslik hakki
olarak goriilmelidir. Bu yardim keyfilikten uzak ve kisinin haysiyeti
zedelemeyecek bigimde yapilmalidir. Yapilacak yardimin hangi kosullarda,
hangi donemlerde ve hangi yontemlerle verilecegi konusu bir uzmanlik alani
oldugu bilinmelidir. Belediye yonetimi, sosyal yardima “sadaka” diislincesiyle
bakmamalidir.

111. BELEDIYE KANUNLARINDA BELEDIYELERIN SOSYAL
GOREVLERI

Sosyal belediyecilik uygulamalari, Tirkiye’de, 6zellikle 1990’lardan
sonra yogunlasmaya baglamistir. Belediyeler ilk 6nce sosyal ve kiiltiirel alanda
sosyal politikalar benimsemis, daha sonra engellilerden baslayarak cesitli
dezavantajli gruplara yonelik sosyal hizmet ve sosyal yardim caligmalari
yapmuslardir (Giiloglu, Es, 2008: 262).

5393 sayili Belediye Kanunu ile 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi
Kanunun pek c¢ok maddesinde, sosyal belediyecilige kanuni altyapi
olusturabilecek hiikiimler bulunmaktadir. Her iki kanun, belediyelere sosyal
hizmet ve sosyal yardim konusunda yetki verirken, bu hizmetleri sayma
yontemiyle belirlemeyerek genel yetki vermistir.

5393 sayili Belediye Kanunun 9. maddesinde, “belediye, mahallenin ve
muhtarhigin ihtiyaglarinin karsilanmasi ... biitge imkanlar1 6l¢iisiinde gerekli
ayni yardim ve destegi saglar ” denilmektedir. 13. maddede, “hemsehrilerin ...
belediye idaresinin yardimlarindan yararlanma haklari vardir” ifadesi yer
almaktadir. 14. maddede, “ [belediye].. .kiiltiir ve sanat, genglik ve spor, sosyal
hizmet ve yardim, meslek ve beceri kazandirma ... hizmetlerini yapar veya
yaptirir. Biiyiiksehir belediyeleri ile niifusu 50.000' gecen belediyeler, kadinlar
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ve cocuklar i¢in koruma evleri agar” hiikiimleri mevcuttur (Resmi Gazete,
13.07. 2005).

5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nda, yerelde yapilmasi
gereken  sosyal politikalarin  belediyeler  tarafindan  gelistirilecegi
belirtilmektedir. Kanun, bireylerin sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasi ve sosyal
sorunlarinin  ¢oziilmesi gorevini belediyelere yiiklemektedir. 5216 sayili
Kanunun 7. maddesi, biiyiiksehir belediyelerine, gezici saglik initeleri ile
yetiskinler, yaslilar, engelliler, kadinlar, gengler ve ¢ocuklara yonelik her tiirlii
sosyal ve kiiltiirel hizmetleri yiiriitmek, gelistirmek ve bu amagcla sosyal tesisler
kurmak, meslek ve beceri kazandirma kurslart agmak sorumlulugunu
vermektedir. Gengler ve c¢ocuklara yonelik sosyal ve kiiltiirel hizmetleri ilge
belediyeleri de verebilmektedir (Resmi Gazete, 23.07.2004). Bu hiikiimler ile
dezavantajli gruplar icinde degerlendirilebilecek ev hanimlari, issizler,
engelliler, belediyenin yapacagi etkinliklere katilarak bir meslek veya beceri
kazanabilmektedir. Bunun sonuncunda bir yandan gelir getirici faaliyetlerde
caligabilirler; diger yandan katilacagi kurslar sayesinde toplumla
sosyallesebilirler.

5393 sayili Belediye Kanunun 38. maddesi ile 5216 sayili Biiyiiksehir
Belediyesi Kanunun 18. maddesi belediye baskanlarina, “biitcede yoksul ve
muhtaclar i¢in ayrilan 6denegi kullanmak, Oziirliilerle ilgili faaliyetlere destek
olmak tizere oziirlii merkezleri olusturmak™ konusunda yapilan harcamalari
biitgeye isleyebilmek gorevini yiiklemektedir.

2006 yilinda yiiriirliige giren Biiyiiksehir Belediyeleri “Oziirlii Hizmet
Birimleri ~ Yénetmeligi®, “Oziirli Hizmet Birimleri’nin  gérevlerini
netlestirmistir (Resmi Gazete, 16.08.2006). Bu birimlerin gorevleri arasinda,
biiyiiksehir belediyesi sinirlart igerisinde yasayan engellilerin, toplum hayatina
katilmini  kolaylagtirmak ve toplumsal firsatlardan engelli olmayan diger
bireyler gibi esit faydalanmalarini saglamak; biiyliksehir belediyelerinde
engellilerle ilgili bilgilendirme, bilinglendirme, yonlendirme, danigsmanlik,
bakim, sosyal ve mesleki iyilestirme hizmetleri vermek bulunmaktadir.

Yerel yonetimlerin engelliler politikasi, merkezi yonetim politikasina
kosut olarak bigimlendirilir. Engellilerin toplumla biitiinlesmesini amaglayan
“ayrimcilik yapmama” veya “sosyal dislanmayi 6nleme” ilkeleri engellilere
doniik somut yansimalari bakimindan &nemli birer yaklagimlardir.  lyi
niyetlerle yapildigi kabul edilse dahi “engelliler parki”, “engelliler otobiisii” ve
“engelliler lokali” gibi ayrimc1 uygulamalar, temel yaklasimlar agisindan dogru
uygulamalar degildir. Bu isimlerin yerine engellilerin de yararlanabilecegi
herkese uygun tesislerin yapilmasi daha isabetli bir yontem olur (Seyyar, 2008:
83).
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5216 sayili Kanunun 24. maddesi ve 5393 sayili Kanunun belediyenin
giderlerini diizenleyen 60. maddesinde, yoksul, muhta¢ ve kimsesizler ile
engellilere yapilacak sosyal hizmet ve yardimlar belediye giderleri arasinda
sayilmistir.

5393 sayili Belediye Kanunu, belediyelere sosyal belediyecilik
alaninda diger kuruluslarla isbirligi yapabilecegini belirtmistir. Kanunun 75.
maddesine gore, belediyeler gérev ve sorumluluk alanina giren konularda,
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, kamu yararina c¢alisan dernekler,
vakif ve meslek odalar ile ortak hizmet projeleri gergeklestirebilir. Belediye
hizmetlerine goniillii katitlmi diizenleyen 77. maddede, saglik, egitim, spor,
sosyal hizmet ve sosyal yardim hizmetleriyle yaslilara, kadin ve cocuklara,
engellilere, yoksullara hizmetlerin yapilmasinda, goniillii kisilerin katilimina
yonelik programlar uygulayabilmelerinin yolunu agmaktadir.

5393 sayili Belediye Kanunun 15. maddesinde 6ngoriilen, ... izinsiz
satis yapan seyyar saticilarin faaliyetten men edilmesi sonucu, ... geri
almmayan gida maddelerini gida bankalarina, ... geri alinmayan gida dis1

mallar1  yoksullara vermek™ hiikiimleri sosyal belediyecilige yonelik
uygulamalardir.

Belediye tarafindan yerine getirilecek hizmetlerde “Oncelik sirasi,
belediyenin mali durumu ve hizmetin ivediligi dikkate” alinir ve hizmetler, “en
yakin yerlerde ve en uygun” yontemlerle sunulur. Sunulan hizmetin “oziirli,
yasli, diiskiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun” yiiriitiilecegi hitkkmii bulunur.
Belediye Kanunlari, belediyeleri, mahalli diizeydeki sosyal politika ve sosyal
refah hizmetlerinin yerine getirmesinde ve belde halkinin refahinin
artirtlmasinda temel kuruluslar haline getirmistir.

Belediyelerin sosyal politikalar konusunda basat hale gelmesi, Avrupa
Yerel Yénetim Ozerklik Sarti’nda benimsenen “kamu sorumluluklari genellikle
ve tercihan vatandasa en yakin olan makamlar tarafindan kullanilacaktir”
(Resmi Gazete, 03.10.1992) hiikmiiniin karsiligi olan “hizmette yerellik”
ilkesiyle kosutluk tagimaktadir. Belediyenin yerel dezavantajli gruplara ait
sosyal dokuyu daha iyi bilmesi ve bu hizmetlerden yararlananlara daha yakin
birim olmasi nedeniyle sosyal politikalari merkezi yonetime gore, daha etkin ve
verimli sunabilirler (Ates, 2009: 90). Sosyal ve kiiltiirel hizmetlerin kente gore
farkliliklar gostermesi ve kente 6zgii degisik ihtiyaglarin ortaya ¢ikmasi, bu tiir
hizmetlerin belediyeler tarafindan yerine getirilmesini bir zorunluluk hakki
getirmektedir.

IV. SANLIURFA BUYUKSEHIR BELEDIYESi
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Sanhurfa il belediyesi, 6360 sayili “On Ug Ilde Biiyiiksehir Belediyesi
ve Yirmi Alt1 Ilge Kurulmas:i ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik  Yapilmasina Dair Kanun”la biiyiiksehir
belediyesine dontistiirilmistiir’.

A) Sosyal Hizmetler

Sanlwurfa Biiyliksehir Belediye yoOnetimi ile yapilan yiiz yiize
goriismeler gergevesinde belediyenin sosyal hizmetler konusunda yaptigi
uygulamalarin 2005 yilinda Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii
biinyesinde kurulan Sosyal APK (Arastirma Planlama Koordinasyon) birimi
tarafindan yapildigi belirlenmistir. Bu birimin, 2013 yilina kadar, sosyal
belediyecilik olarak degerlendirilebilen ve kent genelinde yaptigi birgok
uygulamasi ve projesi bulunmaktadir. Asagida tamamlanmis veya devam eden
projeler yer almaktadir. Calismada kullanilan verilerden bazilari, Sanliurfa
Biiyiiksehir Belediyesi’nin resmi web sitesinden temin edilmis, bazilar1 da
belediye yetkilileri tarafindan verilmistir.

Mikro Kredi: Sanliurfa’da mikro-kredi uygulamasma 2005 yilinda
baglanmigtir. Kent merkezindeki kadinlarin yasam kosullart ve sosyal
statiilerinin 1iyilestirilmesi amaciyla belediye, tiim dar gelirli mahalleleri
tarayarak evleri ziyaret etmistir. Saha c¢aligmasi sonucunda is kurma
konusundaki kararlilik gosteren dar gelirli 5000 kadina anket uygulamustir.
2013 yili sonu itibariyle her birine 1000 TL olmak tizere 1600 kadina kredi
verilerek, is kurmalar1 saglanmistir. Mikro kredi uygulamalariyla birlikte
kadinlarin yasam kosullar1 ve sosyal statiilerinde 6nemli iyilesmeler olmustur
(Celik, Giiltekin, 2009).

Yesildirek El Sanatlar1 Merkezi: 2006 yilinda faaliyete gegen merkezde,
taki tasarimi, dikis ve mefrusat, ahsap boyama, anne egitimi, Ingilizce,
kuaforlik ve cilt bakimi egitimleri verilmektedir. Merkezdeki etkinliklerden
faydalanan kadin sayis1 2000°dir.

Eyylip Kent El Sanatlar1 Merkezi: 2007 yilinda faaliyete baslayan
merkezde, taki tasarimi, dikis ve mefrusat, ahsap boyama, okuma-yazma, geri
doniisiim, kuaforliik ve cilt bakimi hizmetleri verilmektedir. 1500 kadin saglik
ve temel haklardan; anne egitimi, sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetlerden
faydalanmistir.

Siileymaniye Meslek Edindirme Merkezi: 2009 yilinda agilan
merkezde, ¢ocuk bakiciligi, bilgisayarli muhasebe, profesyonel ¢izim
programlari, tekstil elemani, biiro yonetimi ve sekreterlik, bilgisayar
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isletmenligi, okuma-yazma ve nakis kurslar1 verilmistir. Merkezdeki
etkinliklerden yararlanan kadin sayis1 4030’dur.

Hayati Harrani Kadin Destek ve Egitim Merkezi: Sanlurfa’daki Hayati
Harrani mahallesinde yasamlarini siirdiiren ve 6zellikle gécten dogrudan veya
dolayli etkilenen yoksul kadinlara yonelik olarak kurulmustur. Hayati Harrani
mabhallesinde ikamet eden kadinlarin neredeyse % 100’{niin yoksul oldugu
saptanmistir. Merkezin amaci, kirdan kente go¢ eden, yoksul, okuma-yazma az
bilen veya hi¢ bilmeyen kadinlara, temel egitim, mesleki egitim verilerek, bu
kisileri sosyo-kiiltiirel faaliyetlerle destekleyerek aile ve kent yasamina daha
aktif katilimlarin1 saglamaktir. Bu merkezde, okuma-yazma, giyim, ahsap
boyama, cam boyama, nakis, folklor, kuaforliik, geleneksel kiyafet tasarimi ve
acik Ogretim egitimleri verilmektedir. Merkezden 12175 kayith kursiyer
faydalanmistir. Bu merkezde, 9380 kadina saglik, aile i¢i iletisim, temel haklar
ve kent yasamina uyum egitimi verilmistir.

Ferahkent El Sanatlar1 Merkezi: Bu merkezde taki tasarimi, dikis ve
mefrusat, ahsap boya, anne egitimi, kuaforlik ve cilt bakim hizmetleri
sunulmaktadir. 1200 kadina saglik, temel haklar, temel egitim, sosyal ve
kiiltiirel faaliyetler konusunda egitim verilmistir.

Mahalle Liderleri Projesi: Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi ile Harran
Universitesi tarafindan ortak hazirlanmustir. Bu projede, Sanliurfa’da kadin ve
kiz ¢ocuklarin sorunlarinin en aza indirilmesi amaglanmistir. Kiz ¢ocuklari
mahalle niifuslarina oranli olarak belirlenmis ve toplam 350 kadin saglik,
egitim ve diger sosyal hizmetler konusunda lider kadin yetistirilecektir. Egitim
sonrasinda 68 mahalle temsilcisi kadin segilecek ve segilen kadinlar, kadin
destek merkezlerine, esitlik birimine ve kadin meclisinin dogal iiyesi yapilarak
tiim ¢aligmalara katilacaktir. Bu proje devam etmektedir.

Mutfak Miizesi: Sanlurfa Biiyliksehir Belediyesi tarafindan 2011
yilinda yikilmaya yiiz tutmus bir tarihi Urfa evi satin alinarak restore edilmis ve
“Geleneksel Mutfak Miizesi’ne doniistiirilmiistiir. Sanliurfa mutfak kiltiiriiniin
onemli ornekleri olan objeleri, yerel kiyafetler giymis mankenler tarafindan
canlandirilmaktadir. Mutfak miizesinde 15-50 yas grubu arasi kadinlara, Urfa
mutfagini iyi bilen uzmanlarca, yoresel yemek kurslar verilmektedir.
Kurslarda yapilan yemekler mutfak miizesini ziyaret eden yerli ve yabanci
turistlere ikram edilmektedir.

Hayati Harrani Genglik Egitim Merkezi: Hayati Harrani mahallesinde
kirdan kente go¢ eden ailelerin ¢ocuklari ve gengleri (7-14 ve 15-26 yas grubu),
genglik merkezi araciligiyla sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerde bulunmak
amactyla 2009 yilinda faaliyete baslamistir. Genglik merkezinde bilgisayar
isletmenligi ve operatorliigii, bilgisayarli muhasebe, Ingilizce, satrang, resim,
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miizik, halk oyunlar1 ve spor kurslarinda egitim verilmektedir. Merkezde
Sinema giinleri ve tiyatro gosterileri de diizenlenmektedir. 2012 yilinda toplam
5000 g¢ocuk ve gen¢ merkezdeki sosyal, kiiltiirel ve sportif hizmetlerden
yararlanmustir.

Kariyer ve Istihdam Destek Merkezi: 2012 yilinda Kariyer ve Istihdam
Destek Merkezi’ne 1387 kisi bagvurmus, bunlardan 196 kisi ile goriisiilmiis ve
114 kisi ise baslamistir. Giinliik Is-Kur resmi web sitesi ve diger 6zel web
sitelerinde yer alan acik is ilanlar1 aranarak, ilana uygun elemanlar belirlenip is
yerlerine gonderilmektedir.

Kariyer ve Istihdam Destek Merkezi: “Toplum Yararina Calisma
Program1” kapsaminda, birimlerdeki eksik isgiler tespit edilerek, ise giris
cikislari, birimlerine yonlendirmeleri ve devam durumlarimin takibi yapilir.
Merkez, Is-Kur’dan gonderilen iscilerin evraklarini saglar, SSK girislerini
yapar ve ilgili birimlere yonlendirir. Bu hizmetten 2012 yilinda 550 is¢i
yararlanmustir.

Sanlurfali Geng Beyinler I¢in Kariyer ve Istihdam Destek Merkezi
Projesi: Bu projenin genel hedefi, Sanliurfa’nin issizlik sorununun ¢oziimiine
katkida bulunmak ve geng issiz sayisini azaltmaktir. Projenin 6zel hedefi ise,
bir mesleki egitim programindan mezun olmus geng igsizlere ikinci kademe
destek olmak, is bulma konusunda yardim etmek ve bir ise yerlestirmektir.
Projenin ortaklart Mesleki Egitim ve Kiiciikk Sanayii Destekleme Vakfi ile
Sanliurfa Ticaret ve Sanayi Odasi’dir. Proje sonunda yirmi dalda mesleki
egitim beceri gelistirme kurslart verilmistir. Proje ile ise yerlesen geng igsizler
oldugu gibi staj ve girisimcilik egitimi alanlar da vardir.

Simdi Ailemizin Destegi ile Okuma Zamani: Bu projenin genel hedefi,
Sanlwurfali anne-babalarinin kiz ¢ocuklarinin egitimi konusunda bilincini
artirmak ve kiz ¢ocuklarinin ortadgretimlerine katki saglayacak destekleyici
etiit merkezleri kurmaktir. Ozel hedefi ise, Sanlrfa’da mevsimlik tarimsal
goclin en c¢ok yasandigi yoksul mahallelerde kiz ¢ocuklarinin egitimi
konusunda ailelere doniik bilinglendirme kampanyalarn yiiriitmek ve tespit
edilen mahallelerde ikamet eden yoksul ailelerin ilkdgretim veya ortadgretime
devam eden kiz ¢ocuklarina etiit merkezleri araciligiyla destekleyici egitimler
vermektir. Projenin ortagi Mevsimlik Tarim Iscilerinin Haklariin Korunmasi
ve Gelistirilmesi Dernegi’dir. Proje sonunda, herhangi bir nedenden dolay1
okula devam etmeyen/edemeyen 75 kiz ¢ocugunun ortadgretime kaydi
yapilmistir. Bes merkezde yedi ay boyunca Tirkge, matematik ve fen bilgisi
derslerinde egitim hizmeti sunulmustur.

Temizlik Kiltiiriiniin Yayginlastirtlmast Projesi: Bu projenin hedefi,
kisisel ve ¢evre temizligi gQibi aliskinliklar1 kiiciik yasta kazandirmak,



Sosyal Belediyecilik Anlayisi: Sanlrfa Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi /15

ilkdgretim cagindaki 6grencilere verilecek egitimlerle bilgi ve biling diizeyini
yiikseltmektir. Bu kapsamda Sanliurfa merkezde 60 ilkogretim okulunda ve
100.000 ilkogretim 6grencisine temizlik kiiltiirii egitimi verilmistir.

Saglik I¢in Hijyen, Hijyen Igin Egitim Projesi: Projenin amaci, gida
tiretiminde faaliyet gosteren isletmeler ve sihhi igyerleri calisanlarina gida
giivenligi ve sagligi konularinda egitimler vermek, daha hijyenik kosullarda
gida maddeleri tiretmektir. Projenin hedef Kitlesi, lokantalar, oteller, konuk
evleri ve kasaplardir. Proje kapsaminda lokanta, konukevi ve otellerde ¢alisan
personele mutfak ve gida hijyeni ile {irinlerin servise sunulmasi konularinda
egitimler verilmistir. Isletmelerde ¢alisan 110 personel egitilmistir. Daha sonra
belediye yetkilileri tarafindan ilgili isletmeler denetlenerek saglik 6lgiitlerine
uygun goriilen 13 isletmeye “evinizin mutfagr” bayrak odiilii verilmistir.

Kent Bilinci Projesi: Bu projenin amaci, kent yasami ve sorumluluklar
konusunda ortak bir biling olusturmak; kentte yasamini siirdiiren insanlarin
kenti koruma, giizellestirme ve kentli bilinciyle hareket etmelerini saglamaktir.
Bu kapsamda yerel televizyonlarda yaymlanmak tizere bina, ¢evre, park, trafik,
kanalizasyon, turizm, kiiltiir ve sanat alaninda sekiz adet spot film
hazirlanmustir.

Yesil Biling Projesi: Bu proje agaglar1 korumak, sehrin giizelligi ve
estetigi agisindan yesil alanlar1 arttirmak ve cocuklara kiiciik yasta yesil
bilincini kazandirmak amaciyla hazirlanmigtir. Proje kapsaminda Sanliurfa
merkezde bulunan 60 ilkdgretim okulundaki 100.000 ilkdgretim 6grencisine
doga sevgisi konusunda bilinglendirme ¢aligmasi yapilmustir. Proje sonunda
68.000 6grenciye dogay1 koruma ve sevme egitimi verilmistir.

Corba Evleri: Sanlurfa kent merkezinde Eyyubiye, Haleplibahge,
Akabe, Evren Sanayi, Baglarbasi, Harran Universitesi Osmanbey ve Eyyubiye
kampusii igerisinde olmak iizere yedi corba evi bulunmaktadir. Corba
evlerinde, lokanta tarzinda temiz ve diizenli bir bigimde iicretsiz halka hizmet
sunulmaktadir. Corba evlerinden daha ¢ok sabah erken saatlerde okula giden
Ogrenciler, ise giden is¢i ve esnaflar yararlanmaktadir. Giinliik 5 bin kisiye
iicretsiz ¢orba ikram edilmektedir. Ayrica, Nisan 2012 ayma kadar Van
depremi nedeniyle Van’daki depremzedelere giinliik 5000 kisiye iki 6giin
sabah c¢orba ve aksam sulu yemek olmak tlizere asevi hizmeti verilmistir.

B) Sosyal Yardimlar

Sanlurfa Biytiksehir Belediyesi’nin yaptig1 sosyal yardimlar, Sosyal
Yardim birimi tarafindan yapilmaktadir. Bu birim, Kiiltir ve Sosyal Isler
Midiirliigii biinyesinde faaliyetini siirdiirmektedir. Sosyal yardimlar igin
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belediyenin 2011 Mali Y1l Faaliyet Raporu ile belediye yetkilileri tarafindan
verilen 2012 ve 2013 yillarina ait veriler kullanilmistir.

Gida Bankast: Bu bankadan 15 yas alt1 yetim, dul, kimsesiz, yash, aile
reisi kronik hastalik veya kaza sonucu isgiiclinii kaybetmis olan, niifusu ¢ok,
geliri yok denecek kadar az olanlara ve yardima muhtag asker ailelerine gida
yardimi yapilmistir. Gida bankasindan 1500 aile diizenli yararlanmistir. 1500
kisi, yardimin1 kendine verilen “gida bankasi kartr” ile kent merkezinde
bulunan gida bankasindan almaktadir. Gida yardimlari almak i¢in bankaya
gelemeyecek kadar yasli veya engelli bireylerin evlerine belediye yetkililerince
gotiriilmektedir.

Giyim Bankasi: Gida bankasindan yararlananlar, ayn1 zamanda giyim
bankasi aracilifiyla giyim yardimini almaktadirlar. Yillik ortalama 10 bin
kisiye kiyafet yardimi yapilmaktadir.

Ilag Bankas1: Yardima muhtag ila¢ alamayacak durumda olan bireylere
ilag yardim yapilmaktadir. Ilaglar hem zengin bireylerden hem de
eczanelerden toplanmaktadir. Bazen belediye, eksik ilaglar1 kendi biit¢esinden
alarak hastalara ilag bankasi araciligiyla ulastirmaktadir. ilag bankasindan
giinliik 20 ile 30 hasta faydalanmaktadir.

Asker Ailelerine Yardim: Vatani gorevini yapmak ic¢in silahaltina
alman ancak maddi durumu iyi olmayan asker ailelerine maddi yardimlarda
bulunmaktadir. Aylik ortalama 250 Mehmetgik ailesine ayni ve nakdi yardim
yapilmaktadir.

Ayrica belediye yonetimi, 2011°de 30 yoksul aileye ve 2012 yilinda
3000 kisiye iftar yemegi vermis; 2011 yilinda sosyal yardim derneklerine
59.800.00 TL; 2012 yilinda gesitli kurum, dernek ve vakiflara 467.887.00 TL;
2011 yilinda fakir ve yoksul ailelere 5.000 TL ve 2012 yilinda 101.700.00 TL
degerinde ayni ve nakdi yardim yapmustir.

SONUC

Belediyeler, imar, su, kanalizasyon ve ulasim gibi klasik kentsel altyap1
hizmetleriyle Dbirlikte, sosyal hizmet ve sosyal yardim alanlarinda
yogunlagmaya baslamislar. Bu uygulama yazinda sosyal belediyecilik anlayisi
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olarak nitelendirilir. Sosyal belediyecilik, kuramsal temelden ¢ok kentlerde zor
kosullarda yagamlarini siirdiiren tiim dezavantajli gruplarin giinliik ve zorunlu
ihtiyaclarmin karsilanmasiyla ortaya ¢ikmustir. Sosyal belediyecilikte, sosyal
devletin, halka sunmakla gorevli oldugu sosyal politikaya yerel yonetimlerin
dahil edilmesi ve onlardan, yerel diizeyde sosyal hizmet ve sosyal yardim
faaliyetlerini gerceklestirmeleri talep edilir.

Tiirkiye’de sosyal belediyeciligin kanuni altyapisi, 5393 sayili Belediye
Kanunu ile 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu olusturmaktadir.
Kanunlar belediyeyi sosyal politikalar konusunda genel yetkili kilmaktadir.
Ancak kanunlarda belediyelere yiiklenen sosyal gorevler igin gerekli kaynaklar
tahsis edilmemektedir. Boyle bir diizenleme belediyeleri uzun vadeli, genis
kapsamli ve kurumsal organizasyon gerektiren sosyal politikalar sunmakta
yetersiz birakmaktadir.

Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi’nin sosyal belediyecilik kapsaminda
yaptig1 uygulamalar {i¢ grupta toplanabilir. Bunlardan ilki kadinlara yonelik
yapilan sosyal hizmet projeleridir. Projeler kapsaminda kadinlara, okuma-
yazma, giyim, nakis, kuaforliik, mikro-kredi, geleneksel kiyafet tasarimi, agik
ogretim, g¢ocuk bakiciligi, temel haklar, anne egitimi, biiro yOnetimi ve
sekreterlik gibi egitimler verilmistir. Egitimini tamamlayan kadinlar temel
haklar konusunda bilinglenmisler. Ozellikle mikro kredi uygulamalariyla
birlikte kadinlar gelir getirici faaliyetlerde bulunmus, yasam kosullari ve sosyal
statiilerinde iyilesmeler olmustur. Ikincisi, gengler i¢in gelistirilen projelerdir,
Belediye yoOnetimi, genglere, genglik merkezleri agmistir. Bu merkezlerde
iiniversiteye hazirlik, mesleki egitim, yabanci dil, satrang, resim, miizik ve spor
kurslart bulunmaktadir. Boylece gengler belediyenin sosyal, kiiltiirel ve sportif
hizmetlerinden tcretsiz yararlanabilmektedir. Bu uygulamayla bir yandan
gengler; cocuk suclulugu, madde bagimliligi, sokakta calisan ve yasamini
siirdiiren akranlar1 bekleyen tehlikeler (fiziksel ve cinsel istismar, sug
islemeye zorlama, siddet, yaralanma, kagirilma, oldiiriilme, cete ve sug
orgiitleri tarafindan kullanilma ve madde bagimliligi vb.) konusunda
bilinglenmisler; diger yandan mesleki egitim beceri gelistirme kurslarin
tamamlayanlar bir yerde gelir getirici islerde ¢alismaya baslamislar. Ugiinciisii,
sosyal hizmet kapsaminda sabahlari sunulan tcretsiz ¢orba ikrami ile
yoksullara yapilan ayni ve nakdi yardimlardir. 5393 sayili Belediye Kanunu
belediye tarafindan yapilacak yardimlarin insan onurunu zedelemeyecek
kosullarda sunulma zorunlulugunu getirmis, belediye yetkilileri, yardimlara
muhta¢ ve belediyeye gelemeyecek kadar yashi veya engelli olan kisilerin
evlerine ayn1 ve nakdi yardim gotiirmektedir. Bu yaklasim 5393 sayili kanunda
ongoriilen “belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun
yontemlerle sunulur. Hizmet sunumunda o&zirli, yash, diiskin ve dar
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gelirlilerin durumuna uygun yontemler uygulanir” hiikmii ile kosutluk
gostermektedir.

Sanliurfa Bilyiiksehir Belediyesi’nin sosyal belediyecilik konusunda
yaptig1 uygulamalarda bazi eksiklikler bulunmaktadir. Bu eksikliklerden
birincisi, sosyal belediyecilik kapsaminda yapilan uygulamalarin farkli birimler
tarafindan ifa edilmesidir. Sosyal hizmetler daha ¢ok Basin Yayin ve Halkla
Mliskiler Miidiirliigii biinyesinde kurulan Sosyal APK; sosyal yardimlar ise,
Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii’ne bagl faaliyetini siirdiiren Sosyal Yardim
birimi tarafindan yerine getirilmektedir. Boyle bir 6rgiitlenme sekli birimler
arasinda esgiidiim sorununu ortaya cikarabilir. Belediye yonetimi esgiidiim
sorununu bir an once ¢ozmelidir. Aksi takdirde ayn1 dezavantajli gruplara
mensup kisiler, birden fazla ayni ve nakdi sosyal yardim almak gibi, sosyal
belediyeciligi istismar sonucunu dogurabilir. ikincisi, belediye tarafindan
sunulan ayni ve nakdi sosyal yardimlarin istenilen diizeyde olmamasidir.
Uciinciisii, sosyal politika ve sosyal yardim uygulamalarina esas alinabilecek
kente ait sosyal doku verilerinin tam islenmemesidir. Dordiinciisii, sosyal
politika alaninda ¢alisan uzman elemanin eksik bulunmasidir.

Belediyelerin sosyal belediyecilik kapsaminda daha iyi hizmet
sunabilmeleri i¢in merkezi yonetim tarafindan gerekli mali kaynaklar tahsis
edilmeli, esglidiim sorunu ¢6ziilmeli ve Kentin sosyal doku arastirmasi saglam
verilere gore yapilmalidir.

SONNOTLAR

16360 sayili kanunun biiyiiksehir belediyesine yonelik getirdigi yeniliklerin basinda;
biiyiiksehir belediye sinirinin il miilki idare simirt olarak belirlenmesi; biiyiiksehir
ilgelerin miilki idare sinirlart igerisinde yer alan kdy ve belde belediyelerinin tiizel
kisiliginin kaldirmasi, kdylerin mahalle, belediyelerinin ise belde ismiyle tek mahalle
olarak bagli bulunduklar: ilge belediyesine dahil edilmesi; il 6zel idarelerinin tiizel
kisiligi ile bucak teskilatinin kaldirilmasi bulunur (Resmi Gazete, 06.12.2012).
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