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KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK ALGISININ
ORGUT TEMELLI OZ SAYGIYA ETKIiSINDE
ALGILANAN ORGUTSEL PRESTIJIN ARACILIK ROLU
i Murat YESILTAS®

Ozet

Aragtirmanin amaci kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) faaliyetlerinin orgiit
temelli 6z saygi'nin (OTOS) iizerindeki etkisinde algilanan Orgiitsel prestij
(AOP) aracilik roliinii belirlemektir. Arastirmanin verileri 303 isgorenden iic
aylik siire iginde elde edilmistir. Arastirmanin 6rneklemini kolayda 6rneklem
yontemi ile belirlenen 10 otel isletmesinde farkli departmanlarda galisanlar
olusturmaktadir. Arastirmada belirlenen hipotezlerin testi i¢in korelasyon ve
hiyerarsik regresyon analizi uygulanmistir. Baron ve Kenny (1986) tarafindan
Onerilen ti¢ asamali yaklasim ve Sobel testi aracilik etkisinin belirlenmesinde
kullamlmistir. Arastirma bulgular etik, yasal ve goniilli KSS’nin OTOS
tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Arastirma
sonuglarma gore AOP yasal ve goniilli KSS ve OTOS arasinda araci bir
degisken konumundadir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Algilanan Orgiitsel Prestij,
Orgiit Temelli Oz Saygi, Otel Isletmeleri, Aracilik Etkisi

EFFECTS OF CORPORATE SOCIAL RESPOSNSIBILITY
ON ORGANIZATION BASED SELF ESTEEM: THE
MEDIATING ROLE OF PERCIEVED EXTERNAL

PRESTIGE
Abstract
The purpose of this study was to investigate perceptions of employee to the
Corporate Social Responsibility (CSR) practices of its five-star hotels and CSR
impacts on organizational based self-esteem (OBSE) and mediating role of
perceived external prestige (PEP). Data from 303 employees were collected at
time over three months. The staffs are working different position in 10 hotels
which them determined via convenient sampling method. Correlation and
hierarchical regression analysis was applied for the hypothesis tests. Baron and
Kenny’s (1986) three step approach and Sobel test was employed in order to
test mediation effect. Our findings shows that there are positive effects ethical,
legal and philanthropic CSR on organizational based self-esteem. According to
the results of the study PEP will mediate between legal and philanthropic CSR
and OBSE.
Key Words: Corporate Social Responsibility, Perceived External Prestige,
Organizational Based Self Esteem, Hotel Establishment’s, Mediation Effect.
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GIRIS

Son on yildaki kurumsal egilimler incelendiginde sirketlerin
sosyal sorumluluk faaliyetlerine agirlik verdikleri goriilmektedir.
Konaklama igletmelerinin son zamanlarda ¢evreye duyarli uygulamalar
sergilemesi bunun bir gostergesidir. Bu, topluma karst bir sorumluluk
oldugu gibi aym1 zamanda topluma karsi zorunluluktur. Ornegin
Ramada, Marriott ve Sheraton gibi uluslararasi otel gruplariin enerji
tasarrufu saglayan malzemeleri kullanmasi, su tiiketimine yonelik
cesitli onlemler almasi, geri donisiimi olan ve tekrar kullanilabilen
malzemelere 6nem vermesi (Kucukusta, Mak ve Chan, 2013: 19) KSS
ornekleri olarak gosterilebilir. Isletmelerdeki Yyoneticilerin bu tarz
uygulamalart konusmalarinda sik sik belirterek veya medyadaki
programlarda vurgulayarak bu konuda istekli olduklarimi da

gostermektedir (Tsai, Tsang ve Cheng, 2012: 1143).

KSS uygulamalari literatiirde yogun olarak isletme performansi
ile iliskilendirilmektedir (Singal, 2014; Tsai ve digerleri, 2012).
Isletmelere yonelik yapilan bu calismalar ele almdiginda KSS
faaliyetlerinin gelirlere, kara ve karliliga etkisini inceleyen dar kapsaml
caligmalar oldugu gibi isletmenin performansina dolayli olarak
etkilerini inceleyen calismalar da mevcuttur. KSS faaliyetlerinin bir
anlamda isletmenin yasal ¢ergevesine katkisi, kurumsal iiniine katkisi,
rekabet avantaji elde etme husussunda katkisi ve isletmenin imajina da
katkist1 mevcuttur (Coles, Fenclova ve Dinan, 2013). Bunlar, ayn
zamanda isletmenin performansina dolayli olarak yansiyan

degiskenlerdir.

KSS uygulamalarmin bu kadar ©Onem kazanmasinda
isletmelerin yasadiklar1 sorunlarin “skandal seviyesinde”  ifade
edilebilecek tarzda biiyiikk olmasmnin oldukga fazla etkili oldugu

soylenebilir. Isletmelerin yasadiklar1 ya da yasattiklar gevre temelli ve
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sosyal temelli problemlerin bir sekilde diizeltilmesi KSS faaliyetleri ile
olusturulmustur. Bir baska ifadeyle, KSS stratejileriyle paydaslar
nezdinde imaj diizeltme veya tekrar eski konumuna getirme faaliyetleri
olusturulmaktadir (Yoon, Giirhan-Canli ve Schwarz, 2006: 377). Ayni
zamanda igletmeler KSS faaliyetlerini isgorenlerin mutlulugu iginde is
modeli olarak degerlendirmektedir (Tamajon ve Aulet, 2013: 39).
Literatiirdeki calismalar incelendiginde, KSS uygulamalarinin igsel ve
dissal paydaslar iizerindeki etkilerinin oldugu calismalar goriilecektir.
Icsel paydaslar acisindan durum incelendiginde KSS’nin olumlu
anlamda kurumsal iin olusturdugu, orgiitsel baglilik yarattigi, ahlaki
anlamda ve bireysel anlamda verimlilige katki sagladig1 (Kucukusta ve
digerleri, 2013) bireyin mutlulugunu artirdigi ve is etigi anlaminda
gelisme sagladigr (Kim, Lee, Lee ve Kim, 2010) goriilmektedir.
Sheldon ve Park (2010:3) calismalarinda farkli arastirma sonuglari
dogrultusunda KSS faaliyetlerinin marka veya iinii daha iyi hale

getirdigini ve algilanan imaji1 artirdig ifade etmistir.

Orgiitsel prestijin orgiitle ilgili bircok konuya etki ettigi
bilinmektedir (Carmeli, 2005). Arastirmacilar ve uygulamacilar, olumlu
yonde olusan orgiitsel prestijin daha ziyade bireyin olumlu diislince ve
davraniglarina etki ettigini belirtmektedir (Ciftgioglu ve Sabuncuoglu,
2011: 109). Eger orgiit icindeki birey orgiitsel prestijin koti oldugunu
algilarsa, igyerinde sonuglart olumsuz olan davraniglar sergileme
egiliminde olacaktir (Dutton, Dukerich ve Harquail 1994: 240).
Oregin Carmeli (2005) AOP’ nin bireylerin faaliyet gegmesinde
orgiitle ilgili olumlu diisiincelere sahip olmasinin bir motivasyon
kaynagi oldugunu ve orgiit icin Orgiitsel vatandaslik davranislarinin
sergilenmesinde ve duygusal baglilik saglanmasina bir etken oldugunu
ifade etmektedir. Ayn1 zamanda AOP bireylerin benlik genisletme

ihtiyacina yonelik boslugu da doldurmasi nedeniyle bireyler acisindan
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sahip olunan is bir cesit 6diil anlamma da gelmektedir (Mishra,

Bhatnagar, D’Cruz ve Noronha, 2012).

Calismanin temel amaci literatiirde smnirli olarak ele alinan ve
daha ziyade teorik diizeyde ele alinarak incelenen kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin orgiit temelli 6z saygiya etkisinde algilanan
orgiitsel prestijin roliinii incelemektir. Caligmada kurumsal sosyal
sorumluluk, algilanan orgiitsel prestij ve Orgiit temelli 6z saygi
kavramlarindan bahsettikten sonra, degiskenler arasindaki iliskilerden

bahsedilecektir.

I. KAVRAMSAL CERCEVE
A. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Isletmelerin topluma kars1 sorumluluklarinin olup olmadig ve
bunlarin neler oldugu tarihsel siire¢ igerisinde tartismali bir konu olsa
da konu giintimiizde bir gereklilik haline doniismiistir. 1930 yillarda
kurumlarin ~ toplumun  refahina  ve  mutluluguna  yonelik
sorumluluklarinin ~ olup olmadigr tartisilirken, kurumsal sosyal
sorumluluk 1950°’li yillarda ahlaki ve etik davraniglar temelinde,
paydaslara saygi duyma ve toplum refahina (well-being) katki
temelinde ve bu kavramlari igine alan bir sekilde gelisme gostermistir
(Sheldon ve Park, 2010:1). KSS kavrami 10 yillardir siiren gelisimine
ve akademik c¢evrelerde de bolca tartisilmasina ragmen ortak bir
tanimin oldugunu séylemek yanlis olur (Tsai ve digerleri, 2012: 1144;
McWilliams, Siegel ve Wright, 2006). Kavrama yonelik yapilan
tanimlamalar zaman igerisinde farklilik gostermektedir. 1960°li yillarda
KSS; sirketlerin yasal ve ekonomik zorunluluklarindan daha fazlasi
olarak, sosyal anlamda sorun yasayan veya dezavantajli gruplara
yonelik goniillii olarak veya istekli olarak yapmis olduklar faaliyetler

KSS ile es anlamli kullanilmaktaydi (DeGrosbois, 2012: 897).
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KSS’nin tanimlamasinin zaman iginde farkli bakis acilarryla
yapiliyor olmasi ve hatta glinlimiizde de farkli sekillerde tanimlaniyor
olmast ortak bir tanim yapma zorlugunu olusturmustur. Toplumun
deger yargilari, kurallari, degisen yapisi ve isletmelerin faaliyet onceligi
ortak bir tammlama yapmayi zorlastiran etmenlerdir (Caliskan ve
Uniisan, 2011: 155). KSS tanimlamas1 zaman i¢inde daha ziyade temel
isletme faaliyeti olarak ele alinmistir. KSS, is siire¢lerinin bir pargasi ve
bir igletme faaliyeti olarak algilanmaya baslanmistir. Bu anlamda
Shelden ve Park’in (2010) KSS igin “yasal bir zorunluluk olmanin
Otesinde, paydaglarin ve sirket ¢ikarina odaklanmaktan ziyade
toplumun ekonomik, sosyal ve g¢evre ile ilgili menfaatlerine uygun
programlar, politikalar ve faaliyetler oldugunu ifade etmesi” KSS’nin
temel bir isletme faaliyeti oldugunu da gostermesi bakimindan
onemlidir. Bir bagka tanimlamada KSS “gevreye, topluma ve insanlara
saygl duyarak ve sahip olunan etik degerlerden gurur duyarak ticari
anlamda basartya ulagmak” olarak degerlendirilmektedir (Kong, 2012:
323).

Literatiirde KSS’nin boyutlarina yonelik ¢aligmalarda en fazla
one c¢ikan Carroll (1979, 1991) tarafindan hazirlanan dort boyutlu
modeldir. Buna gore KSS; etik, yasal, ekonomik ve goniilliiliik
boyutlarindan  olusmaktadir. Isletmeler bu boyutlar kapsaminda
degerlendirilen faaliyetlerini sadece isletme yarari i¢in degil aym
zamanda toplum yaran icginde degerlendirmektedir (Caligkan ve
Uniisan, 2011: 156-157). Ekonomik sosyal sorumluluk; isletmenin
karliligint devam ettirilmesini ifade etmektedir. Yasal sosyal
sorumluluk; isletmenin yasalara ve olusturulmus olan kurallara uygun
olarak yonlendirilmesini ifade etmektedir. Etik sosyal sorumluluk;
ahlaki anlamda dogru kabul edilen ahlaki kodlar ¢ercevesinde
yonlendirilmesi olarak tanimlanabilmektedir. Goniilliik temelinde

olusturulmus olan sosyal sorumluluk ise farkli sosyal etkinlikler ve



Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algismin Orgiit Temelli
Oz Saygiya Etkisinde Algilanan Orgiitsel Prestijin Aracilik Rolii /123

farkli yardim kampanyalar1 veya buna benzer etkinlikler ile topluma
hizmet eden programlarin ve etkinliklerin diizenlemesini kapsamaktadir

(Guillet, Yaman ve Kucukusta, 2012: 195).
B. Algilanan Orgiitsel Prestij

Algilanan orgiitsel prestij orgiit disindakilerin ¢alistiklar orgiitii
nasil algiladigina yonelik diisiincelerden olugsmaktadir (Dutton ve
Dukerich, 1991). Dutton ve digerleri (1994) “yapilandirilmig digsal
imaj” olarak da ifade ettigi AOP’yi orgiite ait digsal temelli bilgiler
dogrultusunda orgiitlerine ait iinii anlamlandirmasit ve degerlendirmesi
olarak tanimlamaktadir. Bireyler bu anlamda referans gruplardan elde
ettigi bilgiler, agizdan agiza saglanan bilgilerden, ¢esitli tanitimlardan,
digsal temelli orgiit kontrollii bilgilerden hatta igsel kaynakli olarak
orgiite  ait  bilgi  kaynaklarindan  Orgiitin = algilanmasinm

degerlendirmektedir (Smidts, Pruyn ve van Reil, 2001:1052).

AOP; bireylerin (is gorenlerin) isletme disindaki paydaslarin
orgiite yonelik olarak olumlu ve sosyal deger arz eden oOzellikleri
nedeniyle itibar gostermesini veya saygi duymasini igsel diinyasinda
degerlendirmesi veya bu durumu algilamasinin bir sonucudur (Fuller ve
digerleri, 2006: 819). Cok fazla begenilen bir isletmenin imaji,
isletmeye ait temel, farkli ve ayirict 6zelliklerin veya orgiitiin temelinin
isgdrenler tarafindan daha iyi anlagilmasinda katki saglamaktadir

(Mignonac, Herrbach ve Guerrero, 2006: 480).

a. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Algilanan Orgiitsel Prestij
Arasindaki Tliski

Literatliir incelendiginde farkli caligmalarda KSS’nin otel
isletmelerine yonelik faydalari ele alinmistir. KSS igletmeler agisindan

stratejik bir yatirimm da ifade etmektedir. Ciinkii kavram, firmanin is



124 / Murat YESILTAS

yaptig1 cevrenin i¢sel bir elementi olarak ele alinabilir ve ortak diizeyde
bir farklilastirma stratejisidir. Igsel bir element olarak KSS
uygulamalar1 bireylerin bagliliginin artmasinda, verimliligin artmasinda
ve ahlaki seviyenin yiikseltilmesinde olduk¢a katki saglayicidir
(Kugukusta ve digerleri, 2013: 22). Buna ilaveten, KSS sadece {iriin
iiretim veya iiretim siireciyle baglantili olmayip ayn1 zamanda KSS
kurumsal iiniin tesis edilmesinde veya onarilmasiyla da baglantilidir

(McWilliams ve digerleri, 2006:4).

Isletmeler KSS faaliyetlerini toplumsal anlamda mutlulugu
saglamak ve sahip olduklari imaj1 toplum nezdinde tesis etmek veya
genisletmek adina yerine getirmektedir (Park, Lee ve Kim, 2013).
Bir¢ok isletme sosyal sorumlulugu olan bir prestije sahip olmanin
dikkate deger bir stratejik deger oldugunu bilmektedir (Kim ve
digerleri, 2010: 561). Isletmelerle baglantili olan paydaslar (tiiketiciler,
calisanlar, rakipler vb.) isletmelerin toplumun ekonomik olmayan
ihtiyaglarina nasil cevap verdigini degerlendirmektedir. Toplumun
geneli ile ilgilenen isletmelere yonelik olumlu algilamalarin olmasi,
ayni zamanda o isletmeye karsi yargilamalarin da olumlu olmasini
saglamaktadir. Bu anlamda isletmelerdeki yonetim kademesinde
bulunanlarin sosyal sorumluluk uygulamalarini isgérenlere, tiiketicilere
veya diger ilgili kisilere (calisan) bir gesit sinyal olarak gdndermekte
isletmeye yonelik algilamalarin olumlu olmasi i¢in ¢aba harcamaktadir
(Fombrun ve Shanley, 1990: 239). Calisanlarin ise KSS faaliyetlerini
algilamasi bir bagka ifadeyle isgorenlerin bulunduklar1 isletmeleri
sosyal sorumluluga sahip bir isletme olarak algilamasi i¢sel ve digsal
imaj1 glicli bir isletme algilamas ile paralel hale gelmektedir. Ciinkii
KSS faaliyetleri ile i¢sel ve digsal imaj algilamasi arasinda yakin bir

iligki vardir (Glavas ve Godwin, 2013: 20).
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Goniillii Sosyal Sorumluluk ve AOP: Isletmelerin toplumsal
olarak yerine getirdigi faaliyetlerden higbir karsilik beklemeden
faaliyetlerini yiirlitmesi goniillii sosyal sorumluluk faaliyetlerini
olusturmaktadir (Caliskan ve Uniisan, 2011). Isletmeler goniillii
faaliyetlerinde finansal kaynaklarini kullandigi gibi finansal olmayan
kaynaklarini da kullanabilmektedir (Park ve digerleri, 2013). Temelde
isletmelerin kurumsal faaliyetleri, goniilli yerine getirmis oldugu
uygulamalari, iyi kalitede iriin tiretmesi ve yenilik¢i davraniglari
isletmeler icin olumlu imaj yaratma cabalaridir (Bauman ve Skitka,
2012). Benzer sekilde Peterson (2004), orgiitlerin goniillik temelinde
diizenlemis oldugu faaliyetlerin kurumsal imaji olumlu yonde
etkiledigini ifade etmektedir. McGehee, Wattanakamolchai, Perdue ve
Calvert (2009) calismalarinda ABD’deki konaklama isletmelerinin
karlarinin -~ %3,6’sim1  yardim faaliyetlerine kullandiklarim1 ifade
etmektedir. Bu durum KSS faaliyetlerinin ve 6zellikle goniillii yapilan
KSS uygulamalarmin otel isletmeleri agisindan ne denli 6nemli

oldugunu gostermesi bakimindan 6énemlidir.

Etik Sosyal Sorumluluk ve AOP: KSS faaliyetleri isletmelerin
uygulamalarinda etik kurallara uydugunun ve bu kurallar ¢ergevesinde
kendi faaliyetlerini yerine getirdigini gostermesi bakimindan énemlidir
(Bauman ve Skitka, 2012: 70). isletmenin imaj1, bir anlamda isletmenin
yapmis oldugu faaliyetler (sinyaller) neticesinde ilgili paydaslarin
sosyal sorumluluk faaliyetlerini algilamasiyla yakindan ilgilidir
(Riordan, Gatewood ve Bill, 1997: 402). Isletme igindeki paydaslardan
biri olan isgérenler orgiitsel konular ve sosyal meselelerle yakindan
ilgilidir. Ciinkii bireyler kendilerini, orgiitiin imaji dogrultusunda
degerlendirmekte ve Dbu faaliyetler ¢ergevesinde davraniglarini
sekillendirmektedir (Ciftcioglu ve Sabuncuoglu, 2011). Birgok isletme

ise bu kapsamda etik kodlar1 degerlendirmekte ve etik kodlar1 sosyal
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sorumluluk gercevesinde olusturmaktadir. Isletmelerde KSS faaliyetleri
insan kaynaklari alan1 i¢inde oldukga fazla fayda saglamaktadir. Turizm
isletmelerinin kendine has insan kaynag1 yapisi olmasi ve is géren devir
hizinin yiiksek olmasi sik sik is degistirmeleri de beraberinde
getirmektedir. KSS faaliyetleri is goren devir hizi problemini bir
anlamda olumlu katki saglayacak, yetenekli is gorenlerin isletmelerde
yer almasini saglayacak ve ise baglilik ve Ozdeslesme diizeylerini
artiracak nitelikteki faaliyetlerdir (Bohdanowicz ve Zientara, 2009:

150).

Yasal Sosyal Sorumluluk ve AOP: Isletmeler ekonomik
faaliyetlerini ve misyonunu g¢esitli yasal kurallara uyarak
tamamlamalidir. Isletmecilik tarihi incelendiginde ¢ok biiyiik sirketlerin
de aralarinda oldugu bir¢ok isletmenin yasalara uymayarak etik
skandallar yarattigi goriilecektir (Park ve digerleri, 2014). Icerigi
itibariyle yasal sosyal sorumluluk isletme igindeki iggdrenlerin kurum
faaliyetlerinin  yasalligma ve diizenlemelerine iliskin olumlu
algilamalarim  kapsamaktadir (Caliskan ve Uniisan, 2011: 157).
Caliganlarin sirketlerin yasalara uydugunu ve yasa dist bir faaliyette
bulunmadigini algilamasi bireysel anlamda olumlu imaj algilamasina

neden olabilmektedir.

H,: Etik sosyal sorumluluk faaliyetlerinin algilanan orgiitsel prestij
iizerinde pozitif yonde ve anlamh etkisi vardir.

H,: Goniillii sosyal sorumluluk faaliyetlerinin algilanan orgiitsel
prestij iizerinde pozitif yonde ve anlamh etkisi vardir.

Hs. Yasal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin algilanan orgiitsel

prestij lizerinde pozitif yonde ve anlamh etkisi vardir.
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C. Orgiit Temelli Oz Sayg

Oz sayg, bireylerin kendilerine dair yaptig1 ve korudugu bir 6z
degerlendirmedir. Baska bir sekilde ifade edecek olursak, kisinin “6z”
kavramini degerlendirmesidir. Oz saygi kavrami kapsaminda bireylerin
kendileri ile ilgili diisiinceleri yer almaktadir (Akalin, 2006: 45). Oz
saygl kavramu ile orgiit temelli 6z saygi kavrami arasinda kapsamlart
itibari ile farklilk yer almaktadir. Buna goére; Pierce, Gardner
Cummings ve Dunham (1989:625) orgiit temelli 6z saygiy1 “orgiitsel
baglamda sahip olduklar1 roller tarafindan ihtiyaglarinin tatmin
edilmesine ydnelik inanglarimin diizeyi” olarak tanimlanmaktadir.
Bireyler bulunduklar1 grupla biitiinlesmeleri 6z saygt artirma ihtiyacinin
bir sonucudur. Bireylerin iist diizey OTOS’ya sahip olmasi1 calistig
kurumun bir pargasi olarak kisisel yeterlilie sahip oldugunu ve
gecmise yonelik olarak sahip oldugu roller neticesinde ihtiyaglarinin

tatmin edildigini gostermektedir.

Pierce ve Gardner (2004) bireylerin calistiklar1 is hakkinda
olusan 6z saygi diizeyleri ve isteki deneyimleri bireysel anlamda 6z
sayglt diizeylerinin belirlenmesinde oldukca giicli etkiye sahip
oldugunu ifade etmektedir. Buna gore bireylerin Orgiit icinde
kendilerine verilen gorevle ilgili olarak yeterlilik duygusunda olmasi
orgiitsel 6z sayginin bir sonucudur. Bireylere orgiit iginde verilen
gorevin beklentisini karsilamasi ve bireyin, Orgiitiin amaglari igin
kendini 6nemli ve etkili gormesi oOrgiit temelli 6z saygi olarak

degerlendirilebilir (Kanning ve Hill, 2012: 14).
a. KSS, AOP ve Orgiit Temelli Oz Sayg1 Arasindaki Iliski

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri bireylerin sosyal

kimliklerine olumlu katki saglayarak 6z saygi diizeylerinin artmasinda
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etkili olmaktadir (Bauman ve Skitka, 2012: 69). Tajfel ve Turner
(1982) tarafindan gelistirilen sosyal kimlik teorisi; kisilerin kendilerini
veya digerlerini tiyelik, baglilik, yas, cinsiyet, kiiltiir ve diger sosyal
siiflara ayirmasim ele almaktadir (akt. Ashforth ve Mael, 1989). S6z
konusu teoride birey kendini belirli bir gruba dahil etmekte ve birey

kendini ve digerlerini bu ¢ergevede degerlendirmektedir.

Sosyal kimlik teorisinde, kisisel kimlikten farkli olarak, tiyeligi
kategoriye dahil etme s6z konusudur (X otelinin bir {iyesiyim, Y
tiniversitesinin bir {liyesiyim vb.). Bir gruba veya oOrgiite aidiyet
hissetmek, kisisel kimlik yoniinden farkli katkilar saglamasi
bakimindan 6nemli hale gelmektedir (De Moura ve digerleri, 2009:
541). Gruba aidiyet hisseden birey, ayn1 zamanda benlik siniflamasini
gerceklestirmektedir (Ravasi ve VanRekom, 2003: 120). Belirli bir
gruba veya Orgite dahil olma bireylerin aidiyet ihtiyacinin
kargilanmasina yoneliktir. Bireylerin bulunduklarn orgiitii/grubu veya
isletmeyi digerleri ile karsilastirdiginda daha prestijli bir durumla
karsilasirsa 6z-saygi diizeyi artabilmektedir. KSS faaliyetleri olumlu bir
sosyal kimlik yaratmada ve belirli bir gruba ait bireyin bulundugu
gruba saygi duymasinda ve 0z saygi diizeyinin artmasinda olumlu

yonde katki saglayabilmektedir.

Algilanan  orgiitsel  prestijin  sonuglarm1 ele alan ilk
calismalardan olan Ashforth ve Mael (1989) AOP’nin olumlu is
¢iktilart iizerinde etkili oldugunu ifade etmistir. AOP bireyin
0zdeslesmesine etki ettigi ve bununda 6z-saygisinin artmasina neden
oldugu bu c¢alisma dogrultusunda sdylenilebilir. Isgdrenin orgiite
yonelik olarak ne kadar fazla olumlu o6zellikler algilamasi olursa,
isgbren Orgltiin dis diinyada o kadar fazla saygiya sahip oldugu
diistincesiyle hareket eder (Fuller ve digerleri, 2006: 820).
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OTOS’ un temelinde orgiitiin disindan gonderilen sinyaller,
kisinin bulundugu sosyal c¢evreden Orgiitle ilgili elde ettigi ve
icsellestirildigi mesajlar ve kisisel tecriibeleri olduk¢a Onemli yer
tutmaktadir (Akalin, 2006: 57). Bireyin orgiite yonelik sosyal ¢evreden
elde ettigi ve igsellestirdigi mesajlarin c¢ogalmasi veya bir baska
ifadeyle orgiit disindakilerin 6rgiit hakkindaki diislincesinin (algilanan
orgiitsel prestij) olumlu olmast bireylerin 6z saygi diizeylerinin

artmasinda etkili olmaktadir (Smidts ve digerleri, 2001: 1052).

OTOS ile ilgili calismalar bu kavramm bireyin igsel
motivasyonu ve ise yonelik davraniglar1 tizerinde etkili oldugunu
gostermektedir (Kang ve Bartlett, 2013: 292). Ornegin Pierce ve
Gardner (2004), OTOS’ nin 6rgiitsel baghlik, is tatmini ve isten ayrilma
niyeti iizerinde etkili olabildigi gibi oOrgiitsel vatandaslik davranisi,
isgoren devri ve performansi tizerinde de etkili oldugu ifade etmektedir.
OTOS’un sonuglarim inceleyen calismalarla birlikte 6nciillerini
inceleyen calismalarda literatiirde yer almaktadir. Orgiitsel prestij
OTOS’nin bir énciilii konumunda oldugu literatiirde yer almaktadir.
Bununla birlikte yapilan ¢alismalar incelendiginde Bergami ve Bagozzi
(2000) orgiitsel prestij ve OTOS arasindaki etkiye bilissel temelli
0zdeslesmenin aracilik ettigini ve Kang ve Bartlett (2013) ise
caligmalarinda AOP ile psikolojik giiclendirme arasinda OTOS’iin
diizenleyici rol iistlendigini belirlemislerdir. ~Orgiite  yonelik
algiladiklart prestijin yiiksek olmasi bireyin Orgiitilyle biitiinlesmesine,
bu durumda bireysel anlamda 6z saygilarinin artmasina neden
olabilmektedir (Mael ve Ashforth, 1992: 107).

H,: Algilanan orgiitsel prestijin orgiit temelli 6z saygi iizerinde
pozitif yonde ve anlamh etkisi vardir.
Hs: Yasal kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin érgiit temelli

0z saygl iizerinde pozitif yonde ve anlamh etkisi vardir.
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He: Etik kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin orgiit temelli
0z saygi iizerinde pozitif yonde ve anlamh etkisi vardir.
H;: Goniilli kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin orgiit

temelli 6z saygi iizerinde pozitif yonde ve anlamh etkisi vardir.
b. Algilanan Orgiitsel Prestijin Aracilik Rolii

Onceki béliimlerde ifade edilen iliskilerden ve literatiirden
anlasildig iizere AOP’nin bazi &nciilleri ve sonuglari mevcuttur.
Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri bireylerin oOrgiitle ilgili
diisiinceleri ve davramiglar iizerinde etkili oldugu literatiirde yer
almaktadir (Caliskan ve Uniisan, 2011; Guillet ve digerleri, 2012;
Huimin ve Ryan, 2011). KSS faaliyetleri isletmelerin finansal anlamda
degerlerini artirirken, sosyal anlamdaki konumunu da st diizeye
¢ikarmaktadir (Tsai ve digerleri, 2012). Isletmelerin KSS faaliyetleri,
bireylerin ¢alistiklar1 kurumlarla gurur duymalarina ve bir anlamda
oradaki degerleri benimsemelerine katki saglamaktadir. Bu tarz
uygulanmalar bireylerin farkli gruplari/isletmeleri  karsilastirma
yapmasina ve saygl ihtiyacinin karsilanmasina katki saglamaktadir
(Bauman ve Skitka, 2012). Daha 6nceki yapilan ¢alismalarda KSS ve
kurumsal diizeydeki yansimalarina daha fazla agrilik verilmesine
ragmen bu bireylerin davranislari {izerindeki etkilerini inceleyen ve
yukarida da belirtilen az sayida ¢alisma vardir. Konu {izerinde ¢ok fazla
calismaya rastlanilmadigindan AOP’nin KSS ve OTOS arasinda bir
aract olup olmadigi merak edilmektedir. Bu anlamada c¢alismada bu

soruya da cevap aranacaktir.

Il. YONTEM
A. Arastirmamm Evreni ve Orneklemi
Aragtirmanin  6rneklemini Istanbul’da faaliyet gosteren bes

yildizli otel isletmelerinin ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Calismada bes
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yildizl1 otel isletmelerinin tercih edilmesinin nedeni olarak; farkli
calismalarda likks tiiketim ve KSS arasinda dogrudan bir iligkinin
belirlenmis olmasi ve bu nedenle biiylik ve daha liiks otellerin KSS
faaliyetlerine daha fazla yogunlasacagina yonelik literatiirde
(Kucukusta ve digerleri, 2013: 23) yer alan diisiinceler gosterilebilir.
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 verilerine gore 2013 yilinda Istanbul
da 61 adet bes yildizl1 otel isletmesi yer almakta ve bu oteller ait 33,627
yatak bulunmaktadir (www.istanbulkulturturizm.gov.tr). Bu otel
isletimlerinde caligan sayilar1 tam olarak elde edilmemesinden dolay1
literatiirde yer alan yatak basina 0,59 ¢alisan kabuliinden (Erdem, 2004)
faydalanilarak bu otellerde 19,839 isgéren oldugu kabul edilmistir. Beg
yildizli otellerden 10 tanesine gonderilen 410 anketten 320 adeti geri
donmiis ve bunlardan kullanilabilir nitelikteki 303 anketle arastirmanin

analizleri gerceklestirilmigtir.

B. Arastirma Verilerinin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada veri toplama araci olarak anket tekniginden
yararlanilmistir. Anket, dort kisimdan olusmaktadir. Anket formunun
ilk kisimda kurumsal sosyal sorumlulugu 6lgmeye yonelik 26 ifade,
ikinci kisimda algilanan orgiitsel prestiji Olgmeye yonelik 8 ifade,
liglincli kisimda orgiit temelli 6z saygiy1 dlgmeye yonelik 10 ifade ve
demografik degiskenler ise son kisimda yer almaktadir. Degiskenlerin
analizi i¢in LISREL ve SPSS programlarindan yararlanilmistir.
Arastirmada hipotezlerin testi igin korelasyon ve hiyerarsik regresyon
analizi uygulanmustir. Ayrica aracilik etkisini belirlemek amaciyla
Sobel testi uygulanmaistir.

C. Arastirmada Kullamlan Olgekler

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olcegi: Calismada KSS’yi

dlgmek amaciyla Caliskan ve Uniisan’in (2011) calismasina yer alan


http://www.istanbulkulturturizm.gov.tr/
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KSS olceginden faydalanilmistir. Yazarlar o6lcegin hazirlanmasinda
Maignen ve Ferrell’in (2001) uyguladigr 29 maddelik KSS 6lcegi ile
Ozdemir’in  (2007) uyguladigt 22 maddelik KSS &lgeginden
faydalanmigtir. Buna ilaveten, yazarlar elde edilen maddelere yonelik
gecerlilik ve giivenilirlik caligmas1 yapmistir. Calismada son haliyle yer
alan 26 ifade giivenilirlik saglamis ve soz konusu ifadeler 4 boyuttan
olugmustur. Faktorler; ekonomik, yasal, etik ve goniilliiliik olmak iizere
dort boyuttan meydana gelmektedir. Calismada 6lgek giivenilirligine
yonelik yapilan analiz sonucunda ekonomik kurumsal sosyal
sorumluluk boyutunun yeterli giivenilirlik saglamadigindan dolay1
(Cronbach Alfa a= 0,40 ) bu boyut analiz dis1 birakilmistir. Buna
ilaveten Olgege yonelik yapilan dogrulayict faktor analizi (DFA)
sonucunda 5 maddenin (2 madde goéniilli KSS ve 3 madde etik KSS)
giivenilirligi bozmasindan dolay1 analize dahil edilmemistir. Toplam 8
sorunun analiz dis1 birakilmasiyla 18 madde ile dlgege yonelik DFA
gerceklestirilmistir. Olgege yonelik yapilan DFA sonucunda uyum
indisleri; X*: 222,15; sd: 113; X%sd: 1,96; RMSEA: 0,054; GFI: 0,92;
CFI: 0,92; IFI: 0,92; NNFI: 0,90 ve NFI: 0,84 olarak belirlenmistir. Bu
degerler genel olarak literatiirde yeterli kabul edilen degerlerdir
(Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Muller, 2003; Simsek,
2007). Olgegin boyutlarinmn giivenilirligi; Géniillii KSS igin a= 0,62,
Yasal KSS i¢in a=0,60, Etik KSS i¢in a= 0,66 olarak belirlenmis ve
yeterli kabul edilmistir (Kalayci, 2005).

Algilanan Orgiitsel Prestij Olcegi: Calismada AOP’yi 6lgmek

amactyla Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilmis olan AOP
dlgeginden faydalanilmustir. Olgegin giivenilirligi daha énce Yesiltas,
Tiirkmen ve Ayaz (2011) tarafindan yapilmstir. Olgek 8 madde ve tek
boyuttan olugmaktadir. Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda 8

maddenin de giivenilirligi bozmadig1 tespit edilmistir. Olgegin
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giivenirligi o= 0,75 olarak belirlenmistir. Olgege yonelik yapilan DFA
sonucunda uyum indisleri; X?%: 48,83; sd: 19; X?sd: 2,57; RMSEA:
0,072; GFI: 0,96; CFI: 0,95; IFI: 0,95; NNFI: 0,93 ve NFI: 0,93 olarak

belirlenmistir.

Orgiit Temelli Oz Sayg1 Olcegi: Arastirmada OTOS’ii 6lgmek

amaciyla Pierce ve digerleri (1989) tarafindan gelistirilen ve 10
maddeden olusan Slgekten faydalamlmistir. Olgekte yiiksek diizeyli
puanlar orgiitsel baglamda bireyin degerli, etkili ve 6nemli oldugunu
gostermektedir. Olgegin Tiirkgelestirilmis ve gegerlilik ve giivenilirlik
saglanmis hali Akalin’in (2006) calismasindan elde edilmistir. S6z
konusu ¢alismada 6lgegin giivenilirligi o= 0,93 olarak tespit edilmistir.
Olgege yonelik yapilan giivenilirlik analizi sonucunda 4 maddenin
giivenilirligi bozmasi nedeniyle bu maddeler analizden cikarilmistir.
Calismada 6lgegin giivenilirligi a= 0,71 olarak belirlenmistir. Yapilan
DFA sonucunda modelin uyum indisleri; X*: 22,31; sd: 9; X%/sd: 2,48;
RMSEA: 0,070; GFI: 0,98; CFI: 0,96; IFI: 0,96; NNFI: 0,94 ve NFI:
0,94 olarak belirlenmistir.

I11. BULGULAR
A. Demografik ve Bireysel Ozelliklere Yonelik Tanimlayicl
Bulgular

Aragtirmaya katilanlarin biiyiik ¢ogunlugu erkelerden (%68,6)
olusmaktadir. Katilimcilarin turizm sektoriindeki calisanlarin  yas
Ozelliklerine uygun olarak daha ziyade gen¢ calisanlardan olustugu
(%73,3) ve %16,3’1liniin ise 40 yas ve iistii calisanlardan olustugu tespit
edilmistir. Egitim durumlar1 agisindan incelendiginde katilimcilarin
yarisindan fazlasinin lise ve ilkdgretim mezunu oldugu (%54, 2),
%19,5’inin 6n lisans mezunu oldugu, %16,8’inin lisans mezunu oldugu

%8,3’linlin ise lisansiistii egitime sahip oldugu belirlenmistir.



134 / Murat YESILTAS

Arastirmaya katilanlarin  %23.4’iiniin F&B, %32,7’sinin 6n biiro,
%17,5’inin kat hizmetleri, %7,9’unun muhasebe, %5,0’nin giivenlik ve
%11,9unun ise insan kaynaklar1 departmanlar1 ¢alisanlarindan
olusmaktadir. Katilimcilarin %43,8’inin 3 yildan daha az bir siire
turizm sektoriinde c¢alismakta, %53,8’inin ise 4 yildan daha fazla bir
stire turizm sektoriinde calistiklart tespit edilmistir. Sahiplik yapist
acisindan c¢aliganlarin profili incelendiginde katilimcilarin %41,9’unun
uluslararasi zincir otel, %38,6’sinin bagimsiz bir otel ve %17,2’sinin

ise ulusal bir zincir otelde ¢alisanlarin olustuklar1 belirlenmistir.

B. Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Tablo 1’de arastirmaya konu olan degiskenlere ait korelasyon,
ortalama ve standart sapma degerleri yer almaktadir. Buna gore;
goniillii kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri (r=0,210; p<0,01),
yasal kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri (r=0,296; p<0,01) ve etik
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri (r=0,386; p<0,01) ile algilanan
orgiitsel prestij arasinda dogrusal bir iliski vardir. Arastirmanin
bagimsiz degiskeni ile bagimli degiskeni arasinda da dogrusal bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Tablo 1’¢ gore goniillii kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri (r=0, 354; p<0,01), vyasal kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri (r=0,347; p<0,01) ve etik kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri (r=0,327; p<0,01) ile orgiit temelli 6z saygi
arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir. Arastirmada algilanan
orgiitsel prestij ve orgiit temelli 6z saygi arasinda pozitif yonli bir iliski

faaliyetleri (r=0,474; p<0,01) belirlenmistir.
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Tablo 1: Arastirma Degiskenlerine Iliskin Ortalama, Standart

Sapma ve Korelasyon Degerleri

X ss. 1 2 3 4

Goniillii Kurumsal Sosyal Sorumluluk (1) 3,29 0,85 1
Yasal Kurumsal Sosyal Sorumluluk (2) 3,32 0,70 257 1
Etik Kurumsal Sosyal Sorumluluk (3) 321 0,74 2937 4157 1
Algilanan Orgiitsel Prestij (4) 334 0,76 2107 296" 386" 1
Orgiit Temelli Oz Sayg (5) 305 0,82 3547 3477 327 4747

** p<0,01

C. Regresyon Analizine Iliskin Bulgular

Arastirmada kurumsal sosyal sorumlulugun orgiit temelli 6z
saygtya etkisinde algilanan orgiitsel prestijin aracilik roliinii aragtirmak
amactyla Baron ve Kenny’nin (1986) onerdigi araglik modeli temel
alimmistir. Bu yoOnteme gore aracilik iliskisinden bahsedebilmek
amaciyla ilk olarak bagimsiz degiskenin araci degisken {izerinde etkisi
aragtirilir, ikinci adimda bagimsiz degiskenin bagimli degisken
tizerindeki etkisi aragtirilir, ligiincli adimda ise araci degisken regresyon
analizine dahil edildiginde bagimsiz degiskenin bagimli degisken
tizerindeki etkisi azalirken araci degiskeninde bagimli degisken

tizerinde anlaml etkisinin olmasi gerekmektedir.

Regresyon analizinde ilk olarak yas, cinsiyet ve turizm
sektoriinde calisma siiresinin bagimsiz degisken iizerindeki etkisi
arastirilmistir. Calismada her ti¢ modelde de demografik degiskenlerin
bagimli degiskenler lizerinde etkisi olmadig1 belirlenmistir. Ayrica ilk
modelde gonillii KSS’nin araci degisken {izerinde anlamli etkisinin
olmadig1 ($=0,100; p>0,05), yasal KSS’nin ($=0,135; p<0,01 ) ve etik
KSS’nin (B=0,290; p<0,01) AOP iizerinde anlamli etkisinin oldugu
belirlenmistir. Bu sonug¢lar dogrultusunda arastirmada belirlenen H; ve

Hs hipotezleri desteklemistir. H, hipotezi ise desteklenememistir.
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Tablo 2: Aracilik Test Sonuclar:

AOP OTOS

Test1 B B
Yas -,002
Cinsiyet -,124
Turizm Sektoriinde Calisma Siiresi ,020
Goniillii KSS ,100
Yasal KSS ,135*
Etik KSS ,290*
R’ 191
Diizeltilmis R 174
F 11,193*
Test 2
Yas ,035
Cinsiyet ,001
Turizm Sektoriinde Calisma Siiresi ,018
Goniilli KSS ,264*
Yasal KSS 211*
Etik KSS A71*
R’ 228
Diizeltilmis R 212
F 14,059*
Test 3
Yas ,035
Cinsiyet ,049
Turizm Sektoriinde Calisma Siiresi ,010
Goniilli KSS ,225*
Yasal KSS ,159*
Etik KSS ,059
AOP ,387*
R’ 349
Diizeltilmis R? ,333
F 21,790*
*p<0,01

Ikinci adimda bagimsiz degisken olan kurumsal sosyal
sorumlulugun bagimh degisken olan orgiit temelli 6z sayg1 ilizerindeki
etkisi arastirilmistir. Buna gore; goniillii KSS’nin ($=0,264; p<0,01 ),
yasal KSS’nin ($=0,211; p<0,01 ) ve etik KSS’nin ($=0,171; p<0,01)
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OTOS iizerinde pozitif yénlii ve anlamli bir etkisinin oldugu
belirlenmistir. Bu sonuglar dogrultusunda arastirmada belirlenen
bagimsiz degisken ve bagimli degisken arasindaki etkilere yonelik Hs
He, H; hipotezleri desteklenmistir. Tablo 2 (Test 3) incelendiginde
algilanan orgiitsel prestijin Orgiit temelli 6z saygi lizerindeki etkisi
(B=0,387; p<0,01) pozitif yonlii ve anlamlidir. Arastirmada {iglincii
adimda AOP’nin model dahil edilmesiyle OTOS iizerinde etkisi oldugu
belirlenmis bu nedenle H,; kabul edilmistir. Uciincii adimda etik
KSS’nin OTOS iizerinde herhangi bir etkisinin olmadigi (p=0,059;
p>0,05) belirlenmistir. Bununla birlikte goniilli KSS’nin (=0,225;
p<0,01) ve yasal KSS’nin (B=0,159; p<0,01) OTOS iizerinde pozitif
yonlii ve anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Tablo 2’de
gorlildiigli tizere aract degiskenin model dahil olmasiyla bagimsiz
degiskenlerden etik KSS’nin OTOS iizerinde etkisinin olmadig, yasal
ve goniillii sosyal sorumlulugun OTOS iizerindeki etkisinin azaldig
belirlenmigtir.

Aragtirmada Baron ve Kenny’nin (1986) oOnerdigi yol
cergevesinde lcilincii adimda bagimsiz degiskenin bagimli degisken
tizerindeki etkisi azalirken araci degiskenin de bagimli degisken
tizerinde anlamli etkisinin oldugu belirlenmistir. Bu etkinin anlamli
olup olmadigini anlamak i¢in bir bagka ifadeyle KSS boyutlar1 olan
goniillii ve yasal kurumsal sosyal sorumlulugun OTOS iizerinde
AOP’nin araci olup olmadigini anlamak igin Sobel testi yapilmistir.
Sobel testinde z degeri, 0=0.05 diizeyinde + 1.96’min kritik degerlerini
asti81 zaman, bir aracilik etkisinin var olmadigini belirten sifir hipotezi
reddedilmektedir (Ozgener, Demirtas ve Ulu, 2013: 409). Arastirmada
ilk olarak degiskenler arasinda dogrudan bir etki olup olmadigi
arastirllmis ve sonraki adimda ise araci degiskenin modele dahil

edilmesiyle dogrudan etkilerde bir miktar azalma oldugu gozlenmistir.



138 / Murat YESILTAS

S6z konusu degiskenlerde azalmanin anlamliligi igin yapilan Sobel testi
sonucunda z degerine ve anlamliligina bakilmistir. Gonillii KSS ile
OTOS arasinda AOP’nin aracilik etkisinin oldugu z= 3.41 (p<0,05) ve
yasal KSS ile OTOS arasinda AOP’nin aracilik etkisi i¢in Sobel testi
sonucunda z= 4.45 (p<0,05) aracilik etkisinin oldugu belirlenmistir. Bu
durum her iki degisken icin AOP’nin araci degisken oldugunu
gostermektedir. Arastirmada etik KSS’nin OTOS iizerinde anlamali bir
etkisi olmamas1 nedeniyle (Test 3) etik KSS’nin OTOS iizerinde
etkisinde AOP aracilik rolii tespit edilememistir. Tablo 2’ye gore ilk
olarak olusturulan modelde toplam varyansi agiklama orani %17,4 iken

tictincii adimda bu oran % 33,3’¢ yiikselmistir.
SONUC

Bu aragtirmada kurumsal sosyal sorumlulugun o6rgiit temelli 6z
saygt izerindeki etkisinde algilanan Orgiitsel prestijin aracilik rolii
arastirlmistir. Bu amagla Istanbul’da faaliyet gdsteren bes yildizli otel
isletmelerinde c¢alisan alt kademe isgoérenlerle anket tekniginden
faydalanarak gorligilmiistiir. Yapilan arastirma ile kurumsal sosyal
sorumlulugun bireylerin oOrgiit temelli 6z saygi diizeyine etkileri

konusunda 6nemli bilgiler elde edilmistir.

Arastirma sonuglan literatiirde yaygin olarak kullanilan dort
kurumsal sosyal sorumluluk boyutundan yasal ve etik sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin algilanan orgiitsel prestiji etkiledigini
gostermektedir. Bu sonug bir biitiin olarak KSS’nin AOP iizerindeki
etkisini gostermese de iki kavram arasindaki bagi géstermesi agisindan
onemlidir. AOP’nin de OTOS iizerinde etkisi oldugu arastirmada
belirlenmistir. Bu bulgular yasal sorumluluklart ve etik faaliyetleri
yerine getirmenin AOP’yi giiclendirdigini bunun OTOS’ e yansidigim

gostermektedir.
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KSS isletmeler tarafindan son yirmi yilda kurumsal diizeyde
hazirlanmis kampanyalarda yogun olarak kullanilan ve bircok otel
isletmesi  yapmis olduklar1 uygulamalarla kendilerini  sosyal
sorumluluga sahip isletme olarak atfetse de bunlarin dis diinyada
algilanmas1 veya isgorenler tarafindan algilanmasi yeterince
incelenmemistir (Tsai ve digerleri,2012). Halbuki KSS faaliyetleri
sonuclari itibariyle sadece finansal yansimalar1 olan veya isletmelerin
dolayli da olsa karliligina yansiyan faaliyetler degildir. Ayn1 zamanda
yapilan KSS faaliyetlerin isletme paydaslari tarafindan farkli sekilde
algilanmalar1 da s6z konusudur. Akademik tartigmalar incelendiginde
KSS faaliyetlerinin gelecekte de devam edecegini ¢iinkii bu tip
faaliyetlere yonelik baskilarin oldugu goriilebilir. Isletmenin igsel ve
digsal paydaslari, isletmelerin sosyal sorumluluga sahip isletme

olmalarini isterler (Glavas ve Goldwin, 2013: 25).

Bu c¢alismada KSS faaliyetlerinin i¢sel paydaslar birisi olan
isgdrenler agisindan bir degerlendirilmesi yapilmig ve bunlarin yine
bireylere yansimalari ele alinmugtir. Literatiirde bu konu ile ilgili
deneysel caligmalar simnirli olmakla birlikte KSS’nin prestij iizerine
yansimalari oldugunu ifade eden (Bauman ve Skitka, 2012) teorik
caligmalar mevcuttur. Bu durum KSS faaliyetlerinin farkli katkilari olsa
da iggorenlerle iyi iligkiler gelistirmek ve saygi duyulan bir is
cevresinin olusturulmasi bakimindan 6nemli oldugunu gostermektedir.
Calismada da paralel bir sonug elde edilerek yasal ve etik olarak yerine
getirilen faaliyetlerin dis diinyadaki yansimalar1 isgérenler tarafindan

olumlu olarak algilanmaktadir.

Isletme disinda olusturulan imajin bireyler tarafindan olumlu
algilanmas1 0z-saygilarina olumlu olarak yansiyabilmektedir. KSS
faaliyetleri ile bir anlamda imaj olusturma séz konusudur. KSS

faaliyetlerinin stratejik anlamda deger yaratma siireci oldugu



140 / Murat YESILTAS

sOylenebilir (Kim ve digerleri, 2010: 565). Boyle bir durumda
bireylerin 6z-saygilarinin saglanmasit veya artirilmast c¢aligmalarina
katki saglayan bir siire¢ olarak kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri
karsimiza ¢ikabilmektedir. Yasal sorumlulugunu yerine getiren
isletmelerin toplum nezdinde olumlu olarak algilanmasi bilinen bir
gercektir. Yasal sorumluluklarini yerine getiren isletmelerin bireyler
tarafindan olumlu olarak algilandigi c¢alisma sonuglar1 ¢ergevesinde
ifade edilebilir. Bir bagka sosyal sorumluluk faaliyeti ise goniillitk
temelinde yapilan faaliyetlerdir. Bu faaliyetler isgdrenleri en fazla
motive eden faaliyetelerdir (Kim ve digerleri, 2010: 566). Ay
zamanda bu tip faaliyetler bireylerin kendilerini bulunduklar isletmede
giiven duyulan, deger verilen ve saygin bireyler olarak algilamasinda

etkili olabilmektedir.

KSS faaliyetleri ayn1 zamanda isgorenler agsindan bir gesit
odiil gibi diisiiniilebilir. Isletmenin devamlilig: olan bir isletme olmasi,
isgorenler agsindan isin devamliliginin olmasi ve isletmenin etik bir
cevrede bulunmasi (etik degerleri olan bir isletme olmasi) ve bu
anlayigla yonetilmesi de is gorenleri olumlu yonde etkileyecektir (Tsai
ve digerleri, 2012).

Calismada bazi simirhiliklar mevcuttur. Oncellikle ¢alismanin
uygulama alani bir sinirhilik olarak degerlendirilmistir. Bu nedenle elde
edilen sonuglar sadece uygulama alan1 olan Istanbul igin gegerlidir.
Ikinci olarak calisma sadece bes yildizli otel isletmeleri galisanlarini
kapsamaktadir. Calisama A grubu seyahat acenteleri veya yiyecek

icecek isletmeleri agisindan durum tekrar incelenmelidir.
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