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ELEKTRONIK ODEME SISTEMLERININ OLASI ETKILERI

UZERINE BiR INCELEME
Burcu Zengin® Aybegiim Giingordii~

0Oz:

Bu ¢alismanin amaci, yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte geleneksel
ddeme sistemlerinden ayrilan elektronik ddeme sistemlerinin incelenmesidir. Bu
kapsamda, e-ticaret kavrami ve e-ticarete araci olan elektronik ddeme sistemlerinin
tarihsel gelisimi, tiirleri, hukuksal altyapisi ile Diinya ve Tiirkiye uygulamalari
aciklanmigtir. Ayrica, elektronik édeme sistemlerinin en yeni ¢esitleri olan, e-para, e-
ciizdan ve Bitcoin tizerinde ozellikle durulmus, avantajlari, dezavantajlar: ve uygulama
Sfarkliklar: vurgulanmigtir.

Bu baglamda, bu c¢alismada teknolojiyle birlikte hayatimiza giren bu yeni
finansal ara¢larn, para politikasina, pazarlama yonetimine, nakit yonetimi ve risk
yonetimi basliklarinda incelenen finansal yonetime etkileri belirtilmigtir.

Sonug¢ olarak, elektroniklesmenin éniine gegilemez oldugu kabul edilip
elektronik  ddeme sistemlerinin  firsat olarak gériilmesi ve bu firsatin iyi
degerlendirilmesi gerekmektedir. Tiiketicilerin bu yeni sistemleri kabuliine yonelik
diizenlemeler yapiimaly, sistemler tanitilmali ve tesvik edilmelidir.
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Bitcoin.
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A REVIEW ON POSSIBLE EFFECTS OF ELECTRONIC PAYMENT
SYSTEMS

Abstract:

The purpose of this study is to review electronic payments which are
differentiated from traditional payment systems with the emergence of the newest
technologies. Within this framework, the concept of e-commerce and historical
development of electronic payment systems which are tools of e-commerce, types of e-
payment systems, their legal infrastructure and applications in the world and Turkey
have been explained. Furthermore, e-money, e-wallet, Bitcoin which are the newest
forms of electronic payments systems have been especially emphasized, their
advantages, disadvantages, differences in practices have been underlined.

In this regard, the effects of these new financial tools coming into our lives with
technology on money policies, marketing management and financial management
which is examined in topics of cash management and risk management have been
pointed out in this study.

In conclusion, it should be accepted that -electronization cannot be
ungovernable. Electronic payment systems must be seen as an opportunity and it
should be made good use of this opportunity. Regulations have to be made toward
consumer acceptance of these new systems and these systems have to be advertised and
promoted.

Keywords: Electronic Payment Systems, E-wallet, E-money, E-commerce,
Bitcoin.

GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ve ekonomilerin birbirleriyle
giderek daha fazla bitinlesmesi, giiniimiiz tiiketicilerinin istek ve ihtiyaglarim
daha fazla artirmakta ve farklilastirmaktadir. I¢inde bulunulan genis bilgi aglari

sayesinde, diinyanin bir ucundan diger ucuna siparis verilebilmekte, ihtiyaclar
oldukga etkin ve hizli bir bigimde karsilanabilmektedir.

Internetin  oldukca hizli  bicimde yayginlasmas: isletmecilik
fonksiyonlarim da etkilemekte bdylelikle isletmelerin yeni kavramlar ortaya
¢ikarmalarina neden olmaktadir. Bu kavramlardan bir tanesi de e-ticarettir. E-
ticaret kavramina gecilmeden Once, e-ticaret i¢in en dnemli altyap1 unsuru olan
internetin kullanimina goz atilmasinda fayda vardir. Bu kapsamda, tim
diinyadaki internet kullanicilarinin  %44,8’ini  Asya, %21,5’ini Avrupa,
%11,4inti Kuzey Amerika, %10,4’inti Latin Amerika/Karayipler, %7,0’1n
Afrika, %3,7’sini Orta Dogu, %1,0’1m1 Okyanusya/Avustralya olusturmaktadir.
Burada Tiirkiye, Avrupa igerisinde ele almmig olup, 2012 yili niifusunun
(75.627.384 kisi) 36.455.000°1 internet kullanicisi, 32.131.260’1 ise Facebook
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kullanicisidir. Internet kullamminda 2012 yilinda Tiirkiye, Avrupa iilkeleri
arasinda 5., diinya tilkeleri arasinda ise 15.dir.

2012 yili Nisan ayinda gergeklestirilen Hanehalk: Bilisim Teknolojileri
Kullamim Arastirmasi sonuglarina gore Tirkiye genelinde hanelerin %47,2’si
evden internete erisim imkanma sahiptir. Internet kullanan bireylerin internet
tizerinden kisisel kullanim amaciyla mal veya hizmet siparigi verme ya da satin
alma oran1 %21,8’dir (Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi,
2012).

Bankacilik sektorii de teknolojik gelismeleri yakindan takip etmekte,
internet altyapisina ve bunun kullanilmasin1 saglayacak cep telefonu,
bilgisayar, tablet vb. gibi cihazlara sahip olan miisterilerine internet bankaciligi
hizmetini sunmaktadir. TUIK’in 2010 yilinda 6.074 haneye uygulayarak
yaymladigr Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi’ne gore
Tiirkiye’de hanehalklarinin %16,7’si internet bankaciligini, %4,1’i mal ve
hizmetlerin satis1 ile ilgili hizmetleri, %22,6’s1 ise seyahat ve konaklama ile
ilgili hizmetlerin kullanimi (otel rezervasyon, bilet satis vb.) amaciyla internet
kullanmaktadir. Yine ayni aragtirmaya gore, internetle yapilan aligverislerde
yasanan sorunlar igerisinde %20,4 ile siparis verme veya 6deme esnasinda web
sayfasinda goriilen teknik problem, %11,2 ile hile, dolandiricilik ve sahtekarlik
ile karsilasma (kredi kart1 bilgilerinin kétiiye kullanilmasi, mal ve hizmetleri
teslim alamamak), %1,6 ile nihai masraflarin belirtilenden daha fazla olmasi
(yiiksek teslim masraflari, kredi kart: islem iicreti vb.) yer almaktadir. internet
lizerinden alim yapmama nedenlerinin basin1 2010°da 78,6 ile ihtiyag
duymamak ¢ekmektedir. Arastirmaya gore, bu nedenler arasinda 2007 yilinda
%28,3 ile yer alan internet lizerinden 6demeye imkan veren kredi karti, sanal
kartin olmayisi, 2010 yilinda %2,6’ya gerilemistir. Yine 2010°da % 27,2 ile
giivenlik kaygilar1 da yer almakta olup kredi kart1 bilgilerinin ¢alinma kaygisi
%1,2 ile nedenler arasinda en diisiik orandadir. Ankette internet baglanti tiirleri
2010 i¢in %23,8 ile cep telefonu, %73,3 ile ADSL oldugu gorilmiistiir (Bilgi
Toplumu Istatistikleri, 2011).

1) ELEKTRONIK TiCARET: TANIM, TARIHSEL GELIiSiM
VE HUKUKIi ALTYAPI

Bir elektronik ticaret igslemi, mallarin veya hizmetlerin satisinin 6zellikle
sipariglerin alimmas1 veya yerlestirilmesi i¢in tasarlanan yontemler tarafindan
bilgisayar aglariyla yiriitiilerek satigidir. Mallar veya hizmetler bu yontemlerle
siparig Vverilir, fakat mallarin veya hizmetlerin 6demesi ve son dagitiminin
online olarak yiritiilmesine gerek yoktur. Bir e-ticaret islemi, isletmeler,
hanehalklari, bireyler, hiikiimetler ve diger kamu veya 6zel kurumlar arasinda
olabilir (OECD glossary of statisticalterms,
http://stats.oecd.org/glossary/detail.asp?ID=4721). Bir baska tanima gore ise e-
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ticaret, Uriinlerin {iiretimi, reklami, satis1 ve dagitiminin telekomiinikasyon
aglar araciligiyla yapilmasidir (Diinya Ticaret Orgiitii,
http://www.wto.org/english/thewto_e/glossary_e/electronic_commerce_e.
htm).En genel kabul gormiis tanim ise OECD’nin 1997 yilinda yaptigi
tanimdir; bu tamima gore e-ticaret asagidaki eylemleri kapsayan bir siiregtir
(Gokgen, 2005:239):

= Ticaret 6ncesi firmalarin elektronik ortamda bilgilenmesi ve arastirma
yiirlitmesi,

= Firmalarin elektronik ortamda bulusmasi,

»  (Odeme siirecinin yerine getirilmesi,

= Taahhiidiin yerine getirilmesi, mal veya hizmetin miisteriye teslimi,

=  Satis sonrasi bakim, destek vb. hizmetlerin temin edilmesi.

Geleneksel ticarette kullanilan yontemlere gore is siireclerinin daha hizli,
daha ucuza, daha saglikli yiiriitiilebilecegi yeni is siireclerinin tanimlandig e-
ticaretle i piyasalarmin yeniden sekillendigi bir siire¢ yasanmaktadir (Cakmak
vd.,2011:3).

Elektronik ticaret yoluyla mal ve hizmet ticareti, iirlin tasarimi, iiretim,
pazarlama, reklam, tanitim, siparis verme, sdzlesme yapma, banka islemleri ve
fon transferi, mithendislik hizmetleri, kamu alimlari, elektronik para ¢ikarma,
borsa islemleri, elektronik noterlik, fikir miilkiyet haklarinin devri, kiralama
islemleri yapilmaktadir (Bozkurt, 2002:82).

E-ticaret, kullanilan teknolojiler ve uygulamalar benzerlik gostermesine
kargin igletmeler arasinda (B2B), isletme-tiiketici arasinda (B2C), isletme-
devlet arasinda (B2G) ve tiiketici-devlet arasinda (C2G) olmak iizere dort alt
boliime ayrilabilir (Elibol ve Kesici, 2004:316).

Elektronik 6deme sistemlerinin tarihsel siireci, 1850 yilinda American
Express Buffalo’nun ekspres talimat olarak devreye sokmasiyla baslamistir.
1894’de ABD'de Hotel Credit Letter Company, donemin seckin is adamlari
icin, sadece belirli otellerde gecerli olan diinyanin ilk "6deme kartint"
kullanima sunmustur. Bu kart ile insanlar ilk defa nakit 6deme haricinde,
alternatif bir baska 6deme sistemi ile tanigmig oldular. 1914°de Texaco ilk
petrol sirketi kredi kartim1 ¢ikarmis ve Western Union Bank, "simdi al, sonra
0de" slogani ile diinyanin ilk "kredili 6deme kartini1" miisterilerine tanitmistir.
1958’de Visa’nin atas1 Bank Americard, yaygin olarak kabul goren ilk kredi
kartin1 piyasaya ¢ikarmistir. Ancak tiim bu siirece ragmen, genellikle e-ticaretin
baglangig¢ yili 1995 olarak kabul edilmektedir (Mucuk,2004:242).

2012’de  ABD e-ticaret satiglars, toplam satiglarimn  %5,2’sini
olusturmaktadir. Ingiltere, toplam perakende satiglarmin  %10,4’linii online
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perakendecilikten elde etmektedir.2013’te tiim diinyada e-ticaret %18,3’liik bir
biiytime ile 1.298 trilyon dolara yiikselecektir (Chaffey, 2013).

Kartli 6deme sistemlerinin Tiirkiye'ye gelmesi, Diners Club ve
American Express kartlar1 ile tanisiimasi 1968 yilini bulmustur. 1983’de
MasterCard'm ardindan Visa kartlarinin da Tiirkiye'de sisteme girmesi, kredi
kartlarinin ¢ok daha genis kitleler tarafindan benimsenmesi ve kullanimini
getirmistir. 1990°da Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM)’nin, 1991°de ilk POS
terminalinin kurulmasiyla Tirkiye’deki siirecin gelisimi devam etmistir.
2005°de Tirk Silahli Kuvvetleri tarafindan, ilk "on 6demeli akilli kartlarin"
kullanimina baslanmasi ve 2006’da Avrupa'da ilk kez "temassiz kredi kartinin"
Tiirkiye'de kullanima girmesi ile bu siire¢ hiz kazanmustir. Son olarak, 2008
yilinda mobil imza bankacilik islemlerinden sonra kredi kart1 ile yapilacak
aligverislerde de kullanilmaya baslanmigtir. (Fortune, 2012, 90; Bankalararasi
Kart Merkezi, http://www.bkm.com.tr/kronoloji.aspx)

Tirkiye’de e-ticarete diger iilkelere nazaran daha ge¢ gecilmis olup, e-
ticaret hala gelisme asamasindadir. Bu gelisim Sekil:1’de yillar itibariyle
gosterilmistir.
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Kaynak : Platin Market, 2010

Bankalararasi Kart Merkezi tarafindan yapilan bir arastirmaya gore,
2007 yilinda internetten yapilan e-ticaret dahil kartli 6deme tutarinin 5,5 milyar
TL iken, 2012 yilinda 30,7 milyar liraya ¢iktigi; buna ragmen gelismis
iilkelerde e-ticaretin GSYH’ya oranmin % 3,5’1 iken, bu oranin Tiirkiye’de
halen % 1’in altinda oldugu belirtilmistir (Elektronik Ticareti Tesvik
Etmek,http://www.bloomberght.com/haberler/haber/1307449-simsek-
amacimiz-elektronik-ticareti-tesvik-etmek, erisim tarihi:22.05.2013) Son
verilere gore, Tirkiye'de 2013 Ocak-Subat doneminde internet tizerinden
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yapilan karthh 6demelerde giinde 94,3 milyon lira alisveris yapilirken, e-ticaret
hacmi bir 6nceki yilin ayni1 donemine gore yiizde 19,5 artarak, 5 milyar 564
milyon lira olmustur. (Tiirkiye’de e-ticaret artti,
http://www.sabah.com.tr/Ekonomi/2013/04/01/turkiyede-eticaret-artti,
erigim:22.05.2013).

Elektronik ticaretin hukuksal altyapisina bakildiginda ise, Tiirkiye’de e-
ticaretin e-Tirkiye doniisiim ¢aligmalar1 kapsaminda ele alindig1 goriilmektedir.
Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkindaki Kanun Tasarisi, 2012 yilinda
TBMM iist komisyonuna sevk edilse de tasar1 yasalagmamigstir. Tasarida,
internet ve cep telefonlar1 iizerinden elektronik iletilerin alicilara ancak
onceden onaylar1 alindigi zaman gonderilebilecegini ve aksi takdirde 15.000
TL’yi bulan idari para cezalar1 ddenecegi ifade edilmektedir. Bu konuda, sektor
yetkililerinin ciddi ¢ekinceleri oldugu bilinmektedir (Elektronik Ticaret
Kanunu Yatinmeilart Uzdii, http://www.sabah.com.tr/Ekonomi/2012/04/11/
elektronik-ticaret-kanunu-yatirimcilari-uzdu, erisim tarihi: 22.05.2013).

Tiirkiye’de elektronik ticaret ile ilgili birgok gelisme kaydedilse de,
genel standartlar 2012 yilina kadar diizenlenmemistir. Bu diizenlemeden once
de, Avrupa Birligi’ne uyum saglamak ve yeni finansal araglara kars1 giincelligi
kaybetmemek adina bazi ¢aligmalar yapilmistir. Bu mevzuat uyumlastirmasi
icin, Avrupa Birligi (AB) Miiktesabatinin Ustlenilmesine iliskin Tiirkiye
Ulusal Programi ile AB Miiktesabatimin Ustlenilmesine iliskin Tiirkiye Ulusal
Programmin Uygulanmasi, Koordinasyonu ve Izlenmesine Dair Bakanlar
Kurulu Karar1 31/12/2008 tarihli Resmi Gazetede yayimlanmistir. Buna gore;
sistemler, 6deme hizmetleri ve elektronik para kuruluslar ile ilgili olarak AB
miiktesabatina uyum saglamak amaciyla bahse konu 2008 yili Tiirkiye Ulusal
Programinda Sermayenin Serbest Dolagimi ve Mali Hizmetler Fasillari
kapsaminda ~ Odeme  Sistemleri Kanununun Merkez ~ Bankasi’nin
sorumlulugunda hazirlanmas1 Ongoriilmiistir (Kanun; Genel Gerekgesi,
www.tbmm.gov.tr, erisim tarihi:25.05.2013).

Ayrica, 9. Kalkinma Plani’nda kayit dis1 ekonomik faaliyetleri 6nlemeye
yonelik olarak; tiim tiizel kisilikleri igeren tek numaraya dayali bir bilgi sistemi
olusturulacagi, ticari defterlerin elektronik ortamda tutulacagi, e-ihale,
elektronik fatura ve elektronik 6deme sistemleri gelistirilecegi, 6demelerde
nakit kullanimim azaltacak tedbirler gelistirilecegi ve kamu kurumlar1 arasinda
bilgi paylasimi  ve koordinasyon saglanarak denetim ve izleme
mekanizmalarinin etkinlestirilecegi ifade edilmektedir (Dokuzuncu Kalkinma
Plan1  2007-2013, http://ekutup.dpt.gov.tr/plan/plan9.pdf, erisim tarihi:
22.05.2013).

“Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanunu”nun gerekcesinde, gelisen
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teknoloji ile birlikte bir¢ok finansal islem i¢in nakit dis1 6deme ydntemlerinin
kullanilmasiyla ve elektronik paranin yayginlagmasiyla gliniimiiz ihtiyaclarina
cevap verebilecek, uluslararasi mevzuatla uyumlu diizenlemelerin kaginilmaz
oldugu iizerinde durulmustur.

Bu gerekgelerle hazirlanan ve TBMM’de 21.06.2013 tarihinde kabul
edilen yasanin yiiriirliige girmesiyle halen iilkemizde herhangi bir bi¢imde izin
almadan ve denetlenmeden faaliyet gosteren O0deme ve -elektronik para
kuruluslart igin yasal altyapt olusturulmustur (http://www.dunya.com/gsm-
firmalari-e-para-icin-bddkdan-lisans-alacak-195867h.htm, erisim
tarihi:22.06.2013) Kanunun finans sistemimize getirdigi yenilikler, elektronik
O0deme sistemlerini bir 6deme hizmeti, elektronik parayi parasal deger olarak
tanimlamasi ve bu hizmetleri verecek olan sirketleri diizenlemesidir.

Kanunun 3. maddesinde elektronik para, “Elektronik para ihra¢ eden
kurulus tarafindan kabul edilen fon karsilig1 ihra¢ edilen, elektronik olarak
saklanan, Kanunda tanimlanan Odeme islemlerini gerceklestirmek igin
kullanilan ve elektronik para ihra¢ eden kurulus disindaki gergek ve tiizel
kisiler tarafindan da 6deme araci olarak kabul edilen parasal degeri ifade eder.”
seklinde tanimlanmigtir. Kanun’un 18. maddesinde, elektronik para ihra¢ eden
elektronik para kurulusunun, “anonim sirket seklinde kurulmus olmasi, pay
senetlerinin nakit karsilig1r cikarilmasi ve tamaminin nama yazili olmasi,
O0denmis sermayesinin en az bes milyon TL olmasi ve en 6nemlisi 5411 sayili
Kanun uyarinca faaliyet gosteren bankalardan ve bu Kanun kapsamindaki
elektronik para ¢ikarma izni verilen kuruluslar’dan biri olmasi sart
kosulmugtur. BDDK tarafindan izin verilerek faaliyete gegen elektronik para
kuruluslar, aldiklart fon kadar elektronik paray1 gecikmeksizin ihra¢ etmekte,
bu fonlar1 bankalar nezdinde agilacak ayri bir hesaba aktarmaktadir. Aktarilan
bu fonlar, bankalar nezdinde kullanim siireleri boyunca bloke edilmektedir.
Ayn1 maddede, elektronik para kurulusunun kredi, faiz veremeyecegi, herhangi
bir menfaat saglayamayacagi belirtilmektedir.

I1) ELEKTRONIK ODEME SiSTEMLERI

Elektronik ticarette 6deme yollari; kredi karti, elektronik kredi karti,
otomatik vezne makineleri ve para vericileri, elektronik fon transferi i¢in satis
noktasi terminalleri, elektronik para, elektronik ¢ek, akilli Kart, dijital ciizdan,
mobil 6demeler ve diger 6deme yollaridir (Elibol ve Kesici, 2004:319; Gokeen,
2005:244; Altuntas, 2011).

Kredi kartlari, e-ticarette en c¢ok kullanilan 6deme aracidir. Mal ve
hizmet satin aliminda araci olarak kullanilan, iizerinde sahibinin kimligi
bulunan, belirli vade ile gegerli olan plastik kartlar olup baslica 6rnekleri Visa,
BankamericaCard, Hilton Card, Diners Club, American Express’tir (Seyidoglu,
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2002:371). Tirkiye’de Eylil 2013 itibariyle, kredi kart1 sayist 56.667.648’i
bulmustur (http:/imvww.bkm.com.tr/istatistik/pos_atm_kart_sayisi.asp,
erisim:22.10.2013). Tiirk Kartlh Odeme Sektdrii bugiin, son teknoloji ile
olusturulan gelismis alt yapisi, "diinyada ilk" Ozelligini tasiyan taksitli
O0demelerden, nakit puan toplama firsatlarina kadar uzanan bir ¢ok yenilik¢i
tiriinleri ve chip&PIN uygulamasiyla, Avrupa'nin en biiyiikk pazarlarindan biri
konumuna gelmistir (Bankalararasi Kart Merkezi Kronoloji,
http://www.bkm.com.tr/kronoloji.aspx, erisim tarihi:22.10.2013).

Sanal kredi karti, yalnizca internet aligveriglerinde kullanilan bir kredi
kart1 olup aligveris yapmadan Once kartin limiti artirilabilmekte ve aligveris
tamamlandiktan sonra kalan limit sifirlanabilmektedir; bu sayede yetkisiz
kisilerin kullammi sonucu dogacak riskler en aza indirilmektedir (Uniisan,
2007:51).

Elektronik cek, elektronik ticaret gerceklestiren sitelerin, 6demelerini ¢ek
olarak kayit etmelerini ve isleyebilmelerini saglayan bir 6deme sistemidir
(Gokegen, 2005:245). Gergek ¢ekten farkli olarak dijital bir imzanin
kullanilmakta ve bu imza, bir ag iizerinde olan ve yiiz yiize yapilmayan
islemlerde giivenligi saglamak amaciyla yaratilmis bir sifreleme sistemidir. iki
anahtar sifreden olusan bu sistem ile sifrelenmis olan bir bilgi ancak bu
anahtarlarla acilabilir. Bu yolla, yapilan 6demeler ve anlagsmalar korunmus
olur(Uzunoglu, 2002).

Otomatik vezne makineleri, 1960’11 yillarda ilk kez kullanilmaya
baslandiginda, kullanicilarina sadece para ¢ekme imkani verse de artik
ATM’lerden hesaba para yatirmak, hesaptan para c¢ekmek, fatura 6demek,
hesap durumlar1 hakkinda bilgi almak, hesaplar arasinda fon transfer etmek,
¢cek defteri almak ve belli bir tutara kadar kredi basvurusu
yapabilmek/¢cekebilmek islemleri yapilabilmektedir (Simsek, 2012:42).

Elektronik fon transferi (EFT),gelencksel bankacilikta kullanilan
banknot, ¢ek, ddeme emri gibi 6deme araglarinin yerine modern haberlesme
teknikleri ve bilgisayarlarin kullanilmasiyla parasal fonlarin bir yerden bagka
bir yere kaydi para olarak ve ¢ok kisa siirede transfer edilebilmesidir. Otomatik
vezne makineleri (ATM), ev ve biiro bankacilig1 ve satis noktasinda elektronik
fon transferi ve otomatik takas sistemi gibi degisik uygulama alanlari vardir
(Seyidoglu, 2002:164).

Akalli kartlar, kredi kartlar1 boyutunda olan ve saglik kayitlari, kimlik
bilgileri, telefon numaralarimi saklayabilirler ya da nakit yerine elektronik
clizdan olarak gorev goriirler (Gokgen, 2005:245).

Mobil édeme, mobil telefonlarla 6deme yapilan ve e-mobil/m-6deme
olarak adlandirilan bir¢ok girisim bulunmaktadir. M-6deme modelleri finansal
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kuruluslarda para transferini saglayan yeni bir 6deme kanali sunmaktadir. Baz1
modeller mobil telefonla ulasilabilen hesaplar igin dnceden 6denmis ¢oziimler
de sunmaktadirlar. Bu hesaplarda toplanan paralar (e-para veya sirket paralari)
iirlin ve hizmet alimlar i¢in kullanilmaktadir (Erdogdu,2004:82). Mobil 6deme
ile ortaya ¢ikan bir kavram olan m-para, kiigiik iglemler i¢in nakdin yerine
gecmeyi amacglamakta ve nakdin c¢alinma, kaybolma, saklama vb. gibi
dezavantajlarini ortadan kaldirmaktadir (Hamdi, 2011:48).

E-ciizdan (dijital ciizdan) kredi karti, e-para sahibinin kimlik ve adres
bilgilerini saklayan ve e-ticaret islemleri esnasinda bu bilgileri otomatik olarak
saglayan yazilimdir (Gokegen,2005:245). Starbucks’ta bir latte siparisi
verdiginizde, hesap kasiyerin kasasi olan iPad’den akilli cep telefonunuza
saniyeler i¢cinde gelmekte ve islem tamamlandiginda telefonunuz bunu size
bildirmektedir, bu islem i¢in cep telefonunuzu cebinizden ¢ikarmaniza dahi
gerek olmamaktadir. Kisaca telefon ya da tablet, tiiketiciler i¢in sadece ciizdan
olmakla kalmayip ayni zamanda bir kredi kart1 okuyucusuna ve saticilar i¢in de
kasaya dontismektedir (Fortune, 2012:84). Elektronik ciizdanin kullanimindaki
amag, kiiciik degerli islemlerde maliyetleri azaltmaktir (Kirdaban, 2005:21).
Yurtdisinda kullanimlart  yayginlagsmasina karsin  Tiirkiye’de bu  tiir
uygulamalar yeni yeni gelismektedir. E-clizdan uygulamalari, kimlik kartlari,
bilet hizmetleri, otomat Odemeleri, ev anahtari, miisteri sadakat Kkartlari,
kredi/banka kartlar1, otopark 6demeleri, ev anahtar1, ulasim, mobil cihazlardan
online aligveris, fiyat karsilastirmali aligveris, fatura 6demeleri, kisisel ajanda,
cihazdan cihaza kisiden kisiye Odemeler, fiziksel magazalarda kablosuz ag
yardimiyla satinalma gibi bircok hizmetleri biinyesinde
barindirmaktadir(Reedy,2018:12; Clark, 2001:11). Turkcell Ciizdan ve BKM
Express, PayPass de dijital ciizdanlara birer 6rnektir. Mobil telefon ciizdanlarla
yapilan satin alma 6demelerinin ABD’de 2017°ye kadar 1,4 milyar dolara
cikmasi beklenmektedir (https://www.javelinstrategy.com).

Elektronik ¢ek, elektronik ticaret gergeklestiren sitelerin, 6demelerini ¢ek
olarak kayit etmelerini ve isleyebilmelerini saglayan bir 6deme sistemidir
(Gokeen, 2005:245). Gergek c¢ekten farkli olarak dijital bir imzanin
kullanilmakta ve bu imza, bir ag iizerinde olan ve yiiz yiize yapilmayan
islemlerde giivenligi saglamak amaciyla yaratilms bir sifreleme sistemidir. ki
anahtar sifreden olusan bu sistem ile sifrelenmis olan bir bilgi ancak bu
anahtarlarla agilabilir. Bu yolla, yapilan 6demeler ve anlagsmalar korunmus
olur(Uzunoglu, 2002).

Elektronik para ise, bir plastik kart gibi, kisinin sahip oldugu bir
elektronik araca yiiklenmis bir mali deger veya kisisel bir fon olup kisaca
paranin dijital ortamda sunulmasidir (Seyidoglu, 2002:164). Elektronik para,
paranin fonksiyonlar1 olan degisim araci olmasi, hesap birimi olmas1 ve deger
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biriktirme araci olmasi Ozelliklerini de yerine getirir (Er, 2006:12). Bu
sistemden yararlanmak isteyen kisilerin ilk olarak elektronik para hizmeti
sunan sirketler tarafindan gelistirilen 6zel yazilimi bilgisayarlarina yiiklemeleri
ve o sirketle calisan bir bankada hesap agmalar1 gerekmektedir; bundan sonra
elektronik para ile anlagmali magazalarin sitelerinden veya elektronik para
yazilimimi kullanan diger taraflar ile sanal aligveris yapilabilmektedir; aligveris
yapildikca e-para miktar1 azalacak ve bittiginde yeniden hesaba para
yiiklenmesi gerekecektir (Gokgen, 2005:244). E-paray1 dolasimdaki paradan
ayiran temel Ozelliklerin baginda e-paranin nominal faiz getirisi saglamasi,
dolasimdaki paranin ise dogasi geregi nominal faiz getirisi saglayamamasi
gelmektedir; bu durum e-paranin standart para karsisindaki stiinligiini
gostermektedir (Tabak, 2002:8). Fakat e-para, geleneksel anlamdaki paranin
ozellikleri olan yasal para birimi olma ve 6deme yapildiginda kimlik bilgisi
birakmama 6zelliklerine sahip degildir (Tabak, 2002:47).Resmi para Merkez
Bankasi rezervlerine dayalidir, e-para ise genellikle elektronik parasal tabana
dayalidir (Dirican,2000:65). Elektronik para ozellikle kiiglik 6lgekli
O0demelerde hizli bir 6deme araci olma Ozelligiyle nakit ve kredi kart1 ile
O0demelerin alternatifi olarak kullanilabilir (Kirdaban,2005:23). Elektronik
paranin avantajlari, finansal risklerin azaltilmasi veya ortadan kaldirilmasi,
taklit edilebilme zorlugu, paranin dolasim hizin1 artirmasi, birden fazla iilke
parasinin  tasinabilirligi  (Er, 2006:17), Odemelerin yiizylize yapilma
zorunlulugunu ortadan kaldirig1 (Kirdaban, 2005:24),  kimlik bilgisiyle
eslesmesi ve miisteri segimlerinin kayit altina alinabilmesiyle bugiiniin
teknolojisiyle imkansiz goriinen bir¢ok pazarlama ve satis yontemine imkan
saglamasi (Er, 2006:17) olarak siralanabilir. Ancak, vergi kayip ve kagaklarini
kolaylastirabilecegi, ¢alinma ya da yasal olmayan kullanim sonucunda ortaya
cikacak olan finansal kayip riski (Er, 2006:18), para politikalarinin
etkilenebilecegi ve para arzinda sorun yasanabilecek olmasi, dolasimdaki
paralart ikame etmesi durumunda senyoraj gelirini azaltmasi ve Merkez
Bankasi bilangosunu etkilemesi (Kirdaban, 2005:25) gibi dezavantajlari da
vardir.

Gilinlimiizde elektronik para iki sekilde algilanmaktadir: Birincisi,
merkez bankalar1 tarafindan ¢ikarilan banknotlarin elektronik formatlara
doniistiiriilerek 6demelerin yapilmasi seklinde ortaya ¢ikan 6deme aracidir.
Burada karsilign onceden kagit para olarak Odenen e-para, aligverislerde
kolaylik saglamak amaciyla kullanilmaktadir. Elektronik para bu anlamiyla
paranin miibadele fonksiyonunu yerine getirmektedir. Bu sistemde e-para
finansal veya finansal olmayan kurumlarca ihra¢ edilmektedir. Elektronik
paranin ikinci sekildeki algilanisi ise merkez bankasinin kagit parasina
alternatif olarak gelisen, merkez bankasinin kagit para yerine tamamen
elektronik para ihra¢ ettigi ve bunu dolasima siirdiigli, bu paranin halk ve
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bankalar tarafindan hem miibadele, hem hesap birimi, hem de bir tasarruf araci
olarak kabul edildigi, yani kagit paranin tamamen yerini elektronik paraya
biraktig1 bir sistemdir. Burada paranin evrim siirecinde kagit paradan sonra
gelen asama anlasilmaktadir (Oztiirk ve Kog, 2006:209).

Elektronik para tiirleri, kart tabanli elektronik para, hafiza kartlari,
mikroislemcili kartlar, temash kartlar, temassiz kartlar, melez kartlar, kombi
kartlar/cift arayiizlii kartlar, network (ag) ve software tabanli elektronik paradir
(Er, 2006:26-35). E-para ile ilgili en bilinen kuruluslar arasinda DigiCash,
CyberCash, VisaCash, Mondex, ECash, CheckFree, PayPal, BitCoin
gelmektedir.

Bitcoin, 2009 yilinda kendini Satoshi Nakamoto olarak tanitan bir kisi
tarafindan deneysel olarak baslatilan, diinyanin herhangi bir yerindeki herhangi
bir insana kolayca O6deme yapmayi saglayan sanal bir para birimi olarak
tanimlanmaktadir. Bitcoin teknolojisi, noktadan noktaya dagitimli bir ag
tizerinde galisir, boylece merkezi bir kurulusa ihtiya¢ kalmaz. Para olusumu ve
transfer islemleri ag tlizerinde kollektif olarak gergeklesir. Bitcoinler tiglincii bir
sahsin ya da kurulusun onayina gerek kalmaksizin internet iizerinde kolayca
gonderilir. Transferler, tasarim geregi geri doniisiimsiizdiir, hizli ve geri
harcanmasi dakikalar i¢inde gerceklesir ve diger 6deme sekillerine gore ¢ok az
masraflidir (Bitcoin nedir?, www.bitcoin-tr.com, erisim tarihi:22.05.2013).

Bitcoin, borsasinda arz ve talebe gore alimip satilirken, Bitcoinkuru
olugmaktadir. Fiyatlarin ¢ok oynak olmasi, 100.000’den fazla insan tarafindan
kullanilan bu sistemin spekiilasyon giidiisiiyle kullanilmasina ve piyasa
degerinin 1,5 milyar dolara ulagsmasina sebep olmustur (Sanal Para-Bitcoin,
Gilingor Uras, 28.04.2013, ekonomi.milliyet.com.tr/sanal-para-bitcoin-bit-para-
/.../default.ntm, erisim tarihi: 22.05.2013). Bitcoin’in sadece avantajlari degil,
dezavantajlan da tartisilmaktadir. Uluslararasi sug orgiitlerinin para transferleri
yapmak amaciyla bu sistemi kullandiklar1 ve kimliklerini gizleyerek giivenlik
giicleri tarafindan yakalanma riskini minimuma indirdikleri iddia edilmektedir.
Bu konuda FBI'in hazirladigi rapor giivenlik gii¢lerinin de bu durumdan
hosnutsuz olduklarim1 gdstermektedir. (Bitcoin Nedir, Nasil Kullanilir?,
http://eticaretmag.com/bitcoin-nedir-nasil-kullanilir/, erigim tarihi:22.05.2013)
BDDK’nin 25.11.2013 tarihli basin agiklamasinda da, Bitcoin’in herhangi bir
resmi ya da ozel kurulus tarafindan ihra¢ edilmedigi i¢in 6493 sayili Kanun
kapsaminda olmadigi ve taraflarin kimlik bilgilerinin bilinmemesi, piyasa
degerlerinin asir1 oynak olmasi, bilgilerin usulsiiz kullanilabilmesi gibi risklere
acitk oldugu {izerinde Ozellikle durulmustur (http://www.bddk.org.tr,
erisim:25.11.2013).

1) ELEKTRONIK ODEME SISTEMLERININ OLASI
ETKILERI
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Elektronik 6deme sistemlerinin degismesi ve gelismesiyle birlikte
ekonomik sistemimize etkileri de glindeme gelmistir. Elektronik &deme
sistemlerinin para politikalarina, finansal yonetime ve pazarlama yonetimine
etkileri bu kisimda incelenmistir.

A) Elektronik Odeme Sistemlerinin Para Politikas1 Uzerine Etkileri

Para miibadelenin kolaylagmasini saglayan ortaklasa kabul gormiis bir
mal niteligindedir.  Paranin dogusu degisim fonksiyonuyla ilgilidir. Bu
fonksiyonundan bagka, deger koruma, deger 6lgiisii, gelecek 6demelerin ifadesi
fonksiyonlar1 da vardir (Ogal, 1990:5). Bu fonksiyonlarin elektronik 6deme
sistemleri tarafindan da yerine getiriliyor olmasi son dénemde dikkatlerin bu
yone kaymasina neden olmustur. Elektronik para ile ilgili gelismelerin
gelecekte merkez bankasi parasini yok edeceginden ve para politikasini etkisiz
hale getireceginden endise edilmektedir (Woodford, 2001:98). Bu konuda
yapilan Amerika capinda 1000 kisi iizerinde yapilan Rasmussen Raporiar
Ulusal Telefon Anketine (2012) gére, bir ay boyunca hi¢ kagit para ya da
madeni para kullanmadigini s6yleyen Amerikalilarin orani %43 tiir.

Kirdaban (2005)’in yaptig1 bir ¢aligmada, para politikasina piyasalarin
hizli bir sekilde reaksiyon vermesini ve uyarlanmasini saglamak, bankalararasi
para piyasalarinin etkin c¢aligmasina katki saglamak, para otoritesine genel
olarak sistemin likiditesini izleme ve saglikli karar verme olanagini saglamak,
bankalarin likiditelerinin izlenmesi ve etkin fon yonetimi saglamak, atil
fonlarin sisteme girmesini kolaylastiracak sisteme taze kaynak saglamak, atil
fonlarin faiz geliri olan likit fonlara donlismesine katki saglamak ve yabanci
sermaye girisine katkida bulunmak gibi avantajlarina yer verilmistir.
Dezavantajlari ise, senyoraj gelirlerinin azalmasi ve yoldaki paralarin likiditeyi
izlemeye giiclestirmesi olarak siralanmigtir. Ayni ¢aligmada, maliye
politikalarina etkileri de etkin bir vergi tahsilati saglayarak vergi gelirlerinin
artmasi, kayit disi ekonominin kontroliiniin kolaylasmasi ve bor¢ idaresinde
etkinlik ve hizin artmasi bagliklarinda incelenmistir.

Dirican (2000)’in arastirmasinda, elektronik paranin para politikalarinda
yaratacagl etki {i¢ ana baslkta incelenmistir. Ilki, elektronik paranin islem
amac1 ile dolagimdaki paranin yerine gegebilecegidir. Paray1 yaratan ve arz
eden kurumlarin klasik finansal kurumlarin disindan olmasi ihtimali
bulunmaktadir. Ikincisi, elektronik {iriinler ve tagidiklar1 elektronik para
cinsinden degerlerin bagli olduklar1 mevduatlara erigim hizini arttirmasidir.
Son etki ise, elektronik paranin faiz tasimasi veya tasimayi kolaylastirmasi
durumudur.

Temugin (2006)’ in yaptig1 bir calismaya goére, para arzinin en dar tanimi
olan M1’in arttig1 goriilecektir. Para arz1 (M1), dolasimdaki para ile vadesiz
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mevduatin toplamina esittir. Elektronik 6deme sistemleri dolasimdaki para
miktarini arttirarak, para arzinin artmasina neden olurlar. Bu esitligi asagidaki
gibi ifade edebiliriz

M1=C+ D+ EM

M1 = Para Arz1

C = Dolasimdaki Para

D = Vadesiz Mevduat

EM = Elektronik Odemeler

Bu ¢alismalar1 destekleyici bir arastirma da Ling, vd. (2012) tarafindan
yapilmis ve Cin’de yapilan uygulama da teoriyle uyumlu ¢ikarak, para arzinin
elektroniklesmeyle dogru orantili olarak arttig1 goriilmiistiir.

B) Elektronik Odeme Sistemlerinin Finansal Yonetim Uzerine
Etkileri

Glinlimiizde finans yonetimi, isletme i¢inde alinan kararlarin basariya
ulagmasinda en 6nemli rolii oynayan isletme fonksiyonlarindan biridir (Ercan
ve Ban,2012:5). Nakdin yerine nakit dis1 édeme sistemlerinin kullaniminin
artmasiyla birlikte, elektronik 6deme sistemleri de finansal yOnetimin
isletmenin degerini artirma fonksiyonunu yerine getirmesine yardimci olmaya
baglamigtir.

Finansal yoneticinin hizli miidahale edebilmesi bir gereklilik olmasi
sebebiyle, ticarette kullanilan elektronik araglarin yardimiyla islemlerin
hizlanmasi, maliyetin azalmasini, verimliligin artmasini saglamig (Dikbas,
2000:37) ve finans yoneticisinin etkinligini artirmigtir.

Gormez ve Budd’a (2003) gore, elektronik 6deme sistemlerinin finans
sektorii iizerinde iki ana etkisinin olacagi diisliniilmektedir. Bunlar, hizmet
saglayicilar ile son kullanicilar arasindaki iliskinin artmasiyla potansiyel bir
kriz aninda diisiik tepkilerin verilmesi ve bireysel hizmetlerin ulasgim hizinin
artmasidir.

Kizilot, vd. (2011) ¢aligmasina gore, elektronik 6deme sistemlerinden
biri olan kartlh ddeme sistemlerinin hanehalklarinin para talebini azaltarak
tasarruflarin  artmasina ve biiylimeyi saglayan yatirimlara finansman
saglanmasina, ayni zamanda bankalar nezdinde biriken kaydi para ve maliyet
azalimi neticesinde faizlerin diigmesine yonelik iyilestirici etkilere sahiptir.

Finans yoneticilerinin zamaninin biyiik ¢ogunlugunu alan, isletme
sermayesi kalemlerinden biri olan nakit de elektronik 6deme sistemlerinin
etkinligini arttirmasiyla degisime ugrayan kalemlerden biri olmustur.
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1) Elektronik Odeme Sistemlerinin Nakit Yonetimine Etkileri

Finansal yonetimde oncelikle kontrol edilmesi gereken konulardan biri
nakit yoOnetimidir. Nakit yonetimi, isletmenin finansal yiikiimliiliiklerinde
sikintiya girmeksizin, faaliyetlerin etkinligini diisiirmeden, firma degerini
artiracak bigimde bulundurulmasi gereken nakit diizeyinin belirlenmesi ve bu
diizeyin istikrarli bir bicimde yonetimi olarak tanimlanmaktadir. (Ercan ve
Ban,2012:288) Nakit kazanmayan veya kazandig1 nakdi dogru yer ve zamanda
kullanmayan isletmelerin basarili olmasi olanaksizdir (Uzun ve dig., 2003:68).

Isletmeler nakit darlign cekmemek icin, finansman kaynaklarinin kisith
olmasi sebebiyle mevcut bor¢larini édemek ve uzun dénemli yatirimlara para
baglamamak i¢in nakit biriktirme yoluna gitseler de atil tutulan paranin
alternatif maliyeti rekabette dezavantaj yaratabilecek diizeylere g¢ikmaktadir
(Ernst&Young, Ekonomik belirsizlikler nakit yonetimini zorlastiriyor, erisim
tarihi:23.04.2013).

Isletme basarisin1 dogrudan etkileyen nakit yonetimi, elektronik ddeme
sistemlerinin ortaya ¢ikmasiyla degisime ugramigtir. Nakde olan talebin
azalmasiyla isletmelerin, islem-ihtiyat-spekiilasyon saikiyle tuttugu nakit
miktar1 azalmis, boylece isletmenin likiditesi de azalmig ancak karlilig1 olumlu
etkilenmistir. Isletmelerin ellerinde bulunduracaklar1 nakit tutarini kar ve
likidite arasinda uygun bir denge gozeterek belirlemeleri gerekmektedir
(Sayilgan,2003:87).

Akgiic (2012), elektronik ¢aga girisin ve finans yoneticilerinin karar
almada bilgisayarlardan yararlanmalarmin nakit yoOnetiminde yeni ufuklar
acacag goriisiine yer vermistir. Ayrica, elektroniklesmenin nakit yonetiminde
etkinligi saglayan yontemlerden biri olan miisterilerin 6demelerini hizlandirma
fonksiyonunu yerine getirecegini, boylece zaman kaybina ugramadan tasarruf
etmek olanagini elde edecegini belirtmektedir.

Er (2006) ’in calismasinda, elektroniklesmenin nakit yonetimini daha
etkin hale getirdigi, esnek yapilanmaya gidilmesini ve yeterli bilgi aligverisini
sagladigi, bdylece finansal yoneticilerin kendisine ayiracagi zamani azalttig
iizerinde durulmustur.

2) Elektronik Odeme Sistemlerinin Risk Yonetimi Uzerine Etkileri

Temugin’in (2006) ¢alismasina gore, finansal yenilikler risk paylasimi
imkanim artirarak ve islem maliyetlerini azaltarak etkinligin artmasina
yardimc1 olmaktadir. Finansal yeniliklerin, birgok firsat sunarken, ayni
zamanda iyi degerlendirilmediginde daha biiyiik riskler ortaya ¢ikardigi
vurgulanmisgtir.
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Er’e (2006) gore, elektronik 6deme sistemlerinden biri olan e-para ile
beraber kredi riskini ortaya c¢ikaran nedenler 6deme giicii karsiliginin
olmamasi, isletmenin degerindeki kayip, ddeme zamani ve alim zamani
arasindaki kayip minimuma inmektedir. Ayrica, elektronik 6deme sistemlerinin
gelismesiyle faiz oranlarmin  once diisecegi, borglanma maliyetlerinin
azalmasiyla bor¢lanma talebinin artmasi sonucu sonra tekrar yiikselecegi ve bu
nedenle faiz riskinin devam edecegi vurgulanmaktadir.

Gandy ve Chapman’m (1997) c¢aligmasinda ise, isletmenin belli bir
donemde elde edecegi nakit giris ve ¢ikislarindaki dengesizlik diye tanimlanan
likidite riskinin, 6deme esnasinda deger transfer edilirken, 6denmeme riskinin
azalmasiyla birlikte azalacag belirtilmektedir.

Elektronik ticaretin kullanimi, giin boyunca yapilan islemler sirasinda
gecikmis ya da hatali 6demeler sebebiyle ortaya ¢ikabilecek finansal riskleri
azaltacak ya da ortadan kaldiracaktir (Elektronik Ticaret Finansal Calisma
Grubu Raporu, www.e-ticaret.gov.tr/raporlar/finans.htm., erisim:10.05.2013).

Yazici (1999) ise, farkli bir bakis a¢isiyla sistemi incelemis ve elektronik
O0deme sistemlerinin yarattigi riskleri belirlemistir. Bunlardan ilki, sistemin
giivenilirligi ve dogrulugu konusundaki yetersizlikler nedeniyle meydana gelen
Kayiplarm ortaya ¢ikardigi isletme riskidir. Isletme riskine giivenlik sorunu,
kotiiye kullanilma gibi problemler sebep olur. Ikinci olarak ele alinan, olumsuz
kamuoyu nedeniyle miisteri kaybiyla sonuglanan risk olan itibari risktir. Son
olarak ise, kanunlar, diizenlemeler ve uygulamalarin uygunsuzlugundan
kaynaklanan kanuni risk agiklanmistir.

Elektronik 6deme sistemlerinin gelisiminin 6niindeki en 6nemli engel
giivenlik riskidir. Bu sorunu iki farkli acidan ele almak miimkiindiir. Ilki,
elektronik 6deme kullanicilart tarafindan yiiklenilen risklerdir. Bireysel
kullanicilar 6deme araglarinin bilgisinin ti¢ilincii sahislar tarafindan ele gegirilip
finansal zarara ugratilmamak, isletmeler ise yetkisiz kisilerce yapilan
harcamalardan  dolay1  finansal kayiplara ugramamak istemektedir
(Baydur,2011:76). Ikincisi ise, yeni 6deme sistemlerinin devlet tarafindan risk
olarak goriilmesiyle ortaya g¢ikmaktadir. Risk diizeyini artiran en onemli
faktorler, zincirin tiim halkalarinda kimlik tespitinin miimkiin olmamasi,
miisteri bagma diisen hesap ve kartlarin sayisimin goklugu, satin alinan tiriindiir
(bahis, kumar, vb.).(E-para ve Mali
Suglar,www.masak.gov.tr/media/portals/masak2/files/TAIEX-LYNES.doc,
erigim tarihi:22.05.2013)

Giivenlik sorununun iistesinden gelmek icin kimligin onaylanmasi,
dogrulamanin birden fazla yontemle yapilmasi, islemlerin tiglincli kisiler
tarafindan goriilmemesi ancak devlet gorevlilerinin yasadisi islemler icin
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denetim yapabilmesi, 6deme sistemleri zincirinde yer alan taraflarin igbirligi
icinde olmalar1 gerekmektedir.

C) Elektronik Odeme Sistemlerinin Pazarlama Yonetimi Uzerine
Etkileri

Elektronik ticaretin hayata gecisiyle birlikte, pazarlama yonetimi
acisindan mobil pazarlama, elektronik pazarlama, internetle pazarlama gibi
yeni Kkavramlar ortaya c¢ikmistir. Mobil pazarlama, isletmelerin hedef
tiiketicileriyle telefonlar basta olmak iizere kablosuz, elde tasinabilir mobil
cihazlar iizerinden iletisime gecerek, gergeklestirdikleri cesitli interaktif
uygulamalardir. Mobil pazarlama hizmetleri ya da uygulamalar c¢esitli
sekillerde olabilmektedir. Bunlar ¢ogunlukla, “WAP, mobil internet; mobil
logo, melodi ve video; mobil oyunlar; SMS / MMS; mobil reklamlar; yerel
bazda servisler; Odemeler; oylamalar ve katilimci1 uygulamalar; mobil
aramalar” seklinde karsgimiza ¢ikabilmektedir (Uygun vd, 2012:212).
Elektronik pazarlama ise, pazarlama faaliyetlerinin elektronik ortamda
gerceklestirilmesiyle iliskilidir.

Elektroniklesmenin pazarlama yonetimine katkilar1 incelendiginde, 2012
yilinda ABD’de online perakendecilik 6demelerinin 318 milyar dolara ulastigt
gorlilmektedir. Mobil ve alternatif 6demeler sayesinde, gelecek 5 yil icinde
online perakendecilik 6demelerinin ise fazladan bir 140 milyar dolara daha
ulasacagi beklenmektedir (https://www.javelinstrategy.com/webinar/50, erisim
tarihi: 10.06.2010).

Dahas1 elektronik 6deme sistemlerinden elektronik clizdanlarda
tiiketicilerin daha once yaptiklar1 aligverisler, aligkanliklar1 saklanabilmekte,
tiiketicilere bu aligverisler hatirlatilarak bu sayede diizenli bigimde satinalma
yapmalari saglanabilmektedir (Clark, 2001:11).

Genel anlamda bakildiginda ise elektronik ortamda ticretin 6denmesi ve
aligverisin elektronik ortamda tamamlanmasi, isletmeler agisindan lojistik
altyapida tasarruf yapilmasi agisindan avantaj olarak degerlendirilmektedir.
Bankacilik ve sigortacilik hizmetlerinde sonuca hizli erigilmesi, aligverigin hizh
bir sekilde tamamlanmasi taraflara zamandan tasarruf sagladigi gibi hizmetin
etkinligini de artirmaktadir. Elektronik ortamda aligveris yapan kesim ile hizh
ve etkin bir sekilde anket yapilip hizmetin yonlendirilmesi ve istenilen
kapsamda kamuoyu olusturulmas: da miimkiindiir (Simsek, 2012:64).

E-ticaretin yayginlasmasini saglamak i¢in e-ticaret ve e-6deme araglari
hakkinda tiiketicilerin bilinirliginin artirilmast  gerekmektedir. Yine bu
kapsamda tiiketici tercih ve aligkanliklar1 ile e-6deme sistemlerine yonelik
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tutumlart oldukca Onem arz etmektedir. Cakmak wvd. (2011) yaptiklar
caligmada, internet bankacilifi gerceklestiren miisterilerin en sik yaptiklari
islemlerin sirasiyla EFT ve havale, kredi kart1 islemleri ve fatura 6deme
oldugunu belirtmigler ve internet bankaciligini kullanan ve kullanmayanlar
arasindaki en Onemli farkin egitim diizeyi oldugunu, egitim diizeyi arttikca
internet bankaciligi kullammminin da arttigmi belirmiglerdir. Koger (2012)
yaptig1 calismada, internetle aligverisin tercih edilmemesinde giivenlik ile ilgili
en Onemli sebebinin kredi kart1 bilgilerinin internet iizerinden verilmesinin
giivenli bulunmamasi olarak belirtmislerdir. Ayrica c¢alismada, internetten
aligverisin en 6nemli avantajinin zamandan tasarruf saglamasi ve indirim ve
promosyon saglamasi oldugu belirtilmistir. En ¢ok kullanildigina inanilan
online aligveris siteleri ise sirasiyla, hepsiburada.com, sahibinden.com ve
biletix.com olup internetle pazarlamanin en 6nemli dezavantaji giivenlikle ilgili
sorunlar olarak belirtilmistir. Konuk ve Yildirim (2012), yaptiklar1 ¢aligmada
sanal kart kullanici sayisimin az oldugunu, kullananlarin ise sanal kart
kullaniminin  kolay olmasi ve odeme gilivenligi saglamasi nedeniyle
kullandiklarini belirtmislerdir. Ayrica sanal kart1 tavsiye iizerine kullandiklarini
belirtmiglerdir. Square vb. gibi dijital clizdan uygulamalarimin da benzer
bigimde agizdan agiza yayilarak tanindig1 (Fortune, 2012:87) disiiniildiigiinde
bu sonug olduk¢a dogaldir. Shin (2009) ¢aligmasinda mobil ciizdan kullanma
niyetindeki en biiylik faktoriin algilanan giivenlik ve giliven oldugunu; ayni
zamanda daha once yapilan ¢aligmalarin da mobil 6demede en énemli faktoriin
giivenlik endiseleri oldugunu, giivenin de sosyal etki ile artirilabilecegini
belirtmislerdir. Kim vd. (2010) ¢alismalarinda, mobil 6deme kullanma niyeti
tizerinde en Onemli Onciillerin algilanan kullanim kolayligi ve algilanan
kullaniglilik oldugunu, mobil ddeme bilgisine sahip olunmasinin algilanan
kolaylik tizerinde biiyiik bir etkisinin oldugunu belirtmiglerdir. Schierz vd.
(2010) caligmalarinda, algilanan uyumlulugun mobil 6deme hizmetlerini
kullanma niyeti {izerinde en biiylik etkiye sahip oldugunu belirtmislerdir. Diger
bir deyisle, mobil 6demeleri benimsemeleri icin tiiketiciler var olan davranis
bi¢imleriyle bu hizmetleri bagdastirilabilir bulmalilardir. Safder (2011)
caligmasinda, e-ciizdanin en ¢ok toplu tagimada kullanilmak istendigini, e-
clizdan kullanima tegvik eden en énemli nedenin kullanim kolayligi oldugunu,
e-clizdan kullanimim engelleyen en 6nemli nedenin giivenlik endisesi oldugunu
belirtmistir.

SONUC

Elektronik ticaret ile birlikte finansal pazarlar degisime ugramakta,
pazarlarin performansimi ve refahini ¢cok daha genellestirerek etkileyebilecek,
daha cok c¢esitlilikte ticari diizenlemeleri miimkiin kilan, pazarlar arasinda
degisim icin bir giic olmayr siirdiirmekte ve fiyatlar diisiiriilirken ticari
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diizenlemelerde bir¢ok fiziksel smirlamalar kaldirilmakta ve katilimcilarin
artmast saglanmaktadir (Ban vd., 2003:213).Katilimciligin arttirilmasi yeni
isletmelerin elektronik ticaret sistemine girmelerini saglarken, rekabeti de
artirmaktadir. Rekabetin artmasi sebebiyle yeni teknolojilerle isletmelerin pazar
paylarmi artirabileceklerini fark etmeleri her gecen giin yeni finansal araglarin
ortaya c¢ikmasini saglamaktadir. Bu finansal araglardan en Onemlileri
geleneksel O6deme sistemlerinin yerini alan elektronik 6deme sistemleridir.
Elektronik oOdeme sistemleri, kredi Kkartlarindan, mobil Odemelere, e-
clizdandan, e-paraya ve en yeni ¢esidi olarak Bitcoin’e kadar bir¢ok finansal
yeniligi kapsamaktadir. Bu e-ticaret araglarinin birbirlerinden farkli avantaj ve
dezavantajlar1 vardir.

Gelir seviyesi diisiik kimselerin temel finansal hizmetlere ulasimlarinda
en iyi arag cep telefonlar1 olmaktadir. Cep telefonlari, gelismekte olan iilkelerin
ekonomilerini degistirmeye uygun tek teknolojidir. Mobil 6deme sistemlerine
yonelme, tglincii diinya tlkeleri i¢in faydalari artirmada benzersiz bir firsat
yaratmaktadir (Hamdi, 2011:52). Ornegin, Kenya’da Safari.com tarafindan
isletilen mobil bankacilik sistemi M-PESA hanehalklarinin {igte ikisinden daha
fazlasi tarafindan kullanilmaktadir (Jack ve Suri, 2011:29).

Elektronik para gelismelerine bakilarak gelecekte kagit paraya alternatif
bir 6deme araci olabilecegi sdylenmektedir. Burada ortaya c¢ikabilecek en
Oonemli engel e-paranin yaygin halk kitleleri tarafindan yeterince
kullanilmamasi, kullanim sirasinda ¢esitli elektronik donanim gerektirmesi ve
cesitli glivenlik sorunlaridir. Bu sorunlar agildiginda gelecekte kagit paranin
yerini alabilecektir (Oztiirk ve Kog, 2006 :239).

Elektronik paraya iligkin sorunlarin giderilmesi amaciyla kart tabanli
O0demelerde kartlara kiigiik meblaglarin  6denmesi, elektronik paranin
saklanmakta oldugu ortamlara erisim sifresi getirilmesi, elektronik para ihrag
eden bir kurulusta yasanacak bir giivenlik sorunu ve itibar kaybi tiim ihraggilar
etkileyecegi i¢in ihraggilarin ortak hareket ederek bazi standartlar belirlemesi
ve ortak koruma programlar1 gelistirmesi ayrica ihra¢ edilen elektronik paranin
ortak bir anlagsma c¢ercevesinde tiim ihraggilar tarafindan garanti altina alinmasi
boylelikle 6deme zorluguna diisen bir kurumun elektronik para aracinin diger
kurumlar tarafindan kabul edilerek O6denmesinin saglanmasi gibi tedbirler
almabilir (Kirdaban, 2005:25).

Mobil clizdanlarin popiiler hale gelmelerinde ise, iistesinden gelmeleri
gereken birkac zorluk vardir. Bunlardan kullanici kabulii belki de en dnemli
olandir (Shin, 2009).Bu kapsamda bu yeni teknolojilerle iliskili tanitici
reklamlarin yapilmas1 olduk¢a 6nem arz etmektedir. Tiiketicilerin en ¢ok
endise duyduklar1 konulardan birisi olan finansal bilgilerin glivenligi amaciyla
Tirkiye’de de diinyada oldugu gibi e-clizdan uygulamalarinin 35 TL ve alti
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mikro ddemeler i¢in kullanicilara sunulmasinin, teknoloji ilerledikce bu limitin
artirllmasinin  e-clizdan kullanma niyeti iizerinde olumlu etkisi olacaktir
(Safder, 2011:113).

Bitcoin ise, ¢cok yiiksek degerlere ulassa da spekiilasyon giidiisii disinda
elde bulundurmanin zor oldugu bir kur degiskenligine sahiptir. Ayrica,
elektronik islemleri yapanlarin kimliklerinin gizliligi yasadis1 faaliyet kaygisini
artirmaktadir.

Yeni finansal araglarin sisteme girmesi, para arzimi artirirken, para
talebini diistirmekte; boylece faiz oranlar1 azalmaktadir. Faiz oranlarmin
azalmasinin biiyiimeyi ve kalkinmayi saglayan yatirimlari artiracagi iizerinde
durulmustur. (Kizilot, vd:2011,s.25) Ayrica, kayitdisi ekonominin {istesinden
gelmek i¢in uygulanan e-devlet uygulamalariyla uyumlu olmalar avantajlarini
artirmaktadir.

Finansal yonetim acisindan, nakit yonetimi ve risk yonetimi konularinda
e-0deme sistemlerinin etkileri goriilmektedir. Finansal yonetimin amaci olan
firmanin degerini artirma islevini, yeni finansal araglarin da saglamasi,
kullanimlarimi artirmaktadir. Bu araglarin hizli ve maliyeti diisiik bir bicimde
finansal islevlerini yerine getirmeleri nakit ydnetiminin etkinligini
artirmaktadir.

Ayrica, likidite riskini ve finansal riski azaltmasi risk yoOnetiminin
etkinliginde olumlu bir etki yaratirken, glivenligin hala bir sorun teskil etmesi
olumsuz bir etki yaratmaktadir. Bu baglamda, standartlarin olusturulmasi ve
diizenlemelerin  uluslararasi mevzuatla uyumlastirilmasinin  saglanmasi
olumsuz etkilerin bertaraf edilmesi agisindan gereklidir. Tirkiye’de e-ticaret
kanunu yasalagmay1 beklese de, e-para kanununun yiiriirlige girecek olmasi
umut verici bir gelismedir.

Sistemlerin pazarlama yonetimi faaliyetlerine etkilerine bakildiginda ise,
bankacilik ve sigortacilik, perakendecilik hizmetlerinde sonuca hizli erisilmesi,
aligverisin hizli bir sekilde tamamlanmasi taraflara zamandan tasarruf sagladigi
gibi hizmetin etkinligini de artirmaktadir. Elektronik ortamda aligveris yapan
kesim ile hizli ve etkin bir sekilde anket yapilip hizmetin yonlendirilmesi ve
istenilen kapsamda kamuoyu olusturulmas: da miimkiindiir (Simsek, 2012:64).
Kullanilan e-6deme araglar1 miisteri bilgilerini saklayabilmekte bu sayede
isletmelerin pazar arastirmalarina 6nemli katkilarda bulunabilmektedir.

Sonug¢ olarak bu yeni O6deme sistemlerinin tiiketicilerin kabulii igin
taninirliklarin - artirilmasi, faydalarinin vurgulanmasi ve yapilacak kanuni
diizenlemelerle bu yeniliklere destek verilmesi, elektronik ve mobil ticaretin
onceliklendirilmesi, kisiye Ozellestirilmesi ve bu sistemlerin her kesimden
tiiketiciye ulastirilabilmesi gerekmektedir.
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