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PSIKOLOJIiK DAYANIKLILIGIN TUKENMISLIK UZERINE
ETKIiSi: ORGUTSEL OZDESLESMENIN ARACILIK ROLU

M.Gékhan BITMIS” Alptekin SOKMEN™  Hakan TURGUT™

Oz:

Bu c¢aliymada isgorenlerin psikolojik dayanikhihik, orgiitsel o6zdeslesme ve
tiikenmislik duygulari incelenerek orgiitsel oOzdeslesmenin psikolojik dayaniklilik ve
tiikenmislik iliskisindeki olasi araculik rolii arastirilmistir. Psikolojik dayanikliigin érgiitsel
ozdeglesme ve isgorenlerin tiikenmiglik diizeyleri iizerine etkilerini konu alan ¢alismalara
ilgili yazinda yeterince yer verilmemigstir. Ayrica, ilgili yazinda orgiitsel dzdeslesmenin
tiikenmiglik tizerindeki etkileri konusunda net bir sonuca ulasilamamistir. Bu arastirmada,
psikolojik dayamiklilik, orgiitsel ozdeslesme ve tiikenmislik arasindaki iligkiler yeniden ele
alimarak ilgili yazina katki sunulmasi amag¢lanmaktadir.

Calismanin drneklemini 430 kamu ¢alisani olusturmustur. Arastirma verilerinin
toplanmasinda anket yontemi kullamilmistir. Olgiim araglart olarak gegerliligi ve
giivenilirligi daha onceki arastirmalarda tespit edilmis olan Friborg, Hjemdal, Rosenvinge
ve Martinussen tarafindan gelistirilen psikolojik dayaniklilik ol¢egi, Maslach ve Jackson
tarafindan gelistirilen tiikenmislik 6lcegi kullamilmistir. Orgiitsel ozdeslesme ile ilgili
ifadeler ise Mael ve Ashforth tarafindan gelistirilen él¢ek yardimiyla degerlendirilmigtir.

Arastirma hipotezlerini test etmek iizere korelasyon ve bir dizi regresyon analizleri
uygulanmigtir. Araculik testi icin Baron ve Kenny tarafindan énerilen ii¢ asamali yaklasim
kullamlmistir.  Sonuglar, psikolojik  dayanmikliigin ~ orgiitsel  Ozdeslesmeyi  pozitif,
isgorenlerin tiikenmislik duygusunu ise negatif yénde ve istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde etkiledigini gostermistir. Orgiitsel Ozdeglesmenin, psikolojik dayaniklilik ve
titkenmislik iliskisindeKi aracilik rolii ise belirlenememistir. Bulgular, bireylerin psikolojik
dayanmiklihklariin tiikenmislik seviyeleri tizerindeki dogrudan etkilerine isaret etmektedir.
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THE EFFECT OF RESILENCE ON BURNOUT: THE MEDIATING

ROLE OF ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION
Abstract:

This study investigates employees’ resilience, organizational identification, and
burnout relationships and analyzes the potential mediating role of organizational
identification in the relationship between resilience and burnout. The literature regarding
the relationship between resilience, burnout, and organizational identification has not
documented well. Further, the relationship between organizational identification and
burnout has inconsistent findings. Thus, the relationships between resilience, burnout and
identification are reevaluated in this research in order to make significant contributions to
the relevant literature.

The sample of the study is composed of 430 state employees in Turkey. Survey
method is used for collecting data. The reliability and validity of our measurement
instruments are tested before in the previous studies. Resilience Scale for Adults, which was
developed by Friborg, Hjemdal, Rosenvinge, and Martinussen was employed to measure
resilience level of employees. Burnout was measured by Maslach and Jackson’s Burnout
Inventory. Finally, organizational idenficiation was measured by Mael and Ashforth’s
identification scale.

Corelation and a series of regression analyses are applied for testing research
hypotheses. Baron and Kenny’s three step procedures are employed in order to test
mediation effect. Results show that resilience positively affects organizational identification
and negatively affects the employee’s burnout level. The mediating role of organizational
identification in the relationships between resilience and burnout is not supported.
Findings highlight the direct effects of resilience on employee’s burnout level.

Keywords: Resilience, Burnout, and Organizational identification.
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GIRIS

Is diinyas1 kosullari, isgorenlerin yogun bir sekilde ¢alismalarini
gerektirmekle birlikte bu tempo karsisinda isgorenlerin sergiledikleri tutum
ve davraniglar 6nemli bir yer tutmaktadir. Giiniimiizde basarili yoneticiler;
isgorenlerinin Orgiite baglanma ve Orgiitsel vatandaslik gibi davranislar
gostermelerinin  Gtesinde  Orgiitleri ile kendilerini 6zdeslestirmis ve
kendilerini orgiitin  bir pargas1 olarak hisseden, giiclikkler karsisinda
yilmayarak caligan, orgiitiiniin yaninda olan ve gerek orglit i¢i gerekse orgiit
dis1 sorunlara gogiis gererek tiikenmislik gibi olumsuz egilimlere
yonelmeyen isgorenlerle calismak istemektedir. Psikolojik dayaniklilig
yiiksek bir isgdrenin stres esiginin daha yiiksek olabilecegi ve bu sayede de
catisma, kriz, degisim ve diger kritik kosullarda daha yiiksek motivasyonla
performans goOstermesi beklenebilir. Psikolojik dayaniklilign yiiksek
isgorenler, daha diisiik oranda tiikenmislik duygusuna sahip olabilirler ve
orglitsel amaglara etkin ve verimli bir sekilde ulasilmasina katki saglarlar.
Bu baglamda psikolojik dayanikliligi yiiksek, kendini orgiiti ile
Ozdeslestirmis ve tiikkenmislik diizeyi diisiik isgérenler giiniimiiz rekabetgi
piyasalarinda orgiitler i¢in vazgecilmez birer sermaye unsuru olmaktadir.

l. KAVRAMSAL CERCEVE

Genel olarak bir bagar1 veya uyum saglama siireci olarak tanimlanan
psikolojik dayaniklilik (Hunter, 2001), stresin olumsuz etkilerini azaltan ve
uyumlulugu destekleyen bir faktér olarak goriilmektedir (Jacelon 1997).
Psikolojik dayanikligi, zor yasamsal tecriibeler karsisinda kisinin kendisini
toparlama giicii (Garmezy, 1991) veya degisimin ya da felaketlerin
iistesinden gelme yetenegi olarak da tanimlamak miimkiindiir (Wagnild ve
Young, 1993). Diger bir deyisle, psikolojik dayaniklilik; terslik, basarisizlik,
catisma ve hatta gelisme, artan sorumluluk gibi bir takim pozitif olaylarda
kendini toparlama giicii ve eski haline gelebilmek i¢in gelistirilebilir pozitif
psikolojik kapasite seklinde ifade edilebilmektedir (Luthans, 2002).

Friborg, Barlaug, Martinussen, Rosenvinge ve Hjemdal (2005)
dayanikliligin  iki  Onemli sebepten Otiirii  incelenmesi  gerektigini
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vurgulamistir. Bunlardan ilki; ozellikle klinik psikolojide mental saglig
korumada veya onu geri kazanmada rol alan merkezi faktorlerin
belirlenmesi, digeri ise stres ve negatif olaylara tolere edilebilirligin ortaya
cikarilmasi ve boylelikle personel se¢imlerinde isin beklentilerinin yiiksek
oldugu islerde ise uygun personelin istthdaminin saglanmasinin
kolaylastirilmasidir. Friborg ve arkadaslar1 (2005) psikolojik dayanikliligin
yapisinin agiklanmasinda bes faktor tizerinde durmuslardir. Bunlar: bireysel
yeterlilik, sosyal yeterlilik, aile uyumu, sosyal kaynaklar ve yapisal stildir.
Friborg, Hjemdal, Rosenvinge ve Martinussen (2003) bu boyutlar1 kisaca su
sekilde ifade etmislerdir: Bireysel yeterlilik kisinin kendine olan giivenini,
0z yeterliligini, kendini sevmesini, gelecege dair umutlarini ve hayata dair
gergekei oryantasyonlarini ifade etmektedir. Bireysel yeterliligi bireyin
kendilik algis1 ve gelecek algis1 olarak iki alt boyutlu bir yapi1 olarak
degerlendirmek miimkiindiir (Friborg ve ark., 2005). Sosyal yeterlilik ise
bireyin sosyal adaptasyonunu, disa doniikliiglinii ve sosyal aktivitelerde
bulunma istegini ifade etmektedir. Yapisal stil, bireyin giinliikk islerini
stirdiirebilme, planlama ve organize edebilme yetenegi ile ilgiliyken aile
uyumu ise bireyin ailesi ile olan kooperasyonunu ve ailesinden gordiigii
destegi belirtmektedir. Son olarak sosyal kaynaklar ise kisinin arkadaslar1 ve
akrabalar1 gibi yakin ¢evresinden gordiigii destegi ifade etmektedir. Bu bes
boyut biitiiniiyle bireyin psikolojik dayanikliligini olusturmaktadir.

Ote yandan bireyin duygusal, zihinsel ve fiziksel yorgunluk
durumlarin1 ifade eden tiikkenmislik olgusu (Maslach ve Jackson, 1981;
Maslach, Schaufeli, &Leiter, 2001), isgorenlerde kaygi, saglik problemleri,
azalan performans ve 0z saygi gibi bir ¢ok olumsuz duruma neden
olabilmektedir (Maslach, Schaufeli, &Leiter, 2001; Melamed, Shirom,
Toker, Berliner, & Shapira, 2006; Taris, 2008; Alarcon, 2011). Maslach ve
Jackson (1981) tikkenmislik kavraminin duygusal tiikenme, duyarsizlasma
ve kisisel basar1 eksikligine iliskin duygulari i¢inde barindirdigini belirterek
bu boyutlar su sekilde agiklamaktadir: duygusal tiikenme, tikenmisligin en
onemli belirleyicilerinden bir tanesi olup bireyin yaptigir isten Otiirli
kendisini duygusal olarak tiikenmis hissetmesidir. Bu bireylerin duygusal
kaynaklar1 tilkenmis olup kendilerini psikolojik anlamda islerine
verememektedirler. Duyarsizlasma, bireyin hizmet verdigi ya da ilgilendigi
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kigilere karsi duygularindan yoksun bir sekilde davranmasi olup, kisisel
basar1 eksikligi ise bireyin isinde basarili olamamas1 ve kendini isine iliskin
yetersiz hissetmesi ile alakalidir. Maslach ve Jackson (1981) bu boyutu
orjinal 6l¢eklerinde bireysel basari olarak adlandirmis ve olumlu ifadeler ile
degerlendirmiglerdir. Bundan dolayr  bireylerin  tiilkenmigliklerinin
yiiksekligi, yliksek duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma, diisiik bireysel
basari seviyeleri ile degerlendirilmistir.

Ilgili yazinda tiikenmisligin &nciilleri arasinda isgdrenin limitlerini
zorlayan agir is yiiki, rol ¢atismasi, rol belirsizligi, orglitlerdeki yetersiz
odil sistemi, destekleyici orgiit kiiltiiriiniin eksikligi, orgiitteki adaletsiz
uygulamalar, deger catigmasi ve bireyin ise uyumsuzlugu gibi etkenlerin
olabilecegi belirlenmistir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001; Maslach ve
Leiter, 2008). Schaufeli ve Enzmann (1998) ise isle alakali kronik stres
stireglerinin tiikenmislige neden olabilecegini belirtmislerdir. Tiikkenmislik
konusundaki arastirmalarin 6nemli bir kismi, onun olumsuz ¢iktilari
iizerinde yogunlagsmis ve tiikenmislikle baglantili olarak iggdrenlerde diisiik
i performansi, azalan is tatmini ve Orgiitsel baghlik, diisiik tretkenlik
(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001), depresyon gibi bir takim mental
problemler (Bianchi vd., 2013) goriilmiistiir.

Orgiitsel 6zdeslesmeyi ise bireyin amaglarinin drgiitiin amaglariyla
uyumlasma siireci, diger bir tabirle bireyin kendini orgiitiin bir par¢asiymis
gibi hissetmesi olarak tanimlamak miimkiindiir (Mael & Ashforth, 1992).
Cheney ve Tompkins (1987), orgiitsel 6zdeslesmeyi orgiitsel kontroliin bir
formu olarak tanimlamislar ve karar vericinin orgiitiiyle 6zdesleserek, orgiit
¢ikarma en uygun alternatifi segme arzusu oldugunu belirtmislerdir. Orgiitii
ile 6zdeslesen birey, kendini Orgiite ait olarak hissetmekte ve kendisini
orgiitii ile tanimlamaktadir. Ayrica, Orgiitleri ile Ozdeslesen bireyler
oOrgiitlerinin basar1 ve basarisizliklarini kendilerine atfetmektedir (Mael &
Ashforth, 1992). Orgiitsel 6zdeslesmenin &nemli bir arastirma alam
olmasinda orgiitsel baglilik ile olan iligkisinin etkili oldugu ileri siirtilmiistiir
(Cheney, 1983). Ozdeslesmenin tutum ve davramislar kapsaminda pozitif
ciktilara sebep oldugu ve bu kapsamda motivasyon, is performansi ve
tatmini, bireysel karar verme ve isgoren etkilesimini etkiledigi ifade
edilmistir (Cheney, 1983; Scott, Corman ve Cheney, 1988).
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Bireylerin belirsizlik, catisma ve artan sorumluluk gibi durumlarda
kendini toparlamak i¢in ihtiya¢ duyduklar1 psikolojik kapasite olarak
degerlendirilen psikolojik dayaniklilik, isgorenlerde is tatmini ve Orgiitsel
baglilik diizeylerini pozitif yonde etkilemektedir (Basim ve Cetin, 2011).
Psikolojik dayanikliliklar1 yiiksek olan iggérenler, is ortamlarinda
yasadiklar1 zorluklar karsisinda ayakta durabilecek ve muhtemelen daha az
tiikkenmislik duygusu yasayacaklardir. Orgiitsel 6zdeslesmenin tiikkenmislikle
iliskisi ise ilgili yazinda net olarak ortaya konulmamistir. Ornegin; Rode,
Judge ve Sun (2012) orgiitsel 6zdeslesme ile tiikenmislik arasinda negatif
yonli bir iligki belirlemisken, Lammers ve arkadaglart (2013) bu iki
degisken arasinda anlamli bir iliski tespit edememislerdir. Ayrica, bir diger
goriise gore kendilerini orgiitleri ile 6zdeslestiren bireyler muhtemelen daha
sik1 ¢alisacak (Ashforth et al., 2008; Tompkins & Cheney,1985) ve bdylece
daha cok tiikenmislik duygusu (Maslach vd., 2001) yasayabileceklerdir. Ote
yandan kendisini orgiitii ile 6zdesleslestiren bireyler daha ¢ok is tatmini
yasamaktadir (Carmeli vd., 2007). Is tatmini ise bireylerin tiikkenmislik
duygusu ile negatif iligkilidir (Maslach vd., 2001). Bundan dolayi, orgiitsel
0zdeslesme bireylerin tiikenmislik diizeyi ile negatif iliskili olabilecektir.
Diger bir deyisle, kendisini orgiitleri ile Ozdeslestiren bireyler yaptiklar
islerden, aldiklar1 sorumluluklardan ve bulunduklar orgiitlerde calismaktan
keyif alacak ve karsilastiklar1 zorluklar1 birer firsat olarak degerlendirip
istesinden gelebileceklerdir. Bu yiizden bu bireyler muhtemelen daha az
tiikenmislik duygusu yasayacaklardir.

Dolayisiyla, bu ¢alismada psikolojik dayaniklilik, tiikenmislik ve
orgiitsel Ozdeslesme arasindaki iliskiler yeniden incelenerek Orgiitsel
0zdeslesmenin psikolojik dayaniklilik tiilkenmislik iligkisindeki aracilik rolii
degerlendirilecektir.

Calismada sianacak hipotezler asagida belirtilmistir;

Hi: Psikolojik dayaniklilik orgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif yonde ve anlamli
bir sekilde etkiler.

Hy: Orgiitsel 6zdeslesme tiikenmisligi negatif yonde ve anlamli bir sekilde
etkiler.

Hs: Psikolojik dayaniklilik tiikkenmisligi negatif ydnde ve anlamli bir
sekilde etkiler.
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Hy: Orgiitsel 6zdeslesme, psikolojik dayaniklilik ve tiikenmislik arasindaki
iliskide aracilik rolii {istlenir.

Il. YONTEM

A) Katihmeilar
Bu calismada verilerin toplanmasi i¢in hazirlanan ¢evrimigi-anket formu
550 kamu ¢alisanina e-posta ile gonderilmistir. 430 katilimc1 anket formunu
doldurmus ve bu ¢alismanin orneklemini olusturmustur. Anketlerin geri
doniis oran1 % 78 olup katilmcilarin %98°1 41 ile 50 yas araliginda
bulunmaktadir.

B) Ol¢iim Araclar
Anket formu, demografik degiskenler disinda 5°li Likert seklinde
diizenlenmistir.

1)Psikolojik Dayamklihk Olgegi

Isgorenlerin psikolojik dayamklilik diizeylerinin belirlenmesi igin Friborg
ve arkadaslar1 (2003) tarafindan gelistirilmis olup, Basim ve Cetin (2011)
tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan 33 sorulu Yetiskinler igin Psikolojik
Dayaniklilik Olgegi (Resilience Scale for Adults) kullanilmistir. Olgegin
giivenilirlik (Cronbach Alpha) katsayis1 0.89 olarak bulunmustur. Olgekteki
ornek ifade: “Beklenmedik bir olay oldugunda her zaman bir ¢6ziim
bulurum”.

2)Tiikenmislik Olcegi

Isgorenlerin tiikenmislik diizeyleri Tiirkce’ye Ergin (1992) tarafindan
uyarlanan 22 ifadeli Maslach Tiikenmislik Envanteri (MTE) (Maslach vd.,
1981) ile olgiilmiistiir. Olgekle ilgili giivenilirlik katsayis1 0.85 olarak
bulunmustur. Olgekteki drnek ifade: “Isimin beni tiikettigini hissediyorum.”
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3)Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi

Orgiitsel 6zdeslesme, Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen 6
soruluk orgiitsel dzdeslesme olgegi ile degerlendirilmistir. Olgegin
giivenilirlik katsayis1 0.77°dir. Olgekteki 6rnek ifade: “Isyerimin basarisi
benim bagarimdir.”

1. BULGULAR

Arastirmada kullanilan degiskenlere iliskin ortalama, standart sapma ve
korelasyon degerleri Tablo1’de sunulmustur. Buna gore, arastirmaya katilan
katilmcilarin  psikolojik  dayaniklilik ve kendilerini = orgiitleri ile
Ozdeslestirme diizeyleri yiiksek, tiikkenmislik diizeyleri ise disiik olarak
tespit edilmistir. Psikolojik dayaniklilik ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda
pozitif, tikenmislik arasinda ise negatif yonlii anlamli bir iliski
belirlenmistir.

Tablo: 1
Ortalama, standart sapma ve korelasyon degerleri
Degiskenler Ort. S.S. 1 2 3
1.Psikolojik 4.15 0.45 -—--
dayaniklilik
2. Orgiitsel 3.68 0.69 0.19”
Ozdeslesme
3.Tiikenmislik 2.15 0.54 -0.40” -0.09
** n<0.01

Bu calismada arastirma hipotezlerinin testi i¢in bir dizi regresyon modelleri
olusturularak analiz edilmistir. Aracilik testi icin Baron ve Kenny (1986)
tarafindan Onerilen ii¢ asamali yaklasim kullanilmistir. Sonuglar Tablo: 2°de
sunulmustur. Buna gore isgorenlerin psikolojik dayamkliligi oOrgiitsel
ozdeslesmeyi pozitif (B =0.19, p<0.01), tikenmislik diizeyini ise negatif
yonde (B =-0.40, p<0.01) ve istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
etkilemektedir. Bundan dolay1 arastirmanin H; ve Hs hipotezleri kabul
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edilmistir. Orgiitsel dzdeslesme bireylerin tiikenmislik diizeylerini negatif
yonde etkilerken bu etki istatistiksel olarak anlamli degildir. Orgiitsel
Ozdeslesme, psikolojik dayaniklilik tiikenmislik iligkisinde aracilik rolii
oynamamaktadir. Dolayisiyla, H, ve Hy hipotezleri reddedilmistir.

Tablo: 2
Regresyon analizleri sonuclar:
BGML.D. BGMSZ.D. B SH. B t p R’
1 Org.Ozdeslesme Ps.Dayaniklilik
Sabit 247 031 - 8.00 0.00
Ps.Dayaniklilik 029 007 019 395 0.00 0.04
2 Tiikenmiglik Ps.Dayaniklilik
Sabit 415 0.22 - 18.65 0.00
Ps.Dayaniklilik -0.48 0.05 -040 -9.02 0.00 0.16
Ps.Dayaniklilik,
3 Tiikkenmislik .o
Org.Ozdeslesme
Sabit 419 0.24 - 1753 0.00
Ps.Dayaniklilik -048 0.05 -040 -877 0.00
Org.Ozdeslesme -0.02 0.04 -002 -042 0.67 0.16

BGML.D.= Bagimli degisken, BGMSZ.D. = Bagimsiz Degisken, S.H. = Standart hata.
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SONUC

Bu calismada psikolojik dayaniklilik, tiikenmislik ve oOrgiitsel
O0zdeslesme arasindaki iligkiler incelenerek Orgiitsel 6zdeslesmenin
psikolojik dayamiklilik tiikenmislik iligkisindeki olas1 aracilik roli
degerlendirilmistir. ~ Sonuglar,  psikolojik  dayamikliligin  orgiitsel
0zdeslesmeyi pozitif, bireylerin tlikenmislik diizeyini ise negatif yonde
etkiledigini ortaya koymustur. Orgiitsel 6zdeslesme ile tilkenmislik arasinda
ise anlaml bir iligki tespit edilememistir. Ayrica, orgiitsel 6zdeslesmenin,
psikolojik dayaniklilik ve tlikenmislik iliskisindeki aracilik rolii
desteklenmemistir. Sonuglar, psikolojik dayanikliligin tiikkenmisligi dolayl
olarak degil de dogrudan etkiledigini gOstermistir. Bireylerin 1is
ortamlarindaki belirsizlik ve catisma durumlari gibi zor sartlar altinda
kendilerini toparlama kapasiteleri yiikseldik¢e bu olumsuz sartlardan ¢ok
fazla etkilenmeyecek hatta bu zor sartlar1 olas1 bir firsat olarak degerlendirip
islerinden tatmin olma duygulari, orgiitsel bagliliklar1 ve muhtemelen
kendilerini orgiitleriyle Ozdeslestirmeleri artacaktir. Ayrica, bu bireyler
yaptiklar1 islerden ve aldiklar1 sorumluluklardan keyif alarak, olasi
zorluklart da bir firsat olarak degerlendirip daha az diizeylerde tiikenmislik
duygusu yasayacaklardir. Sonuglar, ilgili yazinla uyumludur (Ornegin;
Basim ve Cetin, 2011; Lammers vd., 2013). Isgérenlerin psikolojik
dayanikliliklar1 egitim programlar1 ile gelistirilebilen bir 6zellige sahip
oldugundan o6tiirii bu konuda verilecek ¢esitli egitimler isgdrenlerin zor
sartlar altindaki dayanikliliklarin1 artirarak hem bireylerin  kendilerini
orgiitleri ile Ozdeslestirmelerini kolaylastiracak hem de onlarin daha az
tilkenmislik yasamalarini saglayarak orgiitsel etkinlige ulasmada Orgiitlere
biiytik katkilar saglayacaktir.

Bu aragtirmada psikolojik dayaniklilik ve tiikenmislik iliskisinde
orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik rolii tespit edilememistir. Orgiitsel
0zdeslemenin grup 6zdeslesmesi, mesleki 6zdeslesme ve ¢oklu 6zdeslesme
gibi bir ¢ok farkli tiiri bulunmaktadir. Gelecekteki arastirmalar icin bu
degiskenlerin psikolojik dayaniklilik ve tiikenmislik degiskenleri ile birlikte
incelenerek olasi aracilik rollerinin degerlendirilmesi ilgili yazina katkilar
sunacaktir.
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Mevcut calisma, uygulama gilicligi ile zaman ve ekonomik
kisithliklar nedeniyle sadece tek bir ilde ve zaman diliminde
gerceklestirilebilmigtir. Ayrica, isgdrenlerin sosyal begenilirlik etkisinde
ifadeleri degerlendirme ihtimalleri de, g6z ardi edilmemelidir. Bu alanda
benzer Olgekler kullanilarak farkli il ve bolgelerde, farkli zaman
dilimlerinde yapilacak yeni caligmalar, arastirmanin giivenilirlik ve
gecerliligine katki saglayacagi gibi, yeni bakis acilarinin da ortaya
cikmasina yardimer olacaktir.
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