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0z:
Bankalarin ana islevilerinden biri de kredi vermektir. Bankalar kredi karari

verirken rekabet¢i piyasa kosullarinda kredi talebinde bulunan firmalar: analiz ederek
kredi riskinden miimkiin oldugunca korunmaya ¢alisirlar.

Bu ¢alismanin amaci ticari kredi taleplerinin degerlendirilmesi ve kredi
taleplerinin degerlendirilmesinde bankacilarin finansal bilgiye verdikleri 6nemin tespit
edilmesidir. Ayrica finansal sistem icerisinde énemli bir konuma sahip olan bankalarin
en onemli islevlerinin saglhikli bir sekilde yerine getirmelerine yardimci olmaktir. Bu
calisma kapsaminda Tiirkiye 'de faaliyet gosteren; dzel ve kamu banka ¢alisanlarina,
elektronik ortamda ve yiiz yiize goriisme yontemiyle anket uygulanmigtir. Calisma
sonucunda sirketin piyasadaki ve bankalar arasindaki istihbarati, sirketin alacaklarin
tahsil durumu, sirketlerin finansal yapisi ve finansal tablolart en oénemli unsurlar
olarak belirlenmigtir. Bununla birlikte, kredi degerlendirme siirecinde bankacilarin,
sirketlerin ortaya koyduklari her tiirlii performans: degerlendirdikleri ve ana faaliyet
konusu olan unsurlara agirlik verdikleri tespit edilmistir.
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EVALUATION OF CREDIT DEMAND AND THE IMPORTANCE
OF FINANCIAL INFORMATION IN EVALUATION OF CREDIT
DEMAND

Abstract:

One of the main functions of banks is to provide loans. In giving loan
decisions in competitive market conditions, they try to protect themselves as much as
possible from credit risk by analyzing the loan-demanding firms.

The purpose of this study is to evaluate the commercial loan requests and to
determine the importance bankers give to financial information in evaluating these
loan requests. In addition, this study aims to help banks, which have an important role
in the financial system, perform their most important functions properly. In the study,
private and public sector bank employees of Turkey were surveyed electronically and
by face to face interviews. As a result, intelligence of the companies between banks and
in the market, debt collection status, financial structure and financial statements were
identified as the most important factors. On the other hand, it was determined that
bankers, in the process of loan evaluation, evaluate all kinds of performance
companies put forward and give weight to the principal activities of the companies.
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GIRIS

Glniimiizde rekabetin giderek yogunlagmasit ve kiiresellesmenin
etkisiyle bankalar, finansal piyasalarin en Onemli aktéri haline
gelmistir.Bankalarin temel islevi fon ihtiyaci olanlar ile fon arz edenleri bir
araya getirmektir. Bu amag¢ dogrultusunda kredi ihtiyaci olan sirket ve kisilere
kredi saglama, bankalarin temel faaliyetlerinden birisidir ve bankalar her
zaman kredi riski ile kars1 karsiya kalmaktadir.

Tiirkiye’de son yillarda yaganan finansal krizler mali ve reel sektorii
etkiledigi gibimali sektdriin bir pargasi olan bankalar1 da etkilemis ve kredi
borcunun geri 6denmeme olasilifi olarak tanimlanan kredi riskine maruz
birakmigtir. Bankalarin bu risklere karsi etkin bir yonetim siirecinde yapmasi
gereken bankanin maruz kaldig: riskleri 6lgmek ve kredi taleplerinin dogru ve
yeterli bir sekilde degerlendirilmesini yapmaktir.

Kredi taleplerinin degerlendirilmesinde ki asil amag, krediyi talep eden
kisi veya kurumlarin talep ettikleri krediyi geri 6deyebilme kapasitelerini
belirlemektir. Kisi veya kurumun faaliyette oldugu piyasay1 inceleyerek piyasa
riskini minimuma diisiirmek ve sirketin finansman ihtiyaglarim1 dogru bir
sekilde belirleyerek ihtiyaci karsilayacak miktar ve vadedekredilendirmesini
saglamaktir.

Bu c¢alismanin amaci, ticari kredi taleplerinin degerlendirilmesinde
banka c¢alisanlarinin genel kriterlere ve finansal bilgiye verdigi 6nemi tespit
etmektir.

Bankalar, kredi talep eden miisterilerinin bu taleplerine cevap verirken,
kurumun 6z sermayesi, bor¢ ddeme giicii, faaliyet kar1 gibi finansal yapisin
ortaya koyan objektifkriterlerin yaninda; kurumun yonetsel yapisi, itibari,
sirketin bulundugu sektor ve sektor icindeki yeri, ortaklarinin piyasadaki
bilinilirligi, ticari iliski igerisinde bulundugu sirketler ve bankalarin kurum
hakkindaki yargilar1 gibi siibjektif faktorleri de goz Oniinde bulundurmak
zorundadir (Girginer, 2008: 133).

I)TICARI KREDILERIN ONEMi

Bankalarin temel islevlerinden birisi de kredi kullandirmaktir. Banka
bilangosunda 6nemli bir yere sahip olan kredi kalemi bankalar i¢cin en 6nemli
gelir getiren aktiflerinden birisidir. Bankanin kaynaklarinin bir bedel
karsiliginda daha sonra geri almak {izere ihtiya¢ sahiplerine verilmesi olarak
tanimlanabilen kredi,bankalar tarafindan iyi yonetilmesi gereken bir unsurdur.



Bankalar icin biiyiik bir éneme sahip olan ticari kredilerin isletmeler icinde
bliyiik 6nemi vardir.

Ticari kredi, ticari faaliyette bulunan kisi ve kurumlara, faaliyetlerini
gergeklestirebilmek i¢in saglanan kredilerdir. Diger bir ifadeyle ticari kredi,
isletme faaliyetleriyle birlikte makine, demirbag vb. yatirimlarinin
desteklenmesi igin kullandirilan kredilerdir. Ticari krediler is ve ticaret
hayatinda kullanilan kisa donem finansal kaynaklar icinde onemli bir yere
sahiptirler ve ozellikle orta olgekli sirketlerde olmak iizere kurumsal borg ve
varliklarin giiclii bilesenlerinden birini olusturmaktadirlar (Yilmaz, 2010:16-
17). Ticari krediler; agik krediler, kefalet karsilig1 krediler, senetli krediler,
ticari mal karsiligi krediler, hisse senedi, tahvil ve altin karsilig1 krediler ve
temlik karsilig1 krediler olarak cesitlendirilmektedir.

Tirkiye’deki bankacilik sektdriine bakildiginda 2013 yili Mart ay1
itibariyle aktifler igerisinde en biiylik yere sahip olan kredilerin pay1 %58’dir.
Toplam tutar1 833,6 milyar TL olan kredilerin %66,4’{inli sirket (ticari)
kredileri, %33,6’sim bireysel krediler olusturmaktadir (www.tcbhm.gov.tr). Bu
durum iilkemizde ticari kredilerin 6nemli bir yere sahip oldugunu
gostermektedir.

Bankalar kredi karar1 verirken dikkatli davranmak zorundadir. Genel
olarak diinyada sirket basarisizlig1 ve iflas sayilarinin artmasi,bor¢lanmalarda
daha rekabetci bir fiyat uygulanmasi gerekliligi, riski minimize etme istegi, risk
kontrol ve denetim islemlerinin daha maliyetli olmasi neticesinde verilenkredi
kararlar1 daha 6nemli hale gelmektedir (Glingor,2007:3).

Gilinlimiizde bir¢ok sirket, hammadde ve ticari mal aliglarinin énemli
bir boliimiinti bedelini pesin 6demeden diger satici sirketlerden kredili olarak
temin ederler. Alicilar s6z konusu hammadde ve mallarin aliminda ya da
finansmaninda kisa vadeli satis kredilerinden yararlanirlar. Bu tiir krediler,
diger fon kaynaklar1 saglamada giicliik ¢eken oOzellikle kiiciikk ya da yeni
kurulmus sirketler i¢in 6nemli bir fon kaynagidir.

Ticari kredilerin en Onemli dstiinligi, herhangi bir formaliteye
dayanmadan kolayca saglanabilmesi, kullanmaya hazir olmasi; en Onemli
sakincasi ise, maliyetinin cok yiiksek olmasidir
(http://www.ekodialog.com/finansal_eko/uzun_vadeli_yabanci_kaynaklar.html).

Ozellikle KOBI’ler agisindan ticari krediler daha da 6nemli hale gelmektedir.
Rekabetin  ve degisimin yogun olarak yasandigi giiniimiizde, kredi
kaynaklarmin KOBI’lerin kullanimma sunulmasi, KOBI’ler vasitasiyla
sirdiriilebilir ekonomik biiylimeyi saglamak agisindan biiyilk Onem
tagimaktadir (Aktiirk ve Senol,2009:108).


http://www.ekodialog.com/finansal_eko/uzun_vadeli_yabanci_kaynaklar.html

I)BANKALARDA TICARI KREDI TALEPLERININ
DEGERLENDIRILMESI

Kredi analizi, genis anlamiyla kredi isteminde bulunan bir kisi ve
kurulusun kredi degerliligi konusunda bir karara varabilmek i¢in gerekli ve
ilgili goriilen cesitli bilgi ve etmenlerin degerlendirilmesinin yani sira,kredi
riskinin yonetimini de kapsar (Akgiig, 2011:1).Kredi analizi, bir isletme yada
bir kisiye verilen kredinin riskinin ortaya cikarilmasi islemidir. Iyi hazirlanms
bir kredi analizi, miisteri yapisi ve temelinin etkin gozlenmesini saglayarak,
kredi miisterisinin gii¢lii ve zayif yonlerini tespit eder (Aras, 1996:137-138).

Kredi degerlendirilmesi yapilirken goz oniinde bulundurulmasi gereken
en 6nemli risklerden biri kredi riskidir. En genel yaklagimla kredi riski, verilen
kredinin geri O0denememe ihtimalidir. Bankalar kredi talebinde bulunan
sirketleri degerlendirirken kredi risklilik durumlarin1 da dikkate alirlar. Kredi
risk yonetiminde esas, riski ortadan kaldirmak agisindan kotii sirketlere kredi
verilmemesi karar1 alinmasi yani riski yok etmek degil, riski
yonetebilmektir.Diger bir ifadeyle rekabet ortaminda kredi portfoyiini
arttirmak i¢in kismen risk almak ve bunu yonetebilmektir. Basel Il sermaye
yeterliligi  diizenlemesiyle “herkese aymi  gomlek” (one-size-fits-all)
yaklagimindan uzaklagilarak risk yonetiminin gelistirilmesinin hedeflenmesi de
konunun 6nemini géstermektedir.

Kotii kredi riskine sahip olan sirketlerin kredi talebinde bulunmasi
kredi piyasalarinda ters se¢imin meydana gelmesine neden olur. Cok riskli
yatirim projelerine sahip borg alicilar, eger projeleri basarili ise biiyiik kazang
elde ederler, bu nedenle bu sirketler kredi alma konusunda en fazla istekli
olanlardir. Buna karsin bu bor¢ alicilar kredileri geri 6dememe olasiliklar
yiiksek olduklarindan en az arzu edilen sirketlerdir (Mishkin,2007:235).

Kredi analizlerinin asil amaci ise;kredi talebinde bulunan sirketin, kredi
sozlesmesine uygun olarak yiikiimliiliiklerini yerine getirme kapasitesinin olup
olmadigimi saptayarak, kredi riskini azaltmaktir. Bagka bir amaci da sirketin
finansman gereksinimine dogru teshis koyma ve sirketin finansman
gereksinimine uygun diisecek tutar, vade ve kosullarla kredi verilmesini
saglamaktir (Akgii¢, 2011: 3). Bu nedenle uygulamada, bir sirket tarafindan
kredi bagvurusu yapildiginda, bankanin teknik ve finansal uzmanlari tarafindan
bir kredi degerlendirme raporu hazirlanmaktadir. S6z konusu bu rapor, kredi
talebinde bulunan sirketin gelirini ve harcamalarini ¢esitli finansal oranlarla
ayrintili olarak analiz etmektedir. Yaygin sekilde finansal oranlarla istatistiksel
analizler kullanmilmakla beraber, bankalarin kredi degerlendirme politikalar



geregi kendilerine 06zgli modellemeler ve kriterler yardimiyla kredi
degerlendirme islevini ger¢eklestirdikleri de bilinmektedir (Girginer,2008:135).

Kredi taleplerinin degerlendirilme kararinda c¢ogunlukla finansal
bilgiler gbz 6niine alinmaktadir. Kredi taleplerinin degerlendirilmesinde sayisal
veri kullanmilarak objektifanaliz yapilmasi [|l. Diinya Savasi sirasinda
baglamigtir. Bundan oOnceki donemlerde ise kararlar, bankacilarin siibjektif
degerlendirmeleri ile ya da kredi talep eden kuruluslarin prestijlerine gore
verilmigstir. Bu donemden sonra, kredi taleplerinin degerlendirilmesinde daha
somut ve bilimsel calismalar baslatilmistir. Oncelikli olarak sirketlerin
performans  durumunu  gosteren  oranlar  kullanilmasina,  verilerin
toplanilmasina, toplanan verilerin  degerlendirilerek  yorumlanmasina
baslanilmis ve neticesinde istatistiksel analizlerin yogun kullanimi ortaya
cikmustir (Erpolat,2011: 213).

Bankacilarin kredilerden dogan riskleri en aza indirmek i¢in gerekli
ongoriileri zamaninda ve etkin bigimde ortaya koyabilmesi ile miimkiindiir. Bu
ama¢ dogrultusunda bankalarin kredi taleplerini degerlendirmek amaciyla
kriterler belirlemesi ve kredi talebini karsilama kararini bu kriter/kriterlere gore
kargilagtirma sonrasinda almasi gerekir. Bankalar, bu kriterleri belirlerken
sirketin finansal yapisi, yonetsel yapisi, iginde bulundugu sektoriin durumu ve
istihbarat faktorlerini de goz oniinde bulundurmalidir. Bu dort ana kriter altinda
alt kriterlerde mevcuttur. S6z konusu bu alt kriterlerden bazilari nicel degerler
alirken (6zsermaye, likidite orani, cari oran, kisa vadeli borg¢/toplam borg orani,
faaliyet kari/net satiglar orani) bazilari nitel (sirketin ge¢misi, sirketin itibari,
personel politikalari, ortaklarin moralitesi, ortak ve yoneticilerin is deneyimi,
sektoriin genel durumu, sirketin sektdrdeki yeri, mal alinan yerlerden istihbarat,
mal satilan yerlerden istihbarat, sektordeki diger sirketlerden istihbarat,
bankalardan istihbarat) 6zellik gosterir. Nicel ve nitel ¢cok sayidaki kriter, kredi
taleplerini degerlendirme problemini karmasik bir karar alma problemine
doniistiirmektedir (Girginer, 2008: 136). Kredi taleplerinin degerlendirilmesi
siirecinde sirkete 0zgili Ozelliklerinve makroekonomik durumunda 6nemli bir
yere sahip oldugu unutulmamalidir (Bonfim, 2009:281).

Bu degerlendirme stirecinde sirkete ait bir takim finansal verilerden ve
bilgilerden yararlanilmaktadir. Finansal veriler, sirketin bilango ve gelir
tablosundan elde edilen bir takim rakamlardir.

II)KREDIi TALEPLERININ DEGERLENDIRiILMESi KONUSUNDA
YAPILAN CALISMALAR

Kredi taleplerinin degerlendirilmesinde kullanilan yontemlerden geleneksel
yontemler arasinda oran analizi, fon akim analizi, nakit akim analizi, SC modeli



gibi yontemlerin yaninda veri zarflama analizi, yapay sinir aglar1 modeli ve ¢ok
kriterli karar verme modelleri de kullanilmaktadir.

Veri zarflama analizi kullanilarak yapilan calismalardan biri Zhu
(2000) tarafindan yapilmistir. Calismada Amerika’daki en zengin ilk 500
sirketin performansi Ol¢ililmiistiir. Bu sirketlerin performansimi 6lgmek igin;
bircok finansal 6lglimler arasindan ¢ok boyutlu bir performans 6lgiim modeli
olusturulmustur.

Aktag’da (2001), sirket performansin Olgiilmesinde veri zarflama
analizi teknigini kullanmigtir. Caligmasinda bes sirketten olusan bir goézlem
kiimesi i¢in veri zarflama analizi ¢6ziimii gosterilmis, ¢dzlimlemede tam teknik
etkinlige ulasan ve ulasmayan sirketler gosterilmistir.

Diger bir ¢aligmada iseCheng ve arkadaslart (2007), 6zel finansal yardim
projelerine (PFI) yonelik kredi notunun verilmesinde veri zarflama analizini
(VZA-DEA) kullanmuslardir (Girginer, 2008:134).

Literatiirde, ¢ok kriterli karar verme modellerinde biri olan AHS (analitik
hiyerarsi siireci) yaklagimi kredi taleplerinin degerlendirilmesinde siklikla
kullanilmaktadir. Girginer (2008)’in yaptig1 c¢alismada oOzel ve devlet
bankalarinin ticari kredi talebi degerlendirmesinde goz oniine aldiklari kriterleri
belirlemeye c¢alismistir. Siibjektif ve objektif dort farkli grup belirlenmistir.
Finansal yap1 (6zsermaye, likidite orani, cari oran, kisa vadeli borg/toplam
borg, faaliyet kari/net satiglar), yonetsel yap1 (sirketin ge¢cmisi, itibari, personel
politikalari, ortaklarin moralitesi,ortak ve yoneticilerin is deneyimi), sektor
durumu (sektoriin genel durumu, sirketin sektordeki yeri) ve istihbarat bu dort
grubu  olusturmaktadir.  Calisma  sonucunda  kredi  basvurularim
degerlendirmede devlet bankas1 sirketin en fazla finansal yapisina, 6zel banka
yonetsel yapi ve elde edilen istihbarata énem vermistir. Devlet bankasinda
finansal yapi ana kriterinde en yiiksek 6nem derecesine sahip alt kriterler
likidite oran1 ve cari oran, en diisiik alt kriter ise faaliyet kari/net satiglardir.
Yonetsel yapida sirket itibar1 en 6nemli kriter olurken sektdr durumu ana
kriterinde sirketin sektordeki yeri olurken, istihbarat ana kriterinde onem
diizeyi en yiiksek alt kriter bankalardan istihbarat olarak bulunmustur. Ozel
bankalar i¢in finansal yap1 ana kriterinden goreli 6nem derecesi en yiiksek alt
kriter kisa vadeli borg/toplam borg orani olmustur. Yonetsel yap1 ana kriterinin
en yiiksek alt kriteri girket itibari, sektor durumu ana kriterinde sektoriin genel
durumu alt kriterler arasinda goreli 6nem derecesine gore en yiiksek dneme
sahip olurken istihbarat ana kriterinin alt kriteri bankalardan istihbarat olarak
bulunmustur.

Atan ve Maden (2005) ¢alismalarinda bir bankadan kredi talep eden
kisi ve kuruluglarin taleplerinin degerlendirilmesinde AHS yaklasim



kullanilarak kredibilitenin 6l¢limlenmesini amaglamislardir. Bu amagcla
bankanin iist diizey yoneticileri tarafindan kullanilan kriterleri kullanmuslar,
bankadan kredi talebinde bulunan kisi ve kuruluglara ait olarak moralite, gelir
durumu, kredi kayit biirosu ekran sonuglari, kefil, is durumu, kisisel bilgiler ve
mal varlig1 kategorilerinde kisi ve kuruluslarin kredi puanlarini belirlemislerdir.

Akkaya ve Demireli (2010) tarafindan yapilan g¢alismada analitik
hiyerarsi siireci kullanilarak kredi kuruluslarinin sirketlerin temel performans
gostergelerinden olan finansal oranlari hangi agirlikla degerlendirmeleri
gerektigine iligkin bir model gelistirilmistir. Likidite oranlari, devir hizi
oranlari, ekonomik yapi oranlari, finansal yap:t oranlari ve karlilik oranlari
olmak iizere 5 kategori belirlemislerdir. Calismada kredi kuruluglariin
sirketlerin kredilendirme siirecinde en fazla faaliyet devir hizlaryla ilgili
verilerini analizlerine konu ettikleri sonucuna ulasmislardir.

Kredilendirme siirecinde kullanilan diger bir model ise yapay sinir
aglar1 modelidir.Yapay Sinir Aglar1t modeli son yillarda sirket iflas1 tahmininde
yaygin olarak uygulanan bir yontemdir. Olmeda ve Fernandez(1997),Shah ve
Murtaza, Alam (2000)vd.sirket basarisizlik tahminlerinde, Lam(2004),ise sirket
performans degerlendirmesinde yapay sinir aglart modelini kullanmislardir
(Giingér, 2007:30).

Tokel (2004) yapay sinir aglart modelinden faydalanarak yeni bir
model gelistirmistir. Model, tahmine dayali bir modeldir ve yeni bir kredi
talebinin, mevcut kredi verileri 1s18inda degerlendirilebilmesi i¢in yapay sinir
aglarindan yararlanmaktadir. Test sonuglari, gelistirilen sinir ag1 modelinin
degerlendirme horistigini 6grenebildigini gdstermistir.

Yigit (2011)’in yaptig1 ¢caligmada yapay sinir aglart modeli kullanilarak
0zel bir finans kurulusunun arag kredi talepleri incelenmistir.

Bunu yani sira kredi taleplerinin degerlendirilmesinde anket verileriyle
yapilan ampirik ¢alismalar da bulunmaktadir. Kredi anketleri, kredi
piyasasindaki arz ve talep kosullarini degerlendirmek amaciyla birgok iilke
merkez bankasi tarafindan yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu kapsamda Fed,
AMB ve TCMB tarafindan yayimlanan kredi anketleri ABD’de, Avrupa
bolgesinde ve iilkemizde kredi standartlarinin ve talebinin hangi nedenlerle ne
yonde degisim gosterdigine isaret etmekte olup, kredi piyasasina dair
algilamalarin ~ hangi yonde olduguna iliskin  bilgi saglamaktadir
(www.tcbm.gov.tr). ABD merkez bankasi ilk olarak 1964 yilinda
“SeniorLoanOfficerOpinionSurvey on Bank LendingPractices” isimli anketi
uygulamaya baglamistir. Avrupa Merkez Bankasi ise “Euro Area Bank
LendingSurvey” isimli anketi 2003 yilinin basindan itibaren uygulamaya
baglamistir.Bu konuda yapilan Ampirik caligmalardan biriLown vd. (2000)



tarafindan yapilmistir. Calismada, Federal Bank of New York tarafindan 1967
yilindan itibaren uygulanmakta olan “TheSeniorLoanOfficerOpinionSurvey on
Bank Lending” isimli anketin kredi ve c¢ikti diizeyini 6ngérme kabiliyeti
sinanmistir. Buna gore anketten elde edilen verinin rakamsal verilere
dayanmayip bankacilarin goriiglerini yansitmasi, anketin kapsadigi banka
sayisinin toplam banka sayisi iginde sinirli olmasi ve banka ydneticilerinin
raporlamada yanli davranma ihtimali, cevaplarin smanmasini gerektirmistir.
Bankalarin kredi boliimlerinde calisanlart dinlemenin hem kredi miktar1 hem
de iktisadi faaliyet diizeyi agisindan 6nemli oldugu sonucu elde edilmisgtir
(Tung,2012:76).

Bir diger ¢alisgmaCunningham(2006) tarafindan yapilmis ve FED
tarafindan uygulanmakta olan “SeniorLoanOfficerOpinionSurvey” sonuglarini
kullanarak bankalarin tist diizey kredi yoneticilerinin yalnizca iyi bilgilendirilen
bir grup mu yoksa ekonomideki 6zel yerleri dolayisi ile ekonominin geri
kalanini etkileyebilen bir grup mu oldugu sorusuna yanit aranmistir. Bu
caligmada; ticari, taksitli tiiketici kredileri ve kredi kartlarina uygulanan
standartlar ile ticari kredilere ve tiiketici kredileri talebine iliskin yanitlardan
olusan bir zaman serisi olusturulmustur (Tung,2012:81).

Yilmaz (2010)tarafindan yapilan ¢aligmada ise Tiirkiye’de bankacilik
sektoriinde ¢alisanlarin kredi riskine bakis acilarini arastirilmas: amaglanmastir.
Bu amag¢ dogrultusunda banka calisanlarina anket uygulamis ve bankada
caligma siiresi ve banka tiiriiniin bankacilarin kredi riskine ve risk yonetimine
bakisi analiz edilmistir. Kredi derecelendirmede en Onemli etkinin finansal
analiz daha sonra miisteri istihbarat1 ve banka ile ¢aligma siiresi oldugu sonucu
elde edilmistir. Ayrica bankacilik sektoriindeki en onemli riskin kredi riski
oldugu, bankada ¢aligma siiresi ile yapilan igin risk analizi bilgisine sahip olma
arasinda anlamli bir sonug¢ bulunmustur. Caligmadan elde edilen diger bir sonug
da banka tiirii ile banka risk Ol¢lim sonuglar1 arasinda anlamli bir iliski
bulunmamasidir.

Yildiz’a (2006) gore bankalarin kredilendirme siirecinde; finansal tablolar
arasinda bilangolara gelir tablosundan daha fazla énem verildigi, bunu nakit
akig tablosunun izledigi sonucu elde edilmistir. Ayrica bankalarin sirketlerin
oran analizine onem verdikleri sonucuna ulasmistir. Yine kredilendirme
siirecinde briit satiglarin 6nem derecesi igerisinde birinci sirada oldugu
belirtilmistir. Bankalarin kredilendirme siirecinde sirketlerin ge¢mis ve mevcut
durumu ile ilgili olduklari, finansal durumlari ile ilgili olarak daha ¢ok mevcut
bor¢lanma durumlart ve likiditeleri ile ilgili olduklar1 sonucu bulunmustur.
Oran analizinde kullanilan likidite, faaliyet, mali yap1 ve karlihik oran
gruplarinin arasinda bankalarin 6nem derecesi acisindan tiim oranlara esit
onemi verdikleri sonucu bulunmustur.



IV).ARASTIRMA
A)Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, ticari kredi taleplerinin degerlendirilmesi ve kredi
taleplerinin degerlendirilmesinde bankacilarin finansal bilgiye verdikleri
Onemin tespit edilmesidir. Banka c¢alisanlarinin, kredi taleplerini
degerlendirmede hangi konulara Onem verdiginin ortaya ¢ikarilmasi
amaglanmaktadir. Ayrica, ilgili konunun se¢ilmesindeki temel amag; finansal
sistem igerisinde Onemli bir konuma sahip olan bankalarm en Onemli
islevlerinin saglikli bir sekilde yerine getirmelerine yardimci olmaktir.

B) Arastirmamin Kapsam ve Yontemi

Aragtirmanin amacina uygun olarak bankalarda calisanlarin
degerlendirmelerine yer verilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda Tiirkiye’de faaliyet
gosteren; 0zel ve kamu banka calisanlarina, elektronik ortamda ve yiiz yiize
goriisme yontemiyle anket uygulanmistir. Bankalarin ticari krediler boliimiinde
caligan 219 kisinin katilimi saglanmaistir.

Tablo:1

Katilmeilarin Cinsiyet Durumu

Frekans Gegerli
Yiizde
Kadin 102 474
Erkek 113 52,6
Toplam 215 100,0
Kayip 4

Tablo: 1’de goriildiigii gibi katilimcilarin %52,6’sinin erkek; %47,4’{iniin kadin
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin ¢aligma siirelerine bakildiginda ortalama
caligsma siiresinin 13 y1l oldugunu Tablo 2’de gérmekteyiz.



Tablo:2

Katihmcilarin Calisma Siireleri

1yil-13 y1l 106 48,4
14 yil ve iizeri 113 51,6
Toplam 219 100

Katilmcilarin  egitim durumlarima baktigimizda ise %84,3’liniin lisans,
%15,7’sinin lisansiistii mezunu oldugunu Tablo : 3’de gérmekteyiz.

Tablo:3

Katihmecilarin Egitim Durumu

Lisans 183 84,3
Lisansiistii 34 15,7
Toplam 217 100,0
Kayip 2

Katilimcilarin galistiklarn banka tiirlerinde agirligin kamu bankasinda oldugu
goriilmektedir. Ankete katilanlarin, %63,1’i kamu bankalarinda, %36,9’u ise
6zel bankalarda caligmaktadirlar (Tablo: 4).



Tablo :4

Katihmcilarin Cahistiklar1 Banka Tiirii

Frekans Gegerli

Yiizde
Kamu Bankasi 135 63,1
Ozel Banka 79 36,9
Toplam 214 100,0

Kayip 5

Aragtirma kapsaminda elde edilen verilerin degerlendirilmesi SPSS 19.0
programi ile yapilmigtir. Arastirma kapsaminda katilimcilara yoneltilen
sorularin  birbirleriyle tutarligimmi  ve benzerligini belirlemek amaciyla
giivenilirlik analizi yapilmustir. Giivenilirlik diizeyini yansitmada gii¢lii bir arag
olan Cronbach Alfa degeri hesaplanmigtir. Bu calisma i¢in Cronbach Alfa
degeri %81,7olarak bulunmustur (Tablo: 5). Bu oran ¢aligmada kullanilan
anketin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir

Tablo :5

Giivenilirlik Analizi
Cronbach's Alpha Degeri

817

C)Arastirmanin Sonuglari

Bu calismamiz, genel olarak kredi taleplerinin degerlendirilmesiyle ilgili olup
Ozelde ise kredi taleplerinin degerlendirilmesinde finansal bilginin 6nemini
tespit etmeye yoneliktir. Oncelikle bankacilarin, kredi taleplerinin
degerlendirilmesinde hangi konulara onem verdiklerini ortaya koymaya
calisilmaktadir. Katilimeilara “kredi taleplerinin degerlendirilmesinde en
onemli unsur” nedir sorusu sorulmus ve belirtilen unsurlara katilimcilarin
katilma derecesi tespit edilmeye galigilmugtir.

Katilimcilarin verdiklerin cevaptan en dnemli unsurlarin; sirketin piyasa ve
bankalardaki istihbarati (4,01), kurumsal 6deme performansi (4,00) ve sirketin



finansal tablolari(3,80) oldugu tespit edilmistir (Tablo: 6). Bankalarin kredi
verirken en 6nemli unsur olarak siibjektif bir unsur olan istihbarat konusunu
dikkate almasi dikkate deger bir konudur. Bu unsurun “cok 6nemli” olarak
kabul edilmesi ve siibjektif olmasi kredi taleplerinin degerlendirilmesi
acisindan olumsuz bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Onemli bulunan;
kurumsal 6deme performansi ve sirketin finansal tablolar1 unsurlarinin objektif
olmasi ve yliksek oranda énem verilmesi kredi degerlendirme siirecinin saglikli
calistiginin bir gostergesidir.

Tablo:6
Kredi Taleplerinin Degerlendirilmesinde Birincil Oneme Sahip Unsurlara
lliskin Degerler
5| & : :
L 0 o 2 2 3| Tamamlayicl
X Z“ Z“ N o X o . —
=g & 2 > = 3| istatistikler
IFADELER 25| T £ E =
X M| M M N ¥ M
% % % % % Ort. | S.
sapma

Kredi talebinin
degerlendirilmesinde en
onemli unsur girketin 0,5 1,8 21 49,2 27,4 4,01 | 0,78
piyasa ve bankalardaki
istihbaratidir.

Kredi talebinin
degerlendirilmesinde en
6nemli unsur kurumsal
6deme performansidir.

0,5 0,9 242 |475 |269 |4,00 0,77

Kredi talebinin
degerlendirilmesinde en
onemli unsur sirketin
finansal tablolaridur.

1,8 55 274 | 416 | 23,7 |3,80 |0,93

Katilmcilarin kredi degerlendirmesinde onem verdikleri diger unsurlar ise
Tablo: 7°de goriilmektedir. Bu unsurlar; kredi kayit biirosu bilgileri, sirketin
risk-getiri durumu, sektoriin durumu, sirket ortaklik yapisindaki siireklilik,



sirketin devam eden/biten projelerinin durumu, kurumsal i¢ degerlendirme
(rating) puamidir. 3,5 ile 3,70 ortalamaya sahip bu unsurlar katilimcilar
tarafindan ikinci derecede dnemli olarak kabul edilmistir. Yaptigimiz yiiz yiize
gorlismelerde bankacilar, kredi kayit bilgilerine ¢ok fazla 6nem verdiklerini
belirtmelerine ragmen caligmamizda bu oran nispeten diisiikk ¢ikmistir. Bu
kissmda yer alan unsurlar sirketin faaliyetine odaklandigi ig¢in Gnem arz
etmektedir. Bankacilarin, kredi taleplerini degerlendirmede sirketin
faaliyetlerine agirlik verdiklerini gostermektedir. Bu durum sirketleri ana
faaliyet konusuna yonlendirecek ve daha istikrarli bir kredilendirme siireci
yasanacaktir.

Tablo:7
Kredi Taleplerinin Degerlendirilmesinde ikincil Oneme Sahip Unsurlara
Iliskin Degerler

IFADELER g g Tamamlayici

@ B 5 § ) g istatistikler

x = 2 N o X S
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% % % % % Oort. |S.
sapma

Kredi talebinin
degerlendirilmesinde en 18 59 333 388 0.1 369 092
6nemli unsur KKB(kredi ' ' ' ' ' ' '
kayit biirosu) bilgileridir.
Kredi talebinin
degerlendirilmesinde en
onemli unsur sirketin 1,4 7,8 33,5 38,1 | 193 3,66 | 0,92
risk-getiri durumudur.
Kredi talebinin
degerlendirilmesinde en 09 106 289 168 128 360 088
onemli unsur sektoriin ' ' ' ' ! ' !
durumudur.
Kredi talebinin
degerlendirilmesindeen | g g 12,3 315 41,1 14,2 3,55 0,91
onemli unsur sirket
ortaklik yapisindaki




surekliliktir.

Kredi talebinin
degerlendirilmesinde en
6nemli unsur sirketin 0 13,3 33 41,3 12,4 3,53
devam eden/biten
projelerinin durumudur.

0,88

Kredi talebinin
degerlendirilmesinde en
6nemli unsur kurumsal i¢ | 3,2 6,8 38,4 39,3 12,3 3,51
degerlendirme (rating)
puanidir

0,91

Kredi degerlendirmede nispi olarak daha az 6neme sahip unsurlar ise Tablo:
8’de goriilmektedir. Aslinda g¢alismamizin birinci kismini olusturan kredi
taleplerinin degerlendirilmesiyle ilgili yargilara katilimcilar en az 3,21 ortalama
ile katildiklarini belirtmiglerdir. Degerlendirmeye alinan ve asagida yer alan bu
unsurlardan dikkat ceken sirketin kurumsal kimliginin dikkate alinmasi
konusudur. Uygulamada sik¢a karsilasilan ve kredilendirme siirecinde biiyiik
oneme sahip bir unsurun katilimcilar tarafindan nispi olarak az Onemli
bulunmasi dikkat ¢ekici bir durumdur. Yoneticilerin tecriibesi, sirketin teminat
yapisi ve piyasanin genel durumunun yine nispi olarak yiiksek oran ve ortalama
ile onemli bulunmast kredilendirme siirecinin saglikli  bir sekilde
gerceklestiginin gostergesidir. Sirketin yiiriittiigii faaliyetlerin iceriginin ve
cesitliliginin 3,35 ortalama ile Onemli bulunmasit bankacilarin sirket
faaliyetlerini dikkate aldiginin bir diger gostergesi olmasi nedeniyle dnem arz
etmektedir.




Tablo 8:

Kredi Taleplerinin Degerlendirilmesinde Ugiinciil Oneme Sahip Unsurlara

fliskin Degerler

IFADELER

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsiz

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Tamamlayici
istatistikler

3

3

S

S

S

Ort.

S.sapma

Kredi talebinin
degerlendirilmesinde en
onemli unsur sirket
ortaklarinin/yoneticilerinin
i§ tecriibesidir.

2,3

8,7

38,4

38,8

11,9

3,49

0,9

Kredi talebinin
degerlendirilmesinde en
onemli unsur sirketin
teminat yapisidir.

3,7

15,1

32,6

37,6

11

3,37

0,99

Kredi talebinin
degerlendirilmesinde en
6nemli unsur piyasanin

makroekonomik durumudur.

2,8

9,6

46,8

29,4

11,5

3,37

0,91

Kredi talebinin
degerlendirilmesinde en
6nemli unsur sirketin
yiriittiigi faaliyetlerin
icerigi ve gesitliligidir.

3,7

14,2

32,6

42,7

6,9

3,35

0,93

Kredi talebinin
degerlendirilmesinde en
6nemli unsur rakiplerine
gore avantaj/dezavantaj
olusturan unsurlaridir.

1,8

15,1

45,4

30,3

7,3

3,26

0,87

Kredi talebinin
degerlendirilmesinde en
Oonemli unsur sirketin

3,7

20,1

37,4

29,7

91

3,21

0,99




kurumsal kimliginin olup
olmamasidir.

Calismamizin  ikinci boliimiinde kredi taleplerinin degerlendirilmesinde
bankacilarin, finansal bilgiye ne derecede onem verdikleriortaya koymaya
calisilmistir. Finansal bilgi, finansal piyasalarda etkili olan tiim aktorlerin
kullandig1 ve bu aktoérlerin aldiklar1 kararlarda esas belirleyici olan bir
unsurdur. Nitelikli finansal bilginin tiim aktorler tarafindan kullanilmasi ve
piyasalarda karar alicilarin belirleyici unsuru olmasi finansal sistemi daha
islevsel hale getirecektir. Burada énemli olan dogru, gilivenilir, anlagilabilir ve
kargilagtirilabilir finansal bilgiye ulasilabilmesidir. Nitelikli finansal bilgi, kredi
taleplerinin degerlendirilmesini olumlu yo6nde etkileyecek ve kredilendirme
siirecinin saglikli bir sekilde ¢alismasini saglayacaktir. Bu boliimdeki sonuglari
dortgruba ayirarak degerlendirecegiz. Bu bdliimdeki sonuglara toplu olarak
baktigimizda dikkat ¢eken en 6nemli nokta; katilimeilarin tiim sorulara yiiksek
oranda ve olumlu yonde katilim gostermeleridir. Katilimeilar sorulara, ortalama
olarak 4,44 ile 3,79 arasinda katildiklarini belirtmislerdir. Katilimcilar bu
boliimdeki sorularin  hi¢ birisine “kesinlikle katilmiyorum” cevabim
vermemislerdir.

Birinci grupta, katilimcilarin en fazla 6nem verdikleri finansal bilginin, sirket
alacaklarinin tahsil kabiliyeti durumu oldugu tespit edilmistir (Tablo: 9).
Katilmeilarin %91,6’smin 4,44 ortalamayla sirketin tahsil kabiliyetinin iyi
olmasini kredi degerlendirmede en 6nemli unsur olarak kabul ettikleri tespit
edilmistir. Sirketin faaliyet dongiistiniin (4,16) bir unsuru olan tahsilat
politikas1 ve satiglarin egiliminin (4,12) katilimcilar tarafindan 6nemli olarak
belirtilmesi; kredi degerlendirmesinde bankacilarin, isletme faaliyetlerine
odaklandiginin bir gdstergesidir. Kapasite kullanim oraninin (3,88) ise nispi
olarak daha az 6nemli oldugu tespit edilmistir.



Tablo :9
Katiimcilarin Onem Verdikleri Finansal Bilgilere iliskinGoreceli Onem

Degerleri
£ £

. £ | ¢ -

< 2 S N g 2 g _Tam_amlaylcl
) = E E 7 > = 3 istatistikler
iFADELER z = = g = z 2

NN V; V; v N2,

% % % % % ort. | S.

sapma

Sirket
alacaklarinin tahsil | - 0,9 75 38,3 53,3 444 | 0,67
kabiliyeti durumu
Sirketin faaliyet | _ 23 126 |521 |33 |416 |073
dongiisii
Sirket satislarinin | _ 09 |168 |51,9 |304 |412 |071
egilimi
Kapasite kullanim | - 14 |263 |549 |174 |3,88 |0,69
orani

Ikinci grupta, katilimeilarin ¢ok yiiksek oranda énem verdikleri diger iki unsur
ise sirketin borglanma orani ile finansal yapisidir (Tablo:10). Sirketlerin
finansman politikasinin temel dinamigini olusturan bu iki unsura yiiksek
oranda Onem verilmesi, bankacilarin rasyonel hareket ettiklerinin bir
gostergesidir. Bununla beraber ortaklara bor¢ durumunu katilimcilar fazla
onemli bulmamuglardir.



Tablo:10

Katiimcilarin Finansman Politikasina iliskin Goreceli Onem Degerleri
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Bor¢lanma orani - 53,3 4,43 0,67

Finansal yap1 -

I
~
©
w

465 | 428 |431 0,70

Ortaklara borg | -
durumu

w
w

382 349 |236 |379 0,84

Ugiincii grupta ise kredi taleplerinin degerlendirilmesini yaparken finansal
bilginin elde edildigi finansal tablolara katilimcilarin yiliksek oranda 6nem
verdikleri goriilmektedir (Tablo:11). Sirketlerin; toplam yatirim, kaynak ve
faaliyet sonuglarinin bir gostergesi olan finansal tablolara yiiksek oranda 6nem
vermesi sirket faaliyetlerini olumlu yonde etkileyecektir. Ek finansal tablo
olmasina ragmen nakit akig tablosunun da temel finansal tablolar kadar dnemli
bulunmas1 dikkate deger bir durumdur.Bankalarin kredi taleplerini
degerlendirirken yapmasi gereken calismalardan birisi de sirketin nakit
akislarinin yeterli olup olmadigini ve nakit akis kalitesini analiz etmektir. Bu
analizle bankacilar, sirketin donem igerisindeki nakit akiglarmin sirket
faaliyetlerinden elde edilip edilmedigini tespit etmektedirler. Diger taraftan
sirketlerin tahakkuk esasina gore raporladig1 karin kalitesini ortaya ¢ikarmak
ancak nakit akis tablosuyla miimkiin olmaktadir. Dolayisiyla nakit akis tablosu
performans analizinin ayrilmaz bir pargasidir. Nakit akis tablosunun daha
ayrintili olarak raporlanmasi sirket faaliyetlerinin daha anlasilir hale gelmesini
saglamaktadir (Ozkan ve Acar, 2010: 72). Nakit akis tablosu bu nedenlerden
dolay1 kredi taleplerinin degerlendirilmesinde biiyiik 6nem arz etmektedir.



Tablo:11

Katiimcilarin Finansal Tablolara Verdikleri Géoreceli Onem Degerleri

gl E

o & & g » E| Tamamlayier
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% % % % % Ort. S. sapma

Gelir tablosu - 0,5 16,8 |393 |435 |426 |0,75
Isletme
sermayesinin - 1,4 144 | 426 |417 |4,25 0,75
durumu
Bilango - 18,7 37,9 |435 |425 |0,75
Nakit akig tablosu - 0,5 16,4 |404 |42,7 |425 |0,74

Son olarak ise kredi taleplerinin degerlendirilmesinde sirketin karlilik durumu
ve rasyo analizinin 6nemi belirlenmeye calisilmis ve agagida yer alan sonuglara
ulasilmistir (Tablo:12). Bu grupta yer alan sonuglara gore bankacilar sirketlerin
karliligia biiylik 6nem vermekle birlikte nispi olarak rasyo analizine daha az
onem verdikleri tespit edilmistir.



Tablo :12

Katiimcilarin Karhihk ve Rasyo Analizine Verdikleri Goreceli Onem

Degerleri
§ g
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Karlilik durumu - 1,4 16,7 41,9 40 4,20 | 0,76
Ozkaynak karlihig1 | - 1,9 18,1 | 41,7 |384 |4,17|0,78
Rasyo analizi - 3,3 23,3 | 451 |284 |399]081
SONUC

Bu calismayla bankacilik sektoriiniin en 6nemli faaliyetini olusturan
kredi taleplerinin degerlendirilmesinde bankacilarin 6nem verdikleri unsurlar
arastirilmis ve asagidaki sonuglara ulagilmistir.

Kredi taleplerinin degerlendirilmesinde objektif ve siibjektif unsurlar
dikkate alinmaktadir. Yapilan c¢alismalar, kredilendirme siirecinde objektif
unsurlarin daha agirlikli olarak kullanildigimi gostermektedir. Ancak siibjektif
unsurlarinda kredilendirme siirecinde gz ardi edilmesi miimkiin degildir.
Calismamizda hem objektif hem de siibjektif olarak sordugumuz sorularin
tamamina katilimcilar ortalamanin iizerinde bir oranla katildiklarim
belirtmislerdir.

Calismamizin birinci bdliimiinde “en Onemli” unsurun girketin
piyasadaki ve bankalar arasindaki istihbarati oldugu tespit edilmistir. Stibjektif
olan bu unsurun en 6nemli olarak kabul edilmesi diger unsurlarin daha az
giivenilir olabilecegidir. Ciinkii diger unsurlarin hemen hemen tamamu
sirketlerin cesitli sekillerde piyasaya sunduklar1 verilerdir. Bu verilerde
yaniltici durumlar olabilir. Diger 6nemli olarak kabul edilen unsurlar sirastyla;
kurumsal 6deme performansi, finansal tablolar, KKB bilgileri, risk getiri
durumu, sektoriin durumu ve ortaklik yapisi oldugu tespit edilmistir. Bu
unsurlarin tamami sirketin ana faaliyetinin bir pargasi ve sonucu olmasi



nedeniyle biiyilk 6neme sahiptir. Ciinkii ana faaliyet sonuglarina gore kredi
talebi kabul edilen bir sirket, ana faaliyetine odaklanacak ve en dogru kararlar
vererek finansal sistemin bir pargasi olarak islevselligini artiracaktir. Bu
boliimde nispi olarak “daha az 6nemli” denilebilecek unsurlar; devam eden
projelerin durumu, rating puani, ortaklarin/ydneticilerin tecriibeleri, teminat
yapisi, piyasanin durumu, faaliyetlerin igerigi/gesitliligi, rakiplere gore
avantaj/dezavantaj olusturan unsurlar ve kurumsal kimliginin olup
olmamasidir.

Calismamizin ikinci boliimiinde, kredi taleplerinin
degerlendirilmesinde bankacilarin finansal bilgiye ne kadar énem verdikleri
tespit edilmeye caligilmistir. Katilimeilar sirketin tahsil kabiliyetini, bor¢lanma
oranini ve finansal yapisim “en Onemli” unsur olarak belirtmislerdir.
Glinlimiizde bor¢la finansmanin maliyetinin diisik olmasi ve yatirim
alanlarinin hizla artmasi sirketleri bor¢glanmaya sevk etmektedir. Ancak burada
borg yonetimi énemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Zira birgok sirket
borglanmakta ama borcunu Odemekte sikintilar ¢ekmektedir. Borg
yonetemeyen sirketlere bankalar tarafindan kredi agilmamasi gerekmektedir.
Temerriide diisen sirketler piyasanin da isleyisini bozmaktadirlar. Katilimcilar
tarafindan bu unsurlarin ¢ok 6nemli olarak belirtilmesi bankalarin ¢ok saglikli
bir kredilendirme siireci yasadiginin gostergesidir.

Ikinci boliimde 6nemli olarak tespit edilen diger unsurlar; gelir tablosu,
bilango, nakit akis tablosu ve igletme sermayesinin durumudur. Katilimcilar
tarafindan temel ve ek finansal tablolarin 6nemli olarak kabul edilmesi
raporlama sistemine olan giivenin gostergesidir. Her ne kadar finansal tablolar
manipiilasyona agik olsalar da kredilendirme siirecinde taraf olmak isteyen
sirketlerin giivenilir finansal bilgi sunmasi biiyilk Snem arz etmektedir.
Ozellikle Uluslararas1 finansal raporlama standartlarina iliskin ¢aligmalarim
giderek daha onemli hale gelmesi ve kiiresellesmenin de etkisiyle finansal
tablolar ve bunlara iliskin yapilan diizenlemeler bu tablolara verilen 6nemi
artirmaktadir.

Son kisimda ise; sirketin karlilik durumu, faaliyet dongiisi, satislarin
egilimi ve kapasite kullanim orani katilimeilar tarafindan 6nem verilen unsurlar
olarak tespit edilmistir. Bu unsurlara da ortalamanin iizerinde bir oranla 6nem
verilmesi kredilendirme siirecinde sirket faaliyetlerine 6nem verildiginin
gostergesi olmasi nedeniyle ¢ok 6nemlidir. “Para-ticari mal- alacak” olarak
ifade edilen faaliyet dongiisii sirketlerin faaliyetlerinin  etkinliginin
gostergesidir. Bu dongii yilda ne kadar ¢ok gergeklestirilirse girketlerin o kadar
etkin oldugu kabul edilir. Bu dongii sonucunda sirketin kar etmesi ve
kredilerini karsilamas1 beklenir.



Sonu¢ olarak kredi degerlendirme siirecinde bankacilar, sirketlerin
ortaya koyduklari her tiirlii performansi degerlendirmekte ve agirlik olarak ana
faaliyet konusu olan unsurlara 6nem verdikleri tespit edilmistir.
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