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0z:

Esnek yapilar: sebebiyle pazar degisikliklerine hizla uyum saglama yetenegine
sahip olan kiiciik ve orta biiyiikliikteki igletmelerin uluslararasilasmasinin artan
onemi karsisinda diger iilkelerdeki gibi iilkemizde de KOBI lerin uluslararasilasma
stirecinde karsilagtiklart sorunlara yonelik ¢esitli destek ve tesvikler verilmektedir.
Bu ¢alismada yurtdisi fuarlarin pazarlama karmasi icerisindeki yeri ve igletmelerin
fuarlara katilma amact ile basarili fuar pazarlamast unsurlar: ortaya konmus,
sonrasinda2006 yihinda KOBI leri destekleyen éncii kurum olan KOSGEB’in yurt
disi  fuar desteginden  faydalanan 101 KOBI arastrma  kapsaminda
degerlendirilmistir. Arastirma igerisinde ankete katilan 91 isletmenin sahip ve
yoneticilerine ulagmak suretiyle yurt dist fuara katilan isletmelerin fuara katilim
amaglarima ulagma ve basarili fuar pazarlamasi unsurlarimi uygulama durumlari
tespit edilmistir. Destek almasa fuara katihm saglamayacak isletmelerin fuar
katilvmi sonrasinda her haliikarda katilim saglayacak igletmelere gére daha basarili
olduklart gozlenmistir. Yurtdisi fuarlara katihm saglayacak igletmelerin basarili
fuar pazarlamast unsurlarina iligkin eksikliklerinin giderilmesi ve bilgiye yénelik
ihtiyaglarinin  karsilanmasi ile bu isletmelerin fuar performanslarmin onemli
diizeyde artacagi on goriilmektedir.
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OVERSEAS TRADE FAIRS FORTHE MARKETINGMIX:A STUDY
FOR THE SME’S WHICH BENEFITING KOSGEB OVERSEAS
TRADE FAIR SUPPORTS

Abstract:

In this study, firstly overseas trade fairs in the marketing mix and businesses to
join its successful trade show marketing elements with the aim of being placed in,
then one of the leading institutions that support SMES, KOSGEB'’s overseas trade
fair supports has been evaluated as part of the study. In this context, an analysis is
performed on the impact of overseas fair support provided by KOSGEB (Small and
Medium Enterprises Development Organization) for overseas fair participation,
which proves to be one of the most important tools of SMEs in the
internationalization process in the event that it is put into practice in an appropriate
manner. As a result of the survey performed in line with the research activities, it
was observed that SMEs, which were provided with KOSGEB’s overseas fair
support in 2006, had high satisfaction levels in relation to participation in
international fairs within a period of three years and that the aim of all these
enterprises with regard to participation in overseas fairs was to start or increase
their exports. It’s concluded that Impact of the support for participation of SMEs in
overseas fairs could be increased through provision of SMEs with the necessary
information and selection of appropriate SMEs for support.

Keywords: Marketing mix, Trade fair, Impact oftrade fair
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GIRIS

Gelisen kiiresellesme dinamikleri neticesinde diinya tek pazara dogru
hizla ilerlemektedir. Iletisim ve ulastirmanin hizli ve ucuz hale gelmesi ile
tilketim aligkanliklart degismis, mal ve hizmetlerin tlkelerarasi gegisi
kolaylasmus, tiiketiciye uygun fiyath farkli 6deme alternatiflerine sahip mal
ve hizmetlerin sunulmasi tiiketim aligkanliklarinda ve satin alma
siireglerinde degisikliklere sebep olmustur. Bu degisiklikler, igletmelerin
pazarlart ¢ok iyi analiz ederek pazardaki degisikliklere hizla uyum
saglamasini gerektirmektedir.

Esnek yapilar1 sebebiyle pazar degisikliklerine hizla uyum saglama
yetenegine sahip olan ve diinya genelinde isletmelerin biiylik bdliimiinii
olusturan kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler (KOBI) sosyo-ekonomik
onemleri nedeniyle iilkelerdeki refahin temel unsuru durumundadirlar.
KOBT’lerin uluslararasilasmasinin artan énemi karsisinda diger iilkelerdeki
gibi iilkemizde de KOBI’lerin uluslararasilasma siirecinde karsilastiklari
sorunlara yonelik ¢ok sayida destek ve tesvik verilmektedir. KOBI’lerin
yurtdigi fuarlara katilimi ¢esitli kurum ve kuruluglar tarafindan tesvik
edilmekle birlikte verilen destek ve tesviklerin amacina ulasma durumunun
tespitine yonelik yeterli calisma bulunmamaktadir.

KOBI’lerin uluslararasilasma siirecinde kullandig1 araglarm basinda
pazarlama karmasinin en etkili araglarindan birisi olarak bilgi ve iletisimin
temel kaynagi olan yurt dis1 fuarlar gelmekte olup fuarlarin yeri pazarlama
karmasi igerisinde literatiirde olduk¢a genis bir bicimde yer almaktadir.
Fuarlar stant kurulmasi yoluyla, ticarete konu mal ve hizmetlerin, bunlar ile
ilgili teknolojik gelisme, bilgi ve yeniliklerin tanitimmi ve aktarimini
amagclayan, ziyaretci ve katilimer arasinda bilgi aligverisi, isbirligi, pazar
biiylitmeye ve gelecege yonelik ticari iliskilerin kurulmasi ve gelistirilmesi
icin niteliklere uygun alanlarda diizenlenen, konusunu olusturdugu alanin,
sektoriin ve toplumun menfaatlerini gozeten, diizenleyicisi, adi, tirii, yeri,
konusu, tarihi ve siiresi onceden belirlenen etkinlikleri ifade etmektedir
(TOBB, 2007).

Fuarlardan elde edilecek faydanin en {ist diizeyde saglanmasi, fuar
pazarlamasi unsurlarim1 basariyla yerine getirmekle dogru orantilidir.
Isletmelerin fuarlardan elde ettikleri faydalar ayn1 zamanda bu isletmelerin
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fuarlara katilimim destekleyen kurum ve kuruluslarin verdikleri desteklerin
etkisinin de bir gostergesidir.

I) PAZARLAMA KARMASI UNSURLARI iCERISINDE
FUARLARIN YERi VE ONEMI

Kiiresel olma yarigina katilmak isteyen isletmelerin, diinyanin en
biiyilk pazarlar1 ile baglantilar kurmasi, tiim diinya ig¢in yeni driinler
gelistirmesi, sermaye, iliretim ve aragtirmalar gibi stratejik unsurlarda kiiresel
kararlar verip, paketleme, pazarlama ve reklamda bdlgesel karar vermesi ve
niifuz edilemeyecek pazarlarda isbirlikleri yapmasini gerektimektedir (Main,
1989: 76).1sletmeler kiireselleserek, uluslararasi pazarlardaki yogun rekabet
ortaminda basarili olabilmek igin ¢esitli pazarlama ara¢ ve teknikleri
kullanmakta olup bu araglarin en dnemlilerinden birisi uluslararasi fuarlara
katilimdir. Uluslararas1 fuarlar, iilkelerin ihracat potansiyellerini arttirmada
en 6nemli araglardan birisidir (Alkibay, Songiir, 2002: 25).

Fuarlara katilan isletmeler fuarlara katilmayan isletmelere kiyasla ¢ok
daha kisa siirede ve daha az maliyetlere katlanarak uluslararasilagsma
siirecinde hizla yol almaktadir (Arzt, 2006: 33). Isletmelerinpazarlar
iizerinde aktif rol almasuiiriinlerin gelistirilmesini, fiyatlandirilmasini,
dagiimmi ve pazarlama iletisimini igeren pazarlama karmasi araglarim
kullanmasi ile miimkiin olamaktadir (Neven, Kanitz, 2008: 9). Pazarlama
karmas1 unsurlar1 yurtdist fuar pazarlamasi ile karsilikli etkilesim halinde
olup bu etkilesim Neven ve Kanitz tarafindan Sekil:1’deki gibi
gosterilmektedir.
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Pazarlama iletisimi Karmasi

e Halkla iligkiler e Satig tutundurmasi
e Reklam e Pazar aragtirmasi
e Kisisel iletisim e Kurumsal tasarim

II /Fiyat ve ﬁdeme\

Uriin P :
Karmasi = FUAR KATILIMI [2) imkanlar
. Karmasi
e Urilin kalitesi j I « Fiyat
* Urtin = o Kredi
yelpazesi Dagitim Karma5| v Indirim
e Markasi e Satisg organizasyonu e Odeme
o Urlin tasarimi e Dagitim kanallar k e /
;/ ¢ Depolama

e Tasimacilik

Kaynak: (Neven, Kanitz, 2008: 10)

Sekil: 1

Pazarlama Karmasi icerisinde Fuarlar

Fuarlar, st seviyede iletisim imkani saglayan Onemli bir tanitim
aracidir. Iletisim siireci, taraflar arasinda bilgi ve haberlerin degisim siirecini
icermekte olup fuarlar da bu iletigim siirecinin bir pargasidir. Tutundurmaya
yonelik faaliyetlerde fuarlar biiylik 6nem tagimaktadir ve medya ile
kiyaslandiginda  ¢ok  fonksiyonlu  o&zellikleri ile  fuarlar  daha
avantajlidir(Neven, Kanitz, 2008: 13-14).Yapilan arastirmalara gore fuarlar
pazarlama iletisiminin en Onemli araglarindan birisidir (Stevens, 2005:
33,Ispartaligil, 2002: 38,Caglar, Ozcomert, 2002: 10-11).

Fiyata iligkin politikalar belirlenirken, miisteri profilinin ve isletme
Olceginin bilinmesi ile bolgenin ve teslimat yerinin uzakligi dogrudan 6nem
tagimakta olup isletmeler gerekli bilgileri fuarlarda miisteriler ile gériigmeler
sirasinda elde edebilmektedirler. Boylece fuarlar pazara iligkin 6deme ve
fiyat alternatiflerinin tespitine katkida bulunabilmektedir (Neven, Kanitz,
2008: 15).
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Fuarlara  katilm, dagitim  karmasmin  olusturulmasinda  ve
gelistirilmesinde olduk¢a 6nemli fonksiyonlar listlenmektedir. Fuarlar, satig
giliciiniin  yeniden yapilanmasi, saticilarin  ve satis temsilcilerinin
giiclendirilmesi, depolama ve tasimada isbirligi yapilacak is ortaklarinin
aragtirilmasi, dagitim kanallarinda miktar ve kalite olarak degisiklik yapilip
yapilmayacagi gibi hususlarin belirlenmesi imkant vermektedir(Neven,
Kanitz, 2008: 15).

Ticari fuarlarda mal karmasin1 goézden gegirmek i¢in pazarlarda {iriin
yasam dongiisii ve sunulacak pazarin tespit edilmesi, tasarim, paketleme gibi
unsurlarin  belirlenmesi ve mallarin test edilme imkdn1 bulunmaktadir
(Neven, Kanitz, 2008: 16).

II) BASARILI FUAR PAZARLAMASI UNSURLARI

Isletmelere 6nemli firsatlar sunma imkani bulunan fuarlardan
igletmelerin basarili sonuglar alabilmeleri i¢in temel unsurlar asagida
siralanmaktadir.

Fuar basaris1 i¢in ilk adim igletmenin fuar katilim amaglarinin
belirlenmesidir. Isletmelerin fuarlara katilma amagclarinin basinda satis
amagclarina ulagsma veya talep toplama gelmekte olup yeni mal/hizmetlerin
tanitim1  fuarlara katilmak i¢in genellikle en giiclii sebep olarak
gosterilmektedir.

Fuar katiliminin bir diger amaci ise personel i¢in egitim araci olmasidir.
Ureticiler genellikle distribiitdrlerine ve saticilarina dogrudan sunum
yapmakla birlikte miisterilere yonelik gosterimlere de katilmakta, boylece
miisteri tepkilerini 6grenip miisterilerin ilgisini ¢ekecek mal/hizmetleri
iiretme ve gelistirme imkanina sahip olmaktadir (Lang, 1959: 20-22).

Fuar sonuglari, mesaj verme, marka zenginlestirme, farkindaligi
arttirma, satiglar, halkla iliskiler ve diger hedefler olmak {izere
ayrilabilecektir(Ducate, 2003: 28).2008 yilinda yayinlanan bir ¢alismada
500 isletmeye yapilan anket sonucunda isletmelerin fuarlara katilma
amaglariin baginda yeni misteriler edinme ve farkindaligin arttirilmasinin
geldigi goriilmektedir (Neven, Kanitz, 2008: 11).

Fuar Endiistrisi Arastirma Merkezi (CEIR) tarafindan yapilan bir
calismada fuarlara katilan isletmelerin %71’inin fuara katilma amaglarini
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veya stratejilerini belirlemedigi tespit edilmistir (Stevens, 2005: 50).
Amaglarmi belirleyen ve amaclarma ulagsma derecelerini 6lgen isletmeler
genellikle basarili olmaktadir ve yapilan arastirmalar fuar pazarlamasini
basariyla uygulayan isletmelerin satigla ilgili amaclara dncelikle yer veren
isletmeler oldugunu gostermektedir (Dallmeyer, 2005: 2). Fuarlara katilig
amaci, hedef pazar stratejisi ile uyumlu oldugu takdirde fuarlar etkin hale
gelmektedir. Pazarlama karmasi unsurlar1 belirlendikten ve etkileri tespit
edildikten sonra hangi stratejik pazarlama planlamasinin  secilip
uygulanacagma karar verilmesinde {irlin yasam dongiisii, miisteri yasam
dongiisli, miisteri degeri bdliimlemesi, miisteri satin alma siireci ve satis
amagclar1 6ne ¢ikmaktadir (Stevens, 2005: 36-42).

Fuarlarda bir taraftan fuara katilim saglayan isletmeler, diger taraftan
fuara katilan igletmelerin hedef kitlesinde bulunan fuar ziyaretgileri yer
almaktadir. Fuara katilim saglayan isletmeler fuar Oncesi hedef ziyaretgi
kategorilerini tespit etmek ve stratejilerini buna gore belirlemek
durumundadir (Dallmeyer, 2005: 3).

Isletmelerin satis, pazarlama, marka veya diger amagclarma yonelik en
uygun fuar1 segmesi fuar basarist i¢in bir diger onemli adim olup, fuarin
sektordeki onemi ve sektdr olarak isletmeye uygunlugu, rakiplerin fuara
katitlim durumu, ziyaretgilerin demografik yapilari, fuar organizatdriiniin
tecriibesi fuar se¢iminde 6ne ¢ikan baglica unsurlardir (Dallmeyer, 2005: 1).

Fuar amagclar1 ve bu amagclara yonelik uygun fuarlar belirlendikten sonra
fuar maliyetlerinin hesaplanmasi ve fayda maliyet degerlendirmesi yapilarak
fuar katilimina karar verilmesi gerekmektedir. Fuar katilim maliyeti 6zellikle
kiiciik isletmeler i¢in uzun dénemli sayilabilecek kazanimlar kargisinda agir
olabilmektedir (Herbig, O’hara, Palumbo, 1997: 374).Maliyetlerin
yiiksekligi dolayis1 ile kiigiik isletmelerin maliyetlerden kaginmasi
durumunda ise fuar basaris1 dogal olarak diigmektedir.

Mal/hizmetlerini sergilemek {lizere fuara katilim saglayacak isletmenin
fuar baslamadan 4-6 hafta once, tespit edilmis potansiyel miisterilere fuar
katilimin1  duyurmasi, isletme standinin nerede olacagi ve neyin
sergilendigini belirterek fuar icin davette bulunmasi ziyaretgi sayisina
onemli katkilar saglamaktadir. Ozelikle 6nemli uluslararasi fuarlarda stant
kuruluyor olmasi potansiyel miisteriler {iizerinde isletmenin imajim
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giiclendirmektedir (Caglar, Ozcomert, 2002: 75). Basarili isletmelerin fuar
Oncesi promosyon ve hedef pazarlamaya bagli, sadece fuar isletmesinin
kaliteli izleyicileri fuara getirmekten sorumlu oldugunu diisiinmeden bu
sorumlulugu paylasan ve promosyonun anahtar faktoér oldugunun farkinda
olan igletmeler oldugu goriilmektedir (Dallmeyer, 2005: 6).

Fuar ziyaretgilerinin biiylik ¢ogunlugu tarafindan mal ve hizmetlerde
“yeni olan nedir?” sorgulanmaktadir. Fuara katilacak isletmeler tarafindan
yeni mal / hizmetler, yeni personel ve diger tiim yenilikler vurgulanmalidir.
Standda etkili ve dogru terciime ile sunumlar yapilmasi ziyaretgilerin ilgisini
cekecek olup, izleyicilere interaktif sunumlar yapilmast yeni mal ve
hizmetlerin izleyiciler {iizerindeki etkisini daha akilda kalici oldugu
gostermektedir. Isletme neyin yeni oldugu ile ilgili abartili satis terimleri
kullanmadan, gergek¢i ve bilgi verici olarak, fotograflar, tanimlar igeren
tanitim materyalleri hazirlamali ve bu materyaller resmi fuar yaymlarinda ve
Internet’te yerini almali, ayrica miimkiinse basin konferansi diizenlenmelidir
(Dallmeyer, 2005: 10).

Fuar basarisinin arttiritlmasinda dikkate alinmasi gereken unsurlardan bir
digeri, isletme ve mal/hizmetlerin tanitilmasinda istekli olan ve miimkiinse
birden fazla dil bilen kisilerin secilmesidir. Isletme genis standa sahipse
yonetici, satig-pazarlama uzmani, teknik destek elemani gibi ¢aligan karmasi
kullanabilecektir. Ziyaret¢i sorularmma yonelik olarak stant personeli
gerektigi durumda isletme yetkilileri ile telefon veya bilgisayar araciligi ile
baglant1 kurabilmelidir. Fuara ilk defa katilan ve/veya fuarda nasil satig
yapilacagini bilmeyen stant personeli, fuar etkinligi ve uygun satis /
pazarlama teknikleri hakkinda bilgi verilmesi halinde basarili olabilecek
olup,isletme personeline diizenli olarak verilen egitim, personelin
ziyaretgileri igletme amacglarma yodnlendirme yeteneklerini 6nemli Slglide
arttirmaktadir(Dallmeyer, 2005: 7-12).Ducate’ye gore fuarin gekiciligi ile
isletme standina yonelen izleyicilerle kurulan etkin iletisim sayesinde arzu
edilen sonuglara ulasilmaktadir (Ducate, 2003: 28).

Fuarlara katihim saglayan ziyaretgilerin ¢ok biiylik bir kismimin alim
giicli bulundugundan pazarlama faaliyetinin bagarisi igin ziyaretgilerin tiimii
potansiyel miisteri olarak standa c¢ekilmelidir. Bir ziyaret¢i, isletmenin
standin1 ziyaret etmek icin zaman harciyorsa igletme ve/veya isletmenin
mal/hizmetleriyle ilgilenmektedir. Bununla birlikte fuardaki satin alicilarin



Pazarlama Karmast A¢isindan Yurtdist Fuarlar: KOSGEB Yurtdist Fuar /167
Desteklerinden Faydalanan KOBIlere Yonelik Bir Arastirma

bliylik ¢ogunlugu benzer mal/hizmetleri karsilagtirmak  suretiyle
degerlendirme yapmaktadir (Dallmeyer, 2005: 10).

Basaril1 iliskiler kurma, {ist yonetim dahil olmak tizere standda calisan
herkesin  sorumlulugundadir.  Misterilerle, gdzlemcilerle, basinla,
ogrencilerle ve endiistri liderleri ile yiiz yiize goriismeler, isletmenin
biiylimesi ve gelecekteki satiglar i¢in olduk¢a faydalidir. Calisanlarin bir
diger sorumlulugu fuardaki rekabeti gozlemlemek olup rakip stantlarin
izlenerek, stant aktiviteleri, tanitim, sunum, satis gibi bilgiler edinmenin
isletmeye onemli faydalart bulunmaktadir(Dallmeyer, 2005: 11).

Etkin yoOnetimin temelinde etkin 6lgme yer almaktadir. Fuarlar her
katilimer igin farkli oldugundan tek Olgiim araci bulunmamakta olup her
isletmenin kendi ihtiyag ve amaglartyla uyumlu 6l¢gme metodolojisini
gelistirmeye ihtiyact vardir. Fuar pazarlamasi sonuglarmin dSlgiilmesi,
yapilan yatirim sonuglarinin goriilmesini, pazarlama karmasmin dogru bir
sekilde olusturulmasini, isletme igin en uygun fuarin se¢ilmesini, igletmenin
takim performansinin gelistirilmesini ve amaclara ulagsmak i¢in motivasyonu
saglamaktadir (Kessler, 2010: 5).

III) ARASTIRMANIN ANALIZi

Tiirkiye’de KOBI’leri destekleyen baslica kurulus olan Kiigiik ve Orta
Olgekli Isletmeleri Gelistirme Idaresi Bagkanhigi (KOSGEB) tarafindan
yurtdig1 fuar desteklerinin verilmeye baslandigi 2003 yilindan desteklerin
son verilme tarihi olan 2010 yili ortalarma kadar 1695 KOBI toplamda
12.167.900 TL yurt dis1 fuar desteginden faydalandirilmistir(KOSGEB,
2003-2010).Bu ¢alismada yurtdist fuar desteginden faydalanan isletmelerin,
basarili fuar pazarlamasi unsurlarin1 uygulama ve fuara katilis amaclarina
ulasma durumlar1 arastirilmig, fuar basarisim1 etkileyen unsurlar tespit
edilmeye galisilmustir.

2004/2005 yilinda KOSGEB Saha Arastirma Anketini doldurarak 2006
yilinda KOSGEB yurt dis1 fuar desteginden faydalanan 101 KOBI arastirma
kapsaminda degerlendirilmis olup arastirma evreni igerisinde yigindan 6rnek
almak yerine tam sayim yapilmasi benimsenmistir. Arastirma kapsaminda
2009 yilinda uygulanan anket g¢aligmasi ile 2006 yilinda KOSGEB destegi
ile yurt dis1 fuarlara katilan isletmelere fuara katilma amaglar1 ve fuara
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katildiktan sonraki amaglarin1 gergeklestirme durumlar1 sorulmak suretiyle
destegin etkisi degerlendirilmistir. Katilim saglanan fuarlarin etkisi ¢ok daha
uzun donemlerde de goriilebilmekle birlikte 2009 yilinda yapilan aragtirma
2006 yilinda yurt dist fuara katilan KOBI’lerin kisa ve orta donem
amaglarina ulagsma derecesini gostermektedir.

2006 yilinda KOSGEB’den yurt dis1 fuar destegi alan 101 isletmeden 6
isletme ankete katilmak istememis, 4 isletmenin iflas ettigi tespit edilmis
olup geriye kalan 91 isletmeye 7 boliimden olusan ve Likert olgegi
kullanilarak hazirlanan 54 soruluk anket uygulanmigtir. Anket uygulanan
isletmelerden ikisinin KOBI statiisiinden cikarak biiyiik isletme durumuna
geldigi tespit edilmistir. Hazirlanan anket, telefon yolu ile yogun ugraslar
sonucu bizzat yurt dis1 fuara katilan KOBI sahip/yoneticilerine uygulanmus,
KOBI sahip/yéneticilerinin anketleri cevaplamak iizere 6zellikle muhasebe
personeline yonlendirme egiliminde olduklari gézlemlenmistir.

Arastirmanin yapilabilmesi agisindan 6ncelikle Cronbach Alfa katsayisi
kullanilarak Anketlerin giivenirligini analiz edilmistir. Cronbach Alfa
katsayisi en yaygin olarak kullanilan giivenirlik katsayilarindan birisi olup
ankette yer alan sorularin birbirleri ile benzerligini ve yakinligini ortaya
koyan sorularin tiirdes bir yapiy1 agiklamak ya da sorgulamak tizere bir
biitiin olusturup olusturmadiklarini sorgular. 0 ile 1 arasinda degisim
gosteren Alfa katsayisinin degerlendirilmesi asagida verilen Olgiitlere gore
yapilir (Akgiil, Cevik, 2003: 435).

0.00 <0< 0.40 (Anket giivenilir degildir)

0.40 <o< 0.60 (Anket diisiik giivenilirliktedir)

0.60 <a< 0.80 (Anket oldukca giivenilirdir)

0,80 <a< 1.00 (Anket yiiksek derecede giivenilirdir)

Aragtirma kapsaminda uygulanan anketin giivenirlik katsayisi (o) 69,9
olarak bulunmus olup bu olgiite gore anket 0.60 <a< 0.80 arasinda yer
almasi dolayisiyla oldukea giivenilirdir.
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A) KOSGEB Destekli Yurt Dis1 Fuara Katilma Amaclarini
Karsilama Diizeyi

Anket igerisinde KOBI’lerden KOSGEB destekli yurt dis1 fuara katilma
amaglart ve fuara katilma amaglarmin gergeklesme diizeylerini
degerlendirmeleri istenmektedir (KOSGEB destekli yurt dis1 fuara katilma
amaci ve bu amagclara ulasma durumu).Fuar katilimi1 6ncesi amaglar ve fuar
sonrasi elde edilen faydalarin karsilagtirilmasina yonelik bilgiler Tablo: 1°de
yer almaktadir.



170 / Ali AYCI

Tablo:1
Yurt Dis1 Fuara iliskin Beklentiler ve Ger¢ceklesmeler Tablosu
1IN
1 I /1 . . TI+I11/91
" . F T+
Fuardan Fufar g:cem An]qacma Ar;lacma ulasin amasli:n(r)rrll:rens;kla fay d;rlanan ) 1faydalanan )
saglanabilecek aycayl wasan Igletme say1s birlikte fuar isletme sayist isletme sayisi
faydalar amaglayan isletme amaglayan esnasinda favda toplami Toplam
Y isletme sayist saylst isletme sayist - Ay P * isletme sayist
- % o, saglayan isletme *) o,
*) *) (%) sayist (*) (%)
Sektordeki
yenilikleri takip 80 78 98 6 84 92
etmek
Mal/Hizmet
tanitimim yapmak 91 88 97 0 88 97
Potansiyel alict
bulmak 91 81 89 0 81 89
Dogrudan satis 61 30 49 4 34 37
yapmak
Rakipler hakkinda
bilgi toplamak 78 73 94 8 81 89
Fuardaki
mal/hizmetleri
inceleyip 46 26 57 3 29 32
benzerini/aynisini
iretmek
Bilgi ve gorgii
a ! 38 86 98 1 87 96
Isletmenin imajin
gliclendirmek 88 82 93 1 83 91
Yeni distribiitor
yada acente 81 44 54 1 45 49
bulmak
Fuar i¢in gidilen
tilkeye ihracata 33 17 52 0 17 19
baglamak
Fuar i¢in gidilen
iilkeye ihracan 51 e 84 0 e 47
arttirmak
Fuar i¢in gidilen
iilkede edinilecek
tecriibeler ve
kurulacak 88 74 84 2 76 84
baglantilar ile diger
tilkelere ihracat
yapmak
Fuar i¢in gidilen
tilkede tiretime
yonelik faaliyetlere 2 7 32 1 8 9
baslamak

* “Kismen katiliyorum” secenegini belirtenler “Katiliyorum” segenegini belirtenlere dahil
edilmigtir.
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Fuara katilan ve anket uygulanan 91 KOBI’nin fuar sonras1 gerceklesen
amagclar toplami olan 729 rakamui (iiglincii siitun toplami), fuara katilig
amaglart toplami olan 898 rakamina boliinerek yurt disi fuara katilan
KOBI’lerin fuara katilm amagclarma ulasma durumunun %81 oraninda
gergeklestigi tespit edilmistir. Aragtirma sonuglarma gore en yiiksek amaca
ulagsma orani1 sektdrdeki yenilikleri takip etmek ve bilgi gorgli arttirmak
(%98), en diisiik amaca ulasma orani ise fuar i¢in gidilen iilkede iiretime
baslamaktir (%32).

27 KOBI fuar 6ncesinde amaglamadig: faydalara fuar esnasinda ulasmis
olup “rakipler hakkinda bilgi toplama” fuardan 6nce amaglanmamakla
beraber fuar esnasinda en ¢ok gerceklestirilen faaliyettir. 8 isletme fuara
katilmadan 6nce amacglamamakla birlikte fuar esnasinda rakipleri hakkinda
bilgi topladigini ifade etmektedir.

B) Yurt Dis1 Fuar Destegi Olmasa Fuara Katihm Saglamayacak
KOBI’lerin Analizi

Anket uygulanan 91 KOBI’den 24’ (yurt dis1 fuar desteginden
faydalananlarin %26’s1) KOSGEB desteginden faydalanmasa yurt dis1 fuara
katilmayacagini belirtmis olup bu KOBI’lerden bazilar1 yurt dis1 fuar sonrasi
ihracat baslangicina/artisina yonelik onemli faydalar elde etmistir. Yurt dist
fuar destegi almasa yurt dis1 fuara katilmayacak olan KOBI’ler ile destek
almasa da yurt dig1 fuara katilacak KOBI’lerin bazi ihracat amaglar1 bazinda
karsilagtirilmasina yonelik olarak Tablo: 2 hazirlanmustir.
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Tablo: 2

KOSGEB Yurt Dis1 Fuar Destegi Olmasa Fuara Katihm Saglamayacak
Isletmelerin Katihm Saglayacak isletmelerle Karsilastirilmasi

KOSGEB Destegi Olmasa KOSGEB Destegi
Fuara Katilim Olmasa Fuara Katilim
Saglamayacak Isletmeler Saglayacak Isletmeler

Frekans Yiizdesi Frekans Yiizdesi

Fuar i¢in gidilen iilkeye

ihracata basladim 9 38 8 12

Fuar i¢in gittigim

iilkeye ihracatimi 6 25 37 55
artirdim

Fuar i¢in gittigim

tilkede edindigim

tecriibelerle ve

kurdugum baglantilar 16 67 56 82
ile diger

iilkeye/iilkelere ihracat

yaptim

[hracata baglama ve
arttirma amaglarina 3 12 11 16
ulasamadim

Yeni distribiitor yada

acente buldum 12 50 34 50

Yurt dis1 fuara katilarak ihracata baslayan 17 KOBI’den 9°u KOSGEB
destegi olmasaydi yurt dis1 fuara katilmay1 planlamadiklarini belirtmistir. Bu
analiz ile anket uygulanan 91 KOBI’den fuar éncesi ihracat yapmayan 9
KOBI’'nin KOSGEB destegi ile fuara katilarak ihracata basladigi ortaya
¢ikmaktadir.

KOSGEB destegi ile yurt dis1 fuara katilarak fuar i¢in gidilen iilkeye
ihracatin1 artiran 44 KOBI’den 6’s1 ve KOSGEB destegi ile yurt dis1 fuara
katilarak fuar i¢in gidilen iilke disindaki tilkelere ihracat yapmak isteyen 76
KOBi’den 3’ii KOSGEB destegi olmasa fuara katilmayacaklarini
belirtmektedir. KOSGEB desteginden faydalanmasa fuara
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katilmayacaklarin1 belirten 24 igletmenin 3’ii disinda tamami ihracata
baslamig veya ihracatini artirmigtir.

KOSGEB yurt dis1 fuar destegi olmasa fuara katilim saglamayacak olan
ve fuar i¢in gidilen {ilkeye ihracata baslayan igletmelerin orani, KOSGEB
destegi olmasa da fuara katillacak olan grubun 3 katindan daha fazladir.
Bunun tam tersi olarak KOSGEB fuar destegi olmasa fuara katilmayacak
olan ve halihazirda ihracat yapan KOBI’lerin ihracatlarmi arttirma oran,
fuara her haliikarda katilacak olan KOBI’lerin ihracatlarmi arttirma oraninin
yarisindan daha azdir. Bu sonuglara gore yurt disi fuar katilimi KOSGEB
destegine bagli olan grubun fuara gidilecek iilkeye ihracat yapmis veya
yapiyor olmasi destegin etkisi agisindan ihracata yeni baslayacak igletmeler
kadar olumlu etki yapmamaktadir.

C) Fuar Pazarlamas1 Basar1 Faktorlerine iliskin Degerlendirmeler

Anket icerisinde KOSGEB yurt disi fuar desteginden faydalanan
isletmelere fuarin ve destegin basarisinda onemli etkileri olan fuar oncesi
hazirliklara ve fuar organizasyonuna yonelik sorular sorulmustur.

Fuara katilim amaglariin belirlenmesi ve bu amaglara uygun fuarlara
katilim saglanmasi basarili fuar pazarlamasinin temel faktorlerinden
birisidir. 2006 yilinda KOSGEB destegi ile yurt dis1 fuara katilim saglayan
KOBI’lerin 87’si katilim saglanan fuarin tamamen amaca uygun oldugunu 4
KOBI ise kismen uygun oldugunu belirtmektedir.

Fuar basaris1 acisindan fuara katihm saglayacak KOBI’lerin
faaliyetlerini planlamasi ve fuardan en iist diizeyde fayda saglamasi
acisindan fuara katilmadan 6nce fuarla ilgili bilgilendirilmesi gerekmektedir.
62 KOBI fuarla ilgili yeterince bilgilendirildigini, 15 KOBI kismen
bilgilendirildigini, 14 KOBI ise bilgilendirilmedigini belirtmektedir.

Fuar katilminin ziyaret¢i ve miisterilere duyurulmasi fuar bagarisi
acisindan oldukca énemli olup 78 KOBI(%85) ziyaretci ve miisterilerini fuar
katilimi  hususunda tam olarak bilgilendirdigini, 6 KOBI kismen
bilgilendirdigini, 7 KOBI ise bilgilendirmedigini belirtmektedir.

Uluslararasi ticaret yapmak isteyen ve bu amag¢ dogrultusunda yurt dis1
fuarlara katilim saglayan KOBI’lerin hedef pazar bilgisinin yeterli diizeyde
olmasi biiyllk 6nem tagimaktadir. Hedef pazara iliskin bilgilerin eksik
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olmasi, pazardaki  bogluklarin, talep  kapasitesinin, rakiplerin,
mal/hizmetlerin  pazara uygunlugunun belirlenememesine veya eksik
belirlenmesine  sebebiyet  vererek  fuardan  saglanacak  faydayi
sinirlayabilecektir. Hedef pazar bilgisi ile ilgili olarak 51 KOBI pazar
bilgisinin yeterli oldugunu, 23 KOBI kismen yeterli oldugunu, 16 KOBI ise
pazar Dbilgisinin yeterli olmadigin1 belirtmistir. Anket sonuglari
incelendiginde hedef pazara iligkin pazar bilgisinin yeterli olmadigini veya
kismen yeterli oldugunu belirten isletme sayisinin oldukca fazla oldugu
gbzlemlenmektedir.

Fuarlara katilm saglayan isletmelerin %93’iinlin malzeme/dokiiman
acgisindan yeterli olmasi olumlu olarak degerlendirilmekle birlikte, malzeme
dokiiman eksikligi c¢eken isletmelerin bilinglendirilmesi ve malzeme
dokiiman agisindan desteklenmesi gerekmektedir.

Yurt diginda fuara katilan igletmeler ¢ogunlukla kendi ana dilleri diginda
isletme ve mal/hizmetlerinin tanittimin1 yapmakta ve ticari baglantilarim
kurmakta olup fuarin etkinligi agisindan ziyaretcilerle iletisimin problemsiz
bir sekilde saglanmasi gerekmektedir. Yurt disi fuara katilan 70 KOBI
iletisim problemi yasamadigini, 7 KOBI kismen yasadigini, 14 KOBI ise
iletisim problemi yasadigim belirtmistir. Ankete katilan KOBI’lerin %23’
iletisim problemi yasadigini belirtmekte olup bu oran azimsanamayacak
kadar ¢oktur. Fuara gidecek isletmelerin iletisim  konusunda
bilinglendirilmesi ve desteklenmesi olduk¢a dnemlidir.

Yurt dig1 fuara katilan ve anket uygulanan KOBI’lerden 72’si standa
ilginin yogun oldugunu, 15 KOBI kismen yogun oldugunu, 4 KOBI ise
yogun olmadigmi bildirmektedir. Isletme standa yonelik ilginin yogun
olmasi, 6ncelikle organizasyonun kalitesine, dogru fuar se¢imine, isletmenin
kendisini ve mal/hizmetlerini giizel, dogru ve tam olarak tanitmasina,
promosyonel faaliyetlerin varligia, isletmeye verilen destegin nitelik ve
niceligine baglidir.

Bircok isletme fuardaki ziyaret¢ileriyle iki veya ii¢ sene sonra ticaret
yapabildiginden isletmenin fuardaki ziyaretcilerinin kaydini tutarak fuardan
sonra iletisime devam etmesi olduk¢a Onemlidir. Ziyaretcilerinin bilgilerini
alan isletme, kendilerine ait yeniliklerden, sonraki donemde katilacaklar
fuarlardan ve indirim gibi promosyona yonelik faaliyetlerden ziyaretcisini
haberdar etmelidir. Anket sonuglarma goére 76 KOBI fuardaki
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ziyaretcilerine geri doniis yaparken 5 KOBI kismen geri déniis yapmus, 10
KOBI ise ziyaretgilerine geri doniis yapmamuistir.

Fuara katilan isletmelerin basarisinda bir diger 6nemli unsur isletmeyi
temsil eden kisilerin yeterli bilgi ve tecriilbeye sahip olmasi ve temsil
yetenegidir. Anket sonuglar1 incelendiginde, 85 KOBI’nin stantta bulunan
isletme temsilcisinin yeterli ve faaliyetleri basariyla yiriittigii, 5 temsilcinin
kismen yiiriittiigii, 1 temsilcinin ise gorevini basariyla yiiriitemedigi tespit
edilmistir.

Anket uygulanan 91KOBIi’den 10°u fuar katilimlar1 sonrasinda yurt dist
fuarlara tekrar katilmay: diisiinmediklerini belirtmektedir. Anket verilerinden
bu igletmelerin yurt dig1 fuarlara tekrar katilmama nedenleri incelendiginde
yurt dis1 fuarlara katilim saglamayacak isletmelerin tamamina yakininin (9
isletme) ihracat baslama/ihracatlarin1 arttirma hedeflerinin  olmadigi
gbzlemlenmektedir.

SONUC

Mal/hizmetlerin, paralarin, teknolojilerin, aligkanliklarin, ihtiyaglarin
degisimi gibi degisimlerin hizl1 ve kolay hale gelmesi igletmeler i¢in firsat ve
riskleri birlikte sunmaktadir. Isletmeler igin rekabet edebilmenin yolu gevre
unsurlarinin ¢ok iyi analiz edilerek pazar bosluklarmin en iyi ve hizli bir
sekilde doldurulmasina baglidir. Bilgiye en hizli ulasarak, bu bilgiyi dogru
analiz etmek suretiyle dogru zamanda dogru stratejiler iireten ve kisa siirede
degisen ihtiyaglar1 karsilayabilen isletmeler rekabet {stinliigii elde
edebilecektir. KOBI’lerin, miisteri ve isletme personeli ile yakin iliskiler
icerisinde bulunarak pazarlama, tiretim, hizmet konularinda esneklige sahip
olmasi bu isletmelerin kiiresel pazarda en biiyiik rekabet avantajlarindan
birisidir.

Rekabet {istiinliigli saglayan en 6nemli tekelci avantaj bilgi birikimidir.
Bilgiye ulasma ve bilgi sunma acisindan yurt digt fuarlar KOBI’lerin
uluslararasilasma siirecinde biiyiilk Onem tasimakta olup giiniimiizde
uluslararasi fuarlar, pazarlama karmasinin en etkin araclarindan birisi olarak
bilgi ve iletisimin kaynagi durumundadir. Basarili uluslararasi fuar
pazarlamasi, mevcut ve potansiyel miisterilerle iliskilerin gelistirilmesi,
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rakiplerin ve rakiplerin mal ve hizmetlerinin taninmasi, yeni teknolojiler
hakkinda bilgi edinilmesi gibi faydalarin elde edilmesine imkéan vermektedir.

Bu ¢aligmada 2006 yilinda KOSGEB desteginden faydalanarak yurtdigi
fuarlara katilim saglayan isletmelerin amaglarina ulasma ve basarili fuar
pazarlamasi unsurlarini yerine getirme durumlar1 analiz edilmistir. Yurt dis
fuarlarin  KOBI’lerin uluslararasilasma siirecine katkisinin irdelenmesi
agisindan literatiirde olduk¢a az ¢aligma yapildig1 goriilmiis olup bu konuda
yapilacak caligsmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Aragtirma kapsaminda 2006 yilinda KOSGEB’den yurtdisi1 fuar destegi
alan 101 KOBI’den 91’ine anket uygulanmis ve veriler analize tabi
tutulmustur. Gergeklestirilen anketin sonuglarina gére KOSGEB desteginden
faydalanarak yurt digi fuara katilan KOBI’lerin %81’i fuar oncesinde
belirledigi amaglara ulastigin1 ifade etmektedir. Mal/hizmetlerin tanitimini
yapmak ve potansiyel alici bulmak 2006 yilinda yurt dis1 fuara katilan
isletmeler tarafindan en ¢ok tercih edilen, yurt disinda iiretime yonelik
faaliyetlere baslamak ise en az tercih edilen amagtir. Amaglarin gergeklesme
durumu incelendiginde mal/hizmetlerin tanitimini yapmak, bilgi gorgii
artirmak ve isletmenin imajim1 giiclendirmek en ¢ok ulasilan amaglardir.
Anket sonuglarma gore yurt disi fuar ile KOBI’lerin biiyiik kismi fuara
katilis amacina ulasnmis olup KOBI’lerin amacina ulagsmasi ayn zamanda
verilen destegin basarisini gostermektedir.

Anket uygulanan 91 isletmeden 24’4 2006 yilinda KOSGEB
desteginden faydalanmasa yurt disi fuara katihm saglamayacaklarim
belirtmektedir. Bu 24 isletmeden 9’u ilk defa ihracata baslamis, 6’s1 fuar i¢in
gidilen iilkeye ihracatini artirmis, 16 isletme ise fuara i¢in gidilen iilkede
edinilen tecriibe ve kurulan baglantilar ile diger {ilkelere ihracat yapmustir.
KOSGEB yurt dis1 fuar destegi olmasa fuara katilim saglamayacak olan ve
fuar igin gidilen iilkeye ihracata baslayan isletmelerin orani, KOSGEB
destegi olmasa da fuara katilacak olan grubun 3 katindan daha fazladir.
KOSGEB destegi olmasa yurt dis1 fuara katilmayacak olup, fuar sonrasi
ihracata baslayan veya ihracatlarmi artiran KOBI’lerin analiz edilerek tipik
ozelliklerinin belirlenmesi ve bu tiir KOBI’lerin desteklenmesi destegin
etkisini onemli olciide artiracaktir. Thracat yapmamakla birlikte ihracat
potansiyeli tespit edilen KOBI’lerin basarili fuar pazarlamasi konusunda



Pazarlama Karmast A¢isindan Yurtdist Fuarlar: KOSGEB Yurtdist Fuar /177
Desteklerinden Faydalanan KOBIlere Yonelik Bir Arastirma

bilinglendirilerek yurt dis1 fuarlara yonlendirilmesi destegin etkisi agisindan
oldukc¢a 6nemlidir.

Anket uygulanan isletmelerin tamami mal/hizmetlerinin tanitimini
yapmak ve alict bulmak i¢in yurt dis1 fuara katilmakla birlikte, 13 isletme
fuar Oncesinde rakipleri hakkinda bilgi toplama amacini tagimadigim
belirtmektedir. Isletmelerin rekabet avantaji kazanabilmesi igin sadece
tanitim ve satig yeterli olmayip, rakiplerin ve rakip mal/hizmetlerinin siirekli
takip edilmesi basarinin temel kosullarindan birisidir. Yurt dig1 fuar sonrasi
rakipleri hakkinda bilgi toplama amacini tasimadigini belirten13 isletmeden
8’1 fuar esnasinda rakipleri hakkinda bilgi toplandigini belirtmistir. Rakipler
hakkinda bilgi toplamak fuarlarin temel amaglarindan birisi olmasina
ragmen bu isletmeler muhtemelen fuar 6ncesi bilgi eksikligi nedeniyle bu
amaci tasimamiglardir. Fuar katilimi oncesinde fuara katilacak igletmelerin
basarili fuar pazarlamasina yonelik bilgilendirilmesi ve ydnlendirilmesi
saglanmalidir.

Anket sonuclarina gore One ¢ikan hususlardan biri anket uygulanan
isletmelerin % 43’iiniin hedef pazara iliskin bilgisinin olmadigini veya eksik
oldugunu belirtmesidir. Isletmelerin bir kismi kendilerindeki hedef pazar
bilgi eksikliginin farkinda olmayabileceginden bu oran daha da yiiksek
olabilecektir. Uluslararasilasmanin temel sorunlari arasinda yer alan bilgi
eksikligi bu noktada da kendisini gostermektedir. Uluslararasilasma
siirecinde olan, mal/hizmetlerini, isletmesini ve iilkesini temsil etmek lizere
uluslararasi fuara katilan bir igletmenin hedef pazara iliskin bilgi noktasinda
eksiksiz ve tam donanimli olmasi gerekmektedir. Isletmelerin hedef pazarla
ilgili bilgilendirilmesine yonelik yapilacak c¢aligmalarin yeterliligi, pazar
aragtirmasina iliskin yapilacak ¢aligmalarin detayi, kalitesi, giincelligi, pazar
aragtirmasi yapan kisi kurum ve kuruluslarin igbirligi ve bu kuruluslarin
arastirma kapasitesi gibi faktorlere baglhdir. Alt sektdrlere kadar inen detayli
pazar arastirma raporlarinin ilgili tiim isletmelerle paylasilmasi isletmelerin
uluslararasilagma performansi agisindanbir diger 6nemli husustur.

Sadece KOBIlerin, fuar organizatorlerinin degil, meslek odalari, ticaret
odalar1, sanayici-isadami dernekleri, sektor kuruluslar1 gibi ticarete yonelik
sivil toplum kuruluslarimin katilim saglayacaklar1 yurt dist fuarlarin
desteklenmesinin bu sivil toplum kuruluslarimin igerisinde yer alan
KOBT’lerin uluslararasilasma siirecine dnemli katkilar1 olacaktir.
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KOBI’lerin aktif olarak desteklenmesi siirecinde uluslararasilasma
sorunlaria yonelik destek veren kurum ve kuruluglarin igbirligi yapmasi ¢ok
onemli olup kurum/kuruluglar birbirini tamamlar nitelikte destekleme
yapmak suretiyle desteklerin etkisini arttirarak genisletebileceklerdir(Bu
destek modelinin Matriks destekleme olarak ifade edilebilecegi
diisiiniilmektedir). ~ Ornegin IGEME’nin Pazar Arastirmasi Projelerinin
Desteklenmesi ve Pazar Arastirmasi Raporlari ve Istatistik Satin Alinmast ile
Uyelik Giderlerinin Desteklenmesi programindan faydalanan isletmelere
KOSGEB tarafindan yurtdis1 ticari faaliyetleri destekleme siirecinde oncelik
verilmesi verilen desteklerin etkisini arttiracaktir.

Uluslararas1 fuarlar, fuara katilan igletmeler ig¢in ayni zamanda bir
iletisim yarisidir. Fuara katilan bir isletmenin, ¢ok sayida rakip arasindan
ziyaretgileri kendi standina g¢ekebilmek ve mesajlarin1 verebilmek igin
saniyelerle ifade edilebilecek siireleri bulunmaktadir ve bu siirenin basarilt
gecebilmesi igin isletmenin kusursuz iletisim kurmasi gerekmektedir. Anket
sonuglarina gore fuara katilan 21 isletme ziyaretgilerle iletisim problemleri
yasadigimi belirtmis olup iletisim problemleri fuara katilis amaclarin
gerceklesmesinde en biiyiik engellerden birisidir.

Fuar katilim maliyetlerinin yiiksekligi, biiyiik rakiplerin fuara katilma
korkusu ve firsat maliyetleri sebebiyle KOBI’ler fuarlara katilmaktan
cekinmektedirler. Organizatorler tarafindan yapilacak indirimler, yeni fuar
katilimcilara yonelik basarili fuar pazarlama unsurlarini kapsayan fuar
paketleri, kiiciik isletmeler igin fuar alaninda 6zel alanlar olusturulmasi
KOBI’lerin fuar performanslarini arttirilmasinda etkili olabilecektir (Herbig,
O’hara, Palumbo, 1997: 382).

Mevcut caligmalar, fuara katilan igletmelerin biiylik kisminin fuar
oncesindeki, fuar sirasindaki ve fuar sonrasindaki tutundurma cabalarini
ihmal ettiklerini  gdstermektedir. Fuar katilimecis1 isletmeler fuar
organizatoriiniin ¢abalart disinda tutundurma faaliyetlerinde bulunmak
durumundadir (Herbig, O’hara, Palumbo, 1997:377). Yurt dis1 fuarlarda
tutundurmanin 6nemine iliskin KOBI’ler bilin¢lendirilmeli ve tutundurma
maliyetleri artan oranda desteklenerek 6zendirilmelidir.

Yurt dig1 fuar desteklerinin etkisini azaltan en biiyiik engellerden biri
vize problemdir. Yurt diginda fuara katilip potansiyel miisterilerle veya
aracilarla iletisim kuran KOBI’ler fuar sonrasinda yurt digma istedikleri



Pazarlama Karmast A¢isindan Yurtdist Fuarlar: KOSGEB Yurtdist Fuar /179
Desteklerinden Faydalanan KOBIlere Yonelik Bir Arastirma

zaman gidememekte, uzun prosediirlerle vize alma siirecine girmektedirler.
Bu kisitlama ise iilkemiz KOBI’leri i¢in degisimin hiz1 karsisinda oldukca
biiyiik rekabet dezavantajina sebep olmaktadir.

Yurt dis1 fuar desteginin etkisini azaltan unsurlara yonelik yapilacak
caligmalar sonrasinda, dogru isletmelerin secgilerek basarili fuar pazarlamasi
unsurlar1 ile ilgili bilinglendirilmesi, diger destek ve tesviklerden
yararlandirilmast ve bu isletmelere detayli pazar arastirma raporlari
sunularak hedef pazar bosluklarinin gdsterilmesi ile iilkemiz KOBI’leri, yurt
disi fuarlardan uzun doénemli fayda saglayabilme ve kiiresel ortamda
rakipleri karsisinda 6ne gegme imkanina sahip olabileceklerdir.
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