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KURESEL DOGAN iSLETME KAVRAMI VE iSLETMELERIN
KURESEL DOGMASINA ETKi EDEN KURUCU/UST DUZEY
YONETICi OZELLIiKLERi UZERINE KARSILASTIRMALI BiR
ARASTIRMA
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OZ.'

Kurulur kurulmaz veya kurulduktan kisa bir siire sonra yurtdisi pazarlarda
faaliyette  bulunmaya  baslayan — “Kiiresel ~Dogan  Isletmeler”,  geleneksel
uluslararasilagsma modellerinin ongordiigii asamalr uluslararasilasmadan olduk¢a
farkl, yeni bir igletme tiirii olarak ortaya ¢ikmaktadir. Arastirma kapsaminda, sinirli
imkanlara sahip olmasina karsin hizli bir sekilde yurtdisi pazarlarda yer alan kiiresel
dogan isletmelerin bunu nasil sagladigi ve geleneksel isletmelerden nasil farklilastig
tespit edilmeye ¢alisilmistir. Bu kapsamda, geleneksel uluslararasilasma teorilerinden
yola ¢ikilarak kiiresel dogan isletmelerin ozellikleri ortaya konulmus ve yurtdisi
pazarlara agilma siirecinde kiiresel dogan isletmeleri etkileyen diizeylerden biri olan
kurucu/iist diizey yonetici ozellikleri ele alinmistir. Arastirmanin ana kiitlesi, yurtdisi
pazarlara is yapan alti sektordeki (su iiriinleri, kesme cicek, organik gida, yazilim,
medikal optik alet ve cihazlar ile deri ve deri iiriinleri) kiigiik ve orta biiyiikliikteki
isletmeler (KOBIler) olarak belirlenmistir. Kurucu/iist diizey yoneticilerden toplanan
158 adet nihai gecerli anket ile cesitli analizler yapilmis ve arastrmanin bulgular:
elde edilmistir. Aragtirma sonucunda, kurucu/iist diizey yonetici ozelliklerine iliskin
faktorler ve bunlarin alt faktérleri agisindan kiiresel dogan isletmelerin ve geleneksel
isletmelerin  farkliliklart ve benzerlikleri ortaya konulmustur. Kiiresel dogan
isletmelerin  uluslararasilagma  siire¢lerinin  (yurtdist pazarlara erken agilma
kararlarimn), geleneksel isletmelerinkinden kurucu/iist diizey yonetici diizeyindeki
faktorlerin ve alt faktorlerinin bir kismi agisindan benzerlik, bir kismi agisindan da
farklilik gosterdigi sonucuna ulagiimistir.
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THE BORN GLOBAL FIRM CONCEPT AND A COMPARATIVE
STUDY ON THE CHARACTERISTICS OF FOUNDERS/TOP
MANAGERS THAT AFFECT FIRMS AS BORN GLOBAL

Abstract:

“Born Global Firms” that commence their activities in the overseas markets
from inception or soon after their inception, appear to be a far more different new
form of enterprise than the progressive internationalization that the traditional
internationalization models envisaged. This study, within the limited opportunities
available, tries to ascertain how these born global firms, having a place in the
overseas markets rapidly, came about and how they are different from traditional
enterprises. In this context, to start from the traditional internationalization
theories, the characteristics of the born global firms are expressed and firms are
analyzed from the point of founder/top manager level as one of the effective levels in
the development process in opening to overseas markets. The universe of the
research is specified as the small and medium-sized enterprises (SMEs) in the six
sectors working in overseas markets (fish and fish products, cut flower, organic
foods, sofiware, medical equipment and supplies and leather wear). Eventually 158
surveys were collected from the founders/top managers and were analyzed using
various statistical methods. As a result of the research, the similarities and
differences of the factors and related sub-factors of the born global firms in the
founder/top manager level from the traditional internationalization enterprises
developing in overseas markets were identified. It was found that the
internationalization development process of the born global firms have some
similarities to some extent as well as differences from the traditional ones in terms
of the factors and sub-factors of the founder/top manager level.

Keywords: Born Global Firm, Traditional Internationalization Models, Process
of the Early Development in Overseas Markets, Factors in the Founder/Top
Manager Level, Small and Medium-Sized Enterprises (SMEs)
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GIRIS

Ulke ekonomileri i¢in oldukga biiyiik énem tasiyan KOBI’ler; istihdam
yarattig1, ulusal refahta artis sagladigi, sanayilesmeye katkida bulundugu ve
diinya ticaretinin gelismesini hizlandirdig1 icin {ilke ekonomilerinin
lokomotifi olarak goriilmektedir. Ancak KOBI’lerin bircogu sahip olduklari
kaynaklarin sinirliligi, vizyonlarimin yiiksek olmamasi, rekabet ya da maliyet
istiinliigli elde etme potansiyellerinin goreli zayiflig1 gibi nedenlerle ancak
belli bir olgunluga eristikten sonra yurtdis1 pazarlara acilmay1 amaglamakta
ve basarabilmektedirler.

Hizlanan kiiresellesme; bilgi, iletisim ve Tretim teknolojilerinde
meydana gelen ilerlemeler ile birlikte biiyiik 6lgekli isletmelerin yani sira
KOBI’lerin de uluslararasi pazarlarda faaliyette bulunabilmesini
kolaylastirmigtir. Nitekim uluslararasi igletmecilik literatiirii, isletmelerin
yurtdig1 pazarlara agilmasini iki modele dayandirmaktadir. Birinci model;
yurtdis1 pazarlara geleneksel olarak agilan isletmeler olarak anilan ve yurtici
pazarlara odaklanarak, yurti¢i pazarlarda belirli bir doygunluga eristikten
sonra asama asama yurtdist pazarlara acilma diislincesi i¢inde olan
isletmeleri agiklamaktadir. Bu isletmeler; uluslararasilagma siirecinin agsama
asama gerceklestigini, yurtdisi pazarlar hakkinda bilginin ve tecriibenin
zamanla kazanildigini ve bu kazanim devam ettikge uluslararasi faaliyetlerin
de gerceklesmeye basladigini kabul etmektedir. Ayrica geleneksel
uluslararasilagma modelleri; yurtdigi pazarlara acilmayi, zaman alan bir
Ogrenme siireci olarak goriirken, yurtdis1 pazarlara agilabilmeyi, bu siirecte
isletmenin ancak belli bir yeterlilige ulasabilmesine baglamaktadir.

Ikinci model de, kurulur kurulmaz veya kurulduktan kisa bir siire sonra
yurtdist  pazarlarda  faaliyette  bulunmaya  baslayan isletmeleri
tanimlamaktadir. Bu isletmeler, geleneksel isletmelerin yurtdisi pazarlara
acilmalarinda ongordiikleri asamalari izlemeksizin, kurulur kurulmaz veya
kurulduktan sonra kisa bir siire i¢inde uluslararasilasabildikleri icin
literatiirde kiiresel dogan igletme kavrami ile anilmaktadirlar. 1980°1i yillarda
baslayan ve halen devam eden kiiresellesmenin bilgi, iletisim ve iiretim
teknolojilerinde meydana getirdigi ilerlemelerin neticesinde, isletmelerin
yurtdis1 pazarlara agilma siirecini kolaylastirici ve hizlandiricr etkisi kiiresel
dogmay1 saglamistir.
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Kiiresel dogan isletme olgusuna gore, bir isletme kurulur kurulmaz ya
da kurulduktan kisa bir siire sonra yurtdist pazarlarda faaliyette
bulunabilmektedir. Bagka bir ifade ile geleneksel uluslararasilagsma
teorilerinin Ongordiigii asama agsama uluslararasilagma siirecine kargi bir
alternatif olarak, isletmelerin belli bir olgunluga erismeksizin de yurtdis
pazarlarda faaliyette bulunabilecegi tezi ileri siiriilmektedir. Ote yandan
literatiirdeki ¢aligmalar; kiiresel dogan isletme olgusunun savundugu sekilde,
yurtdig1 pazarlara erken agilmaya etki eden faktorlere yonelmistir. Nitekim
yapilan  c¢alismalarda,  kiiresel = dogan  isletmelerin = geleneksel
uluslararasilagsma  siirecini  yasamadan  uluslararasilasma  davranisi
gosterebildigi ortaya konulmus ancak bu davranista etkili olan faktorler
konusunda tam bir fikir birligine ulagilamadig1 gézlemlenmistir.

Yapilan ¢aligmalarin ¢ogunda, kiiresel dogan isletmelerin yurtdisi
pazarlara erken acilmalarina etki eden faktorlerin sayica fazla oldugu; bu
nedenle s6z konusu faktorlerin kurucu/iist diizey yonetici diizeyinde, isletme
diizeyinde ve ¢evre diizeyinde (Madsen ve Servais, 1997: 581)
gruplandirilarak ele alindig1 goriilmektedir. Bu diizeylerin her biri altinda
gruplandirilan faktorlerin kiiresel dogan isletmelerin yurtdisi pazarlara erken
acilmasindaki etkileri de genellikle geleneksel olarak yurtdis1 pazarlara agilan
isletmelere dayali olarak yapilan karsilastirmalara dayandirilmaktadir. Bu
arastrma kapsaminda ise tiim faktorlerin test edilmesinin pratik olarak
miimkiin olmamasi nedeniyle sadece kurucu/iist diizey yoneticiye iliskin
faktorlerin  belirlenebilmesi amaglanmistir. Bunun igin detayli literatiir
incelemesi yapilarak kurucu/iist diizey yonetici 6zelliklerine iligkin her bir
faktoriin ve alt faktorlerinin belirlenmesi igin bir model olusturulmustur.
Tiirkiye’de faaliyet gdsteren KOBI’lerin yurtdis1 pazarlara agilma siireclerinde
etkili olan bu faktdrler; kiiresel dogan ve geleneksel olarak yurtdis1 pazarlara
acilan isletmeler yoniiyle karsilastirilarak ele alinmistir. Boylece geleneksel
isletmelerden farkli olarak kiiresel doganlarin, yurtdist pazarlara erken
acilabilmesinde etkili olan kurucu/iist diizey yonetici 6zellikleri belirlenmistir.
Belirlenen kurucu/iist diizey yonetici Ozelliklerinin, ele alman sektdrlerde
kiiresel dogma icin gerekli kosullar1 yansittig1 ifade edilebilir.
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I) ISLETMELERIN ULUSLARARASILASMASINDA
GELENEKSEL MODELLER

Diinya {izerindeki iilkelerin birbirleriyle neden ve mnasil ticaret
yaptiklarina odaklanan uluslararasi ticaret ve yatirim teorileri; makro
diizeyde aciklamalar yaparken, 1960’larin bagindan itibaren de
akademisyenler mikro bir bakis agisiyla isletmelerin uluslararasilagmasini
ele almiglardir.

Literatiir, isletmelerin neden ve nasil uluslararasilastigini geleneksel
uluslararasilasma modelleriyle ve kiiresel dogan isletme olgusuyla
aciklamaktadir. Geleneksel uluslararasilagsma modelleri; isletmelerin yurtdisi
pazarlara agilma siirecinde genellikle ilk ve yaygin olarak kullanilan ihracata
baslama asamasindan, son ve en kompleks nokta olarak kabul edilen
dogrudan yabanci yatirim asamasina kadar nasil gelindigini asama asama
ortaya koyan modellerdir (Cavusgil, Knight ve Riesenberger, 2008: 120).

Isletmelerin uluslararasilasma siireci, iki geleneksel model-“Uppsala
Uluslararasilasma Modeli (The Uppsala Internationalization Model)” ve
“Yenilikle Ilgili Uluslararasilasma Modelleri (The Innovation-Related
Internationalization Models)”- ile agiklanmaktadir. Her iki modelde de
uluslararasilagma, birbirini takip eden asamalardan olusmaktadir. Isletmeler,
siire¢ icerisinde yavas yavas ilerlemekte ve kazanilan deneyimsel bilgiye
bagli olarak siirecte yogunlasmaktadir.

A) Uppsala Uluslararasilasma Modeli

Iskandinav akademisyenler tarafindan gelistirilmis bir model
oldugundan, adim1 da Isveg’teki Uppsala Okulu’ndan almistir. Literatiirde
Uppsala Modelini ortaya koyan ilk ¢alismalar Johanson ve Wiedersheim-
Paul (1975) ve Johanson ve Vahlne (1977, 1990) tarafindan yapilmistir.

Aragtirmalarin yaygin olarak biiyiik dlgekli ve ¢okuluslu isletmelerin
uluslararasilasma stratejilerine odaklandigi bir donemde Johanson ve
Wiedersheim-Paul (1975), Uppsala Universitesi’nde yaptiklar1 ¢alismalari
ile kiiciik isletmelerin de yurtdigi pazarlarda faaliyette bulunarak derece
derece uluslararasilasabileceklerini ortaya koymustur. Isletmelerin ilk olarak
yurti¢i pazarda gelismesi ve sonrasinda da uluslararasilagsmaya yonelmesi,
modelin temel varsayimini olusturmaktadir. Uluslararasilagsma, asamali
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olarak artan kararlarin bir sonucu olarak algilanmaktadir. Yazarlar; “derece
derece uluslararasilagsma”, “yavas yavas uluslararasilagma”, “asama asama
uluslararasilagsma” veya “kademeli olarak uluslararasilagsma” ifadeleri ile
isletmelerin, uluslararasi pazarlara dogrudan yatirimlar yapmalar1 yerine
genellikle dolayli ihracat gibi diisiik riskli yollarla uluslararasilagma siirecine
baslamalarin1 ve zaman igerisinde artan bilgi ve kaynaklar ile siirecte
yogunlasip ilerlemelerini ifade etmektedir. Oyle ki, uluslararasilasmanin
onilindeki en Onemli engellerin bilgi ve kaynak eksikligi oldugu ve bu
engellerin yabanci pazarlar, yabanci pazarlardaki faaliyetler hakkinda
O0grenme ve karar verme ile azalacagi belirtilmektedir. Yabanci tlkeler-
pazarlar hakkindaki bilgi eksikligi ve belirsizlikten kacinma egilimi
nedeniyle isletmeler ancak komsu iilkelerle veya iyi bildikleri, benzer is
uygulamalarina sahip olduklar iilkelerle ihracat yapmaya baslamaktadirlar
(Johanson ve Wiedersheim-Paul, 1975: 306).

Yazarlar, dort adet Isve¢c miihendislik isletmesinin uluslararasilasma
stireclerini inceleyerek, bir isletmenin uluslararasilagsmada zaman iginde
gecirdigi basamaklar1 asamalar halinde tanimlamustir:

Asama 1: Diizenli olmayan bir ihracat faaliyeti Asama 2: Bagimsiz
temsilciler araciligiyla ihracat Asama 3: Denizagir1 satig temsilciliginin
kurulmas1 Asama 4: Yabanci iilkelerde iiretim yapilmasi

Bu dort asama, isletmelerin Oncelikle yurti¢i pazara odaklandiklarini,
sonrasinda da yurtdisi pazarlar hakkinda bilgi ve tecrilbbe edindikce
uluslararasilagsma diizeylerini asama asama arttirdiklarin1 ifade etmektedir.
Dig pazarlar hakkinda toplanan bilgi ve edinilen tecriibe ile isletmeler
belirsizlikten siyrilmakta ve gittikce artan oranda dis pazarlara kaynak
tahsisinde bulunmaktadir.

Modele gore uluslararasilagsmanin orgiitsel bir 6grenme siireci oldugu,
zaman alacagi ve siirecin ilerleyisini, durumsal ve degisimsel yonlerin
belirledigi varsayilmaktadir. Model kapsaminda uluslararasilagma siirecinin
baslangici, yabanci pazarlar ve operasyonlar hakkinda isletmenin sahip
oldugu pazar bilgisine baglanirken; pazara iliskin Dbilgilerinde ve
tecriibelerinde artig oldukga, isletmeler pazara daha yogun odaklanma arzusu
igerisinde olacaklardir. Artan tecriibe, beraberinde daha yogun odaklanmay1
ve pazara daha cok kaynak aktarmay1 getirecektir. Isletmeyi durumsal agidan
gbsteren bu yon, isletme igerisinde birtakim degisikliklere neden olacaktir.
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Bu degisim, isletmelerin kaynaklarmi dig pazarlara aktarmasiyla ilgili
alacagi kararlar1 ve bu yurtdisi pazarlarda yerine getirecegi faaliyetleri
icermektedir. Isletmeler, yurtdisi pazara odaklanma karari alip faaliyette
bulundukca da pazara iligkin tecriibelerini ve bilgilerini arttiracak ve artan
tecriibe pazara odaklanma derecesinde artig yaratacaktir. Her bir kararm
ciktisi, bir diger kararin girdisi olarak kabul edilmektedir. Daha agik bir
ifadeyle; uluslararasilagsmanin temel mekanizmasini olusturan durumsal yon
degisimsel yonii, degisimsel yon de durumsal yonii etkileyecek ve model bir
dongii seklinde hareket edecektir.

Uppsala modelinin agiklanmasinda iizerinde durulan bir diger nokta,
psikolojik uzaklik faktoriidiir (Johanson ve Wiedersheim-Paul, 1975; Bilkey
ve Tesar, 1977; Johanson ve Vahlne, 1977, 1990; Cavusgil 1980; Reid,
1981; Andersen, 1993; Knight ve Cavusgil, 1996). Uluslararas1 pazarlama
eylemlerinde psikolojik uzaklik; dil, kiiltiir, is uygulamalari, endiistriyel
gelisme, politik sistem, egitim ve gelismislik diizeyini ifade etmekte ve
bunlar isletme ile pazar arasindaki bilgi akiginin etkinligini bozma ve
azaltma egiliminde olmaktadir (Knight ve Cavusgil, 1996: 14).

B) Yenilikle ilgili Uluslararasilasma Modelleri

Isletmelerin uluslararasilasmasini  agiklayan geleneksel modellerden
ikincisi; Bilkey ve Tesar (1977), Cavusgil (1980), Czinkota (1982) ve
Reid’in (1981) calismalari sonucunda ortaya cikan “Yenilikle Tlgili
Uluslararasilasma Modelleridir”.

Yenilikle ilgili uluslararasilasma modelleri, yeniligi benimsemekle
iligkili olan Ogrenme siirecine odaklanmakta; uluslararasilagma karari
isletmeler i¢in bir yenilik olarak diisiiniilmektedir (Andersen, 1993: 212).
Modeller; uluslararasilasmanin, yonetimin isletmede meydana getirdigi bir
dizi yeniliklerin sonucu oldugunu &ne siirmektedir (Knight ve Cavusgil,
1996: 14).

Yenilik modelleri, Everett M. Rogers’in (1964) benimseme siireci
agamalarindan tiiretilmistir (Andersen, 1993: 212). Rogers, “Yeniliklerin
Yayilimi” adli kitabinda benimseme siirecini detayli olarak agiklamaktadir
(Rogers, 1964: 81-86). Uluslararasilagsmanin geleneksel modellerinden olan
“Yenilikle ilgili Modeller”, Rogers’in modelinden etkilenmisler ve bu
modeli kendi asamali uluslararasilasma modellerine uygulamislardir.
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Uluslararasilagsma siirecini, yenilik yaklagimli bakis acgisindan en bilinen
sekilde agiklayan dort yazar One siirdiigli agsama modelleri, isletmelerin
uluslararasilagsmada gegirecekleri siirecleri analiz etmistir. Isletmelerin
yurtdigi1 pazarlara agilmada ilk bagvurduklari yolun “ihracat” oldugunu ileri
siiren modeller; siiregte ilerlendikge isletmelerin uluslararasilasma siirecini
ogrendigini ve buna istinaden ihracat davranislarinda degisimler, gelisimler
olusturdugunu kabul etmektedir.

Bilkey ve Tesar ile Czinkota’nin modelleri ayn1 seviye ile ihracat
siirecine baslamay1 ongoriirken (ilk asamada isletmede ihracata yonelik bir
ilgi yokken ikinci asamada ¢ok simirli diizeyde bir ihracat ilgisinin ortaya
cikmasi); Cavusgil ile Reid’in modelleri de ayni baslangic noktasiyla
(isletmelerin, ilk agsamalarda bile ihracat fikrine yakin olduklarindan hareket
etmesi) siirece adim atmayr ongormektedir. Dolayisiyla ihracata baslama
diirtiisti agisindan Bilkey ve Tesar ile Czinkota’nin modelleri, Cavusgil ile
Reid’in modellerinden farklilagmaktadir.

Hem Uppsala Modeli hem de Yenilikle Ilgili Modeller, birbirini takip
eden artan asamalardan olusmaktadir (Knight ve Cavusgil, 1996: 14).
Andersen (1993)’in de belirttigi gibi iki model de, davranigsal tabanhdir ve
yavas yavas ilerleyen bir nitelige sahiptir. Bunun birinci nedenini, deneyimsel
bilgi basta olmak iizere isletmenin pazar bilgisinden yoksun olmasi; ikinci
nedenini de isletmenin art arda verdigi uluslararasilagma kararlarinin
belirsizlik tasimasi olusturmaktadir. Zaman igerisinde artan pazar bilgisi ve
tecriibe ile igletmenin pazarda daha da yogunlasacagi ongoriilmektedir.

C) Geleneksel Uluslararasilasma Modellerine Getirilen Elestiriler

Gelencksel Modellerin, ozellikle 1980°lerden sonra kiiresellesmenin
kendini yogun olarak gdstermesiyle gecerlilikleri sorgulanmaya baslamis ve
modellere cesitli elestiriler yoneltilmistir.

Geleneksel igletmelerin Oncelikle yurtici pazarlarda faaliyet gosterip
daha sonra kendilerine yakin gordiikleri dis pazarlara yavas yavas, kiiciik
miktarlarda ihracat yaparak agildiklart ve zaman icinde artan bilgileri ve
deneyimleri sonucunda daha ¢ok kaynagi dis pazarlara aktararak
gerceklestirdikleri uluslararasilagma siiregleri, kiiresellesmenin sagladigi
bir¢ok kolaylik nedeniyle islevlerini azaltan bir duruma gelmistir. Yurtdisi
pazarlar hakkinda bilgi sahibi olmanin; modelin Onerdigi gibi sadece
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isletmenin pazardaki faaliyetleri sonucunda elde ettigi deneyimlerinden
(deneyimsel bilgi) degil, kiiresellesme sonucunda bilgi ve iletisim
teknolojilerinde meydana gelen kolayliklar yoluyla da saglanabilecegi ortaya
konulmustur. Ayrica kiiresellesmenin 6ngordiigli ekonomik, sosyal, kiiltiirel
vb. entegrasyonlarla ve dis ticaretin serbestlestirilmesi igin ticareti
engelleyici bariyerlerin sinirlandirilmasiyla diinyanin tek bir pazar haline
gelmesi, isletme ile pazar arasindaki bilgi akigini1 bozan dil, kiiltiir, sistem
farkliliklart gibi faktorlerin olusturdugu psikolojik uzaklik kavraminin da
Onemini yitirmesini beraberinde getirmistir.

Teknolojide, endiistri ¢evresinde ve isletme yeterliliklerinde gerceklesen
birtakim  degisiklikler =~ sonucu  geleneksel  teoriler, isletmelerin
uluslararasilasma siirecinde daha az uygulanabilir hale gelse de; bu
durumdan, geleneksel teorilerin agiklayict olmadigt anlami ¢ikarilmamalidir.
Ciinkii kimi igletmeler, uluslararasi pazarlara agilmada hala geleneksel
teorilerin Ongordiigii asama asama uluslararasilasma egilimi gostermeye
devam etmektedir (Oviatt ve McDougall, 1994: 52). Dolayisiyla geleneksel
uluslararasilagsma teorilerine getirilen elestirilerin nedeninin; geleneksel
uluslararasilasma modellerinin yanlishig degil, degisen diinya kosullarinin
bu modeller lizerindeki etkileri oldugu ifade edilebilir.

1) iISLETMELERIN ULUSLARARASILASMASINDA
“KURESEL DOGAN iSLETMELER”

Kiiresel dogan isletme ifadesi 1993 yilinda McKinsey&Company
tarafindan Avustralya’da gergeklestirilen bir arastirma ile ilk kez kavram
olarak ileri siiriilmiis ve literatiire gegmistir. Calisma, Avustralya’da “kiiresel
dogan isletme” ve “yurtici tabanli isletme” olmak iizere iki ¢esit yiikselen
ihracat¢1 oldugunu saptamistir. Bu ihracatgilar, Avustralya’da ¢ok c¢esitli
endiistri kollarinda faaliyette bulunan yaklagik 700 civarindaki yiikselen
ihracatgidan olusmaktadir. Avustralya’daki bu yiikselen ihracatcilarin
%25’1ini, kurulduktan sonra ortalama olarak iki yil i¢inde ihracata baglayan
ve toplam satiglarinin yaklagik %76’sin1 ihra¢ eden “kiiresel dogan
isletmeler” olustururken; %75’ini de kurulduktan sonra ortalama olarak
yirmi yedi yil sonra ilk kez ihracat yapmaya baglayan ve toplam satiglarinin
yaklagik %20’sini ihra¢ eden “yurtici tabanli igletmeler” olusturmaktadir
(McKinsey&Company, 1993: ii).
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McKinsey&Company tarafindan Avustralya’da gergeklestirilen bu
aragtirmanin Onemi; kavram olarak ilk kez bu galisma ile ortaya c¢ikan
kiiresel dogan isletmelerin gelencksel ihracat¢1 isletmelerden farkli
olduklarinin ~ vurgulanmasindan ve ilk defa tanmimina iligkin
karakteristiklerinin ortaya konulmasindan gelmektedir. Temelde KOBI’lerin
uluslararasilasma siirecini agiklamaya ydnelik olan kiiresel dogan isletmeler;
yurtdist pazarlara acgilma siirecinde geleneksel olarak uluslararasilasan
isletmelerden farkli olarak, kurulduklar anda ya da kuruluslarii izleyen gok
kisa bir siire igerisinde uluslararasi pazarlarda faaliyette bulunmaya baslayan
teknolojiye dayali isletmeler olarak adlandiriimaktadir.

A) Kiiresel Dogan Isletmelerin Ortaya Cikmasim Kolaylastiran
Etmenler

Literatiir, kiiresel dogan isletmelerin ortaya ¢ikmasina neden olan bir¢ok
faktoriin - varligindan bahsetmektedir. Kiiresel doganlarin uluslararasi
pazarlardaki olusumlarini agiklamaya yardimci olan bu etkenler sunlardir
(Cavusgil, 1994a: 18; Cavusgil, 1994b: 5; Knight ve Cavusgil, 1996: 21-22;
Knight, 1997: 5-9; Hollensen, 2004: 69):

v Pazarin kiiresellesmesi isletmeleri yurtdisi pazarlarda faaliyette
bulunmaya zorlamis ve biitiin isletmelerin bilgiye, teknolojiye,
araclara daha kolay ulasabilir hale gelmesini saglamustir.

v’ Bilgi ve iletigsim teknolojilerindeki ilerlemeler, kaynak sinirlihgi ile
ozdeslesen KOBI’lerin bilgiye; telefon, fax, sesli posta, e-posta,
internet ve bilgisayar destekli teknolojileri kullanarak kolaylikla,
hizli, etkin ve ucuz bir sekilde erismesine imkan vermistir.

v’ Kiiciik dlcekli isletme olmanin avantaji ile isletmeler daha hizli karar
alabilmekte, miisterilerin 6zel istek ve ihtiyaglarina daha kolay
cevap verebilmekte, hitap edecegi uluslararasi1 pazarlarin
standartlarina daha kolay adapte olabilmektedir.

v Uretim teknolojisindeki ilerlemeler, birgok endiistride KOBI’ler igin
parti halinde ve diisiik 6lgekte iiretim yapmay1 daha ekonomik hale
getirmistir. Her bir parti grubundan az miktarda iiretebilme imkan,
pazardaki segmentleri daraltmis ve neredeyse isletmeler kisiye 6zel
iretim yapmaya baslamistir.
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v’ Kiiresel ag baglantilarimin (sebeke iligkilerinin) biiyiiyen onemi ile
sinith  kaynaga sahip olan KOBI’ler, uluslararasi isletmecilik
faaliyetlerini geleneksel alicilar, saticilar, yabanci dagiticilar, ticaret
isletmeleri, stratejik is ortaklari vb. baglantilar ile daha kolay
yapabilir hale gelmistir.

v Nis pazarlarin rolii, smirli kaynaklara ve imkanlara sahip olan
KOBI’lerin kisiye &6zel hizmet sunarak veya iiriin arzinda
uzmanlagsmaya giderek biiyiik 6lgekli isletmeler karsisinda kendine
bir ¢ikis yaratmasina imkan vermistir.

B) Kiiresel Dogan Isletmelerin Genel Ozellikleri

KOBI’ler iginde ele alinan kiiresel dogan isletmeler, diinya
ekonomisinin ve uluslararasi isletmeciligin sekillenmesinde oldukg¢a biiyiik
bir role sahiptir. Kiiresel dogan isletmeler; kaynaklari goreceli olarak
yetersiz olan KOBI’lerin, yurtdis1 pazarlara agilma siirecini hizli bir sekilde
nasil gerceklestirebildiklerini agiklamaya yonelik bir olgudur. Kiiresel dogan
isletme olgusu; isletmelerin yurtdisi pazarlara agilmasinda, geleneksel
modellerde ongoriillen uzun donemli ve asama asama siirdiiriilen ¢abalarin
alternatifi niteligindedir. Kiiresel doganlar, kuruluslarindan itibaren veya
kuruluslarindan kisa bir siire sonra uluslararasi pazarlarda faaliyette
bulunmaya baslayan teknoloji odakli KOBI’lerdir. En 6ne ¢ikan zelligi ise,
kiiresel doganlarin diinyay1 sinirlari olmayan bir biitiin olarak goren, kiiresel
vizyona ve giiclii uluslararasi is aglarma sahip uluslararast deneyimli
girisimciler tarafindan yonetilmesidir.

Kiiresel dogan isletme kavrami literatiirde yerini alirken yapilan
calismalar bu kavramin gelistirilmesine, kiiresel dogan isletmelerin
ozelliklerinin belirlenmesine imkan saglamistir. Kiiresel dogan isletmelerin
ozelliklerine iliskin olarak yapilan ¢aligmalar neticesinde ulasilan sonuglar
sOyledir (Cavusgil, 1994a: 18; Cavusgil, 1994b: 4; Knight ve Cavusgil,
1996: 18):

e Geleneksel olarak uluslararasilasan isletmelerin aksine; kiiresel
dogan isletmeler kuruluslarindan itibaren yabanci pazarlari, yurtigi
pazarin basit bir uzantis1 olarak degil, hitap edilecek pazar alam
olarak gérmektedirler,
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e Kuruluslarindan itibaren ortalama olarak iki yil iginde bir veya
bir¢ok tliriinle ihracata baslamaktadirlar,

e Toplam iiretimlerinin en az dortte birini (yaklagik %25’ini) ihrag
etme egilimindedirler,

e Ulkeler agisindan ihracatta biiyiik roller iistlenmelerine karsin
genellikle kiigiik {iretici olma egilimindedirler,

e Yillik satiglar1 ortalama olarak 100 milyon dolari agmamaktadir,
e Kurucularinin biiyiik ¢ogunlugu aktif girisimcilerdir,

e Baz siire¢ ve teknolojilerde 6nemli bir bulug sonucunda ortaya
cikma egilimindedirler,

e FEssiz bir {irlin gelistirmek veya bir is yapmak amaciyla ileri
teknolojiye bagvurarak énemli bir yenilik yapan isletmelerdir,

e Sattiklart triinler tipik olarak biiylik katma degere sahip olup bu
iirtinlerin biiylik cogunlugu endiistriyel olarak kullanilmaktadir.

Kiiresel dogan isletmeler igin literatiirde; Kiiresel Doganlar (Born
Globals) (Rennie, 1993; Cavusgil, 1994a; Cavusgil, 1994b; Knight ve
Cavusgil, 1996; Madsen ve Servais, 1997; Aspelund ve Moen, 2001; Moen
ve Servais, 2002; Knight, Madsen ve Servais, 2004; Hashai ve Almor, 2004:
465; Gabrielsson ve Kirpalani, 2004: 555; Freeman ve Cavusgil, 2007),
Uluslararast Yeni Girisimler (International New Ventures) (McDougall,
Shane ve Oviatt, 1994; Oviatt ve McDougall, 1994, 1997; Welbourne ve De
Cieri, 2001: 652; Oviatt ve McDougall, 2005a; Oviatt ve McDougall, 2005b;
Coviello, 2006), Aninda Uluslararasilasanlar (Instant Internationals)
(Fillis, 2001), Aninda Ihracata Baslayanlar (Instant Exporters) (McAuley,
1999), Kiiresel Uluslararasilasanlar (Born Internationals) (Kundu ve Katz,
2003), Kiiresel Baslayanlar (Global Start-ups) (Oviatt ve McDougall, 1995;
Hordes, Clancy ve Baddaley; 1995), Yiiksek Teknolojili Baslangig
Yapanlar (High Technology Start-ups) (Johnson, 2004) ve Erken
Uluslararasilasan Isletmeler (Early Internationalising Firms) (Rialp, Rialp
ve Knight, 2005) gibi cesitli karsiliklar kullanilmaktadir.

Kiiresel dogan isletme kavrami yerine farkli arastirmacilar tarafindan
ayni seyi ifade etmek tizere, farkli bir kavram 6nerilmesi; literatiirde kavram
birliginin olusmadigim gostermektedir. Ote yandan ¢esitlilik yalmzca
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kavramlar ile sinirli degildir. Kavramlarin tanimsal unsurlarinda da tam bir
birlikteligin saglanabildigi sdylenememektedir. Ancak kiiresel dogan
isletmelerin tanimlanmasinda literatiiriin lizerinde en fazla durdugu unsurlar
sunlardir:

Kiiresel dogan isletmeleri tanimlamada literatiirde kullanilan
parametrelerin basinda “KOBI olma kosulu” gelmektedir (McKinsey & Co.,
1993: 10; Rennie, 1993: 46; Cavusgil, 1994a: 18; Cavusgil, 1994b: 4; Knight
ve Cavusgil, 1996: 12; Knight, 1997: 2; Bell ve McNaughton, 2000: 176;
Cavusgil ve Knight, 2009: 11, 14; Cavusgil, Knight ve Uner, 2011: 14, 18).
KOBI olmay: tanimlayan &lgiitler her ne kadar iilkeden iilkeye farklilik
gosterse de kiiresel dogan isletmelerin ¢gogunlukla kiigiik 6l¢ekteki isletmeler
oldugu goriilmektedir.

Ikinci parametre, “isletmelerin ihracata baslamalarinda gegen siiredir”.
Kiiresel dogan isletmelerin ya kurulduklar1 anda ya da kuruluslarini izleyen
cok kisa bir siire icerisinde ihracata basladiklar gériilmektedir. Isletmelerin
kurulus tarihleri ile ilk defa ihracat yaptiklar1 zaman arasinda kalan siireye
“ihracata baglamadaki gecikme siiresi” denilmektedir. Literatiirde gecikme
siiresinin uzunlugu hakkinda hakim goriis ti¢ yildir (Knight ve Cavusgil,
1996: 18; Harveston, 2000: 4; Madsen, Rasmussen ve Servais, 2000: 247;
Andersson ve Wictor, 2001: 6; Rasmussan, Madsen ve Evangelista, 2001:
77; Madsen ve Knudsen, 2003, 18; Knight, Madsen ve Servais, 2004: 649;
Karra ve Phillips, 2004a: 1; Freeman ve Cavusgil, 2007: 10). Buradan
hareketle, kiiresel dogan isletmelerin yurtdisi pazarlarda faaliyette
bulunabilmeleri i¢in bahsedilen “kurulduktan sonra kisa bir siire ile” ¢ yil
ve ti¢ yildan daha az bir zaman dilimi kastedilmektedir.

Kiiresel dogan igletme kavraminin tanimsal kosullarindan bir digeri de
“toplam satiglar icinde ihracatin payidir”. Kurulur kurulmaz ya da
kurulduktan sonra kisa bir siire i¢inde ihracata baslayan isletmelerin, ihracat
satiglariin toplam satislart icinde en az %25 pay tutmasi durumunda bu
isletmelerin kiiresel dogan isletme olduklar1 sdylenebilmektedir (Knight ve
Cavusgil, 1996: 18; Knight, 1997: 34; Harveston, 2000: 4; Madsen,
Rasmussen ve Servais, 2000: 247; Knight ve Digerleri, 2000: 2; Andersson
ve Wictor, 2001: 6; Rasmussan, Madsen ve Evangelista, 2001: 77; Moen,
2002: 158; Madsen ve Knudsen, 2003, 18; Knight, Madsen ve Servais, 2004:
649; Karra ve Phillips, 2004a: 1). Toplam satislar i¢inde ihracat paymin en



14 / Selma KALYONCUOGLU e M. Mithat UNER

az %25 olmasi kosulu, isletmelerin satiglart iginde ihracatin devamlilik arz
edip etmedigini ve gergeklestirilen ihracatin, yogunluk olarak énemli kabul
edilebilecek diizeyde olup olmadigini belirlemeye yoneliktir.

Yukarida belirtilen ii¢ tanimsal kosulu da ayn1 anda saglayan isletmeler,
kiiresel dogan isletme olarak adlandirilmaktadir.

C) Kiiresel Dogan Isletmeleri Aciklamada Basvurulabilecek
Kurucu/Ust Diizey Yoneticilere iliskin Faktorler

Kiiresel dogan isletmelerin yurtdisi pazarlara erken acilmasina etki eden
faktorler, yapilan caligmalarla tespit edilmeye galisilsa da heniiz iizerinde
fikir birligine varilmis net bir model olusturulamamistir. Buna karsin
literatiirde kiiresel dogan isletmeler “kurucu/iist diizey yonetici”, “isletme”
ve “cevre” olmak iizere Ui farkli diizeyde ele alinmaktadir (Madsen ve
Servais, 1997: 581). Her bir diizeyin kapsaminin kendi i¢inde detaylantyor
olmas1 ve isletmede karar verici olan kurucu/iist diizey yoneticilerin,
uluslararasilasma siirecinde oynadiklar1 role atfedilen 6nemin son derece
biliyiikk olmasi; arastirmanin tek bir diizey ele alinarak “kurucufiist diizey

yonetici” ile sinirlandirilmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmustir.

Kiiresel dogan isletmeleri, yurtdisi pazarlara erken agilma amacina
ulagtiran kurucu/iist diizey yoneticilere iliskin literatiirde ele alinan ve
literatiirde ele alinmasa bile etki edecegi diisiiniilen faktorler asagida detayli
olarak agiklanmistir. Arastirma kapsaminda belirtilen her bir faktoriin,
kiiresel doganlarin yurtdisi pazarlara erken acilmasinda rol oynayacagi ve
erken acilmayr  kolaylastirici,  tetikleyici  bir  etki  saglayacagi
disiiniilmektedir. Buradan hareketle, yurtdisi pazarlara erken agilmada
belirleyici olabilecegi diisiiniilen ve etkisi arastirilan kurucu/iist diizey
yoneticilerinin -~ ¢ogunluguna  iliskin  ozellikler  asagidaki  gibi
siralanabilecektir:

e FErkek olmalar (cinsiyeti) (Riddle ve Gillespie, 2003: 111,117),

e Daha ¢ok lisansiistii dereceye sahip bireylerden olusmasi (6grenim
diizeyleri) (Andersson ve Wictor, 2001),

e Aileleri tarafindan etkin yonlendirilmeleri (yabanci dil 6grenimi,
yurtdig1 seyahat, egitim, staj vb. konulardaki isteklilikleri ve
destekleri) (McAuley, 1999: 77; Andersson ve Wictor, 2001: 14),
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e @iinliik faaliyetlerini en az maliyetle, yiiksek kaliteyle hizli ve etkili
bir sekilde yiiriitebilmeleri igin ileri iletisim tekniklerinden
yararlanabilmeleri (bilgisayar, e-mail, cep telefonu, web sayfasi,
video sistemleri vb.) (Oviatt ve McDougall, 1999: 11, Knight, 1997:
26-27; Madsen ve Servais, 1997: 578; Oviatt ve McDougall, 1997:
90; Larimo ve Pulkkinen, 2002: 14; Moen, 2002: 166; Chetty ve
Campbell-Hunt, 2004: 74; Cavusgil ve Knight, 2009: 12; Cavusgil,
Knight ve Uner, 2011: 16),

e (alisanlarla yiiksek iletisim kurmalari,

e Yurtdis1 piyasalarin yiiksek kazang¢ olanaklarindan yarar saglama
arzular (Cavusgil, Bilkey ve Tesar, 1979: 94; McDougall, Shane ve
Oviatt, 1994: 479; Lin ve Wang, 2008: 45),

e Biiylime beklentileri (Rennie, 1993: 51; McDougall, Shane ve
Oviatt, 1994: 470),

e Geng yasta olma egilimleri (Riddle ve Gillespie, 2003: 117;
Luostarinen ve Gabrielsson, 2006: 787),

e Biiyiik merkezlerde (sehirlerde) yetismis, bliylimiis olmalarinin daha
cesaretli hareket etme serbestisi saglayacaginin diisliniilmesi,

e Islerle ilgili teknik bilgiye sahip olmalar1 (Vesper ve Vorhies, 1979:
8; Andersson, 2000: 72; Rhee, 2002: 56; Kundu ve Katz, 2003: 31;
Sharma ve Blomstermo; 2003: 745),

e Cok kiiciik pazar dilimlerine odaklanmay1 amaglamalar1 (Rennie,
1993: 48; Cavusgil, 1994b: 5; Knight ve Cavusgil, 1996: 21; Knight,
1997; 28-29; Madsen ve Servais, 1997: 577; Madsen, Rasmussen ve
Servais, 2000: 249; Aspelund ve Moen, 2001: 222; Zucchella, 2002:
21; Larimo ve Pulkkinen, 2002: 8; Rialp-Criado, Rialp-Criado ve
Knight, 2002: 26; Bell ve Digerleri, 2003: 348; McNaughton, 2003:
299; Knight, Madsen ve Servais, 2004: 661; Rialp, Rialp ve Knight,
2005: 160; Rialp ve Digerleri, 2005: 156; Luostarinen ve
Gabrielsson, 2006: 791; Lin ve Wang, 2008: 45),

e Yabanci dil bilen personel istihdam etmeleri (Cavusgil, 1994a,
Oviatt ve McDougall, 1995),
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e Motivasyona sahip olmalar1 (Reid, 1981: 109; Madsen ve Servais,
1997: 580; Bell ve McNaughton, 2000: 183; Andersson ve Wictor,
2003: 265; Gabrielsson, 2005: 219; Rialp ve Digerleri, 2005: 152;
Bingman ve Cedering, 2008: 29),

e Yurtdisindaki etkinliklere (ticaret fuarlarina, kongrelere) katilmalari
(Reid, 1981: 102; McAuley, 1999, Andersson ve Wictor, 2003,
Bingman ve Cedering, 2008),

e Bilinen, taninan yurtdisi pazarlara yonelmis olma israrlarinin
olmamasi1 (Madsen ve Servais, 1997: 577; Bell ve McNaughton,
2000: 178; Madsen, Rasmussen ve Servais, 2000: 249; Bell ve
Digerleri, 2003: 348; Chetty ve Campbell-Hunt, 2004: 72; Dow,
2005: 17; Freeman ve Cavusgil, 2007: 32),

e Yabanci dil, know how gibi kimi beseri yetersizlikler noktasinda
¢evrelerinde bulunan insanlardan yardim almalari,

e Yurtdis1 pazarlan gorece daha yiiksek diizeyde katma deger yaratan
pazarlar olarak gérmeleri,

e Uluslararasi pazarlara agilma kararlarinda gerekli finansal yatirimlari
yapmalar1 (Knight, 1997: 78; Kandasaami ve Huang, 2000: 12;
Cavusgil ve Knight, 2009: 11; Cavusgil, Knight ve Uner, 2011: 15) ve
nitelikli insan kaynagini tahsis etmeleri (Knight, 1997: 78; Cavusgil
ve Knight, 2009: 11; Cavusgil, Knight ve Uner, 2011: 15),

e Bagslangiclarindan itibaren tiim diinyayr hitap edilecek pazar alani
olarak gormeleri (Knight ve Cavusgil, 1996: 12; McDougall, Shane ve
Oviatt, 1994: 469; Oviatt ve McDougall, 1995: 34; Kandasaami, 1998:
4; McAuley, 1999: 79; Andersson ve Wictor, 2001: 19; Rialp-Criado,
Rialp-Criado ve Knight, 2002: 25; Zucchella, 2002: 20; Moen, 2002:
166; Larimo ve Pulkkinen, 2002: 14; Dimitratos ve Digerleri, 2003:
164; Knight ve Cavusgil, 2004: 137; Johnson, 2004: 149; Karra ve
Phillips, 2004a: 4; Rialp, Rialp ve Knight, 2005: 160; Rialp ve
Digerleri, 2005: 152; Knight ve Cavusgil, 2005: 32; Laanti, Gabrielsson
ve Gabrielsson, 2007: 1114; Gabrielsson ve Digerleri, 2008: 16;
Cavusgil ve Knight, 2009: 11; Cavusgil, Knight ve Uner, 2011: 15),

e Yurtdis1 pazarlar hakkinda bilgi sahibi olmalari,
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e Miisterilerin istek ve beklentilerini daima belirleyici olarak
gormeleri (Cavusgil, 1994b: 4; Kandasaami, 1998: 5; Aspelund ve
Moen, 2001: 222; Rialp-Criado, Rialp-Criado ve Knight, 2002: 26;
Zucchella, 2002: 20; Knight, Madsen ve Servais, 2004: 658; Rialp,
Rialp ve Knight, 2005: 160; Rialp ve Digerleri, 2005: 160),

e Ihracat birimini kurmus olmalar1 (Bilkey ve Tesar, 1977: 96),

e Yabanci dil yeterlikleri (Bilkey, 1978: 43; Karra ve Phillips, 2004a:
5; Karra ve Phillips, 2004b: 21),

e Yenilik yaratma ve yeniliklerin uygulanmasini saglama kabiliyetleri
(Mort ve Weerawardena, 2006: 563),

e Risk almaya istekli olmalar1 (Knight, 1997: 79; Harveston, 2000:
83; Chetty ve Campbell-Hunt, 2004: 62; Freeman, Edwards ve
Schroder, 2006: 51),

e Alternatif hareket planlarini daha 6nceden gelistiren bir yapi iginde
olmalart (Knight, 1997: 79; Rialp-Criado, Rialp-Criado ve Knight,
2002: 26),

e Uluslararas1 deneyimlerinin, uluslararasi pazardaki firsatlarin tespit
edilmesine ve isletmelerinin harekete ge¢mesine yardimei olmasi
(Madsen ve Servais, 1997: 574; Zou ve Stan, 1998: 349;
Evangelista, 2005: 194; Andersson ve Evangelista, 2006: 654):

Yurtdis1 pazarlara agilma kararinda etkisi oldugu diisiiniilen bes farkl
uluslararast deneyimden bahsedilmektedir. Yurtdisinda yasamayi tecriibe
eden (Bilkey, 1978: 43; Roberts ve Senturia, 1996: 496; Knight, 1997: 76;
Harveston, 2000: 27; Burgel ve Murray, 2000: 52; Andersson ve Wictor,
2003: 263), yurtdisinda 6grenim goren (Bilkey, 1978: 43; Harveston, 2000:
27; Persinger, Civi ve Vostina, 2007: 80; Malmgren ve Shacham, 2008: 33),
yurtdisinda calisma deneyimi kazanan (Oviatt ve McDougall, 1995: 35;
Roberts ve Senturia, 1996: 496; Bloodgood, Sapienza ve Almeida, 1996: 72;
Reuber ve Fischer, 1997: 816; Harveston, 2000: 27; McDougall, Oviatt ve
Shrader, 2003: 73; Malmgren ve Shacham, 2008: 33), cesitli nedenlerle
yurtdisina seyahat eden (Roberts ve Senturia, 1996: 496; Rialp ve Digerleri,
2005: 152), daha oOnce yurtigcinde calistigi bir isletmenin yurtdigi ile is
yapmasindan dolay1 deneyim elde eden (Reuber ve Fischer, 1997: 816;
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Andersson ve Wictor, 2003: 262) kurucu/iist diizey yoneticilerin, yabanci
pazardaki kosullarla ve firsatlarla daha ilgili olmalarinin beraberinde
getirdigi bir sonug¢ olarak ¢ogunlukla yurtdis1 pazarlara agilma karar1 aldig
goriilmektedir.

e Sahip olduklar1 uluslararasi ag baglantilarinin, igletmelerinin erken
uluslararasilagmasinda tetikleyici olmasi (Cavusgil ve Knight, 2009:
18; Cavusgil, Knight ve Uner, 2011: 23):

Kurucu/iist diizey yoneticilerin yurtdisinda yasayan arkadaglari ile olan
baglantilarinin (Hansen ve Witkowski, 1999: 13), yurtdisinda yasayan aile
bireylerinin (McDougall, Shane ve Oviatt, 1994: 479; Hansen ve Witkowski,
1999: 13), yurtdisindaki Onceki isyerinden getirdigi baglantilarinin ve
sirdiirdiigii  iligkilerinin (Andersson ve Wictor, 2001), yurtdisindaki
tedarikgilerle olan iligkilerinin (Knight ve Cavusgil, 1996: 22; Burgel ve
Murray, 2000: 55; Kandasaami ve Huang, 2000: 11; Hollesen ve Jenster,
2000: 455; Karra ve Phillips, 2004b: 22; Rialp ve Digerleri, 2005: 164),
yurtdisindaki aracilarla olan baglantilarinin (Knight ve Cavusgil, 1996: 22;
Madsen, Rasmussen ve Servais, 2000: 263; Karra ve Phillips, 2004b: 23;
Rialp ve Digerleri, 2005: 164), yurtdisindaki miisterilerle olan iliskilerinin
(Hansen ve Witkowski, 1999: 13; Kandasaami ve Huang, 2000: 11; Hollesen
ve Jenster, 2000: 455; Blomstermo ve Sharma, 2002: 8; Lummaa, 2002: 86;
Chetty ve Campbell-Hunt, 2004: 75) ve yurtdisindaki isletmelerle olan
baglantilarinin (Knight ve Cavusgil, 1996: 22; Hansen ve Witkowski, 1999:
13; Kandasaami ve Huang, 2000: 13; Madsen, Rasmussen ve Servais, 2000:
263; Andersson ve Wictor, 2001: 5; Blomstermo ve Sharma, 2002: 8; Autio,
Lummaa ve Arenius, 2002: 6; Chetty ve Campbell-Hunt, 2004: 75; Rialp ve
Digerleri, 2005: 164) yurtdisi pazarlara agilmayi kolaylastirict faktorler
oldugu yoniinde literatiirde goriigler bulunmaktadir.

III) ARASTIRMANIN ANALIZi

Isletmelerin yurtdis1 pazarlara acilma siirecinde izledikleri geleneksel
yaklagima alternatif olarak ortaya c¢ikan “Kiiresel Dogan Isletme” olgusu
kapsaminda, kurucu/iist diizey yonetici Ozelliklerine iliskin faktorlerin,
Tirkiye’de faaliyet gosteren isletmeler yoniiyle karsilastirmali olarak
belirlenmesi, arastirmanin konusunu olusturmaktadir. Yapilan bu aragtirma,
Kalyoncuoglu'nun (2010) Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde
hazirlamis oldugu doktora tezinden gelistirilmistir.
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A) Arastirmanin Modeli

Kiiresel dogan isletmelerin yurtdisi pazarlara erken agilmasina,
geleneksel isletmelerden farkli etki ettigi diisiinlilen kurucu/iist diizey
yonetici diizeyindeki tiim faktorlerin ele alinmasi sonucunda olugturulan bes
faktor grubunun incelendigi arastirma modeli Sekil: 1°de gosterilmistir.

f KURUCU / UST Dl"JZER

YONETICi OZELLIiKLERIi

Bireysel Ozellikler
Kiiresel Yonliiliik
( YURTDISI
Kiiresel Yetkinlik » PAZARLARA
ERKEN ACILMA
AMACI

Uluslararasi Deneyimler

Uluslararasi Ag
k Baglantilan /
Sekil: 1

Kiiresel Dogan isletmelerin Yurtdisi Pazarlara Erken Acilma Siirecinde Etkili
Olan Kurucu/Ust Diizey Yonetici Ozelliklerine Iliskin Faktorler

Isletmelerin yurtdist pazarlara erken agilma siirecine etki eden
kurucu/iist diizey yoneticilere iliskin bes faktor -bireysel ozellikler, kiiresel
yonliiliik, kiiresel yetkinlik, uluslararasi deneyimler ve uluslararasi ag
baglantilari- aragtirma modelinin bagimsiz degiskenleri olarak belirlenirken;
yurtdis1 pazarlara erken agilma hedefi de modelin bagimli degiskeni olarak
belirlenmistir.

Arastirma kapsaminda; yurtdisit pazarlara agilma siirecinde kurucu/iist
diizey yonetici 6zelliklerine iligkin olarak etkili olan faktorler, Tiirkiye’de
faaliyet gosteren KOBI niteligindeki kiiresel dogan isletmeler ile geleneksel
olarak yurtdis1 pazarlara agilan KOBI’ler yoniiyle karsilastirilarak ele
alinmistir. Boylece her iki isletme tiirli agisindan uluslararasilasma
stireclerine etki eden kurucu/iist diizey yonetici Ozelliklerine iligkin
farkliliklar, benzerlikler ortaya konulmustur.
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B) Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma kapsaminda test edilen analizlere yonelik hipotezlere Tablo:
1’de yer verilmistir.

Tablo: 1
Arastirma Hipotezleri

HA | Kurucu/Ust Diizey Yoneticiye liskin Bireysel Ozellikler Faktorii Bakimindan

HAOQ: Yurtdis1 pazarlara agilma kararinda; kiiresel dogan isletmeler ile geleneksel
olarak yurtdis1 pazarlara acilan isletmeler, kurucu/iist diizey yoneticilerinin bireysel
ozellikleri bakimindan aynidir.
HA1: Yurtdis1 pazarlara agilma kararinda; kiiresel dogan isletmeler ile geleneksel
olarak yurtdisi pazarlara agilan isletmeler, kurucu/iist diizey yoneticilerinin bireysel
ozellikleri bakimindan farklidir.

HB Kurucu/Ust Diizey Yoneticinin Kiiresel Yonliiliigii Faktorii Bakimindan

HBO: Yurtdisi pazarlara agilma kararinda; kiiresel dogan isletmeler ile geleneksel
olarak yurtdis1 pazarlara agilan isletmeler, kurucu/iist diizey yoneticilerinin kiiresel
yonliiliigi bakimindan aynidir.
HB1: Yurtdis1 pazarlara acilma kararinda; kiiresel dogan isletmeler ile geleneksel
olarak yurtdigi pazarlara agilan igletmeler, kurucu/iist diizey yoneticilerinin kiiresel
yonliiliigii bakimindan farklidir.

HC Kurucu/Ust Diizey Yoneticinin Kiiresel Yetkinligi Faktorii Bakimindan

HCO0: Yurtdis1 pazarlara agilma kararinda; kiiresel dogan isletmeler ile geleneksel
olarak yurtdis1 pazarlara agilan isletmeler, kurucu/iist diizey yoneticilerinin kiiresel
yetkinligi bakimindan aynidir.
HC1: Yurtdis1 pazarlara agilma kararinda; kiiresel dogan isletmeler ile geleneksel
olarak yurtdigi pazarlara agilan igletmeler, kurucu/iist diizey yoneticilerinin kiiresel
yetkinligi bakimindan farklidir.

HD Kurucu/Ust Diizey Yoneticinin Uluslararasi Deneyimleri Faktorii Bakimindan

HDO: Yurtdis1 pazarlara agilma kararinda; kiiresel dogan isletmeler ile geleneksel
olarak yurtdig1 pazarlara agilan igletmeler, kurucu/iist diizey yoneticilerinin uluslararasi
deneyimleri bakimindan aynidur.

HD1: Yurtdis1 pazarlara agilma kararinda; kiiresel dogan isletmeler ile geleneksel
olarak yurtdig1 pazarlara agilan igletmeler, kurucu/iist diizey yoneticilerinin uluslararasi
deneyimleri bakimindan farklidir.

HE | Kurucu/Ust Diizey Yoneticinin Uluslararasi Ag Baglantilar1 Faktorii Bakimmdan

HEOQ: Yurtdis1 pazarlara acilma kararinda; kiiresel dogan isletmeler ile geleneksel
olarak yurtdis1 pazarlara agilan igletmeler, kurucu/iist diizey yoneticilerinin uluslararasi
ag baglantilar1 bakimindan aynidir.

HE1: Yurtdisi pazarlara agilma kararinda; kiiresel dogan isletmeler ile geleneksel
olarak yurtdis1 pazarlara agilan igletmeler, kurucu/iist diizey yoneticilerinin uluslararasi
ag baglantilar1 bakimindan farklidir.
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C) Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Orneklemi

Arastirmanin  ana  kiitlesinin belirlenmesi amaciyla olusturacak
sektorlerin secimi i¢in hem detayli literatiir arastirmasi yapilarak diger
iilkelerdeki calismalar incelenmis hem de Ihracati Gelistirme Etiid
Merkezi'nin (IGEME) Tarim ve Sanayi Dairesi baskanlarindan ve
uzmanlarindan sektorlere iliskin goriisler alinmustir.

Yapilan literatiir incelemesi ve konunun uzmanlarindan alinan goriisler
sonucunda; “su triinleri, kesme cicek, organik gida, yazilim, medikal optik
alet ve cihazlar ile deri ve deri tiriinleri” sektorlerinde faaliyet gdsteren ve
yurtdist pazarlarla is yapan alti sektoriin segilmesine karar verilmistir. Bu
nedenle arastirmanin ana kiitlesi; “Yurtdis1 pazarlara is yapan bu alti
sektordeki Tiirk KOBI’leri” seklinde belirlenmistir.

Belirlenen sektorlerin 3 {inilin tarim, 3’liniin ise sanayi endiistri kolundan
olmasina ozellikle dikkat edilmistir. Ciinkii yabanci literatiirdeki caligmalar,
kiiresel dogan isletmelerin yaygin olarak sanayi endiistri kolunda yer alan ve
yiiksek teknoloji gerektiren ar-ge yogun sektorlerde ortaya ¢iktig
yoniindedir. Ancak elde edilen bu saptamanin, iilkelerin gelismislik diizeyine
gore farklilik gosterdigi sonucuna da bazi aragtirmalarda ulasilmigtir. Bu
nedenlerle, ana kiitlenin belirlenmesinde hem endiistri kolu bakimindan, hem
de teknoloji gereksinim diizeyi bakimindan cesitlendirmeye gidilmis ve
sektorel farkliliklarin da etkisinin goriilmesi hedeflenmistir. Segilen
sektorlerin isimleri, bulunduklari endiistri kollar1 ve teknoloji gereksinim
diizeyleri Tablo: 2’de verilmistir.

Tablo: 2

Arastirma Kapsaminda Belirlenen Sektorler, Endiistri Kollar ve
Teknoloji Gereksinim Diizeyleri

Endiistri Teknoloji Gereksinim
Sektorler Kollar Diizeyleri
Su Uriinleri Tarim Dogal kaynak yogun sektor
Kesme Cigek Tarim Dogal kaynak yogun sektor
Organik Gida Tarim Dogal kaynak yogun sektor
Yazilim Sanayi Yiiksek teknoloji sektorii
Medikal Optik Alet ve —> —>
Cihazlar Sanayi Yiiksek teknoloji sektorii
—> —>

Deri ve Deri Uriinleri Sanayi Diisiik teknoloji sektorii
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IGEME’den elde edilen listeler, arastirma kapsaminda Tiirkiye sathinda
incelenen alt1 sektore iligkin 207’si tarim ve 235’1 de sanayi igletmesi olmak
lizere toplam 442 isletmenin varhigini gdstermistir. Thracatc sifatiyla faaliyet
gosteren 442 isletme, arastirmanin ana kiitlesi olarak kabul edilmistir. 442
isletmenin cografi olarak tiim Tiirkiye geneline dagilmis olmasi, zaman ve
maliyet kisitlart nedeniyle verilerin internet iizerinden toplanmasimi gerekli
kilmistir. Ancak internet lizerinden yapilan anketlerde geri doniis oranlariin
cok diisiik diizeylerde olmasi nedeniyle %5-7 arasinda olabilecek bir
duyarlilik degeri saglanarak 6rneklem hacmi belirlenmistir.

Giivenirlik diizeyi %95 segildiginden, z standart normal dagilim tablo
degeri 1,96 olacaktir (z= 1,96). Cochran (1962) tarafindan Orneklem
biiylikliiglinli saptamada yaygin olarak kullanilan formiil yardimiyla
arastirmaya iliskin duyarlilik degeri hesaplanmistir. Arastirma kapsamindaki
kiiresel dogan isletmeler (p) ile geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan
isletmelerin (q) sayisi, arastirmanin basinda belli olmadigi i¢in her iki
isletme olma olasilig1 birbirine esit kabul edilmistir.

%6,5 duyarlilik degeri (d) i¢in hesaplanan &rneklem hacmi asagidaki
gibidir:
d= F 0,065 icin
22 pgN (1,96)*(0,5)(0,5).442

- - =150,1129
TN g (0,065)* 442 +(1,96)*(0,5)(0,5)

%6,5 duyarlilik diizeyinde arastirma kapsaminda en az 150 adet anket
toplanmasi gerektigi belirlenmistir.

D) Veri Toplama Yontemi

Belirlenen alt1 sektore iligskin olarak yurtdisi pazarlarda faaliyet gosteren
isletmelerin  kurucu/iist diizey yoneticilerine anket yapilmak suretiyle
arastirmanin verileri toplanmustir.

Aragtirma modelinin bagimli degiskeni olan isletmelerin yurtdisi
pazarlara erken agilma amaci lizerinde, etkisi oldugu diisiinlilen kurucu/iist
diizey yoneticilere iliskin sorular, yapilan detayl literatiir incelemesinin de
yardimiyla olusturulmustur. Kurucu/iist diizey yoneticilerin, yurtdisi
pazarlara erken acilmada etkili olabilecekleri faktorlere katilma dereceleri
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5’1i likert Olgegi ile belirlenmeye calisilmigtir. Ayrica isletmeye iligkin
tanimlayict ve igletmenin {ist diizey yoneticilerine iliskin de demografik
sorular hazirlanmustir.

Arastirmanin ana kiitlesinin %5’ine karsilik gelen ve ulasilabilirligin
kolay olmasi bakimindan Ankara’da olanlardan rassal olarak segilen 22
isletme ile pilot ¢alisma yapilmistir. Segilen 22 isletmenin kurucu/iist diizey
yoneticileri ile yliz yiize miilakat yapilarak anket formunda yer alan sorularin
amaca doniik olup olmadigi, dogru anlasilip anlasilmadigi ve d6lgmede hata
yapilan soru bulunup bulunmadig belirlenmeye calisilarak hatali olan, yanlis
anlasilan ve eksik olan sorularda yeniden diizenlemeye gidilmistir.

Son sekli verilen anket formu, internet ortamina aktarilmig ve tim ana
kiitleye (442 isletmeye) elektronik posta gonderilerek ankete katilmalari i¢in
davette bulunulmustur. Gegerli geri doniis saglanan 158 ankete ulasilmistir
ve analize dahil edilmesine karar verilen bu 758 isletmeye iliskin anket,
aragtirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Bu say1, %95 giivenirlik ve %6 ile
%06,5 arasindaki duyarlilik diizeyi ile kabul edilebilir bir 6rneklem hacminin
elde edildigini ifade etmektedir. Ayrica gegerli geri doniis sayisi olan 158,
se¢ilmis degil kendiliginden ortaya ¢ikmis bir gruptur. Bu nedenle toplam
158 gecerli anket tesadiifi yontemle secilmis varsayilarak ilgili analizlere
tabi tutulmustur.

1V) ARASTIRMA BULGULARI

Aragtirmada elde edilen bulgular iki baslik altinda degerlendirilmistir:

A) Isletmelerin Betimleyici Ozelliklerine ve Kurucu/iist Diizey
Yoneticilerin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Tiirkiye’de iiretim faaliyeti gosteren KOBI’lerin; kurulduktan sonra en
fazla 3 yil i¢inde ihracatta bulunup bulunmadigina, ihracatinin toplam
satislar1 i¢indeki paymnin en az %25 olan referans degeri asip agsmadigina ve
ihracatinin devamlilik arz edip etmedigine bakilarak; arastirmanin érneklem
hacmi olarak kabul edilen toplam 158 isletmenin 72 ’sinin kiiresel dogan
isletme ve 86’sinin da geleneksel olarak yurtdist pazarlara agilan isletme
oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Arastirma sonuglari, yurtdisi pazarlara girig karar1 bakimindan kiiresel
dogan isletmelerin, geleneksel olarak yurtdigi pazarlara agilan isletmelerden
daha bilingli hareket ettiklerini ve kiiresel doganlarin yurtdis1 pazarlara giris
kararmi, daha isletmenin kurulusu sirasinda bilingli olarak aldiklarmi
gostermektedir. Kiiresel dogan isletmelerin, gelen ihracat firsatlarina tepki
vermekten ¢ok uluslararasi pazarlara girmeyi bastan planladiklar1 ve siirecte
buna gore bir yol izledikleri ortaya konmaktadir. Bu sonug, baslangictan
itibaren diinyay1 hitap edecekleri pazar alam olarak goéren ve uluslararasi
pazarlarda faaliyet gostermeyi amaglayan kiiresel dogan isletmelerin yurtdist
pazarlara acilmalarnin tesadiifi degil bilingli bir hareketin sonucu oldugunu
belirten literatiirii de destekleyici niteliktedir (McKinsey & Co., 1993: 9; Oviatt
ve McDougall, 1994: 49; Oviatt ve McDougall, 1995: 34; Knight ve Cavusgil,
1996: 18; Madsen ve Servais, 1997: 567; Oviatt ve McDougall, 1997: 91;
Kandasaami, 1998: 4; Harveston, 2000: 26; Autio ve Sapienza, 2000: 4).

Arastirma kapsaminda incelenen kiiresel dogan isletmelerin ¢ogunlukla
“tarim endiistri kolunda” ve “yiiksek teknoloji ihtiva etmeyen dogal kaynak
yogun sektorlerde” faaliyet gosterdigi sonucuna ulasilmustir. Literatiirdeki
caligmalarin biiyiik bir kismi, her ne kadar kiiresel dogan isletmelerin
genellikle yiiksek teknoloji gerektiren endiistrilerde ortaya ¢iktigini belirtse
de; bir kisim ¢alismalar da yiiksek teknoloji gerektirmeyen sektorler de dahil
olmak tizere kiiresel dogan isletmelerin bircok sektdrde ortaya c¢iktigini
gostermektedir (McDougall, Shane ve Oviatt, 1994: 472; Madsen ve Servais,
1997: 580; McAuley, 1999: 79; Knight, Madsen, Servais ve Rasmussen,
2000: 10; Madsen, Rasmussen ve Servais, 2000: 264; Andersson ve Wictor,
2001: 6; Rasmussen ve Madsen, 2002: 15, Cavusgil ve Knight, 2009: 11;
Cavusgil, Knight ve Uner, 2011: 14). Dolayisiyla arastirmadan elde edilen
sonuglar, kiiresel doganlarin ortaya ¢iktig1t sektére bir kisitlama
getirilemeyecegi ger¢egini savunan ¢aligmalarla paralellik gostermektedir.

Tiirkiye’de yerlesik bulunan ve yurtdisi pazarlara acilan Tiirk
KOBI’lerinin, ihracatta bulunacaklar1 kitalara iliskin tercih yapmalarinda
fiziksel uzaklig: dikkate alip almadiklar1 tespit edilmeye calisilmistir. Afrika,
Asya ve Avrupa kitalar1 fiziksel mesafe baglaminda Tirk isletmeleri icin
yakin kabul edilirken; Avustralya, Gliney (Latin) Amerika ve Kuzey
Amerika kitalar1 uzak kabul edilmistir. Sonuclar gostermektedir ki;
geleneksel isletmeler Oncelikle kendilerine fiziksel ve psikolojik acidan
yakin bulduklar1 yurtdist pazarlarda is yapmaya baglamiglar ve yurtdisi
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pazarlar hakkinda bilgi sahibi olduk¢a kendilerine uzak olan pazarlara da
yonelmeye baglamislardir. Kiiresel doganlar ise baglangigtan itibaren fiziksel
ve psikolojik mesafeye bakmadan yurtdisi pazarlarla is yapma egiliminde
olduklarimi gostermiglerdir. Elde edilen bu sonug, geleneksel isletmelerin
aksine kiiresel doganlarin, hitap edecekleri cografi pazarlan fiziksel veya
psikolojik uzakliga gore segmedikleri (Madsen ve Servais, 1997: 577; Bell,
McNaughton ve Young, 2001: 178; Chetty ve Campbell-Hunt, 2004: 63;
Dow, 2005: 10; Freeman ve Cavusgil, 2007: 12) savini desteklemektedir.

Isletmelerde uluslararasilasma kararmi verenlerin genellikle kurucu/iist
diizey yonetici konumundaki kisiler olmasi; ankete katilacak kisilerin
isletmenin sahibi, ortagi, genel midiiri ve genel miidiir yardimcisi
pozisyonlarinda yoneticilik yapanlardan secilmesini gerekli kilmistir.
Aragtirma kapsaminda incelenen kiiresel dogan isletmelerin kurucu/iist
diizey yoneticilerinin biiyiilk ¢ogunlugunun erkek oldugu, Tirkiye
Cumhuriyeti vatandasi oldugu, Tiirkiye’de dogdugu, 35-45 yas araliginda
toplandigi, en az lisans diizeyinde 6grenim gordiigii ifade edilebilir.

B) Kurucu/Ust Diizey Yonetici Ozelliklerinin Belirlenmesine iliskin
Bulgular

Isletmelerin kiiresel dogmasina etki eden kurucu/iist diizey yonetici
ozelliklerinin belirlenmesi amaciyla karsilagtirmaya dayali olarak yapilan
arastirmada c¢esitli istatistiksel yontemler kullanilarak asagidaki bulgulara
ulagtimisgtir:

Kurucu/iist diizey yonetici 6zelliklerine iliskin, birbirleri ile iligkili olan
ve ayni boyutu Olgen 25 degiskenin hangi faktorler altinda toplandiginin
belirlenebilmesi i¢in Faktér Analizi yapilmistir. Yapilan Faktdr Analizi
sonucunda olusturulan dondiiriilmiis bilesen matrisi Tablo: 3’teki gibidir:



26/ Selma KALYONCUOGLU e M. Mithat UNER

Tablo: 3
Faktor Analizi Sonucunda Dondiiriilmiis Bilesen Matrisi
DEGISKENLER FAKTORLER
ISLETMEMIZIN YURTDISI PAZARLARA ACILMA
KARARINDA ....ccocueeuiennnnens ETKILI OLMUSTUR. 1 2 3
Ailemin etkin yonlendirmeleri 0,280 | 0,145 | 0,106
Yabanci dil bilgim -
0,048 | 0,073 | 0,670
Iletisim teknolojilerini (bilgisayar, e-mail, cep telefonu, web sayfasi -
vb.) kullanma becerim 0,547 | 0,307 | 0,157
Yeniliklerin isletmemizde uygulanmasini saglamam -
0,015 | 0,140 | 0,737
Caliganlarimizla yiiksek iletisim i¢inde olmam 0,541 | 0,139 | 0,064
Yiiksek kazang beklentisi iginde olmam - -
0,417 | 0,135 | 0,016
Biiylime beklentisi iginde olmam -
0,741 | 0,017 | 0,014
Geng yasta olmam _
0,670 | 0,021 | 0,089
Sehirde yetismis olmam - -
0,483 | 0,044 | 0,056
Isimle ilgili teknik bilgiye sahip olmam -
0,580 | 0,147 | 0,050
Risk almada cesur olmam 0.066 | 0.003 | 0,662
Uluslararasi pazarlarda faaliyette bulunmamizi saglayacak finansal
yatirimlari daha isletmemizin kurulus asamasinda ger¢eklestirmis -
olmam 0,016 | 0,751 | 0,176
Uluslararasi pazarlarda faaliyette bulunmamizi saglayacak nitelikli
insan kaynagmi daha igletmemizin kurulus asamasinda tahsis etmis - -
olmam 0,129 | 0,853 | 0,016
Baglangigtan itibaren tiim diinyayr hitap edecegimiz pazar alani -
olarak gérmem 0,135 ] 0,432 | 0,369
Uluslararasi pazarlarda lider olmay1 amaglamam -
0,594 | 0,382 | 0,052
Alternatif hareket planlarini 6nceden gelistiren bir yapi i¢inde olmam -
0,165 | 0,260 | 0,613
Yurtdis1 pazarlar hakkinda yeterli bilgiye sahip olmam 0275 | 0453 | 0287
Kararlarimda miisterilerimin istek ve beklentilerini daima belirleyici
olarak gérmem 0,320 | 0,499 | 0,023
Isletmemizde yabanci dil bilgisine sahip personel istihdam etmem -
0,396 | 0,299 | 0,008
Yurtdisi pazarlara agilma konusundaki motivasyonum 0.600 | 0.179 | 0.208
Isimle ilgili yurtdis1 fuarlara, kongrelere vb. etkinliklere katilmisg
olmam 0,587 | 0,075 | 0,324
Bildigim, tanidigim yurtdis1 pazarlara yonelmis olmam -
0,493 | 0,049 | 0,241
Yurtdis1 pazarlara agilmadaki yetersizliklerin tistesinden gelmek igin -
¢evremdekilerden yararlanabiliyor olmam 0,430 | 0,243 | 0,101
Yurtdisi pazarlara agilmanm, yurti¢inde faaliyette bulunmaya goére
isletmeye daha yiiksek diizeyde katma deger yaratacagina inanmis -
olmam 0,695 | 0,080 | 0,056
Thracat birimini igletmenin kurulusunu izleyen kisa bir siire i¢inde
kurmus olmam 0,213 | 0,540 | 0,013
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Yapilan Faktor Analizi sonucunda, aralarinda yiiksek korelasyon olan
degiskenler seti bir araya getirilerek faktor adi verilen 3 adet genel
degiskenler (faktorler) grubu olusturulmustur. Olusan bu 3 farkli faktor
grubuna verilen isimler, faktor gruplar iginde yer alan degiskenler ve faktor
gruplarmin Cronbach Alfa degerleri Tablo: 4’teki gibidir:

Tablo: 4
Faktor Analizi Sonucunda Elde Edilen Faktorler ve Degiskenleri

1. FAKTOR : Kurucu/Ust Diizey Yoneticiye liskin Bireysel Ozellikler
*Ailemin etkin yonlendirmeleri 0,829

*[letisim teknolojilerini (bilgisayar, e-mail, cep telefonu, web sayfas1 vb.) kullanma
becerim

*Caliganlarimizla yiiksek iletigim i¢inde olmam

*Yiiksek kazang beklentisi iginde olmam

*Biiylime beklentisi icinde olmam

*Geng yasta olmam

*Sehirde yetismis olmam

*[simle ilgili teknik bilgiye sahip olmam

*Uluslararasi pazarlarda lider olmay1 amaglamam

*[sletmemizde yabanci dil bilgisine sahip personel istihdam etmem
*Yurtdi1 pazarlara agilma konusundaki motivasyonum

*[simle ilgili yurtchs: fuarlara, kongrelere vb. etkinliklere katilmis olmam
*Bildigim, tamdigim yurtdis1 pazarlara yonelmis olmam
*Yetersizliklerin iistesinden gelmek i¢in gevremdekilerden yararlanabiliyor olmam

*Yurtdigt pazarlara agilmanin, isletmeye daha yiiksek diizeyde katma deger
yaratacagina inanmis olmam

2. FAKTOR: Kurucu/Ust Diizey Yoneticinin Kiiresel Yonliiliigii
*Finansal yatirimlart daha isletmemizin kurulus asamasinda gerceklestirmis olmam 0,708
*Nitelikli insan kaynagini daha isletmemizin kurulus asamasinda tahsis etmis olmam
*Baglangictan itibaren tiim diinyay1 hitap edecegimiz pazar alani olarak gérmem
*Yurtdig1 pazarlar hakkinda yeterli bilgiye sahip olmam

*Kararlarimda miisterilerimin istek ve beklentilerini daima belirleyici olarak gérmem
*[hracat birimini isletmenin kurulusunu izleyen kisa bir siire i¢inde kurmus olmam

3. FAKTOR: Kurucu/Ust Diizey Yoneticinin Kiiresel Yetkinligi
*Yabanci dil bilgim 0,658
*Yeniliklerin igletmemizde uygulanmasini saglamam

*Risk almada cesur olmam

* Alternatif hareket planlarmi dnceden gelistiren bir yapi i¢inde olmam
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Cronbach alfa (o) katsayisinin 0,60 ile 0,80 araliginda oldukga giivenilir
oldugunun kabul edilmesi (Kayis, 2006: 405), arastirmadaki her ii¢ faktoriin
de yiiksek giivenilirlige sahip oldugu sonucuna ulagtirmaktadir.

Ote yandan Faktér Analizine dahil edilmeyen ancak modelde yer alan
kurucu/iist diizey yoneticilere iligkin iki 6zellik (uluslararasi deneyimler ve
uluslararast ag baglantilar1) de ortalamalari alinarak ilgili testlere tabi
tutulmustur. Isletmelerin yurtdisi pazarlara agilma kararlarinda etkili oldugu
diisiiniilen kurucu/iist diizey yoneticilerin deneyimi ve ag baglantilari, anket
formunda iki asamali sorularla dl¢iilmeye calisiimistir. Oncelikle kurucu/iist
diizey yoneticilerin deneyime ve ag baglantilarina sahip olup olmadiklar
sorulmus, ardindan da sahipler ise bunun yurtdis1 pazarlara acilma kararlar
iizerindeki etki diizeyi belirlenmek istenmistir. Deneyime ve ag baglantisina
sahip olmayan yoneticilerin, dogal olarak bir sonraki soruyu
cevaplamadiklart ve bu durumun da kayip deger olarak algilanacagi
diistincesi; bu iki 6zelligin Faktdr Analizine dahil edilmemesi gerektigini
ortaya ¢ikarmistir. Bu gerekgeden dolayi, deneyim ve ag baglantisina iliskin
degiskenlerin ortalamasi alinarak analize devam edilmistir.

Bireysel Ozellikler Faktiriine ve Alt Faktirlerine Iliskin Sonuclar

Normal dagilima sahip olan “kurucufiist diizey yoneticiye iliskin
bireysel 6zellikler” faktorii igin T-testi sonucuna gore %95 giiven diizeyinde
p-degeri 0,02 ¢ikmistir. Bu deger, gruplarin ortalamalari arasinda anlamli bir
fark oldugunu gostermis ve boylece sifir (null) hipotezi reddedilerek,
alternatif hipotez (ortalamalar arasinda fark vardir) kabul edilmistir. Elde
edilen sonug; yurtdist pazarlara acilma kararinda, kurucu/iist diizey
yoneticiye iligkin bireysel oOzellikler faktorii bakimindan kiiresel dogan
isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan igletmeler arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulundugunu goéstermektedir. Geleneksel
isletmelerin yoneticileri yurtdisi pazarlara agilmalarinda, kiiresel doganlarin
yoneticileri ile karsilastirildiginda bireysel 6zelliklerinin daha etkili oldugu
yoniinde goriis bildirmislerdir.

Bireysel o6zellikler faktorii i¢inde yer alan her bir alt faktoriin etkisinin
de belirlenmesi i¢in Mann-Whitney U testi uygulanmis ve su bulgulara
ulasilmustir:

* Aileleri tarafindan yapilan yonlendirmeler (p=0,902)
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* Calisanlarla giiclii iletisim kurmalar1 (p=0,059)

* Yiiksek kar saglama istegi iginde bulunmalar1 (p=0,188)

* Geng yasta olmalar1 (p=0,085)

* Uluslararasi pazarlarda 6ncii olmay1 amaglamalar (p=0,185)

* Yabanci dil bilen personel istihdam etmeleri (p=0,907)

* Uluslararasilasma konusunda motivasyona sahip olmalar1 (p=0,148)

* Cevresindeki insanlardan daha ¢ok yararlanmalan (p=0,578) alt
faktorlerinin, yurtdist pazarlara agilmada kiiresel dogan isletmeler ile
geleneksel isletmeleri birbirinden ayiran degiskenler olmadigi ortaya
konulmustur. Bu alt faktorlerin, igletmelerin yurtdisi pazarlara agilmasini
kolaylastiran farkli bir etki saglamadig1 sonucuna ulasilmaktadir. Dolayisiyla
bu alt faktorlerin, isletmelerin kiiresel dogmasinda ayirt edici bir etkisi
olmadig1 gézlemlenmistir.

* [letisim teknolojilerinden yararlanma diizeyleri (p=0,007)
* Daha fazla biiyiime beklentisi i¢inde olmalar1 (p=0,001)

* QOlanaklarin gorece daha fazla oldugu biiyiikk sehirlerde yetismis
olmalar1 (p=0,041)

* Isleri konusunda teknik bilgiye sahip olmalar1 (p=0,016)

* Yurtdis1 fuarlara, kongrelere vb. etkinliklere katilmis olmalari
(p=0,004)

* Daha iyi bildigi uluslararasi pazarlara yonelmeleri (p=0,016)

* Yurtdis1 pazarlarda faaliyette bulunmanin daha yiiksek katma deger
getirecegi yoniindeki beklentileri (p=0,009) alt faktorlerinin, geleneksel
isletmelerin yoneticilerinde daha fazla etkili oldugu goriilmektedir.

Her ne kadar literatiir; kiiresel doganlarin, kiigiikk ve sinirli imkanlara
sahip olmalar1 nedeniyle iletisim teknolojilerinin getirdigi kolayliklardan
ucuz ve etkin bir sekilde yararlandigindan soz etse de, arastirma sonuglari
tam aksine geleneksel isletmelerin ydneticilerinin, yurtdisi pazarlara
acilmada iletisim teknolojilerini kullanmanin daha etkili oldugunu
disiindiiklerini gostermektedir. Bu da, arastirma kapsaminda incelenen
geleneksel igletmelerin ¢ogunlukla teknoloji kullanimi gerektiren sanayi
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sektorlerinde bulunmalarindan kaynaklandigini ve iletisim teknolojilerini,
tarim sektoriinde yogunlasan kiiresel doganlara gore daha etkin bir sekilde
kullandiklarin1 gostermektedir.

Arastirmadan elde edilen bir diger sonug, yurtdisi pazarlara agilma
kararlarinda geleneksel isletmelerin yoneticilerinin isleriyle ilgili fuarlara,
kongrelere vb. etkinliklere katilma egiliminin daha yiiksek diizeyde
oldugunu gostermektedir. Bu durum da, geleneksel isletmelerin zaman
icerisinde tecriibe kazanarak, asama asama uluslararasilagtiklar1 gbz Oniine
alindiginda igleriyle ilgili etkinliklere katilmay1 kiiresel doganlara gore daha
¢ok dnemsedikleri sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Aragtirma kapsaminda, geleneksel isletmelerin yoneticilerinin daha iyi
bildikleri uluslararasi pazarlara agildiklart sonucuna ulasilmistir. Geleneksel
isletmelerdeki yoneticiler bildikleri, tanidiklari, asina olduklar1 pazarlar
tercih ederken; kiiresel dogan isletmelerin yoneticileri uzak olan pazarlara da
girme yoniinde egilim gostermektedir.

Kiiresel Yonliiliik Faktoriine ve Alt Faktorlerine Iliskin Sonuclar

“Kurucu/iist diizey yoneticinin kiiresel yonliiliigi” faktorii i¢in parametrik
olmayan testlerden Mann-Whitney U’ya gore %95 giiven diizeyinde p-degeri
0,000°dir. Bu deger, gruplarin ortalama rank (sira) degerleri arasinda anlamli
bir fark oldugunu gostermis ve boylece sifir (null) hipotezi reddedilerek,
alternatif hipotez (ortalamalar arasinda fark vardir) kabul edilmistir. Buradan,
kiiresel doganlar ile geleneksellerin kurucu/ist diizey yoneticilerinin, yurtdisi
pazarlara agilma kararlarinda kiiresel yonliiliiklerinin birbirlerinden farklilik
gosterdigi sonucuna ulasilmaktadir. Kiiresel doganlarin kurucu/iist diizey
yoneticileri, geleneksel isletmelerin kurucu/iist diizey yoneticilerine nazaran
kiiresel yonliiliiklerinin yurtdist pazarlara agilma kararlarinda daha etkili
oldugu yoniinde goriis bildirmislerdir.

Kiiresel yonliiliik faktorii icinde yer alan her bir alt faktoriin etkisinin de
belirlenmesi igin Mann-Whitney U testi sonuglarina gore elde edilen
bulgular soyledir:

Kiiresel doganlarin yoéneticileri, geleneksel isletmelerin yoneticilerine
gore;

* Daha fazla uluslararas1 odakli olmalar1 (finansal yatirimlar p=0,002;
insan kaynagi p=0,000)
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* Uluslararasi vizyonlarinin daha yiiksek olmas1 (p=0,000)

* [sletmelerinin kurulusunu izleyen kisa bir siire icinde ihracatla ilgili
bir departman kurmalar1 (p=0,000) alt faktorlerinin, yurtdisi pazarlara agilma
siirecinde daha etkili olduklarimi diistinmektedir. Aragtirma sonuglarima gore,
yurtdist pazarlarda faaliyette bulunmanin gerektirdigi finansal yatirimlarin
ve insan kaynaginin heniiz baslangicta saglanmasi egiliminin, kiiresel
doganlarin yoneticilerinde daha baskin oldugu sdylenebilmektedir.

Baglangictan itibaren tiim diinyay1 pazar alami olarak goérme egilimi;
kiiresel doganlarin ydneticilerinde daha yiiksek diizeyde goriilmektedir
sonucu, literatiirii destekleyen 6nemli bir arastirma bulgusu niteligindedir.
Ayrica, yurtdigt pazarlara erken agilmayi bilingli olarak bastan planlayan
kiiresel doganlarin yoneticilerinin, ihracat birimini baslangicta kurma
diisiincelerinin geleneksellere gore daha yiiksek diizeyde oldugu sonucuna
da ulasilmistir.

Kiiresel doganlarin yoneticileri ile geleneksel isletmelerin yoneticileri
arasinda, yurtdigi pazarlara agilmada “kiiresel yonlilik” faktorii agisindan
fark bulunmayan alt faktorler soyledir:

* Miisteri yonliiliikleri (p=0,998)
* Yurtdis1 pazarlar hakkinda yeterli bilgiye sahip olmalar1 (p=0,708)

Iki degiskenin de, her iki isletme grubunda da dikkate alindig,
igletmelerin yurtdis1 pazarlara agilmasini kolaylastiran farkli bir etki
saglamadigr ve bu nedenle de isletmeleri birbirinden ayiran degiskenler
olmadigi sonucuna ulastlmistir.

Kiiresel Yetkinlik Faktoriine ve Alt Faktorlerine Iliskin Sonuclar

Mann-Whitney U testi sonucuna gore, “kurucu/iist diizey yoneticinin
kiiresel yetkinligi” faktorii igin %95 giiven diizeyinde p-degeri 0,000°dur.
Buna gore her iki grup arasinda ortalama rank (sira) degerleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir ve bu degerlere dayanarak,
sifir (null) hipotezi reddedilirken alterantif hipotez (ortalamalar arasinda fark
vardir) kabul edilmektedir. Buna gore, kiiresel doganlar ile geleneksellerin
kurucu/iist diizey yoneticilerinin, yurtdisi pazarlara acilma kararlarinda
kiiresel yetkinlikleri bakimindan birbirlerinden farklilik gosterdigi sonucuna
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ulasilmaktadir. Kiiresel dogan igletmelerin kurucu/iist diizey yoneticileri,
geleneksel isletmelerinkine nazaran kiiresel yetkinliklerinin = yurtdist
pazarlara agilma kararlarinda daha etkili oldugunu diistinmektedir.

Kiiresel yetkinlik faktorii icinde yer alan her bir alt faktoriin etkisinin
belirlenmesi i¢in Mann-Whitney U testi yapilmistir. Test sonuglarina gore,
yurtdis1 pazarlara agilma kararlarinda geleneksellere gore kiiresel doganlarin
yoneticileri kiiresel yetkinlige iliskin asagidaki alt faktorlerin daha etkili
oldugunu kaydetmislerdir:

* Daha ¢ok yabanci dil bilgisine sahip olmasi (p=0,006)
* Daha yenilik¢i olmasi (p=0,000)

* Risk toleransina daha gok sahip olmasi (p=0,000)

* Daha proaktif olmasi1 (p=0,000)

Arastirma kapsaminda, kiiresel doganlarin yoneticileri, yabanci dil
bilmelerinin yurtdigi pazarlara agilma kararlarinda daha yiiksek diizeyde
etkili oldugunu belirtmektedirler. Bu sonu¢ da, kiiresel doganlarin
yoneticilerinin yabanci dil bilgileri sayesinde yurtdisi islemlerini baslatip,
yurtdist pazarlarda faaliyette bulunma amacima ulagsma konusunda daha
yiiksek egilime sahip oldugunu gostermektedir.

Kiiresel doganlarin ydneticilerinin mevcut, stereotip uygulamalardan
styrilip;  yeniliklerin igletmede uygulanmasini saglama egilimlerinin
geleneksel igletmelerin yoneticilerine oranla daha yiiksek diizeyde oldugu
sonucuna ulasilmistir. Arastirma sonuglari; yurtdisi pazarlara agilma
kararlarinda risk alabilme konusunda yiiksek diizeyde toleransa sahip olma
egiliminin, kiiresel doganlarin yoéneticilerinde daha yiiksek diizeyde
oldugunu ortaya koymaktadir.

Kiiresel doganlar i¢in olmazsa olmaz bir degisken olarak kabul edilen
yoneticilerin proaktifligi degiskeni de, arastirma sonucuna gore literatiirii
destekler nitelikte ¢ikmustir. Uluslararasi pazarlarda faaliyette bulunmanin
olduke¢a zorlayici oldugu giiniimiiz kosullarinda, kiiresel dogan isletmelerin
kurucu/iist diizey yoneticilerinin tepkisel bir yapt izlemekten ziyade;
uluslararast pazarlarda yer almak icin kosullarin olugsmasini bizzat
kendilerinin sagladig1 sonucuna ulasilmaktadir.
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Uluslararas1 Deneyimler ve Uluslararasi Ag Baglantilar1 Faktoriine
ve Alt Faktorlerine Iliskin Sonuclar

Mann-Whitney U testi sonucuna gore; uluslararast deneyimler faktorii
icin %95 giiven diizeyinde p-degeri 0,0440 iken, uluslararasi ag baglantilari
faktorii icin p-degeri 0,079’dur. Bu iki deger de, gruplarin ortalama rank
(sira) degerleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigini
gostermistir. Boylece sifir (null) hipotezi (ortalamalar arasinda fark yoktur)
kabul edilerek, alternatif hipotez reddedilmistir. Bu sonuca gore; yurtdisi
pazarlara acilma kararlarinda kurucu/iist diizey yoneticilerin uluslararasi
deneyimlerinin ve uluslararasi ag baglantilarinin, her iki igletme grubunda da
aynm diizeyde etkili oldugu, bu nedenle de iki isletme tiiriinii birbirinden
ayiran bir degisken olmadig1 sdylenebilecektir. Ancak bu durum, uluslararasi
deneyimlerin ve uluslararasi ag baglantilarinin yurtdisi pazarlara agilmada
etkisi olmadigi anlamina gelmemektedir. Aksine, uluslararasi deneyimlerin
ve ag baglantilarinin hem kiiresel doganlarin hem de geleneksellerin yurtdist
pazarlara ac¢ilma kararlarinda O6nemli bir faktér oldugu sonucu
goriilmektedir. Ancak uluslararasi deneyimler ve ag baglantilar1 agisindan
kiiresel doganlar ile geleneksellerin farklilastigi nokta; s6z konusu deneyim
ve ag baglantisi gesitlerine igletmelerin sahip olduklari zaman dilimidir.
Kiiresel dogan isletmelerin yoneticilerinin uluslararasi deneyim ve ag
baglantis1 tiirlerine, yurtdisi pazarlara agilma kararlarinin hemen dncesinde
ya da kurulduktan sonra izleyen li¢ yil icinde sahip olmasi beklenirken;
geleneksel igletmeler i¢in bu deneyimlerin elde edilmesinin ve baglantilarin
kurulmasinin daha uzun siirecegi beklenmektedir. Nitekim yurtdis1 pazarlara
acilmadaki ortalama gecikme siireleri farki dikkate alindiginda; geleneksel
isletmelerin ortalama 8,30 yilda (yaklasik 3.030 giin) ulasabildikleri bu
deneyimlere ve ag baglantilarina, kiiresel dogan isletmelerin ortalama 0,79
yilda (yaklasik 288 giin) ulastig1 goriilmektedir.
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SONUC

KOBI’lerin kurulur kurulmaz veya kurulduktan kisa bir siire sonra hizli
bir sekilde uluslararasi pazarlarda is yapmaya baslamasiyla “Kiiresel Dogan
Isletme” olgusu literatiirde yerini almustir. Yurtici pazarlara odaklanarak
uluslararasilagmay1 yavas yavas ongoren ve uluslararasilagsmanin ¢esitli
asamalardan olusan zaman alic1 bir 6grenme siireci oldugunu ifade eden
geleneksel uluslararasilagma teorileri, kiiresel dogan igletme olgusunu yeterli
bir gsekilde agiklayamamaktadir. Literatiirde yapilan bir¢ok c¢aligma
sonucunda, kiiresel dogan isletmelerin yurtdigi pazarlara erken agilmasinin;
kurucu/iist diizey yonetici diizeyi, isletme diizeyi ve g¢evre diizeyi olmak
tizere li¢ diizeyin etkisiyle agiklandigi goriilmektedir.

Arastrma  kapsaminda,  kiiresel = dogan  isletmelerin  erken
uluslararasilasmasina etki eden kurucu/ist diizey yonetici 6zelliklerine iliskin
faktorlerin ve alt faktdrlerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu kapsamda
yurtdig1 pazarlara is yapan alt1 sektordeki (su iiriinleri, kesme ¢icek, organik
gida, yazilim, medikal optik alet ve cihazlar ile deri ve deri iriinleri)
Tiirkiye’deki KOBI’ler, giincel IGEME listelerinden belirlenmistir. Anket
sorularina cevap veren 158 igletmeden 72’sinin kiiresel dogan isletme, 86’sinin
ise geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan igletme oldugu belirlenmistir.
Arastirma kapsaminda elde edilen sonuglar, biiyiik ol¢iide literatiirii destekler
iken, bazilari literatiiriin aksi yoniinde sonuglar ortaya ¢ikarmistir.

Mevecut literatiir, kiiresel doganlarin daha ¢ok gelismis iilkelerde ve ileri
teknoloji gerektiren sektorlerde ortaya c¢iktigini gostermesine karsilik,
arastirma sonuglarina gore; Tirkiye’de diisiik diizeyde teknoloji gerektiren
hatta teknoloji gerektirmeyen tarim endiistri kollarinda da faaliyette bulunan
kiiresel dogan isletmelere rastlanmaktadir.

Smurli sayida da olsa, Tiirkiye’de yazilim ve savunma sanayi gibi ¢ok
ileri iiretim teknolojilerinin kullanilmasini gerektiren sektorlerde kiiresel
dogan isletmelere rastlanmistir. S6z konusu kiiresel doganlarin, Ar-Ge ve
yazilim gelistirme ¢abalarmi yiirlitmenin yani1 sira vergisel tesviklerden
yararlanmak amaciyla da Ozellikle teknokentlerde (teknoparklarda)
toplandiklar1 goriilmiigtiir. Bu igletmelerin ancak yurt i¢i pazar talebini
karsilamaya ve teknoloji ithalatt bagimliligin1 azaltmaya yonelik bir yapi
sergiledigi sonucuna ulasilmistir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve yiiksek
teknoloji gereksinimi icinde olan KOBI’lerin, yurtdis1 pazarlara agilma
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amaci1 gitseler de, pazarin dinamiklerinden kaynaklanan sinirliliklar
nedeniyle; yurt dig1 pazarlara agilmalarinin, geligmis iilkeleri kapsamina alan
arastirmalarda belirlenen tablonun aksine daha uzun siirecek bir siireci
gerektirdigi sonucu elde edilmistir.

Ozellikle arastirmalarin yapildig: iilkelerin sosyo-ekonomik 6zellikleri,
sanayilesme diizeyleri, faktor donatimlar1 gibi konularda ayni olmadigi
dikkate alindiginda, elde edilen bulgularn farkli ¢ikmasi makul
karsilanabilecektir.  Literatiirdeki calismalarin  biliyilk bir  kisminin
sanayilesmis iilkelerin KOBI’lerine yonelik olarak gerceklestirilmis olmast;
Tiirkiye’nin ise, gelismekte olan bir iilke oldugu diisiiniildiigiinde, elde
edilen bulgularin bazi degiskenler cinsinden literatiirden farkli ¢ikmasinin
makul bir sonug oldugu ifade edilebilir.

Kiiresel dogan isletmelere Tiirkiye’deki akademik cevreler tarafindan
heniiz gereken ilgi gosterilmemis ve konuyla ilgili yeterince caligma
yapilmamistir. Az sayidaki ¢aligmalar igerisinde yer alan ve hizmet dist
sektorlerdeki kiiresel dogan isletmelerin yurtdigi pazarlara erken agilmasinda
etkili olan faktorleri belirlemeye yonelik olarak yapilan bu arastirmanin
sonucunda elde edilen bulgularin sonraki calismalara referans olacagi
diistiniilmektedir. Ayrica, kiiresel dogan isletme olgusunu detayli olarak
aciklayarak Tiirkiye’deki kiiresel dogan isletmelerle ilgili boslugu dolduran
temel bir kaynak niteligindeki Cavusgil, Knight ve Uner’in (2011) galismasi
da sonraki ¢aligmalar igin ciddi bir referans olacaktir.
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